Alguns ajuntaments fa uns quants anys
vam decidir disposar de la figura del
sindic o sindica en defensa dels drets
de la ciutadania. Aquesta institucié és
una garantia més, per al compliment
i la salvaguarda dels drets dels ciuta-
dans i les ciutadanes davant les insti-
tucions o de tercers. A la nostra ciutat,
el Defensor/a de la Ciutadania és una
peca molt important en l’engranatge
de tot el sistema de garanties ciuta-
danes que estableix el Reglament de

participacio ciutadana i govern obert.

Com a alcaldessa de Santa Coloma de
Gramenet, reitero el compromis ferm
i indeleble amb aquesta institucid, ga-
rantint els recursos necessaris perque
pugui desenvolupar la seva activitat i
donar compliment als seus objectius;
amb independéncia plena. Vull fina-
litzar aquestes reflexions amb 1’orgull
gue tenim perqué la nostra ciutat és la
seu del Forum de Sindics i Sindiques,
Defensors i Defensores Locals de Ca-
talunya (ForumSD), una mostra més
del compromis de la nostra ciutat amb
la defensa i la salvaguarda dels drets
dels ciutadans i les ciutadanes.

Ndria Parlon
Alcaldessa de Santa Coloma de Gramenet

Ajuntament
de Santa Coloma
de Gramenet

Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

OFICINA DEL DEFENSOR/A
DE LA CIUTADANIA
Plaga de la Vila, 1
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Fax 93 466 00 67

Més informacié a:
www.gramenet.cat/temes/defensor-de-la-ciutadania
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QUE ES
EL DEFENSOR/DEFENSORA
m DE LA CIUTADANIA

El Defensor/a de la Ciutadania és la institucio
que, en I'ambit de la nostra ciutat, té la missid
de vetllar pels drets i llibertats de les persones
en relacié amb l'actuacidé exercida directament per
I’Administracié municipal, els seus organs publics
derivats, les empreses municipals i les empreses
contractistes de I’Administracid si presten serveis
publics.

El Defensor/a no esta subjecte a mandat impera-
tiu, no rep instruccions de cap autoritat i compleix
les seves funcions amb autonomia i segons el seu
criteri, basant-se en els principis d’'independeéncia
i objectivitat.

QUINES SON
m LES SEVES FUNCIONS

A més de vetllar pel bon govern administratiu, el
Defensor/a de la Ciutadania s’encarrega de:

@ Protegir els drets i les llibertats de les persones
reconeguts en el nostre ordenament juridic.

@ Supervisar 'activitat de I’Administracié munici-
pal i dels seus organismes derivats, per tal de de-
fensar els drets esmentats.

@ Procurar que els serveis publics es prestin cor-
rectament i denunciar una deficient coordinacio
administrativa quan aquesta es produeixi.

@ Suggerir nous criteris d’actuacié o recomanar
canvis normatius dirigits a preservar de forma ac-
tiva els drets esmentats, aixi com a promoure el
funcionament eficag de I’Administracio.

Per extensid, les funcions del Defensor/a de la ciutadania
també abasten la proteccié dels drets i les llibertats de
la Constitucio, I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, els
tractats internacionals i les lleis reconeixent les persones
fisiques i les persones juridiques que no tenen anim de
lucre.

El Defensor/a de la Ciutadania també pot actuar per pro-
pia iniciativa quan ho consideri convenient.

COM PUC PRESENTAR UNA
m QUEIXA O RECLAMACIO

La queixa ha de ser presentada per la persona interessa-
da mitjangant un escrit raonat, el qual pot acompanyar
amb els documents que estimi adients per acreditar-la.

PRESENCIALMENT

A I'Oficina del Defensor/a, situada a la plaga de la Vila,
1 (al costat de I'OIAC), I'atencid a la ciutadania és de di-
lluns a divendres de 9 a 14 hores; les entrevistes soén els
dimarts i els dijous de 9 a 14 hores, i es poden concertar
demanant una cita prévia personalment a I’Oficina o per
teléfon. En cas de dificultat amb aquests horaris es pot
concertar una entrevista en I’'horari de tarda o nit.

ELECTRONICAMENT
Mitjancant un correu electronic a:
defensor@gramenet.cat

Totes les actuacions del Defensor/a de la
Ciutadania son gratuites per a la persona
interessada i no és necessaria I'assisténcia
d’advocat ni de procurador.

COM ES GESTIONA
s LA MEVA PETICIO

Un cop la queixa ha estat admesa a tramit, el
Defensor/a de la Ciutadania procedeix a analitzar-ne
el contingut, a estudiar les possibilitats de resolucio
i, si cal, dona compte i sol-licita informe escrit o altra
documentacié als i les responsables politics o técnics
dels organismes, serveis o arees afectades, els quals
han de procedir a contestar la sol:licitud d’informacid
amb la major brevetat possible i, en tot cas, en el
termini maxim d’un mes.

Aixi mateix, el Defensor/a pot realitzar una actua-
cié de derivacié, consistent a informar a l'interessat
o la interessada sobre l'itinerari administratiu que
caldra seguir en un assumpte concret que no sigui
de la seva competéncia. També pot actuar com a
mediador/a entre les parts enfrontades sempre que
legalment sigui possible i les parts aixi ho consentin.

El termini per formular queixa davant el Defensor/a
de la Ciutadania és el d’'un any des que es van pro-
duir o es van poder coneixer els fets que la motiven.

! ADMISSIBILITAT

No seran admeses les queixes anonimes, aquelles
en les quals s'adverteixi mala fe o aquelles manca-
des de fonament. També queden excloses de I'ambit
d'actuacio del Defensor/a aquelles queixes que:

@ Es trobin pendents de resolucié judicial.

@ Hagin estat formulades i admeses a tramit pel
Sindic de Greuges o el Defensor del Pueblo.

@ Tractin matéria referent a I'estatut dels mem-
bres de la corporacié local o materia funcionarial.

En tots els casos es notificara, mitjancant un escrit
motivat, la no admissié de la queixa.




