307 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i

31/12/2021
Tipologia Actiu Numero
SERVJUR Serveis Juridics 3
INTERV Intervencié / Tresoreria / Reca 1
PADRO Padré Habitants 55
OIAC OIAC 2
RRHH Recursos Humans 3
TRIBUTS Tributs / Recursos Econdmics 2
MAMBIENT Medi Ambient 9
SERVURB Serveis Urbans 16
VPMANT Manteniment de la Via Publica 13
MOBILITAT Mobilitat 1
PIUMANT Manteniment de Parcs i Jardin 2
GESTURB Gestio Urbanistica i Habitatge 3
OPUBRB Obres Publiques - Rehabilitaci 1
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 19
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 7
CULT Cultura 5
ESP Esports 2
PCIUT Participacié 1
SSAP Serveis Socials 43
SSPREST Prestacions i Recursos 7
CONMED  Convivéncia 9
SALPUB Salut 5
CON Consum 29
SSDEP Gent Gran / Dependéncia 5
SSDISC Discapacitats 3
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Tipologia Actiu Numero
INFJOV Infancia i Joventut 1
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 24
ALTR Altres 16
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 38
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 13
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 16
EDUC Educacio 17
TREB Treball 10
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 7
NORESPO No respostes - procediment ad 6

Total... 394

Pagina 2 de 2



35 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i situacié de En tramit

Tipologia Actiu Numero

SERVJUR Serveis Juridics 1
PADRO Padré Habitants 5
SERVURB Serveis Urbans 1
VPMANT Manteniment de la Via Publica 2
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicenci 5
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 1
CULT Cultura 1
PCIUT Participacié 1
SSAP Serveis Socials 7
CONMED  Convivéncia 1
SSDISC Discapacitats 1
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 10
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 11
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 2
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 1
EDUC Educacio 4
TREB Treball 2
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 3
NORESPO No respostes - procediment ad 4

Total... 63
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272 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i

31/12/2021 i situacio de Tancat

Tipologia Actiu Numero
SERVJUR Serveis Juridics 2
INTERV Intervencié / Tresoreria / Reca 1
PADRO Padré Habitants 50
OIAC OIAC 2
RRHH Recursos Humans 3
TRIBUTS Tributs / Recursos Econdmics 2
MAMBIENT Medi Ambient 9
SERVURB Serveis Urbans 15
VPMANT Manteniment de la Via Publica 11
MOBILITAT Mobilitat 1
PIUMANT Manteniment de Parcs i Jardin 2
GESTURB Gestio Urbanistica i Habitatge 3
OPUBRB Obres Publiques - Rehabilitaci 1
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 14
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 6
CULT Cultura 4
ESP Esports 2
SSAP Serveis Socials 36
SSPREST Prestacions i Recursos 7
CONMED Convivéncia 8
SALPUB Salut 5
CON Consum 29
SSDEP Gent Gran / Dependéncia 5
SSDISC Discapacitats 2
INFJOV Infancia i Joventut 1
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Tipologia Actiu Numero
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 14
ALTR Altres 16
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 27
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 11
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 15
EDUC Educacio 13
TREB Treball 8
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 4
NORESPO No respostes - procediment ad 2

331

Total...
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148 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i amb Tipus
d'Intervencio:Informacié/Assessorament

Tipologia Actiu Numero
SERVJUR Serveis Juridics 1
INTERV Intervencié / Tresoreria / Reca 1
PADRO Padré Habitants 25
OIAC OIAC 1
RRHH Recursos Humans 1
MAMBIENT Medi Ambient 5
SERVURB Serveis Urbans 6
VPMANT Manteniment de la Via Publica 6
PIUMANT Manteniment de Parcs i Jardin 1
GESTURB Gestid Urbanistica i Habitatge 2
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 6
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 3
CULT Cultura 1
ESP Esports 1
SSAP Serveis Socials 26
SSPREST Prestacions i Recursos 4
CONMED Convivéncia 4
SALPUB Salut 5
CON Consum 18
SSDEP Gent Gran / Dependéncia 2
SSDISC Discapacitats 2
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 6
ALTR Altres 11
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 22
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Tipologia Actiu Numero

SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 2
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 4
EDUC Educacio 3
TREB Treball 8
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 3

Total... 180
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148 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i situacié de Tancat i amb Tipus
d'Intervencid:Informacié/Assessorament

Tipologia Actiu Numero
SERVJUR Serveis Juridics 1
INTERV Intervencié / Tresoreria / Reca 1
PADRO Padré Habitants 25
OIAC OIAC 1
RRHH Recursos Humans 1
MAMBIENT Medi Ambient 5
SERVURB Serveis Urbans 6
VPMANT Manteniment de la Via Publica 6
PIUMANT Manteniment de Parcs i Jardin 1
GESTURB Gestid Urbanistica i Habitatge 2
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 6
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 3
CULT Cultura 1
ESP Esports 1
SSAP Serveis Socials 26
SSPREST Prestacions i Recursos 4
CONMED Convivéncia 4
SALPUB Salut 5
CON Consum 18
SSDEP Gent Gran / Dependéncia 2
SSDISC Discapacitats 2
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 6
ALTR Altres 11
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 22
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Tipologia Actiu Numero

SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 2
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 4
EDUC Educacio 3
TREB Treball 8
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 3

Total... 180
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159 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i amb Tipus d'Intervencio:Mediacié/Queixa

Tipologia Actiu Numero
SERVJUR Serveis Juridics 2
PADRO Padré Habitants 30
OIAC OIAC 1
RRHH Recursos Humans 2
TRIBUTS Tributs / Recursos Econdmics 2
MAMBIENT Medi Ambient 4
SERVURB Serveis Urbans 10
VPMANT Manteniment de la Via Publica 7
MOBILITAT Mobilitat 1
PIUMANT Manteniment de Parcs i Jardin 1
GESTURB  Gestid Urbanistica i Habitatge 1
OPUBRB Obres Publiques - Rehabilitaci 1
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 13
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 4
CULT Cultura 4
ESP Esports 1
PCIUT Participacié 1
SSAP Serveis Socials 17
SSPREST Prestacions i Recursos 3
CONMED Convivéncia 5
CON Consum 11
SSDEP Gent Gran / Dependéncia 3
SSDISC Discapacitats 1
INFJOV Infancia i Joventut 1
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 18
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Tipologia Actiu Numero
ALTR Altres 5
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 16
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 11
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 12
EDUC Educacio 14
TREB Treball 2
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 4
NORESPO No respostes - procediment ad 6

214

Total...
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35 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i situacié de En tramit i amb Tipus
d'Intervencié:Mediacio/Queixa

Tipologia Actiu Numero
SERVJUR Serveis Juridics 1
PADRO Padro Habitants 5
SERVURB Serveis Urbans 1
VPMANT Manteniment de la Via Publica 2
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicenci 5
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 1
CULT Cultura 1
PCIUT Participacié 1
SSAP Serveis Socials 7
CONMED  Convivéncia 1
SSDISC Discapacitats 1
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 10
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 11
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 2
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 1
EDUC Educacio 4
TREB Treball 2
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 3
NORESPO No respostes - procediment ad 4

Total... 63
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124 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i situacié de Tancat i amb Tipus
d'Intervencié:Mediacio/Queixa

Tipologia Actiu Numero
SERVJUR Serveis Juridics 1
PADRO Padro Habitants 25
OIAC OIAC 1
RRHH Recursos Humans 2
TRIBUTS Tributs / Recursos Econdmics 2
MAMBIENT Medi Ambient 4
SERVURB Serveis Urbans 9
VPMANT Manteniment de la Via Publica 5
MOBILITAT Mobilitat 1
PIUMANT Manteniment de Parcs i Jardin 1
GESTURB Gestidé Urbanistica i Habitatge 1
OPUBRB Obres Publiques - Rehabilitaci 1
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicenci 8
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 3
CULT Cultura 3
ESP Esports 1
SSAP Serveis Socials 10
SSPREST Prestacions i Recursos 3
CONMED  Convivéncia 4
CON Consum 11
SSDEP Gent Gran / Dependéncia 3
INFJOV Infancia i Joventut 1
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 8
ALTR Altres o
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Tipologia

Actiu

Numero

HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p

SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac
EDUC Educacio

SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i

NORESPO No respostes - procediment ad
Total...

Ly

11

10

151
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54 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i amb Tipus d'Intervencié:Mediacié/Queixa
Estat-Nivell1:Inadmeses

Tipologia Actiu Numero
SERVJUR Serveis Juridics 1
PADRO Padro Habitants 1
OIAC OIAC 1
RRHH Recursos Humans 1
MAMBIENT Medi Ambient 3
SERVURB Serveis Urbans 6
PIUMANT Manteniment de Parcs i Jardin 1
OPUBRB Obres Publiques - Rehabilitaci 1
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 2
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 1
CULT Cultura 3
ESP Esports 1
CONMED  Convivéncia 4
CON Consum 9
INFJOV Infancia i Joventut 1
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 7
ALTR Altres o
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 4
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 9
EDUC Educacio 1

Total... 62
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105 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i amb Tipus d'Intervencié:Mediacié/Queixa
Estat-Nivell1:Admeses

Tipologia Actiu Numero
SERVJUR Serveis Juridics 1
PADRO Padro Habitants 29
RRHH Recursos Humans 1
TRIBUTS Tributs / Recursos Econdmics 2
MAMBIENT Medi Ambient 1
SERVURB Serveis Urbans 4
VPMANT Manteniment de la Via Publica 7
MOBILITAT Mobilitat 1
GESTURB  Gestidé Urbanistica i Habitatge 1
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 11
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 3
CULT Cultura 1
PCIUT Participacié 1
SSAP Serveis Socials 17
SSPREST Prestacions i Recursos 3
CONMED Convivéncia 1
CON Consum 2
SSDEP Gent Gran / Dependéncia 3
SSDISC Discapacitats 1
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 11
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 16
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 7
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 3
EDUC Educacio 13
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Tipologia Actiu Numero

TREB Treball 2
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 4
NORESPO No respostes - procediment ad 6

Total... 152
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11 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i amb Tipus d'Intervencié:Mediacié/Queixa
Estat-Nivell1:Admeses Estat-Nivell2:Arxivat per

desestiment

Tipologia Actiu Numero
PADRO Padré Habitants 4
RRHH Recursos Humans 1
SERVURB Serveis Urbans 2
VPMANT Manteniment de la Via Publica 1
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 1
SSAP Serveis Socials 2
SSPREST Prestacions i Recursos 1
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 3
EDUC Educacio 1

Total... 16

Pagina 1 de 1



19 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i amb Tipus d'Intervencié:Mediacié/Queixa
Estat-Nivell1:Admeses Estat-Nivell2:En tramit

Tipologia Actiu Numero

SERVJUR Serveis Juridics 1
PADRO Padro Habitants 5
SERVURB Serveis Urbans 1
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicenci 4
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 1
PCIUT Participacié 1
SSAP Serveis Socials 4
CONMED  Convivéncia 1
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 2
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 2
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 1
EDUC Educacio 3
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 3
NORESPO No respostes - procediment ad 1

Total... 30
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34 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i amb Tipus d'Intervencié:Mediacié/Queixa
Estat-Nivell1:Admeses Estat-Nivell2:Solucié amistosa

Mediacié
Tipologia Actiu Numero
PADRO Padré Habitants 14
MAMBIENT Medi Ambient 1
SERVURB Serveis Urbans 1
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 4
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 1
SSAP Serveis Socials 5
CON Consum 2
SSDEP Gent Gran / Dependéncia 2
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 4
EDUC Educacio 7
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 1
NORESPO No respostes - procediment ad 1

Total... 43
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21 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i amb Tipus d'Intervencié:Mediacié/Queixa
Estat-Nivell1:Admeses Estat-Nivell2:Estimades

Tipologia Actiu Numero
PADRO Padré Habitants 5
TRIBUTS Tributs / Recursos Econdmics 2
VPMANT Manteniment de la Via Publica 4
GESTURB Gestié Urbanistica i Habitatge 1
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicenci 2
CULT Cultura 1
SSAP Serveis Socials 2
SSPREST Prestacions i Recursos 1
SSDEP Gent Gran / Dependéncia 1
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 1
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 1
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 1
EDUC Educacio 1
TREB Treball 2
NORESPO No respostes - procediment ad 3

Total... 28

Pagina 1 de 1



9 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i

31/12/2021 i amb Tipus d'Intervencié:Mediacié/Queixa
Estat-Nivell1:Admeses Estat-Nivell2:Desestimades

Tipologia

Actiu

Numero

PADRO
VPMANT
MOBILITAT
DULLIC
SSAP
SSPREST
HABSSOLH
SCIUTCIRC
NORESPO

Padr6 Habitants

Manteniment de la Via Publica
Mobilitat

Disciplina Urbanistica / Llicenci
Serveis Socials

Prestacions i Recursos
Habitatge Serveis Socials / OL
Seguretat Ciutadana - Circulac

No respostes - procediment ad

Total...

K K K & &K &K & K K

1
1
1
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11 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i amb Tipus d'Intervencié:Mediacié/Queixa
Estat-Nivell1:Admeses Estat-Nivell2:Estimades Estat-

Nivell3:Recomanacioé acceptada

Tipologia Actiu Numero
PADRO Padré Habitants 5
VPMANT Manteniment de la Via Publica 2
GESTURB  Gestid Urbanistica i Habitatge 1
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 1
SSAP Serveis Socials 1
SSDEP Gent Gran / Dependéncia 1
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 1
EDUC Educacio 1

Total... 13
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6 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i amb Tipus d'Intervencié:Mediacié/Queixa
Estat-Nivell1:Admeses Estat-Nivell2:Estimades Estat-

Nivell3:Pendent de resposta

Tipologia Actiu Numero
VPMANT Manteniment de la Via Publica 1

DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 1

Ly

CULT Cultura 1
SSAP Serveis Socials 1
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 1
TREB Treball 2

K]
w

NORESPO No respostes - procediment ad
Total... 10
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4 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 i amb Tipus d'Intervencié:Mediacié/Queixa
Estat-Nivell1:Admeses Estat-Nivell2:Estimades Estat-

Nivell3:Recomanacié no acceptada

Tipologia Actiu Numero
TRIBUTS Tributs / Recursos Econdmics 2
VPMANT Manteniment de la Via Publica 1
SSPREST Prestacions i Recursos 1
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 1

Total... 5
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6 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 Sexe:Associacié / Entitat

Tipologia Actiu Numero
VPMANT Manteniment de la Via Publica 1
PCIUT Participacié 1
SSAP Serveis Socials 1
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 1
EDUC Educacio 4
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 2

Total... 10

Pagina 1 de 1



4 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i
31/12/2021 Sexe:Comunitat veins

Tipologia Actiu Numero
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 3
CONMED  Convivéncia 1

Total... 4
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178 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i

31/12/2021 Sexe:Dona

Tipologia Actiu Numero

SERVJUR Serveis Juridics 2
PADRO Padré Habitants 31
OIAC OIAC 1
RRHH Recursos Humans 1
TRIBUTS Tributs / Recursos Econdmics 2
MAMBIENT Medi Ambient 6
SERVURB Serveis Urbans 9
VPMANT Manteniment de la Via Publica 4
MOBILITAT Mobilitat 1
PIUMANT Manteniment de Parcs i Jardin 1
GESTURB  Gestid Urbanistica i Habitatge 2
OPUBRB Obres Publiques - Rehabilitaci 1
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 9
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 5
CULT Cultura 4
ESP Esports 1
SSAP Serveis Socials 26
SSPREST Prestacions i Recursos 5
CONMED Convivéncia 6
SALPUB Salut 3
CON Consum 16
SSDEP Gent Gran / Dependéncia 3
SSDISC Discapacitats 2
INFJOV Infancia i Joventut 1
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 18
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Tipologia Actiu Numero
ALTR Altres 8
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 27
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 8
SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 5
EDUC Educacio 13
TREB Treball 7
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 3
NORESPO No respostes - procediment ad 4

235

Total...
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118 Expedients - i amb data entre 01/01/2021 i

31/12/2021 Sexe:Home

Tipologia Actiu Numero
SERVJUR Serveis Juridics 1
INTERV Intervencié / Tresoreria / Reca 1
PADRO Padré Habitants 24
OIAC OIAC 1
RRHH Recursos Humans 2
MAMBIENT Medi Ambient 3
SERVURB Serveis Urbans 7
VPMANT Manteniment de la Via Publica 8
PIJMANT Manteniment de Parcs i Jardin 1
GESTURB Gestié Urbanistica i Habitatge 1
DULLIC Disciplina Urbanistica / Llicénci 7
DUACT Disciplina Urbanistica / Activita 2
CULT Cultura 1
ESP Esports 1
SSAP Serveis Socials 16
SSPREST Prestacions i Recursos 2
CONMED  Convivéncia 2
SALPUB Salut 2
CON Consum 13
SSDEP Gent Gran / Dependéncia 2
SSDISC Discapacitats 1
SGCATDD Adm GenCat / Estatal 5
ALTR Altres 7
HABSSOLH Habitatge Serveis Socials / OL 11
SCIUTOP  Seguretat Ciutadana i Ordre p 5
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Tipologia Actiu Numero

SCIUTCIRC Seguretat Ciutadana - Circulac 11
TREB Treball 3
SSSMA Serveis Socials - Salut Mental i 2
NORESPO No respostes - procediment ad 2

Total... 144
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