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Salutacio

“M’adreco avui al
Ple per presentar
el meu primer
informe com a
Defensora de la
Ciutadania
despres del meu
nomenament per
unanimitat al ple
del mes de juny
de 2018.”

M’adreco avui al Ple de I’Ajuntament per presentar el meu primer informe com a Defensora de
la Ciutadania de Santa Coloma de Gramenet, després del meu nomenament per unanimitat al
ple del mes de juny del 2018.

Certament, la meva realitat professional va fer que el meu inici com a Defensora al capdavant
de la institucié no fos efectiu fins el 3 de setembre del 2018. Aquest darrer trimestre de I'any
m’ha servit per situar-me i prendre contacte amb el dia a dia propi del meu carrec. He hagut de
fer front a reptes interns i externs que m’han fet veure que no hi ha receptes magiques que
diguin com fer de Defensora. La meva feina té com a nord en la seva bruixola el sentit coma,
un profund sentit del deure i un inesgotable respecte per la ciutadania colomenca i pel que
suposa exercir la funcio publica.

Son les persones de Santa Coloma el centre de la meva tasca, i vetllar per garantir el respecte
i compliment dels seus drets I'objectiu principal del meu mandat. La promoci6 de la institucio
de la Defensora ha de ser efectiva i real, i m’hi esforgaré per tal qué aixi sigui al llarg del meu
mandat. Donar a coneixer que la sindicatura local camina al costat de la ciutadania sempre
que sentin que I'administracio local els ha “fallat’, és un fonament basic de la meva tasca com
a Defensora. Aixi com facilitar millores en aquells aspectes i ambits de I'administracié local
gue puguin suposar greuges i vulneracié de drets per a les persones que viuen a la ciutat.
Exercir una funcioé fonamental com a facilitadora de solucions entre les persones agreujades i
els diferents departaments i serveis de I'ajuntament a partir de la mediacio i el dialeg és un
dels eixos basics del meu taranna professional.

El meu full de ruta per a la institucid sén els Drets Humans i la lluita pel seu compliment i
reconeixement com a drets econodmics, socials i culturals de proximitat a la nostra ciutat, aixi
com els principis de justicia social.

Des d’aquestes linies vull agrair la collaboracidé i implicacié de la majoria de les persones que
integren els serveis municipals del nostre Ajuntament, intentant facilitar-me la informacié que
preciso per poder resoldre les questions que em planteja la ciutadania quan s’adrega a la
institucié de la Defensora.



“Son les
persones de
Santa Coloma el
centre de la
meva tasca, i
vetllar per
garantir el
respecte i
compliment dels
seus drets
l'objectiu principal
del meu mandat”
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Un dels reptes pendents al llarg del meu mandat sera treballar per aconseguir que
I'Ajuntament respongui positiva 0 negativament les recomanacions que faig, i en el cas que
siguin acceptades, que aquesta acceptacid es tradueixi en compromisos de reparacio dels
perjudicis que 'administracio local pugui ocasionar a la ciutadania.

El 2019 ha de ser I'any en el qual vull comencar a implementar les propostes de mandat
recollides en aquest informe. | per aixd confio en poder comptar amb els mitjans i recursos
adients que I'Ajuntament posi al meu abast per poder desenvolupar-ho.

Vull acabar agraint des d’aqui la confianga que moltissimes persones han dipositat i continuen
dipositant en aquesta institucié. Continuaré apostant per construir un model d’institucié forta,
independent i que actui amb autonomia davant els greuges que pateixin les persones de la
ciutat en la seva relacio amb I’Ajuntament.

Cal que, com a Defensora de la Ciutadania, continui caminant al costat de totes elles per ser
portaveu i denuncia d’aquelles vulneracions de drets que es puguin derivar de I'actuacio i
gestio municipal. La finalitat unica d’aquest treball que em proposo és aconseguir una societat
colomenca més justa i una administracié que avantposi els drets de la ciutadania com a nucli
indiscutible de les politiques locals que cal desenvolupar.

Pepa Gonzalez Lara
Defensora de la Ciutadania
14 de marg de 2019
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1. Lainstitucio: la Defensora de la
Ciutadania

1.1 La creacio de la institucio

1.2 Qué és... la Defensora de la Ciutadania ?
1.3 Com treballem ? Com ho fem ?

1.4 El relleu de la institucio

1.1 La creacio de la institucio

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet decideix, a finals de lI'any 1999 i amb la
unanimitat de tots els grups politics, crear la institucié del Defensor del Ciutada.

El reglament del Defensor/a de la Ciutadania, actualitzat per acord del Ple de I'any 2008 amb
la unanimitat de tots els grups municipals, va incorporar les millores obtingudes del treball del
Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores locals de Catalunya i la Diputacié de
Barcelona, com son: una millor definicio i clarificacio de les funcions del Sindic/a Defensor/a
de la Ciutadania, dels procediments d’actuacié i de les relacions que haura de mantenir amb el
Ple de la Corporaci6, atorgant un major émfasi a la necessitat de vetllar pel bon govern
administratiu en benefici de la ciutadania.

1.2 Qué és... la Defensora de la Ciutadania

Es una institucié que, des de la independéncia i I'objectivitat, vetlla per la defensa i el respecte
dels drets de les persones davant 'administracié municipal.

Es un dels mecanismes de qué disposa la ciutadania per exercir el control municipal. La
institucié refor¢a, sense substituir-ne cap, els diversos mecanismes de control democratic de
'Ajuntament.

La Defensora de la Ciutadania assumeix una funcié institucional: no és un carrec politic, no fa
politica de partit, ni ha d’exercir cap accio alternativa de govern.

El seu mandat, definit per a un periode de 5 anys, no esta condicionat ni vinculat amb els
mandats ni els periodes que es determinen a les eleccions municipals.
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1.3 Com treballem... ? Com ho fem ... ?

La defensora atén a la ciutadania, des de la proximitat, i intenta solucionar i resoldre les
queixes que li presenten sobre actuacions de I’Ajuntament.

Recull i analitza tota la informacié disponible sobre la queixa i constata que I'’Ajuntament, en
primera instancia, hagi tingut coneixement de la questié i I'oportunitat d’atendre i donar
resposta a les demandes plantejades. L’Ajuntament té el deure de col-laborar amb la
defensora de forma preferent i urgent, i ha de facilitar 'accés a tota la informacioé sobre el cas.

Després d’analitzar la queixa, i quan aquesta és pertinent i estimable, la defensora intenta
cercar una solucié. Habitualment s’intenta aconseguir una solucié amistosa de les queixes per
tal que no sigui necessari haver de presentar una resolucié expressa del cas. L’objectiu
d’'aquesta tasca de mediacié entre '’Ajuntament i la ciutadania és resoldre les dificultats i
solucionar els casos. Aquesta forma de treballar possibilita igualment descobrir i assenyalar
tots aquells aspectes de la organitzacié municipal que sén susceptibles de millora en l'actuacié
o el seu tramit.

Si considera que la queixa no té fonament la defensora pren la decisi6 de desestimar-la.
Desestimar una queixa suposa considerar que I'actuacié municipal ha estat correcta i, per tant,
es dona la raé a I'’Ajuntament.

Si la queixa té fonament i no ha estat possible plantejar una solucié amistosa la defensora
procedeix a estimar-la, el que suposa considerar que en les decisions de I'Ajuntament hi ha
hagut algun greuge o vulneracié dels drets de la ciutadania, motiu pel qual es déna la raé al
ciutada.

La resolucié de la defensora pot incorporar la recomanacié que es fa a I'Ajuntament per tal
d’esmenar aquest greuge.

Cal recordar pero, que les resolucions i recomanacions de la defensora mai son vinculants.
L’Ajuntament, amb cadascun dels seus serveis i departaments son els Unics que disposen de
capacitat i responsabilitat per acceptar o rebutjar la proposta — en forma de resolucid,
recomanacio o solucié amistosa que pugui plantejar la defensora.
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També cal destacar que les solucions amistoses sén una forma més d’agilitzar la resolucié de
les queixes, estalviant burocracies innecessaries i facilitant un contacte més proper entre la
mateixa ciutadania i 'administracio, el que sovint permet recompondre relacions que, per les
discrepancies i dificultats que sorgeixen, han pogut generar actituds de recel i desconfianca
gue és possible reconduir en benefici de la salut democratica de la institucio.

1.4 El relleu de la institucio

El 14 de juny de 2017, el Sr. Fernando Oteros Salas, va formalitzar la seva renuncia com a
Sindic defensor de la Ciutadania de Santa Coloma de Gramenet. La possibilitat del relleu de
la institucié per part del Sr. Carlos Villagrasa no es va poder materialitzar per la negativa del
Consell General del Poder Judicial d’atorgar-li la delaracié de compatibilitat del carrec fet que
va provocar la presentacio, en data 18 de gener de 2018, de la seva reuncia.

En aquestes circumstacies, tenint en compte els resultats del procés participatiu que es va dur
a terme i previa consulta amb tots els grups municipals, la Junta de Portaveus celebrada en
data 22 de marg de 2018, va valorar favorablement el nomenament de la Sra. Pepa Gonzalez
Lara com a Sindica Defensora de la Ciutadania, tot i que, per motius professionals, la seva
incorporacio al carrec es va concretar per I'1 de setembre de 2018.

En tot aquest periode, i tal com es va establir i ratificar en la reuni6é de la mateixa Junta de
Portaveus, la institucié ha mantingut la seva tasca d’atencié a la ciutadania i de resolucié de
queixes amb el nomenament provisional de I'adjunt, Joan Antoni Martinez, com a Defensor de
la Ciutadania en funcions.
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2. Dades Generals

2.1 Dades de I'Informe

2.2 La informacié i 'assessorament — Les queixes
2.3 Informacié i asessorament: les dades

2.4 Queixes: les dades

2.1 Dades de I'Informe

L’Informe que avui es presenta al Ple de ’Ajuntament, també suposa I'enllag i la continuitat de
les dades amb les que al seu dia es van incloure a I'Informe de tancament de mandat que va
presentar el Sr. Fernando Oteros. Aix6 suposa, per les dades que a continuacié es presenten,
la incorporacié del recompte de casos comprés entre I'l de maig de 2017 i el 31 de desembre
de 2018, tenint en compte que la incorporacié de la Sra. Pepa Gonzalez Lara com a les
tasques com a defensora de la ciutadania es va fer efectiva en data 1 de setembre de 2018.

També cal destacar que des de la Oficina de la Defensora treballem per a disposar un nou
programa de recollida i tractament de les queixes que possibiliti adaptar la tipologia de queixes
a la realitat de la organitzacié municipal. Es tracta d’'una necessitat que també va associada
als requeriments, com administracio electronica, de la normativa actual.

El nombre total d’expedients oberts en aquest periode ha estat de 439.

2.2 La informacio6 i 'assessorament — Les queixes

Les intervencions de Informacié i asessorament han suposat un total de 183 expedients el que
suposa el 42% de les actuacions fetes. Les intervencions amb les queixes han suposat
'obertura d’un total de 256 expedients el que suposa un 58% del total d’actuacions.
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m Informacio i
Assessorament

” Queixes

2.3 Informacio i ’assessorament: les dades

Les intervencions de Informacio i asessorament han suposat un total de 183 expedients el que

suposa el 42% de les actuacions. Aquest és recompte de les atencions de Informacio i

Assessorament segons la tipologia actual.

Tipologia Numero
ALTR  Altres 28
CON  Consum 26
CUL  Cultura 1
DU Disciplina Urbanistica
HPO Habitatge 13
IMP Impostos 9
JUs Justicia 1
A Medi Ambient 2
PC Participacid Ciutadana
SA Sanitat
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio 14
S Serveis Municipals
SS Serveis Socials 56
TR Treball 10
VP Via Plblica 2
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2.4 Queixes: les dades

Respecte el tramit de les 256 queixes rebudes, aquesta ha estat la seva distribucio entre les
gueixes admeses i les inadmeses: queixes admeses 120 (47%), queixes inadmeses 135
(53%).

m Admeses
© Inadmeses

La distribucié de les queixes admeses segons la resolucié del cas es pot veure en el quadre i
grafic adjunts:

Tipus de resolucié Expedients
Solucié amistosa 55
Estimades 8
Desestimades 50
Arxivades per desestiment 2
En tramit 5
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3. Presentacio6 al Ple i recomanacions

L’'informe que avui es presenta per donar compte al Plenari Municipal és el meu primer informe
des de la meva pressa de possessio al carrec del passat 25 de juny del 2018. Val a dir que no
va ser fins el 3 de setembre del 2018 que vaig comencar la meva funcié com a Defensora a
efectes reals, incorporant-me aixi al treball i les funcions diaries propies de I'Oficina.

Aquest darrer trimestre de I'any 2018 en actiu com a Defensora de la Ciutadania m’ha servit
per prendre mida i poder situar la importancia que suposa entomar la meva funcié com a
carrec public, independent i autonom. En aquest sentit, ha estat, és i sera cabdal per a mi
continuar la tasca ja iniciada de visites a les entitats de la ciutat.

Fins el moment, he pogut conéixer i compartir espais de dialeg i intercanvi amb més de 25
entitats de la ciutat. Sempre des de la bona acollida i la total disponibilitat de les persones que
hi formen part o que hi estan vinculades d’alguna manera. | és fonamental per a mi continuar
aguestes visites i contactes perquée valoro, respecto i comparteixo que el pols de la nostra
ciutat és viu, ric i eminentment actiu gracies a la tasca que totes i cadascuna d’elles fan des
dels seus ambits d’accid, ja siguin les AAVV, entitats del tercer sector, associacions que
promouen la cultura i identitat local, colslectius que lluiten i reivindiquen pel reconeixement i
compliment ple dels drets fonamentals i de proximitat de les persones colomenques
procedents d’arreu del mon.

En definitiva, el teixit associatiu i d’entitats locals ha de ser una veu imprescindible per a
'Ajuntament a I'hora de copsar la gran diversitat de sensibilitats, inquietuds i possibles
malestars que es couen a la nostra ciutat, sempre amb la voluntat expressa de treballar per la
millora i el benestar colslectiu, sense exclusions ni diferéncies.

Durant aquest periode he participat activament en el dia a dia de I'Ajuntament, assistint a
diversitat de reunions tecniques i visites als diferents serveis municipals, intentant conéixer de
primera ma la feina que porten a terme i copsant la professionalitat dels equips que els
integren. Em queda molt per visitar i aprofito per anunciar que continuaré tenint a la meva
agenda aquest compromis de coneixer i veure la casa per dins, sempre amb la voluntat de
posar cara i noms a totes aquelles persones que hi treballen i que s’hi esforcen per fer de la
funcio puablica un exemple de dedicacio i professionalitat, procurant escurcar distancies amb la
ciutadania i humanitzant la gestié administrativa.
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Al llarg d’aquests mesos de feina he atés directament a totes les persones de Santa Coloma
que s’han adrecat a mi com a Defensora de la Ciutadania. Vagi per endavant el meu sincer
agraiment per la confianca dipositada en la figura de la sindicatura local. S6¢c conscient que no
sempre he pogut donar la resposta esperada per part de tothom, pero la meva implicacié en
cada una de les atencions ha estat reeixida pel principi d’equitat i per I'esfor¢ d’aconseguir la
reparacio per part de 'administracio, del greuge, error o omissié que s’hagi pogut produir en la
relacio mantinguda amb 'Ajuntament.

| és aqui on em toca ser portaveu i 0rgan de denuncia d’aquelles problematiques detectades
en aquest temps i en les quals cal que I'’Ajuntament i els seus diferents serveis i arees puguin
concretar esforcos i prioritats per aconseguir les millores necessaries de la seva activitat:

Les dificultats amb el Padro Municipal

El dret de 'empadronament no pot ser un privilegi. L’'empadronament és, tal com es determina
en la legislacio vigent, un dret de la ciutadania i ha de ser un deure de 'administracié local
d’obligat compliment en totes les seves variables i casuistiques possibles. Cap ajuntament pot
fer un registre del padré amb caracter restrictiu i/o limitat. | en el compliment obligat d’aquest
DEURE, 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet no pot ser una excepcio. Cal treballar i
avancar per assolir plenament el compliment d’aquest dret de proximitat. EI padré municipal té
caracter administratiu i ha de reflectir de la manera més fidedigne possible la realitat social que
conforma el municipi.

Cal reconéixer els avengos fets davant d’aquesta problematica, com ara la possibilitat de
gestionar la inscripcié al padr6 amb caracter extraordinari per aquelles situacions d’ocupacio
en precari, residents a locals comercials, persones que viuen en situacié de relloguer i altres;
perd cal esmentar també, i tinc el deure i I'obligacié d’evidenciar-ho i deixar constancia al meu
primer informe, que aguests aveng¢os no sén suficients per reflectir la diversitat poblacional de
la nostra ciutat.

Des de la nostra Oficina hem pogut constatar que hi ha sollicituds d’empadronament de
persones que efectivament resideixen a la ciutat que es rebutgen per la manca d’acreditacio
de determinats requisits. Segurament la majoria d’aquests casos es podrien evitar posant en
practica, tal com es defineix en la propia normativa del Padré, el mecanisme per a
'empadronament de les persones sense un domicili fix o sota el que s’anomena “domicili
fictici” i amb la elaboracié d’un simple informe dels Serveis Socials.

10
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Facilitant aquesta via, evitariem que algunes de les persones solslicitants de padré hagin de
recorrer a alternatives poc legals i fraudulentes i que ajuden a lucrar-se a tercers sense
escrupols que mercadegen amb els drets de les persones com a moneda de canvi.

Les restriccions a I'empadronament limiten l'accés de les persones a drets basics i
fonamentals, com son la sanitat i 'accés a la majoria de recursos i ajuts que en depenen
d’aquest reconeixement de ciutadania, alhora que propicien que se’n derivin altres
problematiques associades de complexa solucié i que no fan altre cosa que sobrecarregar
encara meés els serveis socials municipals, i I'aplicacié d’ajuts d’urgéncia de caracter
extraordinari, amb tot el qué aixd comporta com afegit.

| arribats a aquest punt,una reflexié en veu alta que segurament totes podrem compartir: Per
gué no apostem per un padrd obert, acollidor, real i que constati la realitat colomenca en tota
la seva diversitat, riquesa i potencialitat?

Faig ara una declaracié d’intencions anunciant el meu compromis ferm i amb un profund sentit
del deure i respecte per la funcié publica que actualment desenvolupo com a Defensora de
continuar treballant intensament des de la institucio pel compliment i reconeixement del DRET
al PADRO sense limitacions ni excepcions. | aquesta actuacié d’ofici m’agradaria poder fer-la
de la ma amb totes i cadascuna de les persones que formeu part de I'equip de govern actual i
dels diferents grups politics municipals que estan representats en aquest consistori.

Queda cami per recorrer i puc entendre les pors, dubtes i inseguretats que aixd que anuncio
pugui ocasionar, pero no per aix0 defalliré en els meus esforcos, dedicaci6 i implicacio en la
problematica actual. També s6c conscient que no estic sola en aquesta feina i que hi ha
entitats socials del nostre territori que caminen en paralslel a la tasca que jo pugui impulsar des
de la defensoria local. EI cami, si es fa en companyia, sempre és més planer, tot i els
entrebancs que puguin anar sorgint.

11
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La problematica de la violencia ocupacional

La situacio actual dels serveis socials municipals requereix una analisi profund i coherent de la
realitat del teixit social de la nostra ciutat.

La rotacié de professionals als EBAS de la ciutat, I'interinatge en la relacié contractual que
estableixen amb I'’Ajuntament, la limitacié dels recursos professionals per poder atendre amb
continuitat i qualitat a les persones que s’adrecen a les ODAF de Santa Coloma, les baixes
per IT dels equips de SAP i el fet que no totes aquestes baixes es puguin cobrir en termini, no
afavoreixen ni garanteixen una atencié professional de qualitat, sensible a les problematiques
ateses i un compliment real dels PT que s’estableixen amb els i les destinataries dels serveis.

Des de rlinici del meu mandat he pogut ser coneixedora de 2 situacions de violencia
ocupacional que han patit professionals dels serveis socials municipals de Santa Coloma de
Gramenet. Aquest indicador ha de servir com a “llum vermella” per posar I'accent en quines
son les mancances d’aquesta area concreta i mirar de revisar si, amb els recursos actuals de
guée es disposen, els serveis socials del nostre municipi poden atendre amb qualitat i garantia
la complexitat de les problematiques socials de la ciutat.

En aquest sentit, vull traslladar com a Defensora de la Ciutadania actual la meva voluntat
expressa per treballar per tal qué I'administracié local pugui apostar per incrementar els
recursos professionals d’aquesta area, garantint aixi la consolidacid d’equips professionals
estables que puguin fer un abordatge continuat en el temps de les problematiques socials
ateses, garantint igualment els drets laborals dels professionals, sense que aquests acabin
sent “victimes” indirectes i directes dels problemes estructurals que es pateixen i que soén
derivats, en molts casos, del sistema socioeconomic actual que mou el mén. La meva total
sororitat amb els i les professionals dels serveis socials municipals.

Els greuges amb I’habitatge

Aquests mesos de treball m’han servit també per evidenciar una problematica que no pot
caure en l'oblit i davant la qual vull mostrar la meva profunda preocupacié i sensibilitat. Parlo
en aquest sentit de la delicada realitat actual de I'habitatge.Vagi per avangat també que el
problema de I'habitatge és una realitat colpidora i una problematica estructural; que és cert
que no es requereix d’'una resposta i intervencidé Unicament des de I'ambit local, siné que cal
tenir una visié més general i de problema d’estat.

12
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Les competencies sobre [I'habitatge estan compartides i son desiguals entre les tres
administracions: local, autonomica i estatal. | les iniciatives per part de 'administracio local han
de venir acompanyades de la suficient dotacié de recursos socioeconomics per part dels
governs centrals i autondomics. Perd a mi em toca evidenciar que la ciutadania de Santa
Coloma de Gramenet també esta sent victima directa de I'especulacié, I'encariment i la
inestabilitat per garantir i mantenir un dret fonamental de les persones que a diari s’esta veient
vulnerat, com és el dret a I'habitatge. Perd no val amb garantir un sostre, cal garantir una llar
segura i confortable que sostingui les fragilitats de qualsevol nucli familiar. Parlem de families
nombroses, monoparentals, reconstituides amb filles i fills a carrec que viuen a Santa Coloma.

Des de que vaig comengar el passat setembre com a Defensora, és estranya la setmana que
no he rebut visita de persones colomenques que pateixen directament la inseguretat que
suposa no disposar d’'un habitatge digne, estable, amb garanties d’habitabilitat minimes que
dignifiquin la vida de les persones. | és aqui on demano sempre disculpes per avancgat, perque
sovint, ja s’han esgotat totes les alternatives possibles i només queda el carrer com a sostre.

Els desnonaments setmanals a la nostra ciutat sén una realitat constatable. El risc de perdre
casa nostra, la inestabilitat de les families per fer front a les despeses d’habitatge, I'encariment
dels preus de lloguer a I'’Area metropolitana de Barcelona, del qué Santa Coloma no en
queda pas exclosa. Tots aquests motius i molts d’altres no expressats ni descrits en aquest
informe m’empenyen a evidenciar que aquest problema és una realitat que, malauradament,
s’esta cronificant i ens obliga a totes a contribuir per buscar respostes i solucions. Des de
I'ambit local i supralocal, sense mirar cap a un altre costat.

| si en algun moment algu pot senyalar que el problema no és de la nostra competencia, quan
aguest afecta a la nostra ciutadania, és de la nostra incumbeéncia.
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Els terminis de resposta i els usos del llenguatge administratiu

Al llarg d’aquests mesos, he pogut constatar que el temps de resposta per part de
'administracid no sempre s’ajusta a la necessitat i la urgéncia de les persones de la ciutat
quan expressen la seva queixa concreta en la relacié que estableixen amb I'administracié
local.

En aquest sentit, estic plenament convencuda de que cal fer una aposta clara per superar
aquesta dificultat i cal treballar per I'agilitat i la facilitat en establir relacions de confianca entre
els diferents serveis i arees professionals de I'administracié local i la ciutadania. Es a dir, les
persones de Santa Coloma han de poder adrecar-se a I'administracié local sabent que
obtindran una resposta en un termini prudencial (no més de 90 dies o el que s’estableixi
explicitament en els respectius tramits). Perd 'administracié ha d’esforgar-se per garantir que,
si no és possible respectar i/o complir aquest termini per motius aliens a la propia sinérgia
administrativa o altres dificultats, s’avanci una informacié conforme s’esta treballant en el
greuge o requeriment que el ciutada/na hagi presentat. Aquest gest d’interés per part de
'administracié vers les problematiques que expressa la ciutadania, afavoriria encara més
poder establir relacions de confianga entre persones i professionals de I'ens local i evitaria
percepcions distorsionades sobre el taranna de la gesti6 publica municipal. També pot
propiciar relacions més empatiques i de bona entesa entre les parts en possible “conflicte”.

Un altre aspecte que és important destacar en aquest primer informe que presento és I'is del
llenguatge administratiu. Tothom entén que les lleis, les normes i les ordenances municipals
existeixen per regular la convivencia entre les persones. Tothom entén també la necessitat
que existeixi aquest marc regulador per la bona convivencia, perd sovint I'Us, i en
determinades ocasions, I'abus d’aquest llenguatge pot fer poc entenedora la resposta que es
dona per part de 'Ajuntament als greuges que expressa la ciutadania. Facilitar la comprensio
al ciutada sense prescindir de la llei, trobar I'engranatge i el punt entremig que afavoreixi
'entesa entre totes dues parts no és senzill, perd cal treballar plegades per trobar aquest
equilibri que faciliti la interpretaci6 i comprensié de la ciutadania de les respostes
administratives.
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El manteniment de la via publica

Durant aquest primer periode de temps, son diverses les queixes relacionades a
problematiques vinculades al servei de manteniment de la via publica que la ciutadania de
Santa Coloma m’ha expressat com a Defensora.

El temps de resposta a aquestes queixes sovint és excessiu i/o es donen casos de silenci
administratiu que acaben fent desistir a les persones de la motivacié inicial que originava la
problematica, perd sense que aquestes es solucionin amb caracter definitiu. Entenc que, per
circumstancies puntuals de cada servei municipal, puguin donar-se moments on la manca de
dotacié de recursos (humans, materials, logistics i altres) repercuteixi directament en la gestio i
procediment de les respostes, perd aixd no pot ser un argument valid per obviar el problema i
mirar de buscar solucions diligents a les demandes expressades per la ciutadania (campanyes
d’asfaltat que es posposen, reparacions i arranjaments de via que s’allarguen fins a eternitzar-
se...). | en concret, he detectat certes dificultats per excés de temps i per manca de resposta
en aquest servei en particular.

La necessitat d’incrementar els recursos humans

M’agradaria poder tancar la meva exposicio destacant una problematica de caracter
transversal que he pogut detectar en aquest temps: el problema estructural de la limitacio de
recursos i, especialment, de recursos humans. Aquesta situacié és de caracter transversal i
afecta a totes les arees i serveis municipals, amb major o menor incidéncia, perd amb una
afectacio constatable.

La repercussio directa d’aquesta realitat en la ciutadania es tradueix en la possible vulneracio
de drets de proximitat per la manca de resposta a les demandes, o els endarreriments
excessius de tramits, decisions i resolucions. Pero la ciutadania tampoc és la responsable
d’aquesta manca de recursos i entenem que aquest no pot ser un argumentari valid de
resposta per part de 'administracio local als greuges que pateixen i expressen les persones
quan venen a I'Oficina de la Defensora.

Cal, en aquest sentit, apostar plenament per intentar salvar aquesta dificultat real posant tots
els mitjans i inversio possible per part de ’Ajuntament, garantint i prevenint que la ciutadania
es pugui veure afectada en el compliment dels seus drets.
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Propostes de mandat

| ara si, després d'aquesta primera radiografia on he volgut destacar algunes de les
problematiques més punyents detectades des de la institucié que represento, crec que és el
moment de plantejar quines son les linies de treball que vull tirar endavant al llarg del meu
mandat:

e La Mediacio: Clau del treball de la Defensora

Davant de la diversitat de problematiques que m’he anat trobant i que la ciutadania de Santa
Coloma m’ha anat expressant en el dia a dia de I'Oficina al llarg d’aquests mesos, si alguna
cosa tinc clara és la meva voluntat per treballar al llarg del mandat actual des de la mediacio i,
com a facilitadora de solucions; poder posar a I'abast una pegca més al taulell amb la que s’hi
pot comptar i s’hauria de comptar per a la resolucié de greuges, conflictes, o situacions
complexes que es puguin originar i viure en les relacions que els i les ciutadanes estableixen
amb I'Ajuntament.

Aquesta “Casa Gran” ha de ser aix0: la casa on tothom pot trobar i on ha de tenir garantits
espais de convivéncia que fomentin una visié transparent i dinamica d’aquesta ciutat viva que
compartim, amb molts aspectes millorables, perd6 amb moltissim d’altres que funcionen
adequadament gracies a la suma d’esforgos que integra el maxim de mirades possibles,
assegurant que tothom s’hi pugui sentir identificat i representat.

De vegades, s6n aquelles coses del dia a dia que ens fan sentir al marge, exclosos i excloses,
les que generen distancia, malentesos i mirades poc integradores i que, alhora, originen molts
dels malestars que pateix la ciutadania quan es dirigeix a I'Ajuntament.

Per tot aixd, aposto pel dialeg proper, I'escolta activa i 'empatia cap a totes les parts al llarg
d’aquest mandat. Promocionar la mediaci6 com a full de ruta prioritari i facilitar solucions,
alternatives i altres mirades a aquells conflictes que semblen insalvables. Sé que és el gran
repte al que m’enfronto, perd sense reptes, no hi ha emocio i les emocions ens mouen a totes.
| si pensem que sempre hi podem donar una altra volta al tema? | si aprenem a posar-nos en
totes les pells i sensibilitats, sempre intentant mantenir una distancia prudencial que ens
preservi?
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e Revisié programa informatic oficina

Poc a dir en aquest sentit, el repte i la realitat de la implementacié de I'administracio
electronica cal que es faci visible també a I'Oficina de la Defensora. Emmarcada en la
proposta de mandat de modernitzar la imatge de la Defensora, cal també recollir
especificament la demanda expressa d’actualitzacié del nostre programa informatic, acostant-
lo als requeriments i ritmes que marca I'administracié electronica actual en el nostre municipi.

En aquest sentit, vull expressar la nostra voluntat i necessitat de treballar durant aquest
mandat en la implementacié de novetats per tal d’optimitzar la gestio interna i externa dels
expedients i, de retruc, la resposta que cal donar a la ciutadania.

e Nova imatge i nou model de treball de I’Oficina de la Defensora

Des del moment que va comencar el procés participatiu per optar al carrec actual que
represento, vaig deixar constancia de la meva voluntat per feminitzar, innovar i modernitzar la
imatge de la institucié de la sindicatura local.

Per tot aix0, al llarg d’aquests sis mesos era i és cabdal impulsar una imatge de Defensora
activa, implicada i sensible a la realitat de la ciutat. | és amb aquest objectiu que he treballat
intensament en la promocio6 de la preséncia institucional a les xarxes socials ja existents fins al
moment (com era i és el facebook) i estrenant recorregut i preséncia a d’altres (com és el cas
del twitter amb el compte oficial @defensorascg).

Es important garantir la preséncia continuada i regular a les xarxes per acostar la institucio a la
ciutadania, garantint també un exercici de transparéncia i proximitat al pols que batega la
ciutat. No descarto ampliar la preséncia a d’altres xarxes socials, propiciant aixi abastar 'ampli
espectre de poblacié i que acosti encara més la utilitat de I'Oficina de la Defensora com una
institucio clau al servei de les persones de la nostra ciutat.

També cal destacar la edici6 del nou triptic de la nostra Oficina, renovat en continguts i imatge,
i estrenant a 'hora, un nou disseny corporatiu que sigui senzill i facilment identificable per a
tothom a la ciutat. Aixi doncs, estrenar logo i triptic sén petites passes que reforcen una nova
imatge propera i accessible per a tothom. | en aquesta direccié també tenim en agenda la
renovacio de la imatge i I'actualitzacié dels continguts que tenim a la web de la Defensora.
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Des del mes de febrer s’ha pogut assegurar la preséncia al full Informatiu L’Ajuntament
Informa, amb caracter quinzenal, de la informacié del servei que s’ofereix des de I'Oficina de la
Defensora de la Ciutadania. Crec que és important destacar aquesta informacio per I'abast
local que té la publicacio i el que aixo suposa com a promocié local de la feina que
desenvolupo com a sindica de la ciutat.

Es cert que queda cami per recorrer i que no defalliré en la meva perseveranca per fer-ho
possible. | en aquest sentit, ja anuncio que al llarg d’aquest mandat treballaré intensament per
garantir la preséncia de la Defensora a mitjans de comunicacié locals, ja sigui parlant de
temes concrets i propis de I'actualitat municipal, com promocionant articles d’opinié sobre
temes sensibles i de preocupacio per a les persones de la ciutat. Fins a data d’avui, aquest
treball ha estat puntual amb presencia a la premsa escrita local, com ara al Mirall.net, al Canal
150 i amb una recent entrevista a la publicaci6 SOMRIU. Vagi per endavant el meu oferiment
per poder fer el maxim de difusié de la institucié que represento i perqué es pugui garantir una
preseéncia continuada i actual de la Defensora, no sols en premsa escrita, si no a d’altres
mitjans de comunicacié (com serien la radio, tv, xarxes, etc).

e Eduquem en Drets de Proximitat

Com tots sabeu, em sento especialment vinculada, vocacionalment i professional, amb I'ambit
socioeducatiu i de proximitat dels centres escolars de primaria, secundaria, centres oberts i
d’altres projectes socioeducatius de Santa Coloma.

Malauradament, enguany només hem tingut I'oportunitat de poder fer xerrades formatives a
l'lES La Bastida i I'lES Puig Castellar. Com a Defensora vull fer una crida perqué se’ns tingui
en compte com a recurs i servei d’utilitat publica i de proximitat. Vull treballar al llarg del meu
mandat per potenciar la preséncia de la Defensora a les escoles, instituts, centres oberts i
gualsevol projecte i recurs socioeducatiu de la ciutat.

Acostar la institucio a tota la ciutadania des de la infancia fins a I'adolescéncia i el jovent de la
ciutat és prioritari per visibilitzar-ne la utilitat del servei i posar-la a l'abast de tothom.
Sensibilitzar, promocionar i educar en els drets i deures de proximitat i ciutadania és
fonamental per formar persones amb esperit critic i amb capacitat i formacié suficient per
exercir i exigir, tot respectant els canals que I'administracié local posar al nostre abast, el
compliment dels drets fonamentals de les persones.
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Per tot aixo, vull fer constar la meva maxima voluntat i disponibilitat amb les i els professionals
d’aquest ambit socioeducatiu per tal que, en els propers anys de mandat puguem treballar
plegades en aquesta linia.

e Construim ciutat — la Defensora als barris

Acostar la figura de la Defensora a la ciutadania i treballar per tal qué aixo sigui efectiu forma
part de les meves propostes de mandat al llarg d’aquest temps.

En aquest sentit vull impulsar un model d’oficina actiu, disponible, obert i proxim. | per tal qué
aixo sigui una realitat, una altra iniciativa que vull dur a terme al llarg d’aquest temps sera
promoure una Oficina oberta i amb cert caracter de mobilitat.

Per tot aix0, a partir de la tardor aposto clarament per poder traslladar I'activitat de I'Oficina de
la Defensora als diferents barris i districtes amb caracter mensual per tal de recollir de primera
ma aquelles situacions que neguitegen a la gent de la ciutat i poder garantir aixi I'accessibilitat
de tothom a la institucid, sense distincions ni diferéncies.

Penso que oferir un servei d’aquestes caracteristiques afegeix un plus de qualitat i atencio
personalitzada que garanteix una bona relacié de confianca en la figura que represento.

e Teixim xarxa: les entitats com a motor del teixit huma a la ciutat.

Fins el moment he tingut el plaer de visitar i mantenir reunions amb 25 entitats de Santa
Coloma. Per a mi és fonamental continuar treballant al costat de les entitats, coneixer-les de a
prop i interessar-me per la seva feina, implicaci6 i construccio del teixit huma colomenc.

Aquesta primera etapa de contactes, és aix0, una primera etapa que té i tindra continuitat al
llarg dels propers 4 anys i mig que em queden pel davant. Les associacions de veins, les
entitats culturals, socials, esportives, de lluita per la justicia social, solidaries i de cooperacio,
feministes... totes representen la societat mobil i activa que és el tret distintiu del taranna
colomenc. Un taranna que viu el carrer i li integra en el seu imaginari diari. Un taranna també
fort i lluitador que es revolta davant les injusticies i que té veu de dona i futur de dona.

Crec, en definitiva, que la tasca comengada només pot tenir un desti, que és continuar-Ia,
reforcar-la i potenciar-la com a Defensora de la Ciutadania. Agraida a totes per I'acollida i per
fer-me sentir a casa, que en definitiva, és on estic, a casa.
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4. Xarxes Socials

4.1 Facebook i Twitter

Des de la oficina de la Defensora volem apostar fermament per les potencialitats que tenen les
xarxes socials, facebook i twitter.

https://www.facebook.com/DefensorStaColoma/
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https://twitter.com/defensorascg

8

@defensorasc @defensorascg - 18 feb. v
Continuem el cami : dijous 13 compartint amb @xarxavalors_sc i el GRAN EQUIP
del Servei de Convivéncia de I'@scgramenet. | avui al @CORialles, vivint pel servei
i I'atenci6 als infants, joves i families de la ciutat. INCOMBUSTIBLES @!
#SantaColoma #convivencia #MaristesCat

@ Traducir Tweet

Xarxa de Valors ‘ y a Centre Obert Rialles

@defensorasc @defensorascg - 29 ene. v
Avui he pogut compartir xerrada sobre la tasca de la #defensora amb les alumnes
d’Educaci6 Infantil de I'lES La Bastida. Interés pels #drets i #deures de la
#ciutadania i com exercir-los de forma responsable. Moltes gracies per la vostra
atencio.

@ Traducir Tweet
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5. El FOorumSD

5.1 L’associacio: El Forum de sindics, sindiques, defensors i defensores
locals de Catalunya — ForumSD

5.2 Trobades a Santa Coloma

5.3 Activitats — Pla de Treball

5.1 L’associacio: El Forum de sindics, sindiques, defensors i defensores locals
de Catalunya — ForumSD.

El ForumSD és l'associacié formada pels Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals
de Catalunya. Es va constituir a Figueres el 10 de novembre de 2005. La seu de I'entitat és la
mateixa oficina de la Defensora de la Ciutadania de Santa Coloma.

Els seus objectius sén: donar suport als defensors locals, promoure contactes i intercanvis,
facilitar la informacié i les consultes sobre casos, aixi com promoure el desenvolupament i la
implantacio de la institucio als municipis de Catalunya.

El ForumSD 2017 en xifres

T T e e T L T T
'

T T T T e e T

4 SINDICATURES LOCALS cgatgw%sgs-&gnauu
A CATALUNYA SINDIC/A DE PROXIMITAT

(2 0T B ©

20.730 1.110 142 4.154 69%

COMEULTES, ACTUACIONS ACTUACIONS CUEIKES RECOMANACIONS
INFOMMACIONS DERVADES DMOFICH MEQISTRADES ACCEFTADES

EVOLUCIC DEL ROMINE [PACTUACIONS DELS SINDICS |
DEFEMEONE LOCALE DUMNANT EL PEMSODE 008-2017

1670
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5.2 Trobades a Santa Coloma.
XX Trobada — Assemblea General Ordinaria.

L'assemblea es va celebrar el passat 27 de febrer de 2018 a la Sala d’Actes de Can Sisteré. El
Sr. Diego Arroyo, 3er Tinent d’alcaldessa de I'Area d’Educacié, Drets socials, Infancia,
Joventut i Esports de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va estar present en la
salutacio inicial acompanyat del Sr. Joan Barrera, president del ForumSD.

Defensora de la Ciutadania de Santa Coloma de
Gramenet €3 amb Sindikoa Defenscria Vecinal Vitoria-
Gasteiz

Puist per Jozn ACKenl Marihez |1 - Data nors 26 08 orer 1525 @ L'assemblea va aprovar l'informe de gestio
#santacoloma acull un any més I'assemblea general del Férum de T y . .
Sindics. Revisem el 2018 i estrenem pla de treball pel 2019! Un plaer de Ies aCthltatS COFreSponentS a I exercicl

estrenar-me en assembles tan ben acompanyads. Gracies,
@nuriaparlon i @LIuisMCamps #defensoradeproximitat

2017 i el cancament de comptes d’aquest
mateix exercici.

També va aprovar el Pla de Treball i el
pressupost corresponent a I'exercici 2018.

Assemblea General Extraordinaria.
L'assemblea es va celebrar el 3 de maig de 2018 amb l'objectiu de procedir a la eleccio i

nomenament de una nova Junta Directiva. Aquest va estar el nou equip nomenat en aquesta
resposabilitat:

23
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President Lluis Martinez Camps - Sindic Personer de Mollet del Vallés

Vicepresidenta M. Assumpcié Vila i Planas - Sindica de Greuges de Barcelona

Secretaria Isabel Marqués i Amat - Sindica municipal de Greuges de Terrassa

Tresorer Ramén Palacio Ledn - Sindic municipal de Greuges de Sant Cugat del Vallés
Vocal Rosa Maria Sanchez Fuentes - Sindica municipal de Greuges d’lgualada
Vocal Josep Rius i Graners - Sindic municipal de Greuges de Sant Feliu de Guixols
Vocal Milagros Calleja Gutiérrez - Sindica de Greuges de Rubi

Vocal Joan Sala Baiget - Sindic municipal de Greuges de Vic

L'assemblea va ratificar igualment la continuitat de les propostes del Pla de Treball
corresponents a I'exercici 2018.

5.3 Activitats — Pla de Treball 2018

Son diversos els blocs de treball que el ForumSD desenvolupa per tal d’incrementar el
coneixement de la institucio entre la ciutadania i la mateixa expansio de la institucié entre els
ajuntaments de Catalunya.
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També les actuacions adregades a incrementar la capacitat i els coneixements dels defensors i
les defensores, aixi com de la resta de membres dels respectius equips per tal d’aconseguir la
millor atencio i servei a la ciutadania, aixi com la resolucié de les queixes.

Formacio:

7

STALLERDE | @ oieckes
-FORMACIO

09:30h  Acollida participants
10:00h Benvinguda

Josep Monrs, clalde de Mollet del Valles
Uvis Martinez Cams, prosicent del fonumSD

‘Eica Pibica. L'experiéncia de I'Ajuntament de Mollet del Vallis®
Begona Ballvé, cap dels Serveis Jurdics, Auntament de Mallet

. |
G
Etlca "Transparéncia i Bon Govern: la dimensié local
Roger Cots, secrefor de |'Ajunioment de Gavay
Publica 2.
i | — Volentin Gémez, cop Serve d Orgonitzocid, Adminisiacit Flectibnicn
. i Recursas Humans, Ajuntament de Mallet
1 BOon | o—

11:30h Pauso café

 —

Govern " — 12:00h 'El paper dek sindics locols en laplicacié dels codis dtics’
J 'La infroestructura dtica’

23 de maig de 2018 Begofa Roman, prolessor o Fico, Facultot do Flasofc (UB)

Museu Joan Abell$ (c. Zerenguer Il 122, Mollet diel Vallas) 14:00h dol Tellor

14:00h Dinar

Restourant Cédigo 4
Plago Maior &, Mollat del Vallas

si )
. DEFENSORS 1 DEFENSORES Opcional
Sl 16:00h Visita Musey Joan Abellé i cosa del pintor

17:30h Final de lacivitar
-

w, Nurtament de
‘U' Malet del ks

Diputacié & -
o s Diputacis de Lisida @ oo 8 e siNoi
Btims{u& i DEIENSGIES

4

STALLERDE
-:FORMACIO

@ DIMECRES
20 DE JUNY

10:00h Acollido participants - salutocié
Merche Gareia, sindica de [Hospitalet de llobregot
Uvis Martinez Camps, prasident del FarumSD.

10:15h 1) El/la sindic/a municipol: bases de la institucié
2) Implantacié i mitions

La sindicatura il
l 0 c al: b a s e s 11:30h 3\ ::n‘b:‘l‘\\iu;(‘"d‘;a(;_:'r\:ed:'nan-; protocols d'actuaci

5) Lo comunicacié i les xarxes socials

d'actuacio e
i funcionament S

20 de juny de 2018
Museu de [Harmenia (7l Josep Bordonay, 6. Hospitolet de llobregar)

Ponents

+ Uuis Martinez, president del [rumSD i Sindic parsoner de Molle del Vallés

* Carles Dalmav, sindic emérit de Sant Boi de Liobregat

+ Isabel Marqués, sindica de greuges de Terrassa

* Muntsa Costa, tacnica del ForumSD | de [Oficing de la sindica de greuges
de Sabodell

« J. Antoni Martinez, administrador del FérumSD i adiunt al Defensor do la

. fs?'ss\;\cgEl S Ciutadania de Sonta Colomo de Gramenet

INDI
DEFENSORS | DEFENSORES

LOCALS DE CATALUNYA
© S
.. : &=

Oiputacié - DIQUES
[ e .. @ oacamoren .. DEFENSORS I DEFENSORES
LOCALS DE CATALUN




§ TALLER DE QJ
: FORMACIO

El repte de la
Comunicacio a les
Sindicatures Locals /

10 D'OCTUBRE DE 2018 g
EDIFICI DE L'ENOLOGICA \

¢ Amalia Soler 29
Vilafranca del Penedes

. FORUM DE
SINDICS | SINDIQUES
DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS DE CATALUNYA

AJUNTAMENT B -
évlulhmﬁn Diputacié .
oil penEols Dipuracis de Lisida Barcelona G rannne
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Elrepte de la
Comunicacié
ales Sindicatures
Locals

DIMECRES 10 0'OCTUBRE DE 2018
09.30 | Acollida dels participants al XVII Taller de Formacio del ForumSD

10.00 | Acte de Benvinguda

Pere Regull, akcalde de Vilafranca del Penedés

Lluis Martinez Camps, president del ForumsSD i Sindic Personer de Mollet del Vallés
Jaume Rafecas, Sindic Municipal de Greuges de Vilafranca del Penedés

10.30 | Ponéncia "La Comunicacid, una tasca essencial per a les sindicatures de
proximitat”
Matc Sabater, responsable ' Essabedé Comunicaci

1200 | Pausa-Café

1230 | C a de Ci icacic a les Sit Locals

Eva Abellan, Sindica Municipal de Greuges de Sabadell

Pablo Monfort, Responsable de Comunicacio de la Sindica de Barcelona

Marc Sabater, responsable d'Essabedé Comunicacio

Modera: Joan Sala i Baiget, Sindic de Vic i vocal de Comunicacid del ForumSD

1400 | Acte de Cloenda del Taller
Lluis Martinez Camps, president del ForumSD i Sindic Personer de Mollet del Valles
Jaume Rafecas, Sindic Municipal de Greuges de Vilafranca del Penedés

1430 | Dinar /
16.45 | Visita ala Cava Guikera

Laver (Subirats) -

Un altre dels blocs importants és el de les publicacions, especialment plantejades des de la
mirada i la perspectiva de treball de les sindicatures locals. Aquestes son les publicacions

d’aquest darrer exercici:

MONOGRAFIES FORUMSD

LA RENDA
GARANTIDA

DE CIUTADANIA

FORUM DE
.. SINDICS | SINDIQUES

DEFENSORS | DEFENSORES
LOCA NYA

MONOGRAFIES FORUMSD

EQUITAT I
SEGURETAT
JURIDICA

FORUMDE .
.z INDICS | SINDIQUES

EFENSORS | DEFENSORES
ALS DE CATALUNYA
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MONOGRAFIES FORUMSD

MEDIACIO
ADMINISTRATIVA

FORUM DE
.' SINDICS | SINDIQUES

DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS DE CATALUNYA

Altres publicacions:

EL BUTLLET| ELECTRONIC INFORMATIU DEL FORUMSD
EFENSO“'S | DEFENSDRES NUMERO 2| DE FEBRER - ABRIL 2018

... FORUM DE
. S INDICS | SINDIQUES
. LOCALS DE CATAIUNYA

X RECULL
D'INFORMES I
MEMORIA ANUAL B et e o o e
DEL FORUMSD

El Forum de Sindics i Defensors Locals - ForumSD de Catalunya ha valorat moit
positivament la recent creacié de noves sindicatures locals a municipis que fins ara no
en tenien, com ara IHospitalet del Liobregat, Vic o Alela. Aixi ho van manifestar el
passat mes de febrer a Santa Coloma de Gramenet, en la celebracé de la seva
assemblea anual. En la trobada, es va aprovar la gesti6 de la junta de I'entitat, presidida
per Joan Barrera Riba, Sindic de Cornelia, corresponent a l'any 2017 i es van estabir
els principals eixos d‘actuacié per a aquest 2018, marcats sobretot pel trebal en xarxa
de les sindicatures, la formacié en temes com la transparéncia, el Codi Etic, les
plusvalues, les xarxes socials, b mediacd i el foment de la de les
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6. Relacions Institucionals

Aquesta és la relacié de les trobades, reunions i contactes institucionals mantinguts entre

setembre i desembre de 2018.

SETEMBRE

11/09/2018 Diada Nacional de Catalunya - Ofrena floral

13/09/2018 Entrevista a Canal 150

14/09/2018 Reunié amb Lluis Martinez, Sindic Personer de Mollet del
Valles i president del Forum de Sindics, Sindiques
Defensors i Defensores locals de Catalunya

19/09/2018 Reuni6 de la Xarxa de I'ombudsman de Catalunya - Girona

25/09/2018 Reunié amb TEMYQUE

26/09/2018 Reunié amb FAVGRAM

26/09/2018 Assisténcia a la Jornada de la Xarxa de Rumors de Mollet
del Valles

27/09/2018 Reunié amb la Coordinadora de Grups de Dones

28/09/2018 Reunié amb el Sindic de Greuges de Catalunya

OCTUBRE

01/10/2018 Trobada - Recepci6 Ciutats Defensores dels Drets Humans

02/10/2018 Reunié amb l'alcaldessa, Nuria Parlon

04/10/2018 Preséncia institucional a les Jornades de la Gent Gran

04/10/2018 Preséncia institucional a I'acte "No violéncia i resisténcia"

05/10/2018 Reunié amb AMMAME

08/10/2018 Reunié amb associacié TDAH

09/10/2018 Reunié amb CEMFIS

10/10/2018 Taller de Formacié - ForumSD - Vilafranca del Penedés

11/10/2018 Reunié amb L'Heura

11/10/2018 Conferéncia: "La prostitucion en el corazén del capitalismo”

16/10/2018 Reunié de la Junta Directiva del ForumSD

16/10/2018 Reuni6é amb ACAU

19/10/2018 Reuni6é amb RIALLES

23/10/2018 Reunié amb la PAH Gramenet

24/10/2018 Jornada ICI

15/10/2018 Reunié amb "Ningu sense llar Gramenet"

26/10/2018 Reunié amb AMPA Josep Sol

30/10/2018 Presencia institucional a 'Assemblea d'AUPA'M

30/10/2018 Reuni6: Comité de Garanties - Participacio i Govern Obert
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NOVEMBRE

06/11/2018 Assisténcia a les Il Jornades de Transparencia

06/11/2018 Inauguracio de I'exposicié "Refugio” - Dones sense llar

06/11/2018 Reunié amb el C.E. Puig Castellar

07/11/2018 Reunié amb el Grup de Joves de Singuerlin

07/11/2018 Conferéncia: "El llegat de Eleanor Roosevelt a la humanitat”

08/11/2018 Reunié de la Taula d'Habitatge

09/11/2018 Reunié amb I'Agrupacié de veins del Fondo

09/11/2018 Preséncia institucional a I'Assemblea de CEMFIS

12/11/2018 Reunié a la Parroguia de de Santa Maria

13/11/2018 Reunié de la Junta Directiva del ForumSD

14/11/2018 Reunio amb el Grup Maria Auxiliadora

14/11/2018 Reunié amb "Amics del Sahara"

16/11/2018 Reunio amb el Grup Municipal de Ciutadans

17/11/2018 Celebracio del dia dels Drets dels Infants

19/11/2018 Reunié amb Creu Roja

20/11/2018 Reuni6 del plenari del Consell d'Infancia

21/11/2018 Presentacio del protocol d'actuacié en situacions de risc i
maltractament infantil i adolescent

21/11/2018 Reunié amb el Grup Municipal de Gent d'Esquerres - ICV -
EUIA

22/11/2018 Xerrades als instituts - IES La Bastida - grup 1

23/11/2018 Jornada de Transparéncia

26/11/2018 Xerrades als instituts - IES La Bastida - grup 2

29/11/2018 Reunio amb el Grup Municipal Socialista

20/11/2018 Jornada "Ningu sense llar"

DESEMBRE

02/12/2018 Reunié amb ARTEMIS

10/12/2018 Celebracio del 70¢e aniversari de la Declaracié Universal
dels Drets Humans

13/12/2019 Reunio amb el Centre d'Acolliment

14/12/2018 Visita a la Residéncia Ramén Berenguer

18/12/2018

Reunié amb INTEGRAMENET
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/. Agraiments

No voldria estendre’m massa en aquest apartat, perd tampoc vull prescindir d’ell perqué em
sembla fonamental poder donar expressament les gracies a tothom. Gracies a I'Equip de
Govern actual per la confianca dipositada en mi i en la institucié de la Defensora. Es un
agraiment estés en el temps perque ja fa prop de 19 anys que des d’aquest Ajuntament s’ha
apostat fermament per la figura de la sindicatura local. Aquesta confianca cal mantenir-la i
alimentar-la a diari i ara em toca a mi propiciar que aix0 sigui vigent, tot desenvolupant amb el
millor criteri possible, la meva feina atenent a la ciutadania que s’adreca a la nostra oficina.

Com no podria ser d’'una altra manera, gracies també a tots els grups politics municipals per
l'aposta, pel suport, per la bona atencid que m’heu pogut dedicar i perqué entre totes
construim ciutat, cadascuna des del nostre ambit competencial.

| un agraiment honest, clar i sincer a totes i tots els i les professionals de la casa que
s’esforcen a diari pel bon compliment de la seva feina. En mi trobareu sempre una persona
conciliadora, dialogant, oberta, disposada i enérgica, perd també diligent davant les injusticies
i la vulneracio de drets de les persones de la nostra ciutat.

| un especial i sentit agraiment a totes les persones particulars i anonimes, també a les entitats
i associacions, que un moment o altre durant aquests mesos, s’han adregat i confiat en la
funci6 i la utilitat del servei de la Defensora. Gracies per la confianca dipositada en mi i en
I'equip de I'Oficina.

Finalitzo adregant unes paraules a I'Antonio Sanchez i al Toni Martinez: la vostra
professionalitat, dedicacio i suport han estat claus per a mi. Amb el vostre suport i les vostres
indicacions, ser i fer de Defensora de la Ciutadania és més planer. Gracies per estar
disponibles i atents a qualsevol dubte que em va sorgint, per fer que aquest aprenentatge per
a mi sigui cada dia enriquidor i amb esperit de millora constant.
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8. Informacio

Defensora de la Ciutadania de Santa Coloma de Gramenet

Placa de la Vila, 1
08921 Santa Coloma de Gramenet

Teléfon: 93 462 40 12

Horari: dilluns a divendres de 9 a 14 hores. Es pot demanar una cita previa personalment a
I'Oficina o per teléfon en horaris a convenir.

Web:
https://www.gramenet.cat/sites/defensora-de-la-ciutadania/

Xarxes Socials:
Facebook: https://www.facebook.com/DefensorStaColoma/
Twitter: https://twitter.com/defensorascg

DEFENSORA DE LA
CIUTADANIA

SANTA COLOMA DE GRAMENET



https://www.facebook.com/DefensorStaColoma/
https://twitter.com/defensorascg

DEFENSORA DE LA
CIUTADANIA

SANTA COLOMA DE GRAMENET

S BIC | SINDIQUES g l ' Ajuntament
de Santa Coloma
. DEFENSORS | DEFENSORES hr
LOCALS DE CATALUNYA 'Ag de Gramenet



DEFENSORA DE LA
CIUTADANIA

SANTA COLOMA De GRAMENET

Informe 2018

ANNEX
RELACIO D’EXPEDIENTS DE QUEIXA

Periode: 01-05-2017 a 31-12-2017

Placa de la Vila, 1 https://www.gramenet.cat/sites/defensora-de-la-ciutadania/
08921 Santa Coloma de Gramenet Correu electronic: defensora@gramenet.cat

Tel. 93 462 40 12

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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94 Expedients entre 01/05/2017 i 31/12/2017
Tipus d'Intervencio: Mediacié/Queixa

Expedient Data Assumpte

46 02/05/2017 Queixa per la deficient atencié a un CAP de I'ICASS.
SA Sanitat

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

47 02/05/2017 Pérdues a una presa d'aigua que perjudiquen la facana de casa seva.
VP Via Publica

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

48 03/05/2017 Perillositat d'un vidre i un pal que hi ha a la cornisa de I'atic d'un edifici.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Arxivat per desistiment

49 03/05/2017 Queixa sancio de transit per circular per zona peatonal.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

53 08/05/2017 Plaga de paneroles
SA Sanitat

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

56 10/05/2017 Problemes ocasionats per uns gossos.
MA Medi Ambient

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

58 12/05/2017 Queixa sanci6 per infraccid de circulacio.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacid:  Tancat Estat - Nivell 2:

62 17/05/2017 Queixa sobre una sancio de transit.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situaeis: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades



63 17/05/2017 Retirada d'un banc a la via publica amb motiu d'unes obres.

VP Via Publica
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
65 22/05/2017 Va ensopegar passejant pel parc fluvial
VP Via Publica
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
68 24/05/2017 Queixa sobre I'empadronament.
ALTR  Altres
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
71 29/05/2017 Queixa sobre I'INSS.
SA Sanitat
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:
74 31/05/2017 Ocupacio il-legal de I'habitge del seu fill.
JUS Justicia
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacid:  Tancat Estat - Nivell 2:
77 01/06/2017 Queixa sobre el servei de recollida de mobles.
SM Serveis Municipals
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses
Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:
78 02/06/2017 Consulta sobre una possible negligéncia médica.
SA Sanitat
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situagie:  Tancat Estat - Nivell 2:
81 06/06/2017 Possibles irregularitats en la tramitacioé d'un expedient.
ALTR  Altres
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
82 12/06/2017 Queixa s/prestacions serveis socials
SS Serveis Socials
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:
85 12/06/2017 queixes diverses canvis parades bus i escales mecaniques
VP Via Publica
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
86 12/06/2017 queixa dificultats convivéncia comunitat propietaris
SS Serveis Socials
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situaeis:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacié



88 12/06/2017 queixa manca d'ajuts

SS Serveis Socials
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
89 12/06/2017 cons diverses s/ajuts i prestacions
SS Serveis Socials
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
90 12/06/2017 consultes s/lempadronament
ALTR  Altres
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6
92 12/06/2017 queixa sancié per consum begudes alcoholiques a la via publica

SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell -

Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
94 12/06/2017 cons S/ S. Socials - queixa manca d'ajuts

SS Serveis Socials
Tipus d'intervencie: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio:  Tancat Estat - Nivell 2:
96 12/06/2017 Queixa per la reclamacié del deute de I'BI

IMP Impostos
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situacio:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
97 12/06/2017 queixa Grameimpuls

TR Treball
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
99 12/06/2017 queixa per la resposta rebuda al recurs d'una multa

SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'intervencis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
101 12/06/2017 queixa per la duplicitat en una multa

SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Estimades — Recomanaci6 acceptada
102 12/06/2017 queixa s/ dimensions gual

VP Via Publica
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacie:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
103 12/06/2017 Queixes empadronament

ALTR  Altres

Estat - Nivell 1:
Estat - Nivell 2:

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa

Situacio:  Tancat

Admeses

Solucié amistosa Mediacié



107 12/06/2017 queixa bruticia carrers

VP Via Publica
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:
108 12/06/2017 queixa per obres sense permis

DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'intervencid: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6
110 12/06/2017 queixa s/multes zona vianants

SCC Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
115 15/06/2017  Reclamaci6 per una sancié de transit.

SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situaci: Estat - Nivell 2:
120 22/06/2017 Problematica social.

SS Serveis Socials
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
122 26/06/2017 cons s/deutes IBI

DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6
124 27/06/2017 Presumpte usurpacié de personalitat.

JUsS Justicia
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
125 26/06/2017 queixa sorolls activitat

DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
126 26/06/2017 queixa molesties activitat

DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
128 26/06/2017 Té un deute amb I'Ajuntament per impagament de l'impost de circulacié.

IMP Impostos
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
130 26/06/2017 cons/s manca resposta QUI

ALTR  Altres
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situaeis:  Tancat Estat - Nivell 2:



131 26/06/2017 queixa s/actuacié urbanistica

DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:
132 26/06/2017 queixa filtracions aigua parquing
DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
133 26/06/2017 queixa molésties activitat - bar - sorolls i fums
DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:
136 26/06/2017 queixa sindic de Greuges de Catalunya
ALTR  Altres
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
138 26/06/2017 problemes sensibilitat quimica
ALTR  Altres
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio:  Tancat Estat - Nivell 2:
141 26/06/2017 queixa - denuncia s/estat d'un gos
MA Medi Ambient
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6
142 26/06/2017 cons/ trasllat expropiacio habitatge
HPO Habitatge
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6
145 26/06/2017 queixa retirada parades al mercat
SM Serveis Municipals
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
146 26/06/2017 queixa s/retirada permis mercat no sedentari
SM Serveis Municipals
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
147 26/06/2017 queixa sancio via publica i neteja
SM Serveis Municipals
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
148 26/06/2017 queixa s/sancié administrativa
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situaeis:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades



149 26/06/2017 queixa possible irregularitat urbanistica

DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:

151 26/06/2017 queixa s/tramits expropiacio
PEC Promocié Economica i Comerg

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6

152 26/06/2017 queixes s/menjador municipal
SS Serveis Socials

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

158 27/06/2017 Li han retallat serveis a un centre poliesportiu amb concessié municipal.
ESP  Esports

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

163 05/07/2017 Es queixa de l'estat de conservaci6 deficient d'una zona enjardinada.
VP Via Publica

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses

Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:

164 05/07/2017 Es queixa del poc temps que triga en canviar un semafor.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:

165 05/07/2017 Dificultats per donar de baixa una neboda seva que ja no viu amb ella.
ALTR Altres

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

166 05/07/2017 Disconformitat sancio de transit a un vehicle de Proteccio Civil.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

167 13/06/2017  Queixa per problemes amb uns veins.
JUs Justicia
SA Sanitat

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

169 18/07/2017 Queixa per la ubicacié d'uns contenidors.
SM Serveis Municipals

Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacid:  Tancat Estat - Nivell 2:

171 20/07/2017 Queixa per sancions motivades per irregularitats en permisos.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situaeis: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades



172 21/07/2017 Consulta sobre un tema familiar relacionat amb la adopcié d'una menor.

JUS  Justicia
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
176 24/07/2017 queixa bruticia carrer
VP Via Publica
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Sttuacio:
177

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa

Sttuacio:

178

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa

Situacio:
179

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa

Situacio:
180

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa

Situacio:
181

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa

Situacio:
183

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa

Situacio:
184

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa

Situacio:
186

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa

Situacio:
189

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa

Situacio:

Tancat

Tancat

Tancat

Tancat

Tancat

Estat - Nivell 2:

25/07/2017 Queixa sanci6 de transit que considera injusta i ha fet recurs.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacié

Estat - Nivell 1:
Estat - Nivell 2:

Inadmeses

26/07/2017 Molésties per un fanal que no funciona correctament.
VP Via Publica

Estat - Nivell 1:
Estat - Nivell 2:

06/09/2017 Disconformitat amb una sancio que li han posat per estacionament indegut.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Estat - Nivell 1:
Estat - Nivell 2:

06/09/2017 Queixa per soroll produit per un bar als baixos del seu edifici.
VP Via Publica

Inadmeses

Inadmeses

Estat - Nivell 1:

Estat - Nivell 2:
06/09/2017 Queixa per proliferacio de paneroles per la zona del carrer Aguileres.
MA Medi Ambient
Estat - Nivell -

Estat - Nivell 2:
06/09/2017 Queixa situacié economica. Dificultat accés habitatge lloguer.

SS Serveis Socials

Estat - Nivell 1:
Estat - Nivell 2:

06/09/2017 Molésties pels sorolls, fums d'un bar situat als baixos de I'edifici on viu.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Estat - Nivell 1:

Tancat Estat - Nivell 2:

08/09/2017 Es queixa de que a les voreres de la zona on viu estacionen els vehicles.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Estat - Nivell 1:
Estat - Nivell 2:

13/09/2017 Es queixa del procediment seguit en unes proves de seleccio de personal.
ALTR Altres

Inadmeses

Inadmeses

Tancat

Admeses

Tancat Arxivat per desistiment

Inadmeses

Inadmeses

Tancat

Estat - Nivell 1:
Estat - Nivell 2:

Inadmeses

Tancat



190 13/09/2017 Queixa avaria antena de tv situada a I'edifici de la Biblioteca Central.

ALTR  Altres

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

191 13/09/2017 Queixa retirada grua i import dels dies que el vehicle ha estat al diposit.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

194 26/09/2017 queixa sanci6 per circular per zona de transit restringit sense autoritzacio
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

197 28/09/2017 No li deixen empadronar a la seva companya.
ALTR  Altres

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

200 05/09/2017 Queixa molésties grup de persones via publica — incivisme.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Estat - Nivell 2:

201 05/09/2017 Queixa obres irregulars — sense autoritzacié.
HPO  Habitatge

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

202 05/09/2017 Informacié sobre una sancio de transit.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Estat - Nivell 2:

203 09/10/2017 Es queixa per soroll de tambors totes les tardes a prop d'on viu.
MA Medi Ambient

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

204 09/10/2017 Queixa per l'estat higiénic d'un centre civic.
SA Sanitat
PC Participaci6 Ciutadana

Tipus d'intervencis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Estimades - Recomanaci6 acceptada

209 11/10/2017 Queixa retirada vehicle grua municipal

SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situaeis:  Tancat Estat - Nivell 2:



211 26/10/2017 tramitacié del cobrament d'ajuts per instal-lacié d'ascensor a la finca.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio

213 30/10/2017 Queixa cobrament taxa municipal pel tall de carrer.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:

219 13/11/2017 Denegacié beca de menjador pel seu fill perqué supera el limit establert.

ENS Ensenyament

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:

221 16/11/2017 Disconformitat prestacions que li ha tramitat la seva assistenta social.
SS Serveis Socials

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Estat-Nivell2:  Desestimades

224 15/11/2017 Li han retallat serveis a un centre poliesportiu amb concessié municipal.
ESP  Esports

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

227 29/11/2017 Diversos problemes socials.
SS Serveis Socials

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

232 14/12/2017 Li perjudiquen les branques d'un arbre
VP Via Publica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

233 14/12/2017 Es queixa de la bruticia que deixen els coloms a la zona on viu.
SA Sanitat

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

234 19/12/2017 Sospita de furt a casa seva per part d'una treballadora familiar.
SS Serveis Socials

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

237 31/12/2017 queixa WiFi d'un centre esportiu municipal.
ESP Esports

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
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DEFENSORA DE LA GIUTADANIA

101 Expedients entre 01/01/2018 i 31/12/2018

Tipus d'Intervencid: Mediaci6/Queixa

Expedient Data Assumpte
1 09/01/2018 Li han canviat de companyia eléctrica sense la seva autoritzacio.
CON  Consum
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inhadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
2 11/01/2018 Problematica social i familiar molt complicada.
SS Serveis Socials
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell: Admeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell2:  Solucié amistosa Mediacié
3 11/01/2018 Consulta sobre deutes a la Seguretat Social.
Jus Justicia
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell: inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
4 11/01/2018 Va sol-licitar el fraccionament d'un deute amb la Diputacio.
IMP Impostos
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell: Admeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6
6 05/01/2018 Es queixa de la neteja deficient del seu carrer.
SM Serveis Municipals
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell &: Inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
7 18/01/2018 Subsidi cobrat indegudament.
ALTR Altres
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell &: Inadmeses
Situacid:  Tancat Estat - Nivell 2:
8 18/01/2018 Pendent de resolucié sobre sol-licitud d'un gual.
DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situagie:  Tancat Estat-Nivell2:  Estimades — Recomanacié acceptada



9 19/01/2018 Situacié economica de la familia molt dificil.

SS Serveis Socials

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

10 22/01/2018 Li han posat una multa per circular per zona de transit restringit.
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:

11 25/01/2018 L'INSS li ha denegat la sol-licitud d'incapacitat permanent.
Jus Justicia

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:

14 14/02/2018 Un laboratori es va equivocar en la medicacio del seu fill.
SA Sanitat

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

16 15/02/2018 Canvi d'assistent social pendent de resposta
SS Serveis Socials

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6

17 16/02/2018 Diversos problemes de tipus social.
SS Serveis Socials

Tipus d'intervencio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa/ Mediacié

18 16/02/2018 Reclamacié patrimonial per caiguda a la via publica.
VP Via Publica

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell - Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa/Mediaci6

19 16/02/2018 Reclamacié pel mal sabor de l'aigua d'aixeta.
MA Medi Ambient

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

20 20/02/2018 Li han retirat un sac de runa que tenia a la porta de casa
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situaeis:  Tancat Estat - Nivell 2:



21 21/02/2018 Sol-licita una mediacié amb uns veins que produeixen molésties per soroll.
SS Serveis Socials

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa/ Mediacié
24 23/02/2018 Queixa per una possible dolenta actuacié per part d'un laboratori.
SA Sanitat
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
25 05/03/2018 Li han retallat serveis a un centre poliesportiu amb concessié municipal.
ESP Esports
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
26 05/03/2018 Li han denegat la sol-licitud d'un aparcament per a discapacitats.
VP Via Publica
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
27 05/03/2018 Consulta sobre una pensié que rep de Franga.
ALTR Altres
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
28 05/03/2018 Disconformitat amb l'impost metropolita del transport.
IMP  Impostos
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
30 06/03/2018 Reclamacié patrimonial.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Estimades — Recomanacié acceptada
31 06/03/2018 Queixa per l'actuacié de Grameimpuls.
TR  Treball
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacie:  Tancat Estat-Nivell2:  Estimades — Recomanacié acceptada
32 06/03/2018 Han retirat la reserva d'estacionament concedida a nom de la seva mare.
VP Via Publica
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
33 07/03/2018 Es queixa de la situaci6 conflictiva que hi ha a la zona on viu.
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situaeis:  Tancat Estat - Nivell 2:



34 07/03/2018 Disconformitat amb l'atencié de la seva assistent social.
SS Serveis Socials

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio

35 08/03/2018 Reclamacié patrimonial per un accident a la cavalcada de Reis.

ALTR Altres

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

37 08/03/2018 Es queixa del mal estat en que es troben un horts urbans.
MA Medi Ambient

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:

38 08/03/2018 Molésties per I'existéncia d'un pipican a prop del seu domicili.
MA Medi Ambient

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses

Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:

39 08/03/2018 Queixa per un sistema d'aire condicionat que li ocasiona molésties.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses

Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:

40 08/03/2018 Dificultats d’accessibilitat a diferents llocs de la ciutat.

VP  Via Publica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6

41 08/03/2018 Queixa per diversos temes socials.
SS Serveis Socials

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio

42 09/03/2018 Retirada subsidi d'atur per disposar d’un pla de pensions.
ALTR Altres

Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

44 09/03/2018 Sol-licita el canvi del centre docent atorgat per a la seva filla.

ENS Ensenyament
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situaeis: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades



45 09/03/2018 Queixa perqué li van obligar a apagar el mobil a la sala de L'OIAC.

ALTR Altres
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell - Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
46 09/03/2018 Diversos temes socials.
SS Serveis Socials
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
48 09/03/2018 Queixa obres als baixos de I'edifici propietat municipal.
DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
50 12/03/2018 Queixa branques de I'arbre que li arriben a casa seva .
MA  Medi Ambient
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
51 12/03/2018 Vol fer una queixa sobre una empresa de telefonia.
CON Consum
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
52 12/03/2018 Es queixa de I'atenci6 dels Serveis Socials.
SS Serveis Socials
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
55 15/03/2018 Es queixa de les molésties ocasionades per un bar en horaris nocturns.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
56 15/03/2018 Li han embargat I'import de tres sancions de transit.
IMP  Impostos
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell1:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
58 16/03/2018 L'assistent social esta de baixa i no li han posat substitut
SS Serveis Socials
Tipus d'intervencid: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio:  Tancat Estat - Nivell 2:



59 05/04/2018 Gestionen menjador del Sagrada Familia. Pendent cobrament beques
ENS Ensenyament

Tipus d'intervencio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa /Mediaci6

60 06/04/2018 Se li ha aplicat la retencio de I'lRPF per una factura que diu que no va cobrar.
CUL Cultura

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:

61 06/04/2018 Esta en espera d'una intervencio quirlrgica i triguen massa temps.

SA Sanitat

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat - Nivell &: Inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

62 06/04/2018 Disconformitat resposta a reclamacio per existéncia de mosquits a la zona
MA Medi Ambient

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

63 06/04/2018 Discrepancies amb Serveis Territorials sobre el pagament d'una sancié.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacio:  Tancat Estat-Nivell22  Solucié amistosa Mediaci6

64 09/04/2018 Disconformitat amb una sancio per circular en zona de transit restringit.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

66 09/04/2018 Queixa embargament una quantitat del seu compte.
IMP  Impostos

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell - Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6

67 11/04/2018 Queixa molésties grups que juguen en una placa publica

SS Serveis Socials

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell &: Admeses

Situacid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio

68 06/04/2018 Molésties per sorolls possiblement provocats pel funcionament de maquines.
DU  Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

69 11/04/2018 Es queixa de talls de llum continus i llargs al carrer Irlanda/Ptge. Irlanda.

VP  Via Publica
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situaeis: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades



71 12/04/2018 Tramitacio del cobrament d'ajuts per instal-lacié d'ascensor a la finca.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
72 12/04/2018 S'oposa al Pla Urbanistic de Ciutat Vella Il.
DU  Disciplina Urbanistica
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
75 18/04/2018 notificacié amb recarrec de la Taxa Metropolitana del Transport
IMP Impostos
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:
76 18/04/2018 Reclamacio6 deute de I'IBI.
IMP Impostos
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
77 18/04/2018 Queixa sobre un tema de consum.
CON Consum
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
80 26/04/2018 Desnonament per expropiacié de la finca on viu.
DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
84 09/05/2018 Li molesta el soroll d'un motor d'un establiment que hi ha al seu edifici.
DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
85 11/05/2018 No vol cobrar la pensio pel banc perqué li cobren comissio.
CON Consum
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell - Inadmeses
Situacid:  Tancat Estat - Nivell 2:
86 14/05/2018 Es queixa de la falta de lavabos al parc de Can Zam i al parc fluvial.
MA Medi Ambient
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situacio: Estat-Nivell2:  Desestimades
87 13/05/2018 Es queixa dels excrements de coloms a una zona del carrer Major.
MA Medi Ambient
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situaeis:  Tancat Estat - Nivell 2:



88 14/05/2018 Queixa per les branques d'un arbre. Vol que podin els arbres del seu carrer-
MA Medi Ambient

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt  inadmeses

Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:

89 14/05/2018 Es queixa d'un contenidor que esta espatllat. Vol que es repari o es substitueixi.
SM Serveis Municipals

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:

92 29/05/2018 Sospita que les ruletes d'una casa de joc estan trucades.
CON  Consum

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:

93 24/04/2018 Un taxi del servei Taxi Amic es va negar a portar-li per excés d'equipatge.
CON  Consum

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

94 29/05/2018 Manifesta la seva queixa per algunes caréncies en la web municipal.
ALTR Altres

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

95 29/05/2018 Disconformitat atorgament centre escolar al seu fill
ENS Ensenyament

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:

96 29/04/2018 Disconformitat amb I'import a liquidar en concepte de plusvalua.
IMP Impostos

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

97 29/05/2018 Queixa local ocupat per una persona coneguda a Serveis Socials
Jus Justicia

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

98 04/06/2018 Sanci6 per circular per zona de transit restringit fora de I'horari autoritzat.
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

99 05/06/2018 Retard en la tramitacié d'una llicéncia d'obres en un local comercial.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell1:  Admeses

Situacid:  Tancat Estat-Nivell2:  Estimades — Recomanacié acceptada

100 06/06/2018 Una maquina expenedora del metro ha cobrat doble I'import de la targeta.
CON Consum

Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio:  Tancat Estat - Nivell 2:



101 15/06/2018 Queixa per soroll presumptament produit per compressors d'un comerg
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat - Nivell - Inadmeses
Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:
102 15/06/2018 Disconformitat actuaci6 de la grua municipal
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell - Inadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
103 15/06/2018 Disconformitat amb la pujada de I'BI.
IMP Impostos
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:
104 15/06/2018 Disconformitat sobre I'existéncia de l'impost metropolita del transport
IMP Impostos
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
105 20/06/2018 Es queixa del que considera excés de festes populars al Parc d'Europa.
CUL Cultura
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
106 20/06/2018 Reclamaci6 sobre un tema de consum.
CON Consum
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6
107 20/06/2018 Es queixa de la manca de places pel Casal del CEE Josep Sol.
ENS Ensenyament
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
108 20/06/2018 Es queixa que han posat uns bancs davant de casa seva i no té intimitat.
VP Via Publica
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
110 22/06/2018 Queixa per actuacié de la grua municipal
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:
111 22/06/2018 Esta pendent de la resposta a una reclamacio sobre Serveis Socials
SS Serveis Socials
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacie:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
112 29/06/2018 Es queixa de la bruticia d'un carrer al costat de la Plaga Pau Casal.
SM Serveis Municipals
VP Via Publica
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell &: Inadmeses

Situacio:  Tancat Estat - Nivell 2:



117 20/07/2018 Va sol-licitar 'ampliacié d'una placa d'estacionament, per canvi de vehicle.
VP Via Publica

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat - Nivell © Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Estimades — Recomanacié acceptada
121 27/07/2018 Disconformitat amb una sancié estacionament zona carrega - descarrega.
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
125 07/09/2018 Es queixa de I'actuacio de diversos departaments municipals.
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio
SS Serveis Socials
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
127 13/09/2018 Queixa condicions habitatge com a conseqiiencia d’avaries de la comunitat
DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat - Nivell &: Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell22  Solucié amistosa Mediaci6
128 13/09/2018 Queixa manca coordinaci6é atorgament centre escolar
ENS  Ensenyament
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6
129 13/09/2018 Queixa molésties per sorolls
SS Serveis Socials
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
130 14/09/2018 Queixa denegacio Renda Garantida de Ciutadania.
SS Serveis Socials
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
132 18/09/2018 Queixa activitats, possiblement il-licites, de la zona on Viu.
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'interveneie: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6
133 18/09/2018 Queixa endarreriment atorgament centre escolar
ENS Ensenyament
Tipus d'intervencid: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6
135 10/07/2018 Queixa estacionament vehicles vorera — peticié pivots
VP  Via Publica
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacie:  Tancat Estat-Nivell2:  Estimades — Recomanacié acceptada



136 20/09/2018 Té davant del seu local una tapa de clavegueram que a vegades es desborda.
VP Via Publica

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt  inadmeses
Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:
137 21/09/2018 Queixa denegacio de beca d'ajut al menjador.
SS Serveis Socials
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
138 21/09/2018 Desnonament.
SS Serveis Socials
Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades
140 21/09/2018 Queixa transit.
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
142 25/09/2018 Sol-licita escolaritzar 2 filles a Santa Coloma.
ENS  Ensenyament
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
143 26/09/2018 Queixa sobre possible irregularitat urbanistica.
DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagie:  Tancat Estat-Nivell2:  solucié amistosa Mediacio
145 26/09/2018 No ha tingut resposta de I'OME sobre I'escolaritzacid dels seus dos fills.
ENS Ensenyament
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
146 28/09/2018 Queixa soroll ocasionat per una empresa de catering.
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:
147 28/09/2018 Manca de neteja d'uns contenidors d'escombraries.
VP Via Publica
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacio:  Tancat Estat - Nivell 2:
149 28/09/2018 Preséncia de cotxes abandonats al carrer.
VP Via Publica
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio:  Tancat Estat - Nivell 2:



150 28/09/2018 Queixa col-locaci6 de senyeres a una finestra de I'Ajuntament.

ALTR Altres

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt  inadmeses

Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:

151 28/09/2018 Es queixa del servei de neteja dels carrers i de I'actitud d'alguns empleats.
SM Serveis Municipals

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:

152 02/10/2018 Estat deficient d'un pis que hi ha al seu edifici. Problemes de mals olors.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat - Nivell &: Inadmeses

Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:

153 02/10/2018 Molésties per soroll provocat per alguns treballadors d'una obra publica.
VP Via Publica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

154 02/10/2018 Es queixa de I'abandonament de mobles i de bruticia al carrer.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

155 02/10/2018 Es queixa de les molésties ocasionades pel transit restringit de I'Av. Generalitat.
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

156 02/10/2018 Sol-licita la poda d'un arbre que s'ha fet molt gran i li molesta.
VP Via Publica

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

157 02/10/2018 Es queixa que una empresa estaciona els seus vehicles a la via publica.
VP Via Publica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

158 02/10/2018 Discussié amb el vigilant d'un parquing municipal.
ALTR Altres

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

159 02/10/2018 Molesties pels focus del pati interior de I'ambulatori i altres edificis
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell &: Inadmeses

Situaeis:  Tancat Estat - Nivell 2:



160 03/10/2018 Es queixa del soroll provocat per actes politics a la zona on viu.
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio
VP Via Publica

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:
161 03/10/2018 Es queixa d'un vei que dona de menjar als coloms.

SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio
VP Via Publica

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat - Nivell &: Inadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
162 04/10/2018 Disconformitat amb la seva referent a Serveis Socials
SS Serveis Socials
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
163 05/10/2018 Han perdut I'audiofon del seu fill i no es fan responsables.
ALTR Altres
Tipus d'interveneis: Mediacié/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses
Situacid:  Tancat Estat - Nivell 2:
164 05/10/2018 Deneguen empadronament i no pot tramitar la Renda Garantida de Ciutadania.
SS Serveis Socials
Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  solucié amistosa Mediacio
166 09/10/2018 Denegades beques de menjador pel Consell Comarcal.
SS Serveis Socials
Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  solucié amistosa Mediacio
167 09/10/2018 Problemes de insalubritat que afecta als veins de la finca.
DU Disciplina Urbanistica
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
168 03/10/2018 Vol fer un canvi del referent dels Serveis Socials. Tema: desnonament.
SS Serveis Socials
Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses
Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio
169 10/10/2018 Queixa manca resposta recurs de reposicio d’una plusvalua
IMP Impostos
Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situaeis:  en tramit Estat-Nivell22  En tramit



170 10/10/2018 Queixa manca resposta recurs de reposicié d’'una plusvalua

IMP Impostos

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacid:  en tramit Estat-Nivell2:  En tramit

171 23/09/2018 Va sol-licitat la devolucié de I'import pagat per I'llVTNU (impost de plusvalua).
IMP Impostos

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

174 19/10/2018 Es queixa d'una apagada de llum al Pg. Lloreng Serra.
VP Via Publica

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:

176 22/10/2018 Queixa canvi d'horaris Josep Sol
ENS Ensenyament

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

178 23/10/2018 Es queixa dels excrements de gossos que hi ha a la zona del mercat Sagarra.
SA Sanitat

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

179 20/10/2018 Estat insalubre de I'habitatge on viu.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6

182 29/10/2018 Té un deute d'impagament amb AGBAR.
SS Serveis Socials

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio:  en tramit Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6

185 29/10/2018 Problemes per molésties ocasionades activitat irregular hostal
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6

187 30/10/2018 No esta d'acord amb una sanci6 de transit.
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

188 05/11/2018 No ha pogut obtenir un certificat a I'OIAC per problemes técnics.
ALTR Altres

Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat - Nivell 1: Inadmeses

Situacio:  Tancat Estat - Nivell 2:



189 05/11/2018 A prop de casa seva hi ha un fanal que no funciona.
VP Via Publica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses
Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:
191 06/11/2018 Es queixa dels horaris de recollida de residus reciclables.

SM Serveis Municipals

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situagid:  Tancat Estat - Nivell 2:

194 09/11/2018 Queixa per la preséncia de sots al Ptge. Liszt.
VP Via Publica

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacio:  en tramit Estat-Nivell22  En tramit

197 09/11/2018 Sol-licitud d'espais per a fer cursos de formacié a Can Mariner.
PC Participaci6 Ciutadana

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6

198 15/11/2018 Es queixa per l'estat de la vorera al carrer Santa Eulalia.
VP Via Publica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

199 15/11/2018 Es queixa que les obres del carrer Sant Lluis, han quedat sense acabar.
VP Via Publica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

200 15/11/2018 Després de les obres del C/Sant Lluis, no han posat contenidors escombraries.
VP Via Publica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell &: Inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

201 15/11/2018 Queixa actuacio Policia Local al seu local
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6

203 16/11/2018 Males olors provocats pels orins dels gossos a la cantonada de I'edifici on viu.
SA Sanitat

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacid:  Tancat Estat - Nivell 2:

204 15/11/2018 Assessorament per a omplir una instancia de queixa.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio:  en tramit Estat-Nivell2:  En tramit



206 19/11/2018 Queixa ubicacioé barracons del nou institut de Secundaria.
ENS Ensenyament

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediaci6

208 20/11/2018 Queixes per deficiencies observades al barri del Fondo
SM Serveis Municipals

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio

212 21/11/2018 Problemes amb un local de restauracio.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'interveneio: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:

213 21/11/2018 Confusio en la lliurada de premis d'un torneig esportiu.
ESP Esports

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell22  Solucié amistosa Mediaci6

217 27/11/2018 Sol-licitud d'empadronament sense domicili fixe.
ALTR Altres

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat - Nivell &: Admeses

Situagid:  en tramit Estat-Nivell2:  En tramit

221 10/12/2018 Es queixa de I'atencié rebuda per part dels serveis socials municipals.
SS Serveis Socials

Tipus d'intervencis: Mediacio/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

222 10/12/2018 Queixa tapa claveguera del carrer on surt aigua bruta que fa pudor.
VP Via Publica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell - Inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

223 10/12/2018 Molesties ocasionades per un local de catering.
DU Disciplina Urbanistica

Tipus d'intervencid: Mediacié/Queixa Estat - Nivell 1: Inadmeses

Situacio: Tancat Estat - Nivell 2:

224 10/12/2018 Queixes pel comportament incivic d'un vei.
SCC  Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus d'intervencio: Mediacié/Queixa Estat-Nivellt:  inadmeses

Situacio:  Tancat Estat - Nivell 2:



226 28/11/2018 Se li ha denegat el servei de menjador social municipal.

SS Serveis Socials

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Desestimades

230 13/12/2018 Es queixa de les barreres arquitectoniques que encara hi ha a la ciutat.
SS Serveis Socials

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell - Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio

235 14/12/2018 Queixa pel maltractament a una placa commemorativa
VP Via Publica

Tipus d'intervencid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell - Admeses

Situacio: Tancat Estat-Nivell22  Solucié amistosa Mediaci6

Estat - Nivell 3:

237 18/12/2018 Manca neteja en els espais enjardinats davant on viu.
VP Via Publica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell - Inadmeses

Situacie:  Tancat Estat - Nivell 2:

243 27/12/2018 manca de resposta sol-licitud de baixa d'un gual
VP Via Publica

Tipus d'interveneis: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situagid:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucié amistosa Mediacio

244 17/12/2018 Dificultats pagament de la plusvalua d'un pis heretat
IMP Impostos

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat - Nivell - Admeses

Situagid:  en tramit Estat-Nivell2:  Desestimades

245 28/12/2018 Demana la reparacié de rajoles de casa particular al carrer Pompeu Fabra.
VP Via Publica

Tipus d'interveneid: Mediacio/Queixa Estat-Nivell:  Admeses

Situacio:  Tancat Estat-Nivell2:  Solucio amistosa Mediacio
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