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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Placa de la Vila, 1
08921 Santa Coloma de Gramenet

Horaris d’atencio:

Mati: de dilluns a divendres de 9 a 14 hores
Tardes: concertar entrevista per teléfon

93 462 40 12

defensor@gramenet.cat

www.gramenet.cat/principal/la-ciutat/defensor-de-la-ciutadania/benvinguda.html

http://www.facebook.com/DefensorStaColoma
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PRESENTACIO

L'article 30 del Reglament del Defensor de la Ciutadania de Santa
Coloma de Gramenet, estableix la presentacio al Ple de I'Ajuntament i a

tota la ciutadania de I'informe d’actuacions.

Un informe marcat de nou pel context social i economic de la crisi, que
ha estat al centre de la majoria de les demandes d'informacid i queixes

que la ciutadania ha expressat a les nostres oficines.

També ha estat I'any que hem celebrat les primeres Jornades sobre la
Carta de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, ratificada i
incorporada a l'ordenament juridic del nostre Ajuntament des de I'any
2000, com a mostra del compromis municipal en la concrecid dels drets
de les persones, Drets Humans i drets economics, socials i culturals que

s’han de manifestar, expressar i assolir en la proximitat de I'ambit local.

Tenim una ciutat complexa a qui la crisi li fa patir dificultats. Pero a
I'hora tenim una ciutat de les oportunitats, amb una ciutadania
compromesa, treballadora, solidaria i amb prou forca per aconseguir

construir un millor futur per a tots i totes.

Fernando Oteros Salas
Defensor de la Ciutadania
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Santa Coloma de Gramenet
LA INSTITUCIO: EL DEFENSOR DE LA CIUTADANIA

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet decideix, a finals de l'any
1999 i amb la unanimitat de tots els grups politics, crear la institucio del
Defensor del Ciutada.

El reglament del Defensor de la Ciutadania®, actualitzat per acord del
Ple de I'any 2008 amb la unanimitat de tots els grups municipals, va
incorporar les millores obtingudes del treball del ForumSD amb d’altres
sindics i defensors locals i la Diputacié de Barcelona, com sén: una
millor definicid i clarificacid de les funcions del Sindic/a Defensor/a de
la Ciutadania, dels procediments d'actuacié i de les relacions que haura
de mantenir amb el Ple de la Corporacio, atorgant un major emfasi a la
necessitat de vetllar pel bon govern administratiu en benefici de la

ciutadania.

1.1 Que és... el Defensor?

Es una institucié que, des de la independéncia i I'objectivitat, vetlla per

la defensa i el respecte dels drets de les persones davant I'administracio

municipal.

Es un dels mecanismes de qué disposa la ciutadania per exercir el
control municipal. La institucid reforca, sense substituir-ne cap, els

diversos mecanismes de control democratic de I'Ajuntament.

* Acord Ple — Inicial 30-06-2008 — Definitiu 27-10-2008 - BOP niim. 271 — 11.11.2008
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El Defensor de la Ciutadania assumeix una funcio institucional: no és un
carrec politic, no fa politica de partit, ni ha d'exercir cap accio

alternativa de govern.

El seu mandat, definit per a un periode de 5 anys, no esta condicionat
ni vinculat amb els mandats ni els periodes que es determinen a les

eleccions municipals.

1.2 Que fa... Com ho fa... ?

Atén a la ciutadania, des de la proximitat, i intenta solucionar i resoldre

les queixes que li presenten sobre actuacions de I'Ajuntament.

Recull i analitza tota la informacié disponible sobre la queixa i constata
que I'Ajuntament, en primera instancia, hagi tingut coneixement de la
mateixa i l'oportunitat d‘atendre i donar resposta a les questions
plantejades. L’Ajuntament té el deure de col'laborar amb el Defensor
de forma preferent i urgent, i ha de facilitar I'accés a tota la informacio

sobre el cas.

Després d’analitzar la queixa, el Defensor pren una decisio: estimar o

desestimar la queixa.

Desestimar una queixa suposa considerar que l'actuacid municipal ha

estat correcta i, per tant, es dona la rad a I’Ajuntament.
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Estimar una queixa suposa considerar que en les decisions de
I’Ajuntament hi ha hagut algun error, greuge o vulneracié dels drets de

la ciutadania, motiu pel qual es déna la rad al ciutada.

La resolucid del Defensor pot incorporar la recomanacié que es fa a

I’Ajuntament per tal d'esmenar aquest greuge.

Cal recordar pero, que les resolucions i recomanacions del Defensor mai
son vinculants. L'Ajuntament i cada un dels seus serveis i departaments
son els unics que disposen de capacitat i responsabilitat per acceptar o
rebutjar la proposta — en forma de resolucidé, recomanacid, o solucié

amistosa — que pugui plantejar el Defensor.

La solucié amistosa de les queixes permet, sense haver de presentar
formalment una resolucid expressa del cas, fer una tasca de mediacio
entre |'Ajuntament i la ciutadania que aconsegueix resoldre les
dificultats i solucionar els casos, possibilitant igualment descobrir i
assenyalar aquells aspectes que son susceptibles de millora en

I'actuacio o tramit municipal.
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DADES GENERALS

El nombre d‘expedients oberts a l'oficina del Defensor de la
Ciutadania I'any 2013 ha estat de 412.

2.1 La informacio i I'assessorament / les queixes

Les intervencions d‘informacio i assessorament han suposat un
total de 216 (52,42 %).

Les intervencions amb les queixes, han suposat |I'obertura d’un total de
194 expedients (47,08 %).

Informacio
Assessorament
52%

Queixa
48%

Grafic 1: Distribucié d’expedients: informacid/assessorament i queixa
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Pel que fa al tramit de les 194 queixes rebudes, aquesta ha estat la
seva distribucid entre les queixes admeses i les inadmeses: queixes
admeses: 125 (64,43 %) — queixes inadmeses: 69 (35,56 %).

Inadmeses
36%

Admeses
64%

Grafic 2: Distribucié de les queixes: Admeses — Inadmeses

La distribucié de les queixes admeses segons la resolucié del cas es pot

veure en el quadre i grafic adjunts:

Solucié amistosa 53
Estimades 21
Desestimades 42
Arxivades per desistiment 8
En tramit 1
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Arxivades per
desistiment
6% _  En tramit
1%

mediacid
420

Desestimades/<

34% L

—

Estimades
17%

Grafic 3: Resolucié dels expedients de queixa

Evolucié dels expedients de queixes oberts — 2005 / 2013

103 160 123 159 162 155 159 168 194
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2.3 Respecte les actuacions d’informacio i I'assessorament

« Tot i que l'entrada inicial per part de la ciutadania s’expressa
habitualment, de forma subjectiva, com una queixa, cal destacar
que el 52,42% de les atencions a I'Oficina s’han definit com
actuacions d‘informacié i assessorament, i es deriven com a
primera instancia, tal com correspon i assenyala el reglament, als

canals normalitzats d’atencio a la ciutadania.

« En la majoria de casos, I'atencid, I'assessorament personal i una
bona informacid, és I'inic que cal per donar resposta a aquestes
demandes, tot i que es viuen habitualment sota un gran malestar

per part de la ciutadania.

« Si els casos corresponen a competéncies municipals, es facilita la
informacio per presentar la peticid o la queixa en primera instancia
a I'OIAC. Si no és competencia municipal es facilita la informacio i
la derivacid al lloc adient de I'administracid o institucié que

correspongui.

« Els ambits principals de consultes i de sollicituds d’informacio, han
estat de nou el del treball i el de serveis socials: ajuts, recursos i

11
prestacions diverses, atés que la situacid de crisi segueix suposant

un fort impacte entre la ciutadania.

« Tot i que en menor escala que a linforme de 2012, s’han atés
diversos casos sobre participacions preferents i altres productes
financers d’alt risc que han estat adrecats, quan ha estat

necessari, per I'assessorament del Servei de Consum.

INFORME 2013
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Grafic 4: informacié i assessorament per tipologies
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2.4 Respecte les queixes

La persona que presenta una queixa suposa que hi ha una decisid
incorrecta de I’Ajuntament, un endarreriment excessiu, una manca
d’actuacié o de resposta, o la discrepancia en l'aplicacié d'algun

criteri o normativa.

Un 47,08 % de les consultes que arriben s’han acceptat com a
expedients de queixa: lI'any 2013 s’han obert un total de 194

expedients de queixa.

El 64,43 % de les queixes s’han admeés a tramit. Un 33,6 % de les
queixes admeses s’han desestimat per entendre que la decisid

municipal ha estat correcta o no s’hi ha trobat cap greuge.

Un 59,2 % de les queixes admeses han estat resoltes amb una

resolucio favorable als interessos de la ciutadania.

Un 42,4 % de les queixes admeses s’han pogut resoldre, després

de la intervencié del defensor, amb una soluci®é amistosa entre

I’Ajuntament i el ciutada/ciutadana.

L’Ajuntament ha acceptat el 71,42 % de les recomanacions

emeses sobre les queixes estimades.
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La situacid dels expedients de queixa segons la seva resolucid és la

seguent:

Informe 2013 Total queixes 194

Solucié amistosa —
- - 7 53
mediacio

Recomanacié acceptada 15

Estimades 74 Recomanacio acceptada 4

parcialment
Admeses 125 No acceptada 2

Pendent de resposta -

Desestimades 42
Arxivades per desistiment 8
En tramit 1

Inadmeses 69

INFORME 2013




ambits d’actuacioé son els segients:

Serveis Socials

Seg. Ciutadana i Circulacia
Altres

Disciplina Urbanistica
Serveis Municipals
Sanitat

Via Pablica

Impostos

Justicia

Consum

Habitatge

Medi Ambient

Treball

Promocid Econ Comerg
Esports

Ensenyament

Cultura

Participacio Ciutadana

Grafic 5: Queixes per tipologia

Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

La distribucid i recompte dels expedients de queixa segons els diversos
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L'estat i resolucié dels expedients de queixa és el segient:

ADMESES

Tipologia i )
polog Estimada Estimada Arxivada D

amb En  MESES Totals

amb Desestimada per

solucié oA s tramit
oucio recomanacio desistiment a

amistosa

scC 17 1 4 5 7 34
ALTR 2 5 3 1 1 9 21
DU 7 3 2 6 19
SM 6 5 4 2 17
SA 7 5 12
IMP 1 1 3 1 5 1
VP 3 3 4 1 i
s 1 7 8
CON 6 6
HPO 2 2 4
MA 1 1 1 3
cuL 1 1 2
ENS 1 1 2
ESP 1 1 2
PEC 2 2
TR 2 2
PC 1 1
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2.5 Educacio en valors: El sindic-defensor local

Des del curs 2007/2008 i sota el titol de “ £/ defensor de la ciutadania —
el sindic local: la proteccio dels drets de la ciutadanid’ desenvolupem la
proposta d'educacid en valors adrecada als alumnes de segon cicle
d’educacié secundaria obligatoria (tercer i quart d’ESO), alumnes de
batxillerat, de cicles formatius de grau mig (16 - 18 anys), aixi com de

cicles formatius de grau superior (més de 18 anys).

Aix0 suposa, la sessio s’ha arribat a desenvolupar amb un nombre total
d'uns 1.750 alumnes amb qui s’ha pogut treballar els objectius que es

proposen en la nostra sessio.

L'activitat esta especialment recomanada pels alumnes de segon cicle
d’ESO i vinculada al curriculum que es desenvolupa a “Educacié per a la

ciutadania”.

La proposta s'inclou des de al Programa d’Activitats Educatives

Complementaries que es promou des del Servei d’Ensenyament.

Les valoracions del professorat dels instituts son positives. Destaquen el
plantejament practic i proper de la sessid, la presencia del Defensor a
les aules, com es presenta la informacid i com es facilita el debat i
l'intercanvi entre l'alumnat i el Defensor. La continuitat en la seva
demanda, any rere any és la mostra de linterés que s‘atorga a

I'activitat.

17
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Igualment seguim treballant des de I'Oficina, per contactar directament
amb la resta d'instituts de la ciutat amb la intencié d'ampliar el nombre
de centres que hi participen i amb |'objectiu d’aconseguir que hi acabin

participant tots els centre de la ciutat.

Aquesta és la descripcio i el detall de I'activitat que es desenvolupa amb

els/les alumnes.

Objectius

e Promoure el coneixement dels drets i deures de les persones,
especialment a I'ambit local.

« Coneixer els mecanismes previstos per a la defensa i garantia
d’aquests drets.

« Donar a coneixer la figura del Defensor de la Ciutadania, Sindic de
Greuges de Catalunya i Defensor del Pueblo.

« Facilitar la informacié sobre el Defensor de la Ciutadania: qui és,

qui s’hi pot adrecar, per quines raons i com resol les queixes.

Descripcio de |'activitat

1. El professor/a pot presentar uns dies abans l'activitat i lliurar una
enquesta als alumnes perqué l'omplin. Posteriorment, caldra fer

referencia i comentar-ne les respostes.

2. Activitat a la classe: Els alumnes disposen d’'un dossier de treball pel

seguiment de l'activitat.
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2.1 Introduccio teorica

« Referéncia als drets, i també als deures, de les persones,
especialment a I'ambit local i ciutada.

« Referéncia al marc institucional, govern local, autonomic i estatal i
les seves interrelacions. Ambits competencials. Els governs i els
parlaments. El govern i el Ple als ajuntaments.

« El Defensor - Sindic: rad de ser, eleccio, funcions, quan pot i quan
no pot intervenir (derivacid dels casos a altres serveis o
sindicatures), tipologia dels casos que se li presenten, com pot
resoldre els conflictes (amb mediacid, fent suggeriments)...

« La oficina del Defensor: composicid del servei, adreca, horaris,

correu electronic, que cal presentar...

2.2 Revisio i analisi d'alguns casos practics o articles

Els casos poden ser extrets d’alguna experiéncia propia o d‘algun
conegut per part dels alumnes. S’haura d’anar esbrinant si el tema és

competéncia municipal, si s’ha esgotat la via administrativa, etc.

S’analitzen conjuntament les possibilitats d'actuacié que podria tenir el

sindic-defensor per a resoldre el cas - problema - conflicte.

La solucid ha de ser debatuda per tota la classe: quines sén les dades
necessaries, amb qui es pot negociar, adequaci6 de la resposta,
valoracid del seu encert, altres possibilitats de resolucio, eficiéncia, grau

de satisfaccié del ciutada, etc.

INFORME 2013
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També es pot fer la lectura d'algun dels articles del dossier i relacionar-
los amb la quotidianitat de les experiencies dels alumnes i el seu
coneixement de casos o problemes similars. Caldra destacar les
contradiccions que en alguns casos es poden donar al plantejar

conflictes de drets relacionats amb el civisme i la conviveéncia.
2.3 Torn obert de preguntes al Defensor

Resolucié de dubtes que encara hagin quedat o preguntes sobre altres

possibles situacions de greuge o de vulneracié de drets.

3. Enquesta de valoracid. Després de l'activitat el professor/a pot
convidar els alumnes a omplir una segona enquesta, essencialment
igual que la primera, per contrastar les seves respostes d'abans i de
després de I'activitat.

Finalment, val a dir que l'activitat i la propia dinamica en que es
treballen els continguts permet que s’adaptin a les necessitats i

possibilitats de cada grup-classe.

INFORME 2013
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2.6 Jornades locals sobre la Carta de Salvaguarda dels

Drets Humans a la Ciutat

Aquest any hem convocat a la ciutat les primeres jornades locals sobre
la Carta de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat amb I'objectiu
d'aprofundir en el coneixement de la Carta i les garanties, respostes i
linies d'accié politiques que I'Ajuntament proposa sobre els seus dictats

i recomanacions.

Les jornades es van celebrar els dies 26 i 27 de juny a la Sala d'actes
del Museu Torre Balldovina i van poder comptar amb el suport de
I'Ajuntament en la seva organitzacié i amb la preséncia i participacio de

I'alcaldessa, Sra. Nuria Parldn en la seva inauguracio.

Inauguracié de les Jornades - Sra. Nuria Parlén
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La sessid del primer dia es va presentar sota el titol de "Els drets
humans i la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la
Ciutat". Per desenvolupar aquesta proposta vam comptar amb Ia
presentacid i ponéencia del Sr. Jaume Saura, professor titular de Dret
Internacional Public de la Universitat de Barcelona i president de

I'Institut de Drets Humans de Catalunya.

Per ubicar els compromisos municipals respecte els dictats que ens
proposa la carta vam comptar amb la preséncia i la intervencio del Sr.
Francesc Sanchez, tinent d‘alcalde de Participacid, Qualitat

Democratica, Drets Civils i Ciutadania.

La segona sessid es va
presentar sota el titol de
"L'Habitatge: un dret de
proximitat" i vam comptar
amb la participacié de la Sra.
Carme Trilla, responsable del
Servei de Mediacidé en
I'Habitatge de Caritas

Diocesana de Barcelona. Per

i R e R e ‘ presentar les linies de I'accio
CARTA EUROPER O S municipal vam comptar amb

DE SALVAGUARDA ' ) 22
DELS DRETS HUMANS la participacid del Sr. Ralil

A LA CIUTAT

Moreno, tinent d‘alcalde de

Benestar Social, Families,

Gent Gran i Atencid a la

Dependéncia.

INFORME 2013




Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Sr. Jaume Saur a, president de I'Institut de
Drets Humans de Catalunya

El Sr. Frances ¢ Sanchez, Sr. Raiul Moreno i la Sra.
Carme Trilla amb el Defensor de la Ciutadania en la
cloenda
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PRESENTACIO AL PLE | RECOMANACIONS

Posem de nou a l'abast de tots, responsables politics, ciutadania i
entitats, linforme d‘actuacions que recull el resum de Iactivitat
desenvolupada des de la Oficina del Defensor de la Ciutadania a l'any
2013 a partir de l'atencid a la ciutadania i I'escolta de les seves
dificultats.

L'informe també ha d'aconseguir incrementar el coneixement de la
institucio del Defensor com un dels mecanismes que els colomencs i les
colomenques tenen a la seva disposicidé per a garantir la defensa dels

seus drets i assolir la millor administracid possible.

Com vostes saben la institucid que tinc I'honor de representar pretén
aconseguir i oferir la maxima col*laboracid en la resolucid de les
queixes, aconseguir millores en el funcionament de I'administracid i

promoure i reforcar tots els mecanismes de la democracia participativa.

Entenc que és convenient clarificar quina és la meva situacié personal
davant de la institucid i aixi evitar malentesos, ni en la ciutadania ni en
cap de vostes.
24

Des de I'1 de desembre de 2013, i després de més de 47 anys de vida
laboral, soc un jubilat més de la nostra societat. Tot i aixi, cal destacar
que la jubilacid, no esta condicionada amb I'exercici del carrec i el
mandat com a Defensor, renovat al febrer de 2012 per aquest mateix
Ple i per un nou periode de cinc anys, el qual, com ja els vaig informar,

no tinc la intencié d’esgotar.
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La jubilacié ha suposat, evidentment, la renuncia a les percepcions que
hi havia previstes per a l'exercici del carrec de Defensor —un carrec
previst amb dedicacid complerta i amb una retribucié equiparada al
que percep un regidor amb la mateixa dedicacio- i que sigui ara la caixa
de la seguretat social la responsable del pagament mensual de la meva
pensio. Per tant, i per que quedi clar a la ciutadania i a tots els grups
municipals, no percebo cap retribucid de I'Ajuntament per la meva
tasca com a Defensor i assumiré aquesta darrera etapa del meu
mandat simplement com la continuitat d’aquest servei des del

voluntariat.

Quan preparavem linforme no he pogut evitar revisar els primers
documents que van suposar la creacié de la institucié. Segurament deu

ser un efecte collateral de la meva jubilacid.

I en aquest sentit, permeti'm que els feliciti de nou pel seu compromis
amb la instituci6 del Defensor de la Ciutadania, una opcid lliure i
voluntaria que I’Ajuntament va prendre l'any 1999 amb la creacio i
implantacio de la institucié i que tots vostés han anat renovant, mandat

rere mandat i any rere any, fins avui.

A finals de 1999 el Ple va fer I'aprovacid inicial del Reglament del
Defensor. Vaig estar en aquesta mateixa sala acompanyat d’alguns de
vostes, tot i que, potser també perque ja ens toca, son pocs els
membres d’aquest Ple que hi van participar: la Sra. M2 Carmen Saez, la
Sra. Remedios Aragdn, el Sr. Antoni Carmona i el Sr. Antoni Fogué.
També amb la presencia del Sr. Ezquiaga, apreciat Javier, com a

secretari de la corporacio.
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Han estat catorze anys de continuitat en la institucié en els quals m’he
pogut sentir acompanyat per vostes. I ho vull destacar aqui, avui
especialment, en aquests temps de questionament de l'autonomia
municipal i quan s’estan plantejant i duent a terme fortes retallades a

les seves competéncies.

En aquest sentit voldria destacar |'opinid, compartida per tots els
sindics i defensors locals de Catalunya, davant la Llei de Racionalitzacié
i Sostenibilitat de I’Administracié Local, ampliament glestionada pel
municipalisme, no només catala sind de tot I'estat, per la retallada de
drets que la seva implantacié implica per a la ciutadania i pel que
suposa de voler resituar a les administracions locals —els ajuntaments-
com administracions subordinades i dependents i amb una mena de

minoria d’edat o incapacitat permanent.

Aixi, amb la resta de companys i companyes, sindics i defensors locals,
vam fer constar la discrepancia amb I'aprovacié d'aquesta Llei, opini6
que vam donar a coneixer amb la lectura d’una Declaracié en un acte
celebrat al mateix Parlament de Catalunya a finals de 2013 i de la qual

els vull destacar algun paragraf:

“Hores d'ara, tenim la percepcidé que les propostes que inclou aquesta
Llei, poden suposar per a la ciutadania una important retallada de
prestacions i serveis -drets i deures fins avui assolits- en ambits tan
sensibles i diversos com l'ensenyament, els serveis socials, la sanitat o
el consum, entre d'altres, ja que presenta una retallada de moltes de
les competencies que fins avui, per les mateixes demandes de la
ciutadania i en aplicacié del principi de subsidiarietat, han estat

assumides pels municipis.
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La nostra voluntat passa per demanar dels responsables politics un
financament adequat i suficient per als ens locals, a efectes de facilitar i
garantir la prestacio d’'uns serveis imprescindibles per a la ciutadania en

exercici de la seva autonomia.

En aquest context, pensem que cap proposta de llei hauria de suposar
un retrocés per al moén local i una vulneracié de principis cabdals al
nostre ordenament juridic com el de la propia autonomia municipal i el

de subsidiarietat.”
La declaracié finalitza amb la segiient crida al consens:

“... demanem a tots els grups politics, Parlament de Catalunya, a les
institucions i a les mateixes entitats municipalistes, Federacid de
Municipis i Associacié Catalana de Municipis, que es trobin les vies del
consens per a refermar de nou i garantir des de I'autonomia local el

millor municipalisme possible.”

En aquesta direccio vull felicitar al consistori per I'acord que va prendre
al Ple del passat mes de febrer d'afegir-se al gran nombre de

corporacions de Catalunya i de la resta de l'estat, i de tots els colors

politics que, en defensa dels interessos de la ciutadania, presenten
davant el Tribunal Constitucional el conflicte de competéncies en

defensa de |I'autonomia local.

Quant a la reflexid que els voldria fer avui sobre el que ha estat
I'atencid i resolucid dels casos que hem atés a la oficina no sera,
malauradament, massa diferent a la reflexid d'anys anteriors, atés els

efectes encara massa impactants de la crisi a la nostra ciutat.
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Seguim amb una alta pressié de demandes, amb queixa o sense, que
tenen per base la situacid de crisi que patim. S6n persones i families
angoixades per la manca de treball, amb rebuts pendents de la
hipoteca i en processos de desnonament, sense poder pagar el lloguer,
amb importants deutes de subministraments, amb les prestacions
d'atur esgotades i que arriben a I'Ajuntament amb |'expectativa que
aquest li pugui servir com la darrera i Gltima xarxa que els hi queda per

aconseguir un ajut.

Faig constar en aquest punt els 63 expedients totals oberts dins de la
tipologia de Serveis Socials. D'aquests 26 han estat considerats
actuacions d'informacid i assessorament i se'ls ha adrecat com a
primera instancia a formular la seva demanda al districte que els hi
correspon. Quant a la resta dels 37 expedients oberts dels ciutadans
que manifesten que volen presentar una queixa, cal destacar que
després d'escoltar-los a cadascun d'ells, 15 han estat directament
inadmesos i 15 han estat desestimats. La resta dels 7 casos pendents
han estat resolts amb una solucié amistosa que simplement ha suposat
avancar la data per alguna entrevista o clarificar els terminis de certs

tramits i/o atorgament d'ajuts.

Vostés coneixen tant bé com jo la mirada i el patiment de les persones
que es troben en aquesta situacio. Les queixes es manifesten en forma

de frases tan directes com "jo només vull una feina...", "no em donen

un habitatge..." o simplement "no majuden’.

El que realment hi ha al darrera no és una mala actuacié del
professional ni del Servei sind totes les angoixes juntes de la situacid de

pobresa i necessitat.
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Quant a la resposta de I'Ajuntament, ens consten els esforcos per
seguir prioritzant les politiques socials, i per incrementar les dotacions
del fons de contingéncia de que disposen els Serveis Socials. També
amb tot I'esfor¢ que suposa la creacio de llocs de treball mitjancant els

plans d'ocupacié que es gestionen des de Grameimpuls.

Les dades de les memories de Serveis Socials exposen quina ha estat
I'atencidé a la ciutadania, amb més de 21.000 persones ateses i amb
més de 7.500 beneficiaris d'ajuts municipals. El detall de la informacié
confirma tot l'increment de peticions que segueixen arribant: ajuts
d’integracid sociolaboral, per temes de salut (medicaments,
oftalmologia, odontologia), per manca de recursos (despeses urgents,
trasllats, tramits i subvencidé d'impostos municipals) o per ajudes a
I'escolaritzacio, activitats extraescolars i educacio infantil de 0 a 3 anys,

entre d'altres.

L’Ajuntament també ha intentat promoure actuacions, convenis amb
altres institucions i altres mesures amb la intencid de reduir I'impacte
negatiu de la crisi entre les families del municipi, com el Pla d'Accié
contra el mal Us dels habitatges o les mesures per a detectar
habitatges buits, basicament de bancs i caixes, i amb I'objectiu que
aquests es puguin posar de nou a disposicié de la ciutadania a un cost,

de lloguer o de compra, accessible.

També les mesures per afrontar les situacions de precarietat i de
pobresa energética al voltant de la nova normativa de la Generalitat
que limita els talls de subministraments entre els mesos de novembre i
mar¢ o els acords amb Aiglies de Barcelona en aquesta mateixa

direccié i per a families i persones amb dificultats.
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Pero la realitat de les demandes que arriben als Serveis Socials ens
confirmen que encara necessitem mantenir I'esforg i les prioritats, en
pressupostos i en recursos humans, per poder donar resposta al major

nombre possible de demandes.

La institucid del Defensor de la Ciutadania és una de "les darreres
portes" al qual la ciutadania es pot adrecar amb la seva queixa, amb el
seu problema o amb la seva angoixa. Vostes van tenir l'encert
d'assumir I'existéncia d'aquesta institucié que basicament ofereix temps
d'atencid, escoltar el temps que faci falta i també una dosi important
d'empatia a I'hora d'acollir a les persones que accedeixen a la nostra

oficina per intentar resoldre les seves queixes.

Els asseguro que quan el problema és "burocratic": un termini
incomplert, una resposta endarrerida, la discrepancia en alguna
llicencia o fins i tot per una multa, la resolucié final del problema
acostuma a ser facil i amb la mateixa collaboracid dels serveis

municipals implicats.

La dificultat major és quan el problema, més enlla de burocracies i de
competencies propies, delegades, compartides o impropies, afecta a les
persones, infants, joves, families, persones grans o malaltes que

esperen alguna mena de resposta concreta del seu ajuntament.

I tot aixd ho han d'afrontar també vostés alhora que han resoldre i
aconseguir millorar la ciutat amb les grans actuacions urbanistiques,
com les obres del Centre, la resolucié del conflicte del "No a la Mat", les

propostes finals pel Parc de Can Zam, entre d'altres.
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Acabo ja, només amb dos recordatoris finals i un agraiment especial:

Que siguem capacos d'enllestir i aprovar, al més aviat possible, el nou
Reglament Organic Municipal, on també aconseguirem introduir

millores pel Reglament del Defensor de la Ciutadania.

El compromis amb el codi étic, que haura d'implicar-nos a tots,

responsables politics i també treballadors municipals.

I I'agraiment especial a la regidora Sra. Laia Tordera i al regidor Sr.
Carles Combarros per la preséncia a l'acte de presentacié del Recull
d'Informes davant el Parlament de Catalunya

Il

PARLAMENT DE CATALUNYA
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4.1. XV Trobada — Assemblea — Vilafranca del Penedes

El ForumSD és l'associacié formada pels Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya. Es va constituir a Figueres el 10 de
novembre de 2005. La seu de I'entitat és la mateixa oficina del Defensor
de la Ciutadania de Santa Coloma.

Els seus objectius sén: donar suport als defensors locals, promoure
contactes i intercanvis, facilitar la informacio i les consultes sobre casos,
promoure el desenvolupament i la implantacid de la institucid als

municipis de Catalunya.

La XV Trobada — Assemblea del ForumSD es va celebrar a Vilafranca del
Penedes, el 21 de febrer de 2013 amb la presencia a l'acte d’obertura
del Sr. Pere Regull, alcalde de la vila i presidida per la Sra. M. Gloria

Valeri, Sindica municipal de Greuges de Vilafranca del Penedeés.

L'assemblea va aprovar l'informe de gestid i el pla de treball i activitats
per a I'exercici de 2014. També es va procedir a la renovacid de la Junta
directiva, amb l'eleccid de la candidatura encapcalada pel Sr. Josep
Giné, Sindic de Greuges de Lleida, com a president i el Sr. Ramodn

Llorente, Defensor de la Ciutadania de Girona com a vicepresident.

La resta de membres de l'equip que presideix el Sr. Giné son: Pere
Pages, (secretari - Reus), Viceng Vila (tresorer - Mollet del Valles), i els
vocals: Bertrand Hallé (Palafrugell), Montserrat Moreno (Vilanova del
Valleés), Josep Ibars (Vilanova i la Geltr(), M. Gloria Valeri (Vilafranca

del Penedeés) i Fernando Oteros (Santa Coloma de Gramenet).
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4.2 Formacio de sindics i defensors: VIII Jornades - Reus

Les VIII Jornades de Formacio del ForumSD de 2013 es van celebrar a
la ciutat de Reus sota I'acolliment del Sr. Pere Pagés, Sindic municipal
de Greuges.

Aquesta ha estat la primera vegada que aquestes Jornades s’han
celebrat a la ciutat de Reus i als espais cedits per la Cambra de Comerg
de la ciutat. En total, més de 70 persones han participat a les Jornades
entre els titulars, sindics i defensors, i el personal al seu servei. El tema
i titol central escollit per aquestes Jornades va ser el de "Seguretat,

civisme i drets".

Jornades de Formacio — Reus 2013
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La salutacié de les Jornades va anar a carrec del president del ForumSD
i sindic municipal de greuges de Lleida, Sr. Josep Giné, el president de
la Cambra de Reus, Sr. Isaac Sanroma; i el sindic de greuges de

Reus, Sr. Pere Pages.

Les conferéncies inicials van anar a carrec del professor Miguel Casino
Rubio, expert en ordenances de convivencia ciutadana, professor
titular de Dret Administratiu de la Universitat Carles III de Madrid i

lletrat del Tribunal Constitucional qui va presentar la seva ponéncia amb

el titol de “Las discutibles nuevas ordenanzas de convivencia ciudadana:

un nuevo pulso entre seguridad y libertad".

Seguidament, el professor Manuel Ballbé i Mallol, expert en
seguretat i catedratic de Dret Administratiu de la Universitat Autdbnoma
de Barcelona que va presentar la seva intervencid amb el titol de:

“Seguretat Ciutadana: el nou concepte de seguretat i policid’.

En la sessidé de la tarda va intervenir el professor Eduard Sagarra
Trias. Doctor en Dret. Professor titular de Dret Internacional Public de
la Universitat de Barcelona i president de I’Associacié per a les Nacions
Unides a Espanya qui, amb motiu de la declaracié per part de la
Comissio Europea de I'Any Europeu de la Ciutadania va presentar una

comunicacié amb el titol de " Europa, ciutadania i drets'.

Pel que suposa als continguts de la jornada del dijous, els continguts es
van concentrar al voltant de la taula rodona que sota el titol de "Drets i
autoritat" va voler escoltar les opinions de diversos agents socials al
voltant d'aspectes com sén: les actuacions policials, les relacions amb la
ciutadania, la supervisid i la revisié dels casos, la formacié dels agents,

els drets de la ciutadania, entre d'altres.

34
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Com a membres de la taula rodona, vam tenir I'oportunitat de gaudir de
la preséncia del Sr. Evelio Vazquez, Cap de la Guardia Urbana de
Barcelona, el Sr. Lluis Isern, Cap de I’Area de Continguts de Formacio
Policial de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya, el Sr. Ramoén
Llorente, Defensor de la Ciutadania de Girona, el Sr. Ricard Pages,
Cap de la Guardia Urbana de Reus i el Sr. Santiago Vidal, Jutge

magistrat de I’Audiéncia Provincial de Barcelona.

Finalment, l'acte de cloenda de les Jornades va estar a carrec del
president del ForumSD i sindic municipal de greuges de Lleida, Sr.
Josep Giné, el sindic de greuges de Reus, Sr. Pere Pages i l'alcalde

de Reus, Sr. Carles Pellicer.
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Arribo al moment dels agraiments.

Gracies a I'Ajuntament, Sra. alcaldessa i tots els regidors de I'equip de
govern i de l'oposicid. I una altra vegada gracies també als treballadors
i treballadores de I'Ajuntament. Saben que la instituci6 només vol

col*laborar en el treball i en el servei per a la ciutadania.

Gracies als companys i companyes, defensors i defensores locals.
Compartim objectius, preocupacions, coneixements i treball. També una

bona amistat.
Gracies a la Sra. Joana Ricardo, Cap dels Serveis Juridics, per mantenir
la capacitat de “mirar des d'aquesta banda” quan li demanem opini6 o

fem consultes sobre algun cas. Tots treballem pels mateixos ciutadans.

I finalment, també I'agraiment al meu equip, el Sr. Antonio Sanchez i el
Sr. J. Antoni Martinez.

A tots ells i vostes, moltes gracies. —_—
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Expedient  Data Assumpte Estat
1 08/01/2013 INFORMACIO SOBRE LA SEVA HIPOTECA.
Tipologia: HPO Habitatge

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

5 14/01/2013 CONSULTA SOBRE UNA INSTAL-LACIO A LA SEVA FINCA
PER PART D’'UNA EMPRESA DE TELEFONIA.

Tipologia: CON Consum
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat - nivell 3:

6 14/01/2013 HA REBUT UNA RESOLUCIO D’EXTINCIO DE CONVENI
ESPECIAL PER PART DE LA SEGURETAT SOCIAL.

Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-

Estat — nivell 3:

7 14/01/2013 LA GRUA LI VA RETIRAR EL SEU VEHICLE EN UN LLOC ON,
SEGONS DIU, NO ESTAVA PROHIBIT L'ESTACIONAMENT.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

o . . P3
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

9 17/01/2013 INFORMACIO SOBRE ATENCIO MEDICA A UN HOSPITAL.
Tipologia: SA Sanitat
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:
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10 21/01/2013 VAN FER UN CANVI DE CANONADES A LA SEVA FINCA |
LI HAN DEIXAT LA CLAU DE PAS MOLT LLUNY.

Tipologia: HPO Habitatge

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

11 21/01/2013 RECLAMACIO A UNA EMPRESA ASSEGURADORA.
Tipologia: CON Consum
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat — nivell 3:

12 21/01/2013 HA DEMANAT UN INFORME MEDIC A UN HOSPITAL |
TRIGUEN MOLT EN FER-HO.

Tipologia: SA Sanitat

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

13 21/01/2013 INFORMACIO SOBRE UN IMPOST DE LA DIPUTACIO
DE BARCELONA

Tipologia: IMP Impostos

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 22 Desestimada >4
Estat — nivell 3:

15 22/01/2013 CONSULTA SOBRE TEMES DE SERVEIS SOCIALS.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:
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16 22/01/2013 TE UNS VEINS QUE HAN OCUPAT UN PIS IL-LEGALMENT.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:

18 28/01/2013 OCUPEN UN HABITATGE DE MANERA IL-LEGAL | HAN
REBUT UNA ORDRE DE DESALLOTJAMENT
Tipologia: JUS Justicia
SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

19 28/01/2013 A LA SEVA DONA SE LI HA DENEGAT UNA RMI PER
INCOMPLIMENT DE LES CONDICIONS ESTABLERTES.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

21 29/01/2013 DIVERSES QUESTIONS DE SERVEIS SOCIALS.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

22 29/01/2013 PROBLEMES AMB UNS VEINS DE LA COMUNITAT QUE
NO VOLEN PAGAR LA QUOTA.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

INFORME 2013




g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

26 31/01/2013 INFORMACIO SOBRE PARTICIPACIONS PREFERENTS.

Tipologia: CON Consum

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

28 31/01/2013 RECLAMACIO PER UNA RETIRADA DEL SEU VEHICLE PER
LA GRUA MUNICIPAL.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié no acceptada

29 31/01/2013 INFORMACIO SOBRE SOROLLS

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

30 01/02/2013 HATINGUT UN ACCIDENT PROVOCAT PER UN
CONTENIDOR QUE, SEGONS MANIFESTA, NO ESTAVA EN
BONES CONDICIONS.

Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

P6
31 01/02/2013 CONSULTA SOBRE UN PROBLEMA AMB ELS PROPIETARIS
DEL SEU HABITATGE.
Tipologia: ALTR Altres
JUS Justicia

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - II!VI!ll 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié no acceptada
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35 04/02/2013 RECLAMACIO PER UNA SANCIO D’UN INSPECTOR DEL
METRO.
Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

36 05/02/2013 CONSULTA SOBRE PROBLEMES AMB EL LLOGUER D’UN
IMMOBLE.
Tipologia: CON Consum

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

37 06/02/2013 ES QUEIXA QUE NO PODEN ELS ARBRES QUE HI HA AL
SEU CARRER.
Tipologia: SM Serveis Municipals

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeis: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

38 06/02/2013 TE PROBLEMES AMB UN VEI.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

39 07/02/2013 S’HA APUNTAT A DIVERSOS CURSOS DE FORMACIO A
GRAMEIMPULS I NO LI HAN CRIDAT A NINGU.

Tipologia: TR Treball
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
M) Santa Coloma de Gramenet

40 07/02/2013 PROBLEMA AMB HISENDA.
Tipologia: IMP Impostos

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

41 08/02/2013 SANCIO PER LLANCAR INCORRECTAMENT ELS RESIDUS
DEL SEU NEGOCI.

Tipologia: SM Serveis Municipals
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - II!VI!ll 2: Desestimada
Estat — nivell 3: Amb Recomanacié

42 08/02/2013 EL SEU PARE ESTA INGRESSAT A L’HOSPITAL PER UNA
MALALTIA. TE PROBLEMES PSIQUIATRICS.

Tipologia: SA Sanitat
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

43 08/02/2013 ES QUEIXA D’UNA ACTUACIO VIOLENTA PER PART
D’AGENTS DE LA POLICIA LOCAL

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Arxivat per desestiment
Estat — nivell 3:

44 08/02/2013 ES QUEIXA D’UNA ACTUACIO VIOLENTA PER PART
D’AGENTS DE LA POLICIA LOCAL.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Arxivat per desestiment
Estat - nivell 3:

P8

INFORME 2013




g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

45 08/02/2013 PROBLEMES DE CONVIVENCIA AMB UNS VEINS.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Arxivat per desestiment
Estat — nivell 3:

46 08/02/2013 ES QUEIXA DEL COPAGAMENT DELS MEDICAMENTS.
Tipologia: SA Sanitat
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat - nivell 3:

47 11/02/2013 ES QUEIXA DEL COMPORTAMENT D’UNA FUNCIONARIA
DE L'INEM.
Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:

48 11/02/2013 SOL-LICITA UNA RESIDENCIA PER A LA SEVA DONA, QUE
TE PROBLEMES PSIQUIATRICS.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

49 11/02/2013 INFORMACIO SOBRE LA CUSTODIA DELS SEUS FILLS. P9

Tipologia: JUS Justicia

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:

INFORME 2013




g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

50 11/02/2013 QUEIXA PER LA DEMORA EN LA PERCEPCIO D’UNA
PENSIO NO CONTRIBUTIVA.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat — nivell 3:

51 14/02/2013 INFORMACIO SOBRE EL LLOGUER D’UN PIS QUE TE
ARRENDAT.
Tipologia: JUS Justicia

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

53 15/02/2013 SERVEIS SOCIALS NO LI DONA CAP AJUT.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

54 18/02/2013 SOL-LICITA QUE ES PODI UN ARBRE QUE ESTA ENFRONT
DE CASA SEVA | QUE ORIGINA MOLESTIES.

Tipologia: VP Via Publica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

56 26/02/2013 ES QUEIXA DE LA QUANTITAT QUE HA DE PAGAR DE
PLUSVALUA PER UNA SEGONA RESIDENCIA.

Tipologia: IMP Impostos
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 2-
Estat - nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

57 27/02/2013 NO ESTA D’ACORD AMB LA DESESTIMACIO D’UNA
RECLAMACIO PATRIMONIAL.

Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat - nivell 3:

60 06/03/2013 INFORMACIO SOBRE TEMES DE SERVEIS SOCIALS.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

61 07/03/2013 SUGERIMENT SOBRE AMPLIACIO D’OBERTURA DEL PARC
FLUVIAL AL PUBLIC EN ELS MESOS DE PRIMAVERA |
ESTIU.

Tipologia: MA Medi Ambient

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:

62 08/03/2013 QUEIXA PER PRESSUMPTA NEGLIGENCIA DE L’INSS.
Tipologia: SA Sanitat
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat - nivell 3:

64 11/03/2013 VA MANIFESTAR EL SEU DESIG DE FER CLASSES DE
SEVILLANES AL CASAL DE RIU SUD, AMB EL GRUP DE
DONES.

Tipologia: PC Participacio Ciutadana

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

65 13/03/2013 CONSULTA SOBRE SERVEIS SOCIALS.

Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

67 13/03/2013 CAIGUDA A LA PLACA CATALUNYA
Tipologia: VP Via Publica
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucié amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

68 18/03/2013 QUEIXA PER MOLESTIES AMB UN BAR MUSICAL.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Arxivat per desestiment
Estat — nivell 3:

70 18/03/2013 QUEIXA PER UNA PRESSUMPTA NEGLIGENCIA MEDICA A
UN HOSPITAL.
Tipologia: SA Sanitat

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

73 19/03/2013 PROBLEMES DE CONVIVENCIA ENTRE VEINS DE LA
COMUNITAT.
Tipologia: SCC Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admeses
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

79 02/04/2013 QUEIXA SOBRE LA SITUACIO D’UN FANAL A LA FACANA DE
L'IMMOBLE ON VIU.

Tipologia: VP Via Publica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

81 05/04/2013 INFORMACIO SOBRE POSSIBLES PLACES A UNA
RESIDENCIA PER A LES SEVES FILLES AUTISTES.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:

84 05/04/2013 QUEIXA OLH - PENDENT DE RESPOSTA TRAMIT CEDULA
D’HABITABILITAT.

Tipologia: ALTR Altres
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2- En tramit
Estat - nivell 3:

85 08/04/2013 ES QUEIXA SOBRE LA MAIA DE PROTECCIO SITUADA A
L’AVDA. GENERALITAT/JACINT VERDAGUER

Tipologia: VP Via Publica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

86 08/04/2013 PROBLEMA ENTRE VEINS PER LA NETEJA D’UN POU
SEPTIC.
Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

87 08/04/2013 VA ESTACIONAR EL SEU VEHICLE QUAN ENCARA NO
HAVIEN COL-LOCAT UN SENYAL DE PROHIBIT
ESTACIONAR.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - II!\II!ll 2: Solucié amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

88 09/04/2013 HIHA UN VEi QUE NO VOL PAGAR LA QUOTA DE LA
COMUNITAT.
Tipologia: JUS Justicia

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

91 11/04/2013 INCOMPLIMENT D’UNA RESOLUCIO MUNICIPAL.
Tipologia: SM Serveis Municipals
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat — nivell 3:

92 11/04/2013 LA GUARDIA URBANA DE MARTORELL LI VA POSAR UNA
SANCIO DE TRANSIT AMB LA QUAL NO ESTA D’ACORD.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

93 12/04/2013 ES QUEIXA DE LES MOLESTIES OCASIONADES PER UN
VEI PER LA NIT.
Tipologia: SCC Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

94 24/04/2013 QUEIXES DIVERSES. FINCA SANTS, 53.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Arxivat per desestiment
Estat - nivell 3:

95 24/04/2013 QUEIXA SOBRE L'ATORGAMENT D’AJUTS.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

96 24/04/2013 QUEIXA SOBRE LA MANCA D’AJUTS.

Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

97 24/04/2013 RECLAMACIO ERP.
Tipologia: SS Serveis Socials
PEC Promocié Economica i Comerg

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat - nivell 3:

98 24/04/2013 QUEIXA PER MANDA DE RESPOSTA DEL DEPARTAMENT
D’ACTIVITATS.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeis: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada
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g Defensor de la Ciutadania
W Santa Coloma de Gramenet

99 24/04/2013 VOLEN VENDRE UN NINXOL.

Tipologia: SM Serveis Municipals

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

100 24/04/2013 QUEIXA PER LES MOLESTIES PRODUIDES PER UNA
ACTIVITAT.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

101 24/04/2013 QUEIXA PER L’ACTUACIO DEL DEPARTAMENT DE GENT
GRAN.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - II!VII|| 2: Desestimada
Estat — nivell 3: Amb recomanacié

102 25/04/2013 CONSULTA SOBRE AVALS HIPOTECARIS.
Tipologia: JUS Justicia
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat — nivell 3:

103 26/04/2013 CONSULTA SOBRE UNA RESERVA D’ESTACIONAMENT.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
VP Via Publica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucié amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:
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Santa Coloma de Gramenet

105 26/04/2013 CONSULTA SOBRE DIFICULTATS AMB L'HABITATGE
LLOGAT.
Tipologia: JUS Justicia

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

106 26/04/2013 QUEIXA SOBRE DESESTIMACIO ERP
Tipologia: PEC Promocié Econdmica i Comerg
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

107 26/04/2013 CONSULTA SOBRE ACTUACIO DE SERVEIS SOCIALS.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat - nivell 3:

108 26/04/2013 QUEIXA SOBRE RESPONSABILITATS DE LA COMUNITAT
DE PROPIETARIS | ACTUACIONS D’URBANISME.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:

109 26/04/2013 QUEIXA PER LES DIFICULTATS D’EMPADRONAMENT.
Tipologia: ALTR Altres
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada
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g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

110 26/04/2013 CONSULTA SOBRE DEUTES D’IMPOSTOS.

Tipologia: IMP Impostos

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

120 02/05/2013 LI HAN DENEGAT UNA PETICIO D’AJUT ECONOMIC.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

123 06/05/2013 CONSULTA SOBRE POSSIBLES DESCOMPTES A LA TAXA
DEL TRANSPORT METROPOLITA A PENSIONISTES.

Tipologia: IMP Impostos

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

124 06/05/2013 TENIA DOS VEHICLES QUE AL SEU DIA NO VA DONAR DE
BAIXA I LI VOLEN COBRAR ELS IMPOSTOS.

Tipologia: IMP Impostos
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

125 06/05/2013 MOLESTIES PELS SOROLLS D’UNA CARNISSERIA.
Tipologia: SM Serveis Municipals
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

128 10/05/2013 QUEIXA SOBRE EL TRACTAMENT D’UNA TREBALLADORA
FAMILIAR DE TORRIBERA.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat — nivell 3:

133 16/05/2013 ES QUEIXA DE LA PRESENCIA DE GOSSOS SOLTS AL
CARRER.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

135 16/05/2013 PERSONA GRAN QUE VIU SOLA.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

136 16/05/2013 QUEIXA SOBRE LA MANCA D’AJUTS.

Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

137 16/05/2013 QUEIXA SOBRE ELS TRAMITS DEL PADRO
Tipologia: ALTR Altres
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 2-
Estat - nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

138 17/05/2013 PROBLEMES PER ACONSEGUIR AJUTS DE SERVEIS SOCIALS
ATESA LA SEVA SITUACIO.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

139 21/05/2013 LI HAN DENEGAT LA PENSIO NO CONTRIBUTIVA QUE
COBRAVA | HA DE TORNAR QUANTITATS COBRADES
INDEGUDAMENT.

Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

140 21/05/2013 ES QUEIXA DE LES MOLESTIES DE LA ZONA DE CARREGA
| DESCARREGA D’UN SUPERMERCAT.

Tipologia: VP Via Publica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

143 27/05/2013 PROBLEMA AMB L’ADJUDICACIO DE PLACA ESCOLAR AL
SEU NET.
Tipologia: ENS Ensenyament

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeis: Tancat Estat - II!VI!ll 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

145 27/05/2013 CONSULTA SOBRE CONDICIONS DE DACIO EN
PAGAMENT.
Tipologia: HPO Habitatge

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
W Santa Coloma de Gramenet

146 27/05/2013 PROBLEMES DE CONVIVENCIA AMB UNA VEINA.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

147 27/05/2013 DIFICULTATS PER LA COMPRA D’HABITATGE PREU
CONCERTAT.
Tipologia: HPO Habitatge

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:

148 27/05/2013 QUEIXA PER UNA SANCIO QUE LI VAN POSAR AL METRO.
Tipologia: ALTR Altres
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat - nivell 3:

150 29/05/2013 PROBLEMES PER A EMPADRONAR UNA FILLA ADOPTADA.
Tipologia: ALTR Altres

Tipus ilI]Illl'VlllIl}il'l: Mediacié/Queixa Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2: Estimada

Estat - nivell 3: Recomanacié acceptada

151 29/05/2013 PROBLEMES EN L’OBTENCIO D’UN PERMIS PER OBRIR
UN RESTAURANT.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2: solucié amistosa/Mediacio
Estat - nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

153 04/06/2013 SOL-LICITA UNA INSPECCIO PER LES MOLESTIES QUE LI
OCASIONA UN VEI.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat — nivell 3:

154 06/06/2013 ES QUEIXA DE L’ATENCIO DE SERVEIS SOCIALS.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

156 07/06/2013 NO ESTA D’ACORD EN PAGAR L'IMPOST DEL TRANSPORT
METROPOLITA
Tipologia: IMP Impostos

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

159 10/06/2013 QUEIXA PER PROBLEMES DE TRANSIT OCASIONATS PELS
VEHICLES DELS PARES D’UNA ESCOLA PUBLICA.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucié amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:

160 10/06/2013 DEMANA RESPONSABILITATS PER UNA CAIGUDA A LA
PLACA DE CATALUNYA.

Tipologia: JUS Justicia
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:
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161 11/06/2013 CONSULTA SOBRE SOL-LICITUD D’UNA BECA DE
MENJADOR.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

163 14/06/2013 PROBLEMES DE CONVIVENCIA AMB ELS VEINS.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucié amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

165 17/06/2013 CONSULTA SOBRE RESOLUCIO JUDICIAL PER PROBLEMES
AMB LA COMUNITAT DE VEINS.

Tipologia: JUS Justicia

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

168 19/06/2013 INFORMACIO SOBRE VIES A SEGUIR PER UN PROBLEMA
DE CONVIVENCIA AMB UNS VEINS.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

174 03/07/2013 HA REBUT UN AVIS DE NOTIFICACIO DE SEGURETAT
CIUTADANA | CIRCULACIO.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucié amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
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175 05/07/2013 PROBLEMES DE TIPUS SOCIALS. DESNONAMENT.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacia: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

176 05/07/2013 CONSULTA SOBRE TEMES DE SERVEIS SOCIALS. QUEIXA
SOBRE LA MANCA D’AJUTS.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

177 08/07/2013 QUEIXA SOBRE PRESSUMPTES DEFICIENCIES EN LA
PISCINA DESCOBERTA DE CAN ZAM.

Tipologia: ESP Esports
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

178 10/07/2013 PROBLEMES AMB UNS GOSSOS D’UNS VEINS.
Tipologia: SA Sanitat
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

180 12/07/2013 CONSULTA SOBRE ACTUACIONS . DISCIPLINA
URBANISTICA.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
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181 12/07/2013 QUEIXA SOBRE 'ATORGAMENT D’UNA RESERVA D’
ESTACIONAMENT.
Tipologia: VP Via Publica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

182 12/07/2013 QUEIXA SOBRE DIFICULTATS PER 'EMPADRONAMENT.
Tipologia: ALTR Altres
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

184 12/07/2013 QUEIXA SOBRE UNA MULTA D’ESTACIONAMENT.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

185 12/07/2013 QUEIXA PERQUE L’EDIFICI DE TELEFONICA CAUSA
MOLESTIES PELS SOROLLS DELS APARELLS D’AIRE
CONDICIONAT.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

186 12/07/2013 QUEIXA PERQUE L’EDIFICI DE TELEFONICA CAUSA
MOLESTIES PELS SOROLLS DELS APARELLS D’AIRE
CONDICIONAT.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:
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187 12/07/2013 QUEIXA SOBRE UNA ACTUACIO POLICIAL DELS MOSSOS
D’ESQUADRA.
Tipologia: ScC Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

188 15/07/2013 SANCIO AL SEU FILL PER PARTS DE TMB.
Tipologia: ALTR Altres
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

189 09/09/2013 QUEIXA PER L’ACTIVITAT D’UN PROSTIBUL.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucié amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:

190 15/07/2013 QUEIXA SOBRE QUESTIO PATRIMONIAL. ES LLOGATER
D’UN PIS MUNICIPAL.

Tipologia: ALTR Altres
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

191 15/07/2013 RECLAMACIO PATRIMONIAL PER ACCIDENT A LA
PCA. XAVIER VALLS.

Tipologia: VP Via Publica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:
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g Defensor de la Ciutadania
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192 15/07/2013 QUEIXA PER LA DISCRIMINACIO DE TRACTE AL FULL
INFORMATIU.
Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat - nivell 3:

198 22/07/2013 RECLAMACIONS DE LA SEGURETAT SOCIAL.

Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

199 23/07/2013 ES QUEIXA DE LES MOLESTIES PER LA SORTIDA D’UNS
APARELLS D’AIRE CONDICIONAT.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

200 23/07/2013 ES QUEIXA PELS PROBLEMES HIGIENICS | DE NETEJA D’UN
SOLAR.
Tipologia: SA Sanitat

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

203 24/07/2013 PROBLEMES AMB EL PAGAMENT DELS REBUTS DE LA
COMPANYIA DEL GAS.
Tipologia: CON Consum

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:
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205 24/07/2013 PROBLEMES AMB UN PASSADIS DEL MERCAT DEL FONDO.
HI HA UNES TAULES D’UN BAR QUE DIFICULTEN L’ACCES
A LA SEVA PARADA

Tipologia: SM Serveis Municipals

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

207 30/07/2013 SOL-LICITA UNA INSPECCIO SANITARIA EN UNS PISOS
D’UNS VEINS.
Tipologia: SA Sanitat

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

208 30/07/2013 QUEIXA PEL SOROLL DE L’AIRE CONDICIONAT DEL MUSEU
TORRE BALLDOVINA.

Tipologia: SM Serveis Municipals
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

210 03/09/2013 CONSULTA SOBRE BRUTICIA EN UNS SOLARS.

Tipologia: SM Serveis Municipals

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

211 03/09/2013 CONSULTA SOBRE DEUTES D’UN NINXOL.
Tipologia: SM Serveis Municipals
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada
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g Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

213 04/09/2013 QUEIXA PER UN INCIDENT AL PARC FLUVIAL.

Tipologia: MA Medi Ambient

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

215 09/09/2013 QUEIXA PER DIVERSES MOLESTIES AL BARRI DEL FONDO.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

216 09/09/2013  SOL-LICITEN UNA MEDIACIO PER PROBLEMES DE
CONVIVENCIA AMB UNS VEINS.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

217 10/09/2013 ES QUEIXA DELS SOROLLS QUE ES PRODUEIXEN AL PARC
EUROPA AMB MOTIU DE CELEBRACIONS FESTIVES.

Tipologia: CuUL Cultura

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucié amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:

223 16/09/2013 VAN ROBAR A LA SEVA FILLA A LA BIBLIOTECA CENTRAL.
Tipologia: CuL Cultura
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacid

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:
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227 18/09/2013 PROBLEMA DE CONVIVENCIA AMB VEINS.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

231 20/09/2013 SOL-LICITA UNA MEDIACIO PERQUE HI HA UNS VEINS
QUE NO PAGUEN LA QUOTA DE LA COMUNITAT.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucié amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

234 25/09/2013 PROBLEMES DE RELACIO AMB UN FUNCIONARI.

Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

235 27/09/2013 CONSULTA SOBRE SERVEIS SOCIALS.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

237 27/09/2013 QUEIXES PER LES MOLESTIES OCASIONADES PER UN
ESTABLIMENT DE PROSTITUCIO.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:
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238 27/09/2013 RECURS DE REPOSICIO PER UNA SANCIO PER
ESTACIONAMENT EN ZONA BLAVA.

Tipologia: ScC Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat — nivell 3:

240 02/10/2013 QUEIXA PER LA PRESENCIA EXCESIVA DE GOSSOS EN
SANTA COLOMA
Tipologia: MA Medi Ambient

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacie: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

246 04/10/2013 CONSULTA SOBRE SERVEIS SOCIALS.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:

248 14/10/2013 LI HAN PUJAT L’IBI D’UN SOLAR I NO ESTA D’ACORD.
Tipologia: IMP Impostos
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:

249 14/10/2013 ES QUEIXA DEL CANVI DE TRAJECTE D’UNA LINIA
D’AUTOBUS.
Tipologia: ALTR Altres

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell - Arxivat per desestiment
Estat — nivell 3:
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250 14/10/2013 CONSULTA SOBRE EL PADRO

Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

251 14/10/2013 QUEIXA SOBRE PLANS D’OCUPACIO
Tipologia: TR Treballs
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat - nivell 3:

252 14/10/2013 QUEIXA SOBRE L'IMPOST DE CIRCULACIO.
Tipologia: IMP Impostos
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Arxivat per desestiment
Estat - nivell 3:

253 15/10/2013 LI HAN TRET LA RMI.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat - nivell 3:

254 16/10/2013 RECLAMACIO PER UN PROBLEMA AL REGISTRE CIVIL.

Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat - nivell 3:
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256 21/10/2013 SOL-LICITA QUE S’AMPLII UNA PARA DEL MERCAT DEL
FONDO.
Tipologia: SM Serveis Municipals

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

257 22/10/2013 ES QUEIXA DE LA MODIFICACIO DE L'ITINERARI D’UNES
LINIES D’AUTOBUSOS.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Arxivat per desestiment
Estat - nivell 3:

264 29/10/2013 QUEIXA SOBRE PUDORS PROVOCATS PER L’ACTIVITAT
D’UNA FABRICA.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

266 29/10/2013 PROBLEMA AMB EL PROPIETARI DEL SEU PIS PERQUE NO
ARREGLA UNA AVARIA.
Tipologia: JUS Justicia

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

267 29/10/2013 ESTAEN LLISTA D’ESPERA PER A UNA INTERVENCIO
QUIRURGICA | TRIGUEN MOLT EN DONAR-LI DATA.

Tipologia: SA Sanitat

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucié amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:
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268 29/10/2013 ESTA EN LLISTA D’ESPERA PER A UNA INTERVENCIO
QUIRURGICA | TRIGUEN MOLT EN DONAR-LI DATA.

Tipologia: SA Sanitat
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:

272 04/11/2013 DIFICULTATS PER A EMPADRONAR-SE.

Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

273 05/11/2013 LA GRUA LI VA RETIRAR EL SEU VEHICLE | NO HAVIA CAP
SENYALITZACIO QUE HO PROHIBEIXI.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

276 07/11/2013 VOL SOL-LICITAR UNA RESIDENCIA PER A LA SEVA DONA.

Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucié amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:

277 08/11/2013 HA PRESENTAT UN RECURS PER UN EXPEDIENT
SANCIONADOR OBERT PER INCOMPLIMENT DE
L’'HORARI D’APERTURA DEL SEU NEGOCI.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:
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282 12/11/2013 LI VAN POSAR UNA DENUNCIA PER PARAR EL SEU
VEHICLE EN UN ESTACIONAMENT RESERVAT PER A
DISCAPACITATS.

Tipologia: Scc Segurerat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

283 14/11/2013 VA SOL-LICITAR UN PERMIS PER A COL-LOCAR UN
CONTENIDOR DE RUNA | ENCARA NO LI HAN CONTESTAT.

Tipologia: VP Via Publica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

284 14/11/2013 QUEIXA PER NEGATIVA DE ’ATORGAMENT DE LLICENCIA
DE VENDA EN EL MERCAT EXTERIOR DEL FONDO.
Tipologia: SM Serveis Municipals

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

286 15/11/2013 ES QUEIXA PEL SOROLL QUE PRODUEIX UN BAR MUSICAL.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat - nivell 3:

288 20/11/2013 ES QUEIXA PERQUE HI HA DIVERSOS SEMAFORS QUE
NO FUNCIONEN AL SEU BARRI.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:
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289 20/11/2013
Tipologia: SS

“I]lls iﬂ'terwﬂlﬂil']: Mediacio/Queixa
Situacio: Tancat

g Defensor de la Ciutadania
M) Santa Coloma de Gramenet

INFORMACIO SOBRE LA LLEI DE LA DEPENDENCIA.

Serveis Socials

Estat —nivell: Inadmesa
Estat - nivell 2-
Estat - nivell 3:

293

22/11/2013 DISCUSIO AMB ALTRES USUARIS DE LES PISCINES DE

CAN ZAM.

Tipologia: ESP

Tipus interveneid: Mediacié/Queixa
Situacio: Tancat

Esports

Estat - nivell1: Admesa
Estat — nivell 2: Solucié amistosa/Mediaci
Estat - nivell 3:

294
Tipologia: SS

“I]lls iﬂ'terwﬂlﬂil']: Mediacio/Queixa
Situacio: Tancat

25/11/2013 Cas de desnonament.

Serveis Socials

Estat —nivell: Admesa
Estat — nivell 2: solucié amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

295 26/11/2013

LA GRUA S’"HA PORTAT EL COTXE PER MAL

ESTACIONAMENT.

Tipologia: SCC

“Illls intervencio: Mediacio /Queixa
Situacie: Tancat

Seguretat Ciutadana i Circulacio

Estat —nivell : Inadmesa
Estat — nivell 2:
Estat — nivell 3:

297 26/11/2013 INFORMACIO SOBRE EL FRACCIONAMENT DEL
PAGAMENT D’UNA TAXA.
Tipologia: IMP Impostos

Tipus interveneid: Mediacié/Queixa
Situaeia: Tancat

Estat - nivell1: Admesa
Estat — nivell 2: solucié amistosa/Mediacioé
Estat — nivell 3:
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298 27/11/2013 ESTA A L’ATUR | BUSCA FEINA.

Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

299 27/11/2013 INFORMACIO SOBRE LA DENEGACIO D’UNA BECA
UNIVERSITARIA.

Tipologia: ENS Ensenyament
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:

300 27/11/2013 ES QUEIXA QUE ALS LAVABOS PUBLICS DE LA PLACA DE
LA VILA FALTA UNA PECA DEL FORRELLAT DEL DE DONES.

Tipologia: SM Serveis Municipals
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:

303 09/12/2013 MOLESTIES PER SOROLLS PROVOCATS PER UNA VEINA.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:

308 11/12/2013 LI VAN POSAR UNA SANCIO DE TRANSIT.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:
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309 12/12/2013 SOL-LICITA LA CREACIO DE MES ESTACIONAMENTS.
Tipologia: VP Via Publica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaeio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat - nivell 3: Recomanacié acceptada parcialment

310 12/12/2013 LI HAN TRET LA PRESTACIO D’ATUR PER VIATIAT AL SEU
PAIS SENSE PERMIS.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

311 12/12/2013 NO ESTA D’ACORD AMB L’ATENCIO REBUDA PER PART
DE LA SEVA ASSISTENTA SOCIAL.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

313 13/12/2013 LI VAN ROBAR LA BARANA D’UN NINXOL. VOL QUE
EL SEGUR DE L’'EMPRESA CONCESSIONARIA LI PAGUI
L'IMPORT.

Tipologia: SM Serveis Municipals

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat - nivell 3: Recomanacié acceptada parcialment

314 13/12/2013 LI HAN DENEGAT UNA PRESTACIO ECONOMICA DELS
SERVEIS SOCIALS PER NO COMPLIR ELS REQUISITS.

Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:
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315 13/12/2013 SOL-LICITA LA CONCESSIO D’UNA PARADA EXTERIOR AL
MERCAT DEL FONDO.
Tipologia: SM Serveis Municipals

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Soluci6 amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:

316 14/12/2013 UNA EMPRESA HA DEIXAT UNES OBRES SENSE ACABAR.

Tipologia: CON Consum

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

317 14/12/2013 RECLAMACIO PATRIMONIAL PER CAIGUDA EN UNA
PLACA.
Tipologia: VP Via Publica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

318 27/12/2013 ES QUEIXA QUE EL CAMIO DE REG LI EMBRUTA
L'ENTRADA DEL SEU ESTABLIMENT.

Tipologia: SM Serveis Municipals
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucié amistosa/Mediaci6
Estat — nivell 3:

319 27/12/2013 SOL-LICITA UNA INSPECCIO DELS APARELLS D’AIRE
CONDICIONAT DELS SEUS VEINS.

Tipologia: SM Serveis Municipals
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:
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320 27/12/2013 INCIDENTS AMB ELS EMPLEATS D’UNA AMBULANCIA |
ALTRES SANITARIS.

Tipologia: SA Sanitat

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

321 27/12/2013 MULTA A TERRASSA SENSE HABER-LA NOTIFICAT.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

323 27/12/2013 QUEIXA SOBRE UNA ANTENA DE TELEFONIA
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat - nivell 3: Recomanacié acceptada parcialment

324 27/12/2013 QUEIXA PER SANCIO D’UNA INSPECCIO DE COMERC.
Tipologia: SM Serveis Municipals
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

325 27/12/2013 QUEIXA PER DENEGACIO DE ’ATORGAMENT DE LA
RESERVA D’ESTACIONAMENT.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:
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326 27/12/2013 DIFICULTATS EN LA RENOVACIO DE RESIDENCIA.

Tipologia: SS Serveis SocialsTIpus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat -
nivell I:. Admesa

Situacia: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada

Estat - nivell 3:

327 27/12/2013 SIGNATURA FINAL. ACTA DE MUTU ACORD SOBRE
EXPROPIACIO FINCA CR. TERRASSA.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

329 27/12/2013 QUEIXA DESALLOTJAMENT D’UNA OCUPACIO.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Desestimada
Estat — nivell 3: Amb recomanacié

330 27/12/2013 SOL-LICITUD D’EXEMPCIO DE L'IMPOST DE VEHICLES.
Tipologia: IMP Impostos
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada parcialment
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