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PRESENTACIO

D’acord amb l'article 30 del Reglament del Defensor de la Ciutadania
de Santa Coloma de Gramenet, es presenta al Ple de I'Ajuntament i a

tota la ciutadania I'informe d’actuacions de I'any 2008.

L'informe del Defensor de la Ciutadania €s una eina per donar a
coneéixer a la ciutadania i I’Ajuntament un resum de les actuacions,
conclusions i recomanacions que la institucid vol fer arribar a
'Ajuntament. També serveix per donar a coneixer entre la ciutadania,
entitats i associacions la institucié com un dels mecanismes a la seva

disposicio per tal de garantir la defensa dels seus drets.

La presentacié i compareixenca al Ple és — ha de ser - l'evidéncia
explicita del compromis del Consistori davant les recomanacions que

es formulen com a conclusioé del treball amb les queixes rebudes.

Fernando Oteros Salas
Defensor de la Ciutadania

Maig de 2009
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LA INSTITUCIO: EL DEFENSOR DE LA CIU TADANIA

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet decideix, a final de I'any
1999 i amb la unanimitat de tots els grups politics, crear la institucié del

Defensor del Ciutada.

L’any 2008 s’ha tramitat una actualitzacié del reglament® incorporant
les millores obtingudes del treball del ForumSD amb d’altres sindics i
defensors locals i la Diputacié de Barcelona, com son: major definicio i
clarificacio de les funcions del Sindic/a Defensor/a de la Ciutadania,
dels procediments d’actuacio i de les relacions que haura de mantenir
amb el Ple de la Corporaci6, atorgant un major emfasi a la necessitat

de vetllar pel bon govern administratiu en benefici de la ciutadania.

1.1 Que és... el Defensor?

Es una institucié que, des de la independéncia i I'objectivitat, vetlla per
la defensa i el respecte dels drets de les persones davant

'administracio municipal.

Es un dels mecanismes de qué disposa la ciutat i la ciutadania per
exercir el control municipal. La institucié refor¢ca, sense substituir-los,
els diversos mecanismes de control democratic de I'Ajuntament. P5
El Defensor és un carrec institucional: no és un carrec politic, no fa

politica de partit, ni ha d’exercir cap accié alternativa de govern.

El seu mandat no esta condicionat ni vinculat amb els mandats que

comporten les eleccions municipals.

! Acord Ple — Inicial 30 juny 2008 — Definitiva 27 octubre de 2008 - BOP ndim. 271 —
11.11.2008
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1.2 Queé fa... Comho fa... ?

Intenta solucionar i resoldre les queixes que presenta la ciutadania

sobre les actuacions de I'Ajuntament.

Recull i analitza tota la informacio disponible sobre la queixa i constata
gue I'Ajuntament, en primera instancia, hagi tingut coneixement de la
mateixa 1 l'oportunitat d’atendre i donar resposta a les questions
plantejades. L’Ajuntament té el deure de col-laborar amb el Defensor de
forma preferent i urgent, i ha de facilitar 'accés a tota la informacié

sobre el cas.

Després d’analitzar la queixa, el Defensor pren una decisié: estimar o

desestimar la queixa.

Desestimar una queixa suposa considerar que l'actuacid municipal ha

estat correcta i, per tant, es dona la raé a I’Ajuntament.

Estimar una queixa suposa considerar que en les decisions de
I'Ajuntament hi ha hagut algun error, greuge o vulneracio dels drets de
la ciutadania, motiu pel qual es dona la rad al ciutada. La resolucio del
Defensor incorpora la recomanacio que es fa a I'Ajuntament per tal

d’esmenar aquest greuge.

Cal recordar pero, que les resolucions i recomanacions del Defensor —
de tot sindic/a a qualsevol nivell- mai sén vinculants. L’Ajuntament i
cada un dels seus serveis i departaments sén els Unics responsables
finals d’acceptar o rebutjar la proposta —en forma de resolucié i

recomanacié— que planteja el Defensor.
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La solucié amistosa de les queixes permet fer una tasca de mediaci6
entre I'Ajuntament i la ciutadania que aconsegueix resoldre les
dificultats i  solucionar els casos, possibilitant igualment descobrir
aquells aspectes que sén susceptibles de millora en I'actuacio o tramit

municipal.

Accés a l'oficina del Defensor del Ciutada
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DADES GENERALS

El nombre d’expedients oberts a I'oficina del Defensor de la Ciutadania
'any 2008 ha estat de 457. Aix0 ha suposat la realitzacié d’un total de
480 consultes . Un mateix expedient pot incloure més d’'una consulta i

afectar dos o0 més ambits.

2.1 Lainformacio i 'assessorament

Les intervencions d'informacié i assessorament  han suposat un total
de 298 expedients (65,20 %) que corresponen a la realitzacio de 305
consultes en diversos ambits. Quant a les queixes, s’han obert 159
expedients (34,79 %), fet que ha suposat la realitzaci6 de 175

consultes de diversos ambits.

Queixa
35%

Informaci6 i assessorament
65%

Grafic 1: Distribucio d’expedients: informacié/assessorament i queixa
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2.2 Queixes

Pel que fa al tramit de les 159 queixes rebudes, aquesta ha estat la
seva distribucio entre les queixes admeses i les inadmeses: queixes
admeses: 130 (81,76 %) — queixes Inadmeses: 28 (17,61 %).

Inadmeses
18%

82%

Grafic 2: Distribuci6 de les queixes: admeses — Inadmeses

La distribucié de les queixes admeses segons la resolucié del cas es
pot veure en el quadre i grafic adjunts:

Solucié amistosa 52
Estimades 36
Desestimades 29 P9
Arxivades per desistiment 8
En tramit 5
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Arxivades per desistiment ~ En tramit
6% 4%

Solucié amistosa - mediacié
40%

Desestimades
22%

Estimades
28%

Grafic 3: Resolucio dels expedients de queixa
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2.1 Lainformaci6 i 'assessorament

« Un 65,20 % de les atencions a I'Oficina sén actuacions
d’'informacié i assessorament, i es deriven, tal com correspon,
com a primera instancia als canals normalitzats d’atencié a la

ciutadania.

* En la majoria de casos, I'atencié i assessorament personal i
una bona informacio és I'inic que cal per donar resposta a
aguestes demandes, tot i que es viuen habitualment sota un

gran malestar per part de la ciutadania.

* Si els casos corresponen a competéencies municipals, es
facilita la informacié per presentar la peticié o la queixa en
primera instancia a I'OIAC. Si no és competéncia municipal
es facilita la informacio i la derivacio al lloc adient de

I'administracio o institucié que correspongui.

« Els ambits principals de consulta han estat els del treball, els

serveis socials i I'habitatge.
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Grafic 5: informacié i assessorament per tipologies
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2.2 Les queixes

La queixa suposa la percepcié d'una decisid incorrecta, d'un
endarreriment excessiu, una manca d’actuaci6 o de resposta
municipal o la discrepancia en [laplicacio d’algun criteri o

normativa.

Un 34,79 % de les demandes que arriben s’han tramitat com a
expedients de queixa: I'any 2008 s’han obert un total de 159
expedients de queixa.

Un 22,3 % de les queixes admeses s’han desestimat per entendre

gue la decisio municipal ha estat correcta.

Un 67,69 % de les queixes admeses han estat resoltes amb una
resolucid6 favorable als interessos de la ciutadania entre les

gueixes estimades i les resoltes amb una solucié amistosa.
Un 40 % de les queixes admeses s’han pogut resoldre, després de
la intervencié del defensor, amb una soluci6 amistosa entre

'Ajuntament i el ciutada/ciutadana.

L’Ajuntament ha acceptat el 81 % de les recomanacions emeses

sobre les queixes estimades.
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La situacié dels expedients de queixa segons la seva resolucié és la

seguent:

Informe 2008 Total queixes 159

Solucié amistosa —

- .7 52
mediacio
Recomanacio
29
acceptada
_ Recomanacio
Estimades 88
acceptada 2
parcialment
Admeses 130
No acceptada 1

Pendent de resposta 4

Desestimades ( 1 amb recomanacio ) 29
Arxivades per desistiment 8
En tramit S

Inadmeses 28

Ofici 1 Pendent de resposta 1
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La distribucioé i recompte dels expedients de queixa segons els diversos

ambits d’actuacié son els seguents:

Serveis Socials
35

Disciplina Urbanistica

Seg. Ciutadana i Circulacio 22

Via Publica =
Habitatge 13

Altres 12

Impostos i1
Sanitat
Participacio ciutadana

Justicia

Serveis Municipals

Consum

P. Economica - comerg
Ensenyament

Esports

Treball L

Medi ambient

Cultura

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafic 6: Queixes per tipologia
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L’estat i resolucio dels expedients de queixa és el seglent:

ADMESES
Tipologia INAD-

Estimada amb 3 3
sk a“.‘,b Desestimada APOVERE 6] En tramit MESES
recomanacio desistiment

solucio
amistosa

DU 9 10 10 1 - 1
SCC 8 6 3 2 2 1
VP 2 5 1 - 1 4
HPO 6 2 3 = 1 1
ALTR 5 3 - - - 4
IMP 6 1 2 = - 2
SA 2 1 - . - 5
PC 2 1 3 - - -
Jus - - . - : 6
SM 2 1 1 - - -
CON 1 - - 5 - 3
PEC - 1 1 1 - -
ENS 1 - - 1 - 1
ESP 1 1 - . - .
TR 1 - = . - i
MA 1 - = . - .
cuL - 1 - - - -
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PRESENTACIO AL PLE | RECOMANACI ONS GENERALS

L'informe del defensor suposa donar a conéixer les actuacions fetes en
el darrer any i les recomanacions de caracter general que es considera
que cal fer al govern municipal. L’objectiu d’aquesta compareixenca és
poder assenyalar alguns aspectes que considero que poden ser objecte

de millora per part de la nostra administracio.

Tot i aixi en lI'informe d‘actuacions d’aquest any he optat per centrar el
meu discurs i les recomanacions en dos grans blocs transversals, de
ciutat, de la ciutadania i del propi Ajuntament: les reflexions al voltant
del concepte de la “bona administracié” i les que ens sorgeixen de la

especial situacio social que provoca I'actual crisi economica.

La bona administracio

L'urbanisme, els serveis municipals, la via publica, els impostos, els
procediments administratius, lI'atenci6 a la ciutadania, la seguretat
ciutadana, la cultura, els esports... I'’Ajuntament fa milers d'actes
administratius a I'any i pren continuament decisions que repercuteixen
en la ciutadania. |1 vostes saben molt be que ni la institucié ni les
persones s6n —som- perfectes. Que tots cometem errades i que sempre

podem millorar en la presa de decisions i els procediments. La “bona

‘4l

administracié” és i té en aquest sentit, diverses concepcions: €s un
precepte legal, €s un estil de treball i també una actitud de la institucio —

i el seu personal- envers la ciutadania que tots podem compatrtir.

Amb aquest objectiu els exposaré a continuacié un cas on es fa evident
com es poden aconseguir millores -amb pocs mitjans- respecte

I'atenci6 i relacié amb la ciutadania.
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Tot i que el cas fa referencia a un tema d’una area i servei molt concret,
'exemple es pot traspassar i ’'hem pogut veure, en procediments i
decisions de qualsevol servei municipal: ensenyament, cultura, comerc,
cementiris, serveis socials, disciplina urbanistica o seguretat ciutadana,

per destacar-ne alguns.

Un exemple: la bonificacio de I'IBI per a les famil  ies nombroses

Setembre de 2008 — un ciutada exposa que al sol-licitar la bonificacio
de I'IBI com a familia nombrosa la OIAC linforma que aquesta
sol-licitud es troba fora de termini, ates que la ordenanca per a 2008
s’ha modificat i ara cal sol-licitar la bonificacio dins del periode de
pagament establert en voluntaria per a cada exercici. Amb I'anterior
normativa la sol-licitud no tenia aquesta limitacié temporal i es podia
presentar en qualsevol moment. La queixa s’ha de desestimar ates que
la ordenanca municipal estableix clarament el termini i la forma per

gaudir d’aguesta exempcio.

Es evident que no és qiiestiona la necessitat de regular i ordenar tots
aquests procediments, establir els requisits i concretar els terminis que
facilitin la millor gestioé dels impostos i les taxes municipals. Tampoc és
discutible la capacitat —i I'obligaci6é- de I'’Ajuntament de millorar i
modificar les ordenances, i no caldria dir —aixi ha estat- que s’han

respectat els procediments formals per a la seva modificacio i

aprovacio.

Pero també és evident que amb criteris, prevencions i actituds de “bona
administracio” i atés que I'’Ajuntament disposava en tot moment de les
dades de les families que fins aquella data —o almenys a I'anterior
periode de I'exercici 2007- havien gaudit d’aquesta bonificacio, potser
hagués estat interessant haver previst la tramesa d’una carta, a primers
d’any, als domicilis dels titulars amb la informacid sobre aquesta

modificacié normativa i els terminis per a la sol-licitud de la bonificacio.
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Desconec el nombre total de families que gaudien d’aquesta bonificacio
i les que en realitat I'han pogut perdre per no coneixer els canvis
normatius i presentar la sol-licitud fora de termini. Tampoc puc valorar
els costos que suposaria per I'Ajuntament la realitzaci6 d’aquesta

tramesa, tot i que tampoc seria un cost desmesurat.

Pero cap de les dues dades soOn especialment importants per a
I'objectiu d’aquesta reflexiod i la recomanacié que amb aquest exemple
els proposo. En una administraci6 del segle XXI —en el nostre
Ajuntament- cal incorporar a totes les decisions i a tots els
procediments administratius aquest “valor afegit” de transparéncia,
informacio i atencio a la ciutadania —estem parlant també d’obrir portes
a la major i millor participacié ciutadana possible- per aconseguir arribar
molt més enlla del que ens pugui assenyalar la norma i el principi de

legalitat.

Finalment i com a part de les recomanacions generals per assolir
aguesta “bona administracié” que tots desitgem, vull recordar davant
d’aquest Ple, alguns continguts de Il'actuacié d’ofici: “Informe sobre
bones practiques en I'admisi6 i tramit de sol:licituds d’empadronament”
gue els vaig presentar al juny de 2008 amb la intenci6 de col-laborar en

la millora de la gestié quotidiana del Padré a la ciutat.

L’'informe es va generar a partir de les consultes i queixes de persones
gue ens feien saber les dificultats que limitaven el seu dret a figurar
com a inscrits al Padré6 Municipal d’Habitants al voltant d’algunes
d’aquestes problematiques: la identificaci6 de la persona que
s’empadrona, l'acreditaci6 del domicili habitual de residencia,
'empadronament en infrahabitatges o sense domicili fix i la limitacié a
'empadronament pel nombre de persones préviament inscrites al

mateix domicili.
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En l'informe es destaca que I'empadronament, a més de deixar constancia
del lloc de residéncia, limita, condiciona o facilita 'accés a diversos drets,
com son entre d’altres, els de participacio en I'ambit local, I'assisténcia
sanitaria, I'ensenyament, la insercio laboral o I'accés als serveis i recursos
de la xarxa basica dels Serveis Socials municipals, cadascun d’ells adequats

a I'especificitat de les propies regulacions sectorials vigents.

Les discrepancies es situen quan, en la practica quotidiana, el padrd
municipal esdevé una forma de control de problematiques diverses com la
salubritat, la sobreocupacid, o els mateixos fluxes migratoris, I'abordatge de
les quals ha d'estar assumida per politiques publiques i altres normatives
establertes des d’altres serveis i departaments especifics de I'administracio

local, autonOmica i estatal.

Atés gque la normativa vigent de I'empadronament defineix amb suficient
claredat alguns d’aquests aspectes, a I'informe ens vam limitar a transcriure
textualment i fer algun comentari puntual d’alguns articles de la Llei i de les
resolucions de la “Comision Permanente del Consejo de Empadronamiento”,
clarificant els dubtes d’interpretaci6 que han pogut sorgir entre els
ajuntaments i definint el que son els drets de la ciutadania i les obligacions

del municipi davant I'empadronament.

Aixi, voldria destacar aqui de nou les conclusions i recomanacions de
'informe, enteses com recomanacions de bones practigues i bona

administracio que caldria que I'’Ajuntament pogués garantir:

1. El Padro Municipal d’Habitants entes com a registre administratiu ha
d’estar dotat de la maxima eficacia -dotacié de recursos i personal
suficient- en el compliment de la seva funcié d’acreditar la identitat i el

domicili d’'una persona en el municipi.
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La inscripcié al Padré no té caracter de registre juridic ni la seva
inscripcio esta sotmesa a qualificacio, per aquest motiu entenem que
'actuacio de I'OIAC i dels gestors del Padré s’ha de limitar a la
determinacié de la identitat del sol-licitant i del seu domicili, sense
entrar a valorar questions juridiques sobre els titols o acreditacions
que justifiquin el domicili o altres guestions que transcendeixin la

declaraci6é d’aquests fets.

L’Oficina d’Informacié hauria d’admetre a tramit totes les sol-licituds
formalitzades, sense perjudici que, al seu cas, es pugui denegar
posteriorment I'empadronament, amb una resolucié degudament
motivada si es dona algun d’aquests suposits: No s’acredita la
identitat del sol-licitant en els termes establerts per la normativa o no

s’acredita el domicili en el municipi.

Cal recordar que, en cas que el sol-licitant no assenyali un domicili
concret o normalitzat, cal igualment admetre a tramit la sol-licitud i
preveure per part del Padré —i no del sol-licitant de l'alta- I'activacio
dels mecanismes alternatius regulats i previstos en la normativa per a
efectuar aquesta verificacio de la residéncia (policia local, informe

dels serveis socials o d’altres possibles...).

En cap cas, tal com es detalla a lI'informe, no hi ha d’haver cap

dificultat per 'empadronament de ciutadans que acreditin el seu lloc
de residencia en propietats que puguin estar qualificades com a locals

comercials, ja sigui en regim de propietat o de lloguer.

Quant als possibles casos de sobreocupacio d’habitatges, cal
recordar que el nombre de persones inscrites en un mateix domicili no

€s un motiu suficient per denegar I'empadronament.
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7. L'admissi6 a tramit de la sol-licitud, mitjancant la corresponent
instancia, és per si mateixa molt rellevant atés que, des d’'un punt de
vista juridic, la seva data de presentacié és el moment i la data
concrets on es podran concretar i retraure, si cal, els efectes —drets i

deures- de 'empadronament.

8. Finalment, seria recomanable facilitar al personal de 'OIAC una fitxa
sobre el tramit de 'empadronament que reculli i inclogui amb suficient
claredat tots aquests suposits i procediments comentats en aquest
informe i que son els que poden arribar a provocar els principals
dubtes sobre aquesta questio destacant, en tots els casos, la

resposta que cal donar a la ciutadania.

La situacio social — la crisi economica
Els hi explicaré un cas. Hem canviat el nom. La historia i els patiments,

son absolutament reals.

Sara arriba a Santa Coloma fa més de 10 anys amb el seu marit

buscant un millor projecte de vida.

S’estableix a la ciutat, els dos membres de la parella treballen i amb els
anys arriben tres fills al matrimoni. Sara deixa la seva feina —de pocs

ingressos i baixa qualificacio- per poder atendre als petits.

Pero també arriben a casa els maltractaments i la violéncia, fisica i
psicologica, d’'una parella que es torna inestable i que no vol assumir
cap responsabilitat. La relacié es deteriora molt rapidament i finalment, i
potser encara per sort, la parella de Sara desapareix sense

explicacions ni comiats.
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Sara es troba sola, sense cap mena d’ingressos, amb tres fills petits,
sense feina ni habitatge i sense cap recolzament familiar ja que la poca

familia que hi ha la culpabilitza de la fugida de la seva parella.

Els serveis i recursos —publics i privats, municipals i d’ambit autonomic:
la parroquia, els Serveis Socials, Grameimpuls, Benestar Social-
comencen a treballar. Cal cobrir les necessitats basiques: aliments, el
pagament del lloguer de I'habitacié on viu, es concedeixen beques per
a la llar d’infants, una renda minima d’insercié (una dona monoparental
amb tres fills cobraria -2009- 650 € mensuals), ajuts per medicaments,

bolquers...

Sara aprofita les oportunitats, es forma i obté un contracte de treball al
sector de la neteja per 750 € al mes. Amb aquests ingressos accedeix a
un habitatge de baix cost —i menor qualitat- i pot sortir de I'habitacio del
pis compartit on ha hagut d’estar amb els seus tres fills. Els recursos
segueixen col-laborant amb el que tenen i amb el que poden: activitats

extraescolars, casals...

Pero les despeses son majors que els ingressos. El cost del lloguer ha
arribat a 550 € mensuals. Amb els 200 € que queden ha d’assumir els

subministraments: aigua, llum, gas... el cangur dels fills (treballa en

horaris de tarda) i alimentar a tota la seva familia. Hi ha nits que Sara

no ha sopat per que els seus fills puguin menjar alguna cosa.

Avui Sara necessita de nou als Serveis Socials d’Atencié Primaria,
aquest servei li ha donat orientacio i recolzament per la tramitacié d’'un
recurs per lloguer de 240 € mensual que adjudica la Generalitat de
Catalunya. Amb aix0 disposa de 440 € per I'alimentacio, la llum, I'aigua,
el gas, les despeses escolars i sanitaries, i també s’han de cobrir els

elements basics del domicili...
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Fins aqui la historia de Sara. Potser tots hauriem d’intentar passar un

parell de mesos amb poc menys de 800 € al mes per 4 persones...

| les preguntes finals son: Ens podem permetre mantenir situacions
estructurals de pobresa i exclusié social com aquesta? Si la familia de
Sara necessita més recursos i ajust social podrem mantenir aquest

suport de forma indefinida?

Reflexions al voltant de la crisi

La crisi economica ens preocupa a tots. Hores d’ara, tots som
conscients que, després d'uns anys de creixement i d’abundancia
economica, tots els indicadors economics van endarrere i no sabem
guan tocarem fons. La repercussio de la crisi sobre els ciutadans més
directament afectats €és un nou context conjuntural de la gestio dels

pobles i ciutats que cal afrontar.

| també ens preocupa al conjunt de sindics i defensors locals que veiem
cada dia casos com el de Sara. Per aixd, hem volgut fer un treball de
reflexio i unes propostes que conjuntament, cada sindic i defensor
local, donem a coneixer als nostres municipis dins dels nostres

informes o com una actuacié d’ofici.

A la nostra oficina arriben cada cop més queixes i preocupacions de

families que reflecteixen aquesta situacié. | som conscients que les
repercussions de la crisi sobre les persones sera encara més profunda
en els propers mesos: quan s’acabin els subsidis d'atur, coincideixin
situacions similars en els membres d'una mateixa familia o resulti

impossible fer front als pagaments de les hipoteques o els lloguers.
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Per aix0 cal cridar I'atencié als ajuntaments i, en general, a tota I'opini6
publica, sobre algunes realitats que cal afrontar i que requeriran
decisions valentes d’administracions locals i, bviament, dels governs

autonomic i central.

Reconeixem que molts ajuntaments —també el de Santa Coloma- ja
estan reaccionant davant aquesta situacio, ja sigui augmentant els
pressupostos dels Serveis Socials, impulsant la construccié d’habitatge
public, preveient mesures de fragmentacié o ajornament del pagament

d'impostos o intentant garantir els serveis a I'habitatge (llum, aigua,

gas...).

Tanmateix, les mesures poden ser encara insuficients i potser caldra
preveure noves propostes, assumir nous reptes i tenir en compte certes

alertes que volem posar al centre del debat en aquest Ple:

1. Segurament I'augment del pressupost dels Serveis Socials, fins i tot
amb les dotacions excepcionals, sera insuficient per atendre les
necessitats conjunturals de les persones afectades severament per
la crisi. Es necessari fer una seriosa analisi de les prioritats. Els

ajuts sén encara insuficients.

2. D’acord amb el que es determina en la Llei de Serveis Socials, Art.
17, i en el seu Decret d'aplicacié 151/2008, 1.1.3.2 i 1.1.4, és

absolutament prioritari garantir 'accés dels ciutadans en situacio

precaria als aliments o a places de menjador, aixi com a

I'allotjament.
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3. S’haura d'evitar un tractament burocratic de les situacions
conjunturals, que sempre requereixen una atencié immediata. Les
“llistes d’espera” —hem arribat a donar data per una primera visita de
I'assistent social a 3 mesos vista- son inacceptables. | si cal, s’haura
de prioritzar internament per reorganitzar i atendre la ciutadania en

terminis raonables a les urgencies i necessitats.

|, per cert, també ho és I'espera de 3 0 4 mesos (s’ha arribat a
terminis de 5 i 6 mesos) perque un immigrant ciutada de Santa
Coloma obtingui un informe d’arrelament per a
tramitar la seva residéncia o per l'informe per a la sol-licitud de

reagrupacioé familiar.

4. Caldra adequar els recursos i els protocols a la gran varietat de

situacions concretes que es presenten en aquestes circumstancies.

5. Es especialment important garantir la coordinacié dels diversos
departaments amb incidencia en aquestes situacions i, sobre tot els
Serveis Socials publics amb les diverses entitats d’atencié social, de

forma que es pugui garantir 'atenci6 més immediata i eficient.

6. Tot i reconeixer les diferencies de situacio d’uns i altres municipis,

seria bo que els ajuntaments acostessin experiencies i mesures per

suavitzar I'assumpcié de les carregues fiscals o per garantir la
gestid i cobertura dels serveis basics i imprescindibles a I'habitatge

(Ilum, aigua i gas).

7. També és important que s’aguditzin les mesures d’acceés al treball,
sigui a través de programes de reciclatge (retribuit en determinats
casos) o de la creaci6 d’ocupacions “pont”.
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8. Es especialment adequat, on es produeixin situacions d’especial
insalubritat en I'habitatge ocupat per families que no poden assumir
el cost de la seva rehabilitacid, impulsar programes socials de

rehabilitacié que en millorin les condicions i crein ocupacio.

9. Ens preocupa especialment que les entitats de credit no acceptin
constituir les hipoteques d’aquells que han resultat adjudicataris
d’habitatge public, malgrat complir les condicions de la seva licitacio,
guUestionant aixi les propies politiques publiques d’habitatge. Tenim
ciutadans a l'espera de poder accedir al seu habitat, amb acords
signats, que viuen en condicions de precarietat i insalubritat perque

ningu els concedeix una hipoteca.

Segurament no es recullen aqui totes les realitats i situacions canviants
gue en l'actualitat es viuen. Voldria pero, que aquests suggeriments
servissin per activar respostes i, sobre tot, actituds que ens permetin
afrontar la situacié, amb la maxima garantia pel respecte del dret de les

persones a una vida digna.

Com a Sindics i Defensors de Greuges no ens correspon la concrecio
de totes aquestes mesures. Es més, cada Ajuntament té el dret -i
I'obligacié— de planificar i gestionar I'atencio als seus ciutadans, d’acord

amb els seus programes | prioritats presentats i refrendats

democraticament. Per tant, quedi clar que aquesta declaraci6 i les
recomanacions que els proposo les han de considerar vostés com una
crida i no com un programa detallat i tancat d’actuacions. Aix0 sera ja la

seva decisio i la seva responsabilitat.
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| abans d’acabar aquest punt, una cosa més: vull fer constar la meva
felicitacio i el meu reconeixement a tot el personal i treballadors dels
Serveis Socials: assistents socials, educadors, treballadores familiars,
administratius, tecnics i auxiliars, a tots i cadascun d'ells, homes i
dones que cada dia obren la porta dels seus despatxos i posen el millor

de si mateixos per intentar ajudar als qui més estan patint aquesta

situacio.

EL FORUMSD

4.1. X Trobada — Assemblea - Lleida

El ForumSD és una associacié sense anim de lucre formada pels
Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya que
lliurement hi volen formar part. L’Associacio es va constituir a Figueres
el 10 de novembre de 2005. La seu social de l'entitat és la mateixa

oficina del Defensor de la Ciutadania a la nostra ciutat.

Els objectius de I'associacido son: donar suport als defensors locals,

promoure contactes i intercanvis, facilitar la informacio i les consultes

sobre casos, promoure el desenvolupament i la implantacié de la

institucio als municipis de Catalunya.

Podeu accedir a més informacid6 a la web del ForumSD:

www.forumsd.cat.
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Cloenda Assemblea del ForumSD, febrer de 2008

La ciutat de Lleida va acolir la X Trobada del ForumSD, el 28 de febrer
de 2008, que va comptar amb la presencia del Sr. Angel Ros, Alcalde
de Lleida i del Sr. Rafael Ribd, Sindic de Greuges de Catalunya. A
'assemblea es van valorar molt positivament els acords signats amb la
Federacié de Municipis de Catalunya (FMC) i I'Associacié Catalana de
Municipis (ACM), i la Diputacio de Barcelona per afavorir la implantacio

de la institucio de la sindicatura local.
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4.2 Formacio de sindics i defensors . Ill Jornad es. Barcelona

El passat 30 i 31 d’octubre de 2008 el ForumSD va convocar les Il
Jornades de Formacié adrecada als sindics i defensors locals, aixi com
al personal técnic i assessor de les seves oficines. La jornada es va
celebrar al Museu Maritim de la ciutat de Barcelona, organitzada
conjuntament amb la Sra. Pilar Malla, Sindica de Greuges de Barcelona
i amb la col-laboraciéo i suport de I'Ajuntament i la Diputacié de

Barcelona.

La sessi6 inaugural va estar presidida per l'alcalde de Barcelona Sr.
Jordi Hereu, acompanyat del Sr. Carles Dalmau, president del
ForumSD i Sindic Municipal de Greuges de Sant Boi, i la Sra. Pilar
Malla, Sindica de Greuges de Barcelona. El periodista Josep Marti
Gbomez va pronunciar la conferencia inaugural amb el titol: “Els reptes
de les ciutats”. Quant a la cloenda les jornades van comptar amb la
presencia del Sindic de Greuges de Catalunya Sr. Rafael Ribo i el
Diputat delegat de Participaci6 Ciutadana de la Diputacid de

Barcelona, Sr. Xavier Amor.

Les jornades van coincidir amb el desé aniversari del Compromis de
Barcelona, treball precedent a la proclamacié de la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

Aquest document, ratificat també pel nostre Ajuntament, és un dels
marcs juridics de referéncia dels sindics municipals ja que desenvolupa
I'aplicacio dels drets i deures dels ciutadans a nivell local. L'aniversari
del Compromis de Barcelona també va coincidir amb la celebracié dels

seixanta anys de la Declaracio Universal dels Drets Humans.

)
<]
S
I
L
b=
@
©)
L
Z




l || Defensor de la Ciutadania
t B Santa Coloma de Gramenet
>~

Amb aquest context els continguts de la formacié es van centrar en
alguns dels ambits destacats i inclosos en la Carta de Saint-Denis: el
dret a la proteccidé social (Llei de la Dependencia, Llei de Serveis
Socials, Llei d’Infancia), el dret a la salut i el medi ambient, el dret a

I'eficacia dels serveis publics i el principi de transparéncia.

El dret a I'eficacia dels serveis
publics i el principi de
transparéncia

Experiéncies d'aplicacié de la carta

WY

Il Jornades de Formacio del ForumSD. Barcelona, 20 08
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De nou, com sempre he fet, gracies a la ciutadania per confiar en la
institucié. Vostes son la nostra propia forca i la rad de ser de la

institucio.

Gracies a I'Ajuntament, Alcalde i regidors de l'equip de govern i de
I'oposicié. S6c conscient de que no els hi poso facil i que algun dels
punts i casos que situem sobre la taula tenen dificil solucio. Es la meva

funcid i sé que ho assumeixen aixi.

Gracies als treballadors i treballadores de I'Ajuntament. Com cada any
ens posen les coses facils i col-laboren amb nosaltres. Tots ells s6n

'anima real de I’Ajuntament.

Gracies als companys, sindics, sindiques, defensors i defensores
locals, per poder caminar junts i compartir treballs i propostes. La xarxa

ens fa més capacos i ens fa millorar.

| finalment, gracies al meu equip per mantenir la il-lusi6 amb la institucio
i la confiangca amb la meva persona: Joana Ricardo, com assessora

juridica; Antonio Sanchez, administratiu i J. Antoni Martinez, tecnic

adjunt.
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E)(IIEIIiEIIt Data Assumnte Estat
2 10/01/2008 PETICIO D’UN FITO EN UN GUAL
Tipologia: VP Via Publica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2: Solucié amistosa/mediacié
Estat — nivell 3:

5 17/01/2008 PROBLEMES DE CONVIVENCIA AMB VEINS.
Tipologia: ALTR Altres
SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/mediaci6
Estat — nivell 3:

11 19/02/2008 DISCONFORMITAT RESOLUCIO FITO.
Tipologia: VP Via Publica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucié amistosa/mediacié
Estat — nivell 3:

12 20/02/2008 INFORMACIO SOBRE PROCEDIMENT A SEGUIR
PER PROBLEMES AMB ELS LLOGATERS D’UN
HABITATGE SEU A SANTA COLOMA.

Tipologia: JUS Justicia
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-

Estat — nivell 3:

13 20/02/2008  SOL-LICITA INFORMACIO PER RESCISSIO DEL SEU
CONTRACTE DE LLOGUER.

Tipologia: CON Consum
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:
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14 20/02/2008 DEMANA INFORMACIO SOBRE QU] HA DE PAGAR
LES DESPESES D’UNA CASA QUE TE AMB LA SEVA
EXDONA.

Tipologia: JUS Justicia

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa
Situacia: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

16 20/02/2008 NOMENADA MEMBRE D’UNA
MESA ELECTORAL VOL AL-LEGAR QUE ESTA
MALALTA. SOL-LICITA INFORMACIO

Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2- soluci6é amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

19 22/02/2008 LES MIDES REALS DE LA PLAGA DE PARKING NO
SON LES QUE FIGUREN A L’ESCRITURA.

Tipologia: PEC Promocié Econdmica i Comerg

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

20 22/02/2008 RECLAMACIQ PER ERRORS EN LA PROGRAMACIO
DE VISITA MEDICA.

Tipologia: SA Sanitat

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

21 22/02/2008 NO ESTA D’ACORD AMB UNA MULTA QUE LI VAN
POSAR.
Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:
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23 22/02/2008 CONS. S/TRAMITACIO REAGRUPAMENT FAMILIAR

Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

24 25/02/2008 VA PRESENTAR SOL-LICITUD DE REPARCEL-LACIO
DE DUES PARCEL-LES I NO SE LI HA CONTESTAT.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

25 25/02/2008 DESPERFECTES A LA FINCA ON VIU PER LES OBRES
DE LA LINIA9 DEL METRO.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié aceptada

28 26/02/2008 PROBLEMES DE CONVIVENCIA AMB VEINS.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

30 27/02/2008 MANIFESTA LA SEVA QUEIXA PER LES MOLESTIES
DE LES ACTIVITATS QUE ES FAN AL CASAL DE
JOVES MAS FONOLLAR.

Tipologia: CUL Cultura
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada
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32 28/02/2008 PROBLEMES DE CONVIVENCIA.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

33 28/02/2008 PROBLEMES DE CONVIVENCIA
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

35 29/02/2008 L’ICASS LI HA REBUTJAT LA SEVA RECLAMACIO PER
DENEGACIO DE PENSIO PER DISCAPACITAT.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:

36 03/03/2008 EN EL PIS QUE TE LLOGAT FIGUREN
ALTRES PERSONES QUE JA NO HI VIUEN. NO
L’AUTORITZEN EL REAGRUPAMENT FAMILIAR.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: Inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat - nivell 3:

37 03/03/2008 QUEIXA SANCIONS-MULTES.
Tipologia: IMP Impostos
SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:
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38 03/03/2008 TEMA DE CONSUM
Tipologia: CON Consum
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:

43 05/03/2008 DESACORD NEGOCIACIONS EXPROPIACIONS
PARKING CR. CIRCUNVAL-LACIO, 107-119.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

44 04/03/2008 ALGUNS VEINS L’'HAN DENUNCIAT PER NO
COMPLIR LES ORDENANCES MUNICIPALS.
Tipologia: PEC Promocié Economica i Comerg
SCcC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Arxivat per desestiment
Estat - nivell 3:

50 06/03/2008 QUEIXA S/GOSSOS-BRUTICIA AL PARC JOSEP
TARRADELLAS
Tipologia: MA Medi Ambient

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

53 06/03/2008 PROBLEMES AMB EL LLOGATER DEL SEU LOCAL.
Tipologia: JUS Justicia
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:
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54 06/03/2008 CONSULTA S/CEDULA D’HABITABILITAT
Tipologia: HPO Habitatge
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

55 07/03/2008 L'’AJUNTAMENT L'ENDERROCA LA CASA ON VIUEN
DE LLOGUER PER ESTAT RUINOS.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

56 10/03/2008 CONFLICTE VEINATGE.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

58 11/03/2008 DEVOLUCIO D’IMPOSTOS PAGATS
INDEGUDAMENT.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
IMP Impostos

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

60 12/03/2008 INFORMACIO SOBRE INSTAL-LACIO D’UNA
ANTENA DE TELEFONIA MOBIL A CAN CALVET.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:
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62 13/03/2008 TRIGUEN MASSA TEMPS EN DONAR-LI UNA PLACA
DE GUAL | EL CANVI DE TITULARITAT.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

67 25/03/2008 MOLESTIES PER L’AIRE CONDICIONAL D’UN LOCAL
D’ESTETICA SITUAT AL CR. SANT JERONI, 23-29.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

70 25/03/2008 QUEIXA ANTENES DE TELEFONIA.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

71 25/03/2008 SOROLL PER LA INSTAL-LACIO D’AIRE
CONDICIONAT AL CR. IRLANDA, 79 (ANTIC
AMBULATORI).

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

72 25/03/2008 ELS VEINS DE DALT TENEN UNA FUITA D’AIGUA |
NO LA VOLEN REPARAR
Tipologia: ALTR Altres
SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:
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73 25/03/2008 RETARD ATORGAMENT EL SERVEI DE
TELEASSISTENCIA.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

74 26/03/2008 ATURAT. ES QUEIXA TAMBE DEL SOROLL
D’UNES PISTES QUE HI HA AL BARRI D’OLIVERES.
Tipologia: TR Treball
PC Participacié Ciutadana

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admeses
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

78 26/03/2008 CONFLICTE AMB LES LINDES D’UN BLOC QUE
ESTAN EDIFICANT AL COSTAT DE CASA SEVA.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

83 28/03/2008 RECLAMACIO PER CAIGUDA AL
MERCAT DEL FONDO. DEMANA INDEMNITZACIO.

Tipologia: PEC Promocié Economica i Comerg

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié no acceptada

86 28/03/2008 CONSULTA TRASPAS D’UN NEGOCI SENSE HAVER
CANVIAT EL NOM DEL TITULAR.

Tipologia: IMP Impostos
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:
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88 31/03/2008 QUEIXA PER FAMILIAR AMB PROBLEMES
PSiQUICS.
Tipologia: JUS Justicia

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

90 31/03/2008 SOL-LICITA AJUT PER LA REHABILITACIO DE LA
FACANA DE LA COMUNITAT.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

92 31/03/2008 QUEIXA TORRIBERA.
Tipologia: ESP Esports
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

98 31/03/2008 QUEIXA-MANCA RECONEIXEMENT MOBILITAT
REDUIDA.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

99 31/03/2008 AQUEIXA SITUACIO SOCIAL | DESATENCIO JUDICIAL.
Tipologia: SS Serveis Socials
JUS Justicia

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell 2- Estimada
Estat — nivell 3:
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100 01/04/2008 INFORMACIO SOBRE LA COMPANYIA DE GAS.
Tipologia: VP Via Publica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Arxivat per desestiment
Estat - nivell 3:

106 02/04/2008 QUEIXA PER LA TALA D’ALGUNS ARBRES DE LA
PLACA DE LA VILA.

Tipologia: SM Serveis Municipals
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

107 02/04/2008 LI HAN DENEGAT LA SOL-LICITUD D’AJUT PER
PAGAR UNA PERSONA QUE LI AJUDI. LLEI DE LA
DEPENDENCIA.

Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

110 04/04/2008 EL PROPIETARI D’UN BAR D’UN EDIFICI ANNEX FA
PASSAR LES AIGUES RESIDUALS PEL PATI DEL
RECLAMANT.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaela: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

111 03/04/2008 QUEIXA PER SOROLLS PROVOCATS PER VEHICLES
AL BARRI LLATI.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:
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118 09/04/2008 RAJOLES TRENCADES | AMB MOLTA INCLINACIO A
GUALS DEL CR. LLUIS COMPANYS. PROBLEMES
AMB L'ANTENA DE TV.

Tipologia: ALTR Altres

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

119 09/04/2008 MANIFESTA LA SEVA QUEIXA PEL TRACTAMENT
DELS SERVEIS SOCIALS.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell - Desestimada
Estat - nivell 3:

120 09/04/2008 PLANTEJA DIVERSOS PROBLEMES D’URBANISME |
ALTRES.
Tipologia: ALTR Altres

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

121 10/04/2008 EL SEU MARIT PATEIX UNA MALALTIA
NEUROLOGICA PROGRESSIVA. SOL-LICITEN UNA
PLACA DE RESIDENCIA.

Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

122 10/04/2008 EL PRESIDENT DEL PARKING ES NEGA A
PRESENTAR-LI EL LLIBRE D’ACTES | ELS COMPTES.

Tipologia: ALTR Altres
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat - nivell 3:
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123 10/04/2008 SOL-LICITA SALES EN ALGUN CENTRE CiVIC O
CASAL DE BARRI PER A FER REUNIONS.

Tipologia: PC Participacié Ciutadana

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat — nivell 2- Soluci6 amistosa/Mediaci
Estat — nivell 3:

125 11/04/2008 CONSULTA SOBRE EL PADRO.
Tipologia: ALTR Altres
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

126 14/04/2008 QUEIXA PER DOS VEHICLES APARCATS AL CARRER
DES DE FA MES DE 7 MESOS.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

127 14/04/2008 CONSULTES DIVERSES-HABITATGE-VIA PUBLICA.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
SM Serveis Municipals

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

128 14/04/2008 ALGUNS VEINS ESTAN EN CONTRA QUE
S’OBRI UNA MESQUITA AL CR. VERDI, 43.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat - nivell 3:
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129 14/04/2008 HUMITATS PRESSUMPTAMENT OCASIONADES PER
LES OBRES DE LES ESCALES DE LA CTRA. FONT DE
L’ALZINA.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

130 14/04/2008 LA GRUA MUNICIPAL LI HA RETIRAT EL COTXE DE
LA SEVA FILLA PER ESTAR MAL APARCAT.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell - Desestimada
Estat — nivell 3:

131 14/04/2008 MOLESTIES PER SOROLLS A UN BAR.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Arxivada per desestiment
Estat - nivell 3:

137 16/04/2008 VA SER SANCIONAT PER LA POLICIA LOCAL PER
POSITIU EN EL TEST D’ALCOHOLEMIA. MANIFESTA
QUE NO SE LI HA NOTIFICAT.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

144 21/04/2008 VOL POSAR UNA INSTANCIA PER RECLAMAR PER
UNA CAIGUDA.
Tipologia: VP Via Publica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:
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146 22/04/2008 TE UNA DEPRESSIO | BUSCA ORIENTACIO.
Tipologia: SA Sanitat
SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

147 22/04/2008 QUEIXA PER LA RETIRADA DE LA PARAULA AL PLE
MUNICIPAL.
Tipologia: PC Participacio Ciutadana

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

148 22/04/2008 QUEIXA PER LA MANCA D’INCLUSIO D’ACTES AL
FULL INFORMATIU MUNICIPAL.

Tipologia: PC Participacié Ciutadana
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat - nivell 3:

151 24/04/2008 MOLESTIES DELS VEINS DEL 2n 2a
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Arxivada per desestiment
Estat - nivell 3:

154 25/04/2008 MOLESTIES OCASIONADES PER UN BAR DEL PTGE.
BEETHOVEN.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2: Arxivada per desestiment
Estat — nivell 3:
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159 29/04/2008 VA POSAR UNA INSTANCIA PER PRESENCIA DE
RATES PROCEDENTS D’UN LOCAL DEL SEU BLOC.
NO LI HAN CONTESTAT.

Tipologia: CON Consum

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

160 29/04/2008 EL SEU FILL ESTA A LA PRESSO. LI ARRIBEN MULTES
DE TRANSIT DE VEHICLES QUE JA NO SON SEUS.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

162 05/05/2008 ENDARRERIMENT OPERACIO A L’HES.
Tipologia: SA Sanitat
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

164 05/05/2008 QUEIXA SOBRE DENEGACIO CANVIS D’USOS
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

165 05/05/2008 MQLEST”':S PER SOROLLS PROVOCATS PER UNS
VEINS.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:
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169 05/05/2008 CONSULTA FALTA PSICOLEG AL CAP SALUT.
Tipologia: SA Sanitat
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:

171 05/05/2008 QUEIXA SOBRE L’ATENCIO ALS SERVEIS SOCIALS.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

172 05/05/2008 QUEIXA SOBRE L’ATENCIO ALS SERVEIS SOCIALS.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

173 05/05/2008 PROBLEMES AMB LES CANONADES ARRAN DE LA
REFORMA DEL CR. DALT DELS BANUS.

Tipologia: HPO Habitatge
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

174 06/05/2008 NO ESTA D’ACORD AMB UNA MULTA QUE LI HA
POSAT AL SEU MARIT LA GUARDIA URBANA DE
BARCELONA.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:
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176 06/05/2008 LA POLICIA LOCAL ELS HA TANCAT EL BAR
RESTAURANT QUE HAVIEN OBERT.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

178 06/05/2008 SE’LS HA D’EXPROPIAR EL SEU HABITATGE I NO
ESTAN D’ACORD AMB CANVIAR-LO PER UN ALTRE
DE LLOGUER.

Tipologia: HPO Habitatge

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

179 22/04/2008 SE LI HA D’EXPROPIAR EL SEU HABITATGE | NO
POT PAGAR LA HIPOTECA DEL NOU.

Tipologia: HPO Habitatge
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

180 22/04/2008 SE LI HA D’EXPROPIAR EL SEU HABITATGE | NO
POT PAGAR LA HIPOTECA DEL NOU.

Tipologia: HPO Habitatge

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

181 26/03/2008  SE LI HA EXPROPIAT EL SEU PIS PERO CAP ENTITAT
FINANCERA VOL CONCEDIR-LI UNA HIPOTECA PER A
PAGAR EL NOU.

Tipologia: HPO Habitatge
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:
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193 16/05/2008 QUEIXA SUPRESSIO SERVEI DE PODOLOGIA |
PERRUQUERIA AL CENTRE DE DIA.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

194 19/05/2008 UN POLICIA LOCAL DE SANTA COLOMA APARCA
UN COTXE DE LA POLICIA EN EL PARKING DE LA SEVA
COMUNITAT.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

195 19/05/2008 INFORMACIO TRAMITS A SEGUIR PER LLIURAR LA
DOCUMENTACIO DE SOL-LICITUD D’AJUT PER A
RESTAURACIO D’EDIFICIS.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
HPO Habitatge

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

196 19/05/2008 VA SOL-LICITAR LA REVISIO DEL CADASTRE D’UNS
LOCALS DE LA SEVA PROPIETAT.

Tipologia: IMP Impostos

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

199 19/05/2008 QUEIXA PER MOLESTIES D’UN BAR.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada
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200 20/05/2008 MQLEST”':S OCASIONADES PER UN BAR (FUMS |
MUSICA)
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

201 21/05/2008 DEMANEN INFORMACIO DE LES ORDRES DEL DIA DELS
PLENS MUNICIPALS.

Tipologia: PC Participacié Ciutadana
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

202 22/05/2008 PROBLEMES AMB VEINS PER SOROLLS.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:

203 22/05/2008 VOL QUE SE LI DONI PERMIS PER
TREBALLAR AL CARRER (FA ESCULTURES DE FILFERRO)

Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat - nivell : Inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat — nivell 3:

204 23/05/2008 SOL-LICITA QUE LA AMPLIACIO DE GARANTIES DE
COBRAMENT DE RENDES DE LLOGUER DE LA BORSA
JOVE D’HABITATGE TINGUI EFECTES RETROACTIUS.

Tipologia: HPO Habitatge

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:
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208 27/05/2008 ES QUEIXA DE LA MANCA DE VIGILANCIA LA PCA. DEL
RELLOTGE.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

210 27/05/2008 HA SOL-LICITAT PLACA PEL SEU FILL AL COL-LEGI
SAGRAT COR I NO SE L’'HAN CONCEDIT.
Tipologia: ENS Ensenyament

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

214 29/05/2008 CONSIDERA QUE L'INFORME D’ARRELAMENT TRIGA
MASSA.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

217 29/05/2008 HA PRESENTAT DIVERSES INSTANCIES PER MOLESTIES
OCASIONADES PER CONTENIDORS.

Tipologia: VP Via Publica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié accept parcialment

219 30/05/2008 REC!.AIVIACIO PER LA RECUPERACIO DEL SEU COTXE AL
DIPOSIT
Tipologia: SCC Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:
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228 04/06/2008 LA SEVA FILLA VA TENIR UN ACCIDENT EN UN JOC
INFANTIL DE LA PCA. DE CATALUNYA.

Tipologia: VP Via Publica
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat — nivell 3:

235 04/06/2008 MANIFESTA PRESSUMPTES IRREGULARITATS EN LA
JUSTIFICACIO DE SUBVENCIONS PER A REFORMES
D’HABITATGES.

Tipologia: HPO Habitatge
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

237 06/06/2008 ENDARRERIMENT RESPOSTA CERTIFICAT
REAGRUPAMENT.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

238 06/06/2008 PRESSUMPTES DEFICIENCIES EN LES INSTAL-LACIONS
ESPORTIVES DE CAN ZAM.

Tipologia: ESP Esports
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

242 09/06/2008 MOLI\ESTlESIPROVOCADES PER UN BAR DEL CARRER
CAMPRODON.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada
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243 09/06/2008 HUMITATS AL PARKING SUBTERRANI DE LA PCA.
ESCARRE/ENAMORATS.
Tipologia: VP Via Publica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeis: Tancat Estat - II!VI!ll 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

249 16/06/2008 MOLESTIES PEL SOROLL QUE FAN ELS ESCOMBRAIRES
EN HORES DE MATINADA.
Tipologia: SM Serveis Municipals

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

250 16/06/2008 ES QUEIXA PER LA PRESSUMPTA FALTA D’INFO.
SOBRE LES ANTENES DE TELEFONIA MOBIL.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

251 16/06/2008 VA ADQUIRIR UNA PLACA DE PARKING, PERO EL LOCAL
NO TE LLICENCIA I NO TE ACCES A LA PLACA.

Tipologia: VP Via Publica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: En tramit Estat - nivell 2- En tramit
Estat — nivell 3:

253 18/06/2008 HA REBUT UNA NOTIFICACIO MUNICIPAL DE
TANCAMENT DEL LOCAL COM A ESGLESIA.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat — nivell 3:
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256 20/06/2008 DEMANA MES VIGILANCIA AL CARRER PIRINEUS.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

258 25/06/2008 RESTES DE MATERIALS D’UNES OBRES C. ENAMORATS
| MOLESTIES DE GOSSOS.

Tipologia: VP Via Publica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

259 26/06/2008 NO PUBLICACIO EN EL FULL INFORMATIU MUNICIPAL
DE LA REVETLLA DE SANT JOAN.

Tipologia: PC Participacié Ciutadana
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

263 27/06/2008 TANQUES DEL CAMP DE BASQUET DEL C. FARIGOLA EN
DEFICIENT ESTAT.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

265 27/06/2008 MOLESTIES D’UN GOS D’UN VEI.
Tipologia: SA Sanitat
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada
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268 01/07/2008 HA ENVIAT UN CORREU DE QUEIXA A LA
RESPONSABLE DE L'OIAC

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell - Arxivada per desestiment
Estat - nivell 3:

274 03/07/2008 MULTA PER ESTACIONAMENT PRESSUMPTAMENT
INCORRECTE.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

275 03/07/2008 TE UN DEUTE AMB L'AJUNTAMENT PER IMPAGAMENT
DE LA TAXA D’OCUPADIO DE VIA PUBLICA.
Tipologia: IMP Impostos

VP Via Publica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - II!VI!ll 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

283 11/07/2008 DIFICULTATS CREACIO DEL CAS A SANTA COLOMA.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

284 14/07/2008 DESACORD AMB LA RESOLUCIO DE L’ICASS PER LA
QUE NO LE RECONEIX LA INCAPACITAT LABORAL.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:
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285 11/07/2008 SUPORT SOCIAL | AMB DEUTES HISENDA
Tipologia: IMP Impostos
SS Serveis Socials

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

286 14/07/2008 REBAIX DE LA VQRERA DEL C. BARO/PALLARESA PER
FACILITAR EL TRANSIT DEL SEU GERMA EN CADIRA DE
RODES.

Tipologia: VP Via Publica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

287 14/07/2008 FILTRACIONS D’AIGUA A CASA SEVA POSSIBLEMENT
PROVINENTS DE LES OBRES D’UNA FINCA COLINDANT.

Tipologia: HPO Habitatge
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Arxivat per desestiment
Estat - nivell 3:

288 17/07/2008 FILTRACIONS A L'APARCAMENT DEL SOTERRANI DE LA
PCA. ERNEST LLUCH.

Tipologia: VP Via Publica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: inadmesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 2-
Estat - nivell 3:

294 22/07/2008 A LA COMISSARIA DE POLICIA SOLAMENT ATENEN 30
PERSONES CADA DIA PER A LA RENOVACIO DE LA
TARGETA DEL NIE.

Tipologia: ALTR Altres
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa

Situaeia: Tancat Estat - nivell 2-
Estat - nivell 3:
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295 24/07/2008 DEMANA QUE ELS ESCRITS DE L'AJUNTAMENT SIGUIN
EN CASTELLA | CATALA.

Tipologia: ALTR Altres
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

296 25/07/2008 PRESSUMPTE MALTRACTAMENT PER PART DE DOS
AGENTS DE DE LA POLICIA LOCAL DESPRES D’UN
ACCIDENT DE MOTOCICLETA.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

299 25/072008 VOL DONAR DE BAIXA EN EL PADRO A LA SEVA FILLA.
Tipologia: ALTR Altres
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

303 30/07/2008 MOLESTIES AMB VEINS RUMANESOS.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

315 08/09/2008 RECLAMACIO PER L’ACTUACIO DE DOS METGES DE
L’'HOSPITAL DE L’ESPERIT SANT.

Tipologia: SA Sanitat

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa
Situaeio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:
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322 10/09/2008 LA POLICIA LOCAL LI HA SANCIONAT PER UNA
ACTUACIO QUE, SEGONS ELL, LA PROPIA POLICIA FA
CONTINUAMENT.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

323 10/09/2008 ACUMULACIO D’ESCOMBRARIES A L’AV. TORRE ROJA.
Tipologia: SM Serveis Municipals
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

327 15/09/2008 LI VOLEN FER PAGAR LES DESPESES PER LA DEMOLICIO
D’UN MUR QUE NO ES DE LA SEVA PROPIETAT.

Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié accept parcialment

350 29/09/2008 QUEIXES PER PRESUMPTES PROBLEMES OCASIONATS
PER VEINS DE NACIONALITAT XINESA.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
SS Serveis Socials

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

352 30/09/2008 NO ESTA D’ACORD AMB LA SANCIO QUE LI HA POSAT
LA POLICIA LOCAL.

Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaeia: Tancat Estat — nivell 2- En tramit
Estat — nivell 3:
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365 07/10/2008 SOL-LICITA LA DEVOLUCIO DE LA TAXA DE RESIDUS
DELS ANYS 2005/2006/2007 | 2008.

Tipologia: IMP Impostos
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

369 09/10/2008 BONIFICACIO IBI FAMILIES NOMBROSES.
Tipologia: IMP Impostos
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

370 09/10/2008 NO LI HAN COMUNICAT EL CANVI DE NORMATIVA PER
A LA BONIFICACIO DE L’IBI PER FAMILIA NOMBROSA.

Tipologia: IMP Impostos
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

381 17/10/2008 PROBLEMA DE CONSUM.
Tipologia: CON Consum
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 2-
Estat — nivell 3:

383 20/10/2008 RECLAMACIO PER ATENCIO INADEQUADA PER PART
DE L'HOSPITAL DE L’ESPERIT SANT.

Tipologia: SA Sanitat
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat - nivell 3:
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384 20/10/2008 CON S/AJUTS DIVERSOS
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

389 22/10/2008 NO ESTA D’ACORD AMB EL COL-LEGI QUE LI HAN
ASSIGNAT AL SEU FILL.

Tipologia: ENS Ensenyament
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2: Arxivat per desestiment
Estat — nivell 3:

399 03/11/2008 RECURS CONTRA UNA MULTA PER ESTACIONAMENT
INCORRECTE.
Tipologia: Scc Seguretat Ciutadana i Circulacié

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell 2- En tramit
Estat — nivell 3:

404 06/11/2008 VA PRESENTAR UNA RECLAMACIO PER CAIGUDA A LA
VIA PUBLICA | NO LI HAN CONTESTAT.

Tipologia: ALTR Altres
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Soluci6 amistosa/Mediacio
Estat — nivell 3:

408 07/11/2008 DEMANA MES MESURES DE SEGURETAT PELS
ALUMNES DEL CEIP PRIMAVERA.

Tipologia: ENS Ensenyament
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:
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410 11/11/2008 QUEIXES CONTRA EL SUPERMERCAT DIA DEL CR.
IRLANDA.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacia: En tramit Estat - II!VI!ll 2: Estimada
Estat — nivell 3: Pendent de resposta

411 11/11/2008 QUEIXA SOBRE LA DECLARACIO DE RENDA.
Tipologia: IMP Impostos
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat - nivell 3:

414 13/11/2008 ADAPTACIO D’UN PIS DE PROMOCIO OFICIAL PER AL
SEU FILL DISCAPACITAT.

Tipologia: HPO Habitatge
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacie: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

415 13/11/2008 ES QUEIXA DE L’ACTUACIO DE SERVEIS SOCIALS.
Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situaela: Tancat Estat - nivell2- Desestimada
Estat — nivell 3:

416 17/11/2008 MOLESTIES OCASIONADES PEL SOROLL QUE ES FA UN
BAR.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica
SCC Seguretat Ciutadana i Circulacio

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaeia: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada
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417 18/11/2008 L'AJUNTAMENT HA EXPROPIAT EL SEU HABITATGE |
NO POT PAGAR L’HIPOTECA DEL NOU.

Tipologia: HPO Habitatge
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2 Solucio amistosa/Mediacié
Estat — nivell 3:

418 19/11/2008 FA 11 ANYS, A CONSEQUENCIA D’UNA OPERACIO
D’HERNIA INGUINAL ES VA QUEDAR IMPOTENT.

Tipologia: SA Sanitat
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa

Situaela: Tancat Estat - nivell 2-
Estat - nivell 3:

419 20/11/2008 DENUNCIEN QUE UN LOCUTORI DEL CR. DR. PAGES NO
TE PERMIS.
Tipologia: DU Discipliona Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

432 01/12/2008 RETARDS EN DONAR COPIA DE L'INFORME MUNICIPAL
SOBRE L’ARRELAMENT SOCIAL.
Tipologia: SS Serveis Socials

Tipus intervencio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa
Situaela: En tramit Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Pendent de resposta

433 01/12/2008 EL TEMPS PER TRAMITAT L’ARRELAMENT SOCIAL LI
SEMBLA EXCESIU.

Tipologia: SS Serveis Socials
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Pendent de resposta
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442 04/12/2008 LA UBICACIO D’UNS CONTENIDORS DIFICULTEN
L’'ENTRADA | SORTIDA DE VEHICLES A UN PARKING.

Tipologia: SM Serveis Municipals
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat - nivell 2: Estimada
Estat — nivell 3: Recomanacié acceptada

445 09/12/2008 QUEIXA PER MOLESTIES PER SOROLLS A LA FUNDACIO
ASPANIDE.
Tipologia: DU Disciplina Urbanistica

Tipus interveneio: Mediacié/Queixa Estat—nivellt: Inadmesa
Situacio: Tancat Estat — nivell 2-
Estat - nivell 3:

449 16/12/2008 LI HAN COBRAT LES TAXES DE RECOLLIDA DE RESIDUS
INDUSTRIALS SENSE SER JA EL TITULAR DEL NEGOCI.

Tipologia: IMP Impostos
Tipus interveneio: Mediacié/Queixa  Estat —nivell: Admesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 22 Desestimada
Estat - nivell 3:

455 17/12/2008 EXCREMENTS DE GOSSOS AL CR. DEL ROSARI.
Tipologia: VP Via Publica
Tipus intervencio: Mediacié/Queixa Estat —nivellt: Inadmesa

Situacio: Tancat Estat — nivell 2:
Estat - nivell 3:
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