
     

Tot el que et
cal saber sobre

Les multes 
de trànsit
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multa  f  sanció que s’aplica a les persones
que cometen una infracció d’allò establert 
a les lleis i a la normativa (ordenances) 
municipal en matèries com la circulació o 
l’estacionament, entre d’altres. 

al·legació  f  escrit  que la persona que rep la
multa o sanció pot fer per demanar que es 
revisi el cas, aportant proves objectives per tal 
de demostrar que hi ha un error. 

presumpció de veracitat  f condició de què
gaudeixen els agents de l’autoritat (policies o 
guàrdies municipals) i que fa prevaldre la seva 
versió si no s’aporten proves objectives que 
han comès un error.

termini  m temps de què es disposa per pagar la
multa o per presentar un escrit d’al·legacions. 
En el cas de sancions, el termini són 30 dies 
naturals (comptant, per tant, caps de setmana i 
festius) des de la notificació.

sindicatura/defensoria local de greuges
f  institució a la que pots acudir si creus que la 
multa no és correcta i sempre després d’haver 
presentat al·legacions a l’ajuntament.

La teva Sindicatura Local és: 
Defensora de la Ciutadania 
de Santa Coloma de Gramenet
Plaça de la Vila 1
08921 SANTA COLOMA DE GRAMENET
Telèfon 93 462 40 12 
Whatsapp 627 70 97 30
defensora@gramenet.cat 

Publicació impulsada per Amb el suport de*
Amb la col·laboració de 

I la participació de 

Sindicatura de Greuges d’Alella // Defensora de la Ciutadania d’Arenys 
de Mar // Defensora del Vilatà/na d’Argentona // Sindicatura de Greuges 
de Calella // Sindic de Greuges de Gavà // Síndic de Greuges de Manlleu // 
Sindic Personer de Mollet del Vallès // Sindic de Greuges de Vic // Sindica 
de Greuges de Tiana // Síndic de Greuges de Vilafranca del Penedès // 
Síndic de Greuges de Vilanova del Vallès // Defensora de la Ciutadania 
de Vilanova i la Geltrú // Defensa Ciutadana de Vilassar de Dalt



QUE HA DE CONTENIR UNA DENÚNCIA?
Quan et posen una multa* de trànsit, aquesta ha de 
contenir aspectes com la matrícula del vehicle, la 
identificació de la persona denunciada i una descripció 
dels fets, indicant lloc concret, el dia i l’hora. També ha 
de contenir la identificació de l’agent que t’ha posat la 
denúncia, la infracció comesa i la sanció que comporta 
així com les indicacions necessàries per presentar 
al·legacions i el termini de què disposes fer fer-ho.

COM S’HA DE NOTIFICAR LA 
DENÚNCIA?
Les denúncies de trànsit s’han de notificar en el moment 
que es comet la infracció. 

Només per raons justificades es podran notificar més 
tard, és a dir, quan la detenció del vehicle suposi un 
risc per a la circulació, si el vehicle està estacionat i el 
conductor no hi és, si la infracció es detecta mitjançant 
un radar o si l’agent que fa la denúncia està fent d’altres 
tasques relacionades amb el trànsit i no disposa de 
mitjans per seguir el vehicle sancionat.

La denúncia ha de detallar les causes concretes i 
específiques que van impedir aturar el vehicle, i no n’hi 
ha prou amb expressions genèriques com “l’agent estava 
duent a terme tasques en un punt fix de la circulació”.

Quan un agent lliura la denúncia, tant si la persona 
sancionada la signa com si no, els terminis comencen a 
comptar, sense necessitat d’esperar cap nova notificació.

NOTIFICACIONS POSTERIORS
L’Administració té un termini* màxim de 3 mesos per 
notificar les infraccions lleus i de 6 mesos per a les greus o 
molt greus. Passat aquest temps, la sanció ha prescrit.

La denúncia pot lliurar-se a una persona diferent de la 
denunciada sempre que se’n faci càrrec, faci constar la seva 
identitat i tingui més de 14 anys.

Si no s’ha pogut notificar, es tornarà a intentar durant els tres 
dies següents i en hores diferents. Si tampoc és possible, la 
sanció es publicarà al Butlletí Oficial de l’Estat (BOE).

Si la persona denunciada està present però rebutja la 
notificació, es considerarà com a notificada i es continuarà 
amb el procediment.

Si la persona denunciada no és qui conduïa el vehicle en 
el moment de la infracció, cal identificar el conductor 
responsable. L’incompliment d’aquesta identificació es 
considera una infracció molt greu, sancionada amb una multa 
equivalent al doble o triple de l’import previst per la infracció.

HE REBUT LA NOTIFICACIÓ, I ARA QUÈ?
Un cop has rebut la notificació de la denúncia tens un termini 
de 20 dies naturals per pagar o, si no hi estàs d’acord, 
presentar al·legacions. 

Si pagues en el termini establert, obtindràs una bonificació 
del 50 per cent de l’import de la multa.  No obstant això, és 
important saber que pagar implica la renúncia a reclamar 
posteriorment i formular al·legacions, excepte si optes per la 
via judicial o recorres a la teva Sindicatura Local. 

Si no estàs d’acord amb qualsevol aspecte de la sanció 
pots presentar al·legacions*, indicant els motius de la teva 
disconformitat i aportant les proves que ho justifiquin.

Si no efectues el pagament amb reducció, rebràs la sanció 
definitiva sense cap descompte. En aquest cas, podràs 
pagar o presentar un recurs en el termini d’un mes. Si no 
actues, l’administració iniciarà la recaptació executiva de 
la sanció, que inclou l’aplicació de recàrrecs, interessos de 
demora i el posterior embargament. 

HE PRESENTAT AL·LEGACIONS...
Presentar al·legacions és enviar un escrit dirigit a 
l’administració explicant els motius i aportant proves per 
demostrar que la denúncia no està justificada.

És important saber que els agents gaudeixen de 
presumpció de veracitat* per la qual cosa la seva versió 
es considera vàlida si no aportes proves objectives en 
contra.

Si la teva al·legació és acceptada, et notificaran la retirada 
de la multa. En cas contrari, tindràs 20 dies naturals per 
pagar l’import fixat per la sanció sense cap bonificació.

CONTINUO SENSE ESTAR D’ACORD!
Si encara estàs en desacord amb la sanció, tens diferents 
vies, com recórrer als Jutjats o anar a la teva Sindicatura 
Local de Greuges*. Les actuacions de la sindicatura no són 
vinculants i no interrompen els terminis fixats per exercir 
les accions que calguin per via administrativa o judicial. 

 EN RESUM

Comprova que 
la denúncia 
contingui tots els 
detalls, inclosa la inclosa la 
identificació de identificació de 
l’agent l’agent que t’ha 
multat.  

1 Les denúncies Les denúncies 
s’han de notificar s’han de notificar 
en el moment de la en el moment de la 
infraccióinfracció, excepte 
si no es pot aturar 
el vehicle o es 
tracta d’un radar.  .  

2 Si l’Administració 
no ha pògut 
notificar-te la 
multa, cal que ho cal que ho 
torni a intentar torni a intentar 
durant els tre s durant els tre s 
dies següentsdies següents.

3 Si estàs present 
quan et notifiquen 
la multa però 
ho rebutges, es es 
considera que t’han considera que t’han 
notificatnotificat i continua 
el procediment.  .  

4 Pagar en el termini Pagar en el termini 
de bonificació de bonificació 
suposa que no suposa que no 
podràs reclamarpodràs reclamar, 
excepte per via 
judicial o a la teva 
Sindicatura Local.  .  
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