Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Sra. Alcaldessa, regidors i regidores

Sr. Josep Escartin, Sindic de Greuges de Sabadell i president del Forum de
sindics i defensors locals.

Sr. Frederic Prieto, Sindic de Greuges de Cornella

Sra. M@ Gloria Valeri, Sindica de Vilafranca del Penedés

Sr. Armand Soler, Sindic — Defensor de la Ciutadania de Badalona

Sra. Isabel Marqueés, Sindica de Terrassa

Sr. Viceng Armadans, Sindic Personer de Mollet del Vallés

Sr. Josep Francesc Ferrer, Sindic de Greuges de Tarragona

Sr. Miquel Vilar, Sindic de Greuges de Tiana

Senyores i senyors,

Amigues i amics,

Bona tarda a tothom,

D'acord amb larticle 30 del Reglament del Defensor de la Ciutadania es

presenta al Ple i a tota la ciutadania l'informe d’actuacions de I'any 2009.

El informe del defensor supone presentar la informacion de /as
actuaciones realizadas en el ultimo ano y las recomendaciones de
caracter general que se considera que hay que plantear al gobierno

municipal...
El objetivo de la comparecencia ante el Pleno es poder sehalar

algunos aspectos que considero que pueden ser objeto de mejora

por parte de nuestra administracion...
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Asi, con estas palabras, es como se supone que comienza, o deberia
comenzar, la presentacién del informe al Pleno del Defensor de la

Ciudadania de un afo cualquiera.

Pero 2009, no ha sido tan sdlo un aflo mas para la historia de nuestra
ciudad, ni para nuestro Ayuntamiento, como tampoco lo ha sido para mi,

como defensor.

A finales de 2009 finalizd6 mi mandato como Defensor de la Ciudadania de
Santa Coloma. A ustedes les corresponde ahora plantear la renovacion,
desde el tramite que sefala nuestra normativa: la consulta previa al

Consell de Ciutat para poder presentar una propuesta al Pleno.

Por mi parte, les quiero expresar mi agradecimiento por el honor y la
confianza que han depositado en mi persona. Mi compromiso con la
institucion sigue vigente y asi lo estara mientras ustedes lo estimen

oportuno.

Para cumplir con los términos que establece nuestro reglamento, este es
el resumen de los datos del ejercicio 2009. Disponen de su detalle en el

informe y no voy a extenderme mas en ello:

- Expedientes abiertos: 414
- Intervenciones de informacién y asesoramiento: 252 (61 %)
- Quejas: 162 expedientes (39 %)

De estos 162 expedientes de quejas, 114 (un 70 %) se han admitido a

tramite, mientras que 48 (un 30 %) no se han admitido por diversos

motivos.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

La distribucion de las quejas admitidas segun la resolucién del caso ha

sido la siguiente:

- Quejas resueltas con solucidon amistosa y la colaboracidn del area: 48
- Estimadas: 29

- Desestimadas: 28

- Archivadas por desestimiento: 4

- En tramite: 5

Como valoracion de estos datos podemos sefalar:

- Se mantiene, como en el afio 2008, el porcentaje del 68% de las quejas
que se han resuelto con una resoluciéon favorable a los intereses de la
ciudadania.

- Un 25% de las quejas se han desestimado por entender que la actuacion
municipal ha sido correcta.

- Se han aceptado el 86% de las recomendaciones propuestas.

- Un 42 % de las quejas se han resuelto mediante una solucién amistosa

con la colaboracion del area.

Para cada persona que ha pasado por nuestra oficinas, su queja y su caso,
ha sido lo mas importante y el caso mas grave que podiamos tener.
Algunas son cuestiones mas administrativas, sobre tramites, impuestos,
licencias o cuestiones de menor calado personal. Y en otros muchos
casos, ya lo saben ustedes, las personas nos exponen sus graves
dificultades de paro, deudas, impago de hipotecas, de falta de recursos y
de carencias de coberturas en sus necesidades basicas de alimento y

techo, entre otras.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Cada caso y cada queja es lo mas importante para la persona que lo sufre.
Y desde el respeto hacia la confianza que las personas depositan en

nosotros hemos intentado atender cada uno de sus problemas.

Pero como les decia al principio de mi intervencion, el afio 2009 ha sido
algo mas para todos nosotros. Y en la parte que me corresponde, y desde
la misma presentacion de este informe y mi comparecencia ante el pleno,

entenderan que ni quiero, ni puedo ignorar esta realidad.

El 27 de octubre de 2009 la audiencia nacional inicid una investigacion
judicial que supuso la imputaciéon del entonces Alcalde, un concejal y dos
directores gerentes del Ayuntamiento, ademas de la intervencion judicial
cautelar de la empresa municipal Gramepark. Por lo que respecta a
nuestra ciudad, la investigacién judicial afectaria a determinadas

operaciones urbanisticas que siguen siendo investigadas.

El golpe ha sido muy duro. Para todos: ciudadania, trabajadores
municipales y responsables politicos. Y aunque la realidad es la que es,
me niego a quedarme tan sélo con una visidén pesimista de las cosas, por
tanto, no esperen reproches y sepan que este no va a ser un discurso
negativo. Su contenido lo cerramos antes del levantamiento del secreto
del sumario. Alun asi, y después de los detalles que vamos conociendo,

tampoco he querido cambiar nada.

Los defensores locales celebramos el dia de los Derechos Humanos con la
publicacion de un articulo que firmamos todos conjuntamente. Y sé que
mis compaferos y compaferas, no se molestaran, si les explico que la
propuesta de articulo del pasado 10 de diciembre de 2009, surgid y se

redactd en nuestra oficina.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

El articulo con el titulo de “Por el rigor, la transparencia, la legalidad, la
buena administracidn... por la democracia”, obtuvo la ratificacién plena
de todos los sindicos y defensores locales y fue publicado en el diario "El

punt"”, entre otros medios.

Y es por este motivo que hoy asumo de nuevo integramente su contenido
y deseo presentarlo como la base de la recomendacion que, desde este

informe, les propongo a todos ustedes.

El municipalismo y la ciudadania, a escala local, viven tiempos dificiles: a
las dificultades que muchas personas sufren por la grave crisis econdmica
le hemos sumado la decepcion y el desanimo provocado por los diversos
casos de presunta corrupcion que a diferentes niveles institucionales, se
han denunciado y que, desgraciadamente, se han creado un espacio
destacado en los juzgados y en los medios de comunicacion de todo el

pais.

Pero quiero decirlo claro y fuerte: la gran mayoria de las personas que
trabajan en la administracion publica y de las que estan en la politica
desarrollan su trabajo desde la honestidad, con la ilusion de servir a los
vecinos y también, porque no decirlo, desde la utopia de querer

transformar la sociedad.

Y lo afirmo rotundamente porque los sindicos y defensores locales
trabajamos cada dia con las quejas de la ciudadania, velando por el
cumplimiento y respeto de sus derechos, y supervisando el
funcionamiento de la administracion municipal. Y esto nos permite

solucionar problemas y colaborar en la mejora de esta administracion.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Pero esta misma atencién a las quejas y consultas de la ciudadania
también me permite ver, los miles de actos administrativos y decisiones
que se toman correctamente, por el interés comun, por el interés del

ciudadano y desde el maximo respeto a la legalidad y la ciudadania.

Y es por esto que no podemos dejarnos atrapar por el desencanto o la
supuesta desafeccion. Necesitamos ser optimistas y positivos con la tarea
que tenemos por delante y con el futuro de nuestros pueblos y ciudades.
Porque la exigencia de nuestra propia sociedad y de nuestra ciudad con el

bienestar de todos es cada vez mas intensa y mas firme.

Y porque la ciudadania nos reclama a los responsables politicos —y a todos
los servidores publicos— un cumplimiento excelente y éptimo de nuestras

obligaciones y compromisos.

Porque hoy, de nuevo, necesitamos ratificar nuestro compromiso y
confianza en el trabajo y la dedicacién que una gran mayoria de hombres
y mujeres, trabajadores, funcionarios y responsables politicos de todas las
opciones politicas —ustedes y nosotros- asumen desde los servicios
publicos, ayuntamientos e instituciones de nuestro pais desde el rigor, la
transparencia, la legalidad y la buena administracién, desde Ia

cotidianidad, el silencio y la efectividad de su trabajo.

Soy muy consciente de la funcion y servicio que, como defensor de la
ciudadania, asumo y me corresponde ante el reto de conseguir una
administraciéon mas eficiente, mas justa y mas transparente. El defensor,
el sindic local, no es “la solucidon” pero podemos compartir camino hacia
las mejoras, si entre todos conseguimos sumar —la sociedad civil, la
ciudadania y los mismos responsables politicos— para avanzar hacia una

buena y mejor administracion.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Necesitamos ser criticos y necesitamos depurar las responsabilidades que
sean necesarias. Que la justicia recorra su camino, sin dilaciones y con la
maxima celeridad. Que la administracién —todas las administraciones— y
empezando por la nuestra, revisen y asuman las responsabilidades que

puedan tener en cada uno de los casos.

Y que cada uno de nosotros renueve su compromiso por lo que es
patrimonio de todos: la cosa publica, por encima de nuestros intereses
personales y partidismos. Es demasiado importante y nos jugamos en ello

demasiado como para no hacerlo asi.

Asi pues, teniendo en cuento lo expuesto en estas consideraciones, desde
mi comparecencia en la presentacidon del informe anual que hoy presento

ante el pleno expongo la siguiente recomendacion:

Recomendar al Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet que
se dote de un codigo ético de buen gobierno que recoja los
principios y valores que deberan regir en todo caso a la
actuacién municipal, la toma de decisiones y el comportamiento de

todos los servidores publicos y trabajadores municipales.

Otras administraciones publicas, algunos ayuntamientos o determinados
organismos publicos, y las mismas asociaciones Yy entidades
municipalistas, como es la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias,
ya han elaborado propuestas concretas de “cddigos de buen gobierno”
que la misma Xarxa de pobles i ciutats pels Drets Humans de la Diputacio

de Barcelona acaba de presentar y difundir entre sus miembros.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Las personas, y también las instituciones, crecemos y maduramos
afrontando las crisis, las dificultades y los conflictos. Y nuestra obligacién
es aprender para no volver a cometer los mismos errores y tomar
medidas, como la de este cdédigo de buen gobierno, para intentar

evitarlos.

Ustedes pueden reconocer que es mas lo que les une que lo que les
separa. Y desde la responsabilidad de cada uno les propongo que seamos
capaces de seguir trabajando por lo mas importante: la ciudad y sus

personas, hombres y mujeres que se merecen lo mejor de todos nosotros.

Como ven, este afo he hablado poco de las quejas, pero hay un punto
final, que no quisiera dejar de mencionar, no tanto por las quejas o
consultas que hayamos podido recibir, sino por lo que en si mismo
supone. Y se trata de la grave situacion social que soportan muchas
familias de nuestra ciudad por efecto de la crisis econdmica. Me constan
los esfuerzos por mantener los presupuestos necesarios para su atencion,
pero habra que mantenerlos y dimensionarlos correctamente si, como
minimo, nos planteamos garantizar los minimos necesarios de

alimentacion y vivienda para nuestros ciudadanos.

Recuerdo la frase que me decia uno de mis compafieros -y amigo- sindic
de una localidad no muy lejana. Desconozco su autor y su transcripcién

tampoco es muy exacta, pero la idea me gusto:
"Quan bufen vents de canvi o adversitat,

hi ha qui construeix murs

i altres molins de vent"
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

La institucion del ombudsman local también les necesita a ustedes.
Necesita de su sensibilidad y de su capacidad de escucha ante nuestras
recomendaciones y sugerencias y les necesita como renovacion de su

compromiso con la figura del Defensor de la Ciudadania.

Acabo ya con los agradecimientos:

Como siempre, mi mayor gratitud hacia a las personas que depositan su
confianza en la institucion que represento. No siempre conseguimos darles
la razon, pero les garantizo que nos esforzamos por atenderles con la

maxima atencién y calidad posible.

Gracias al Ayuntamiento, Alcaldesa y concejales del equipo de gobierno y
de la oposicidén. Me consta el compromiso y los esfuerzos de todos ustedes
por continuar avanzando. La ciudadania espera mucho -y bueno- de

ustedes.

Gracias a los trabajadores y trabajadoras de la casa. Su profesionalidad
dedicacién -con recortes o sin ellos- esta fuera de toda duda, ain en los
momentos dificiles que les ha tocado -y les toca- vivir. Siguen siendo,

como siempre, nuestra principal ayuda en nuestro trabajo.

Gracias a mis compaineros, defensores i defensoras locales, por
acompanarme en este momento y, especialmente, por los mensajes de

solidaridad con la ciudad que en todo momento me han manifestado.
Y, finalmente, todo este trabajo no seria posible sin las personas que me

demuestran cada dia que saben trabajar en equipo conmigo, con las

responsabilidades que cada uno asume:
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Antonio Sanchez, informador, administrativo, y pilar basico de la atencién
inicial al ciudadano.

Joana Ricardo, nuestra magnifica asesora desde la creacién de la
institucion y a quien agradezco su capacidad para seguir aportando,
también desde las nuevas responsabilidades que asume, la visién de una

jurista al servicio del ciudadano y del Defensor.

J. Antoni Martinez, mi adjunto, también desde el principio y siempre a mi

lado, en las funciones que asumo como Defensor.

A todos ellos mi agradecimiento.

Moltes gracies,

Fernando Oteros Salas
Defensor de la Ciutadania
31 de maig de 2010
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Sra. Alcaldessa, regidors i regidores

Sr. Josep Escartin, Sindic de Greuges de Sabadell i president del Forum de
sindics i defensors locals.

Sr. Frederic Prieto, Sindic de Greuges de Cornella

Sra. M@ Gloria Valeri, Sindica de Vilafranca del Penedés

Sr. Armand Soler, Sindic — Defensor de la Ciutadania de Badalona

Sra. Isabel Marqueés, Sindica de Terrassa

Sr. Viceng Armadans, Sindic Personer de Mollet del Vallés

Sr. Josep Francesc Ferrer, Sindic de Greuges de Tarragona

Sr. Miquel Vilar, Sindic de Greuges de Tiana

Senyores i senyors,

Amigues i amics,

Bona tarda a tothom,

D'acord amb larticle 30 del Reglament del Defensor de la Ciutadania es

presenta al Ple i a tota la ciutadania l'informe d’actuacions de I'any 2009.

El informe del defensor supone presentar la informacion de /as
actuaciones realizadas en el ultimo ano y las recomendaciones de
caracter general que se considera que hay que plantear al gobierno

municipal...
El objetivo de la comparecencia ante el Pleno es poder sehalar

algunos aspectos que considero que pueden ser objeto de mejora

por parte de nuestra administracion...

1 Discurs al Ple 2009



Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Asi, con estas palabras, es como se supone que comienza, o deberia
comenzar, la presentacién del informe al Pleno del Defensor de la

Ciudadania de un afo cualquiera.

Pero 2009, no ha sido tan sdlo un aflo mas para la historia de nuestra
ciudad, ni para nuestro Ayuntamiento, como tampoco lo ha sido para mi,

como defensor.

A finales de 2009 finalizd6 mi mandato como Defensor de la Ciudadania de
Santa Coloma. A ustedes les corresponde ahora plantear la renovacion,
desde el tramite que sefala nuestra normativa: la consulta previa al

Consell de Ciutat para poder presentar una propuesta al Pleno.

Por mi parte, les quiero expresar mi agradecimiento por el honor y la
confianza que han depositado en mi persona. Mi compromiso con la
institucion sigue vigente y asi lo estara mientras ustedes lo estimen

oportuno.

Para cumplir con los términos que establece nuestro reglamento, este es
el resumen de los datos del ejercicio 2009. Disponen de su detalle en el

informe y no voy a extenderme mas en ello:

- Expedientes abiertos: 414
- Intervenciones de informacién y asesoramiento: 252 (61 %)
- Quejas: 162 expedientes (39 %)

De estos 162 expedientes de quejas, 114 (un 70 %) se han admitido a

tramite, mientras que 48 (un 30 %) no se han admitido por diversos

motivos.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

La distribucion de las quejas admitidas segun la resolucién del caso ha

sido la siguiente:

- Quejas resueltas con solucidon amistosa y la colaboracidn del area: 48
- Estimadas: 29

- Desestimadas: 28

- Archivadas por desestimiento: 4

- En tramite: 5

Como valoracion de estos datos podemos sefalar:

- Se mantiene, como en el afio 2008, el porcentaje del 68% de las quejas
que se han resuelto con una resoluciéon favorable a los intereses de la
ciudadania.

- Un 25% de las quejas se han desestimado por entender que la actuacion
municipal ha sido correcta.

- Se han aceptado el 86% de las recomendaciones propuestas.

- Un 42 % de las quejas se han resuelto mediante una solucién amistosa

con la colaboracion del area.

Para cada persona que ha pasado por nuestra oficinas, su queja y su caso,
ha sido lo mas importante y el caso mas grave que podiamos tener.
Algunas son cuestiones mas administrativas, sobre tramites, impuestos,
licencias o cuestiones de menor calado personal. Y en otros muchos
casos, ya lo saben ustedes, las personas nos exponen sus graves
dificultades de paro, deudas, impago de hipotecas, de falta de recursos y
de carencias de coberturas en sus necesidades basicas de alimento y

techo, entre otras.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Cada caso y cada queja es lo mas importante para la persona que lo sufre.
Y desde el respeto hacia la confianza que las personas depositan en

nosotros hemos intentado atender cada uno de sus problemas.

Pero como les decia al principio de mi intervencion, el afio 2009 ha sido
algo mas para todos nosotros. Y en la parte que me corresponde, y desde
la misma presentacion de este informe y mi comparecencia ante el pleno,

entenderan que ni quiero, ni puedo ignorar esta realidad.

El 27 de octubre de 2009 la audiencia nacional inicid una investigacion
judicial que supuso la imputaciéon del entonces Alcalde, un concejal y dos
directores gerentes del Ayuntamiento, ademas de la intervencion judicial
cautelar de la empresa municipal Gramepark. Por lo que respecta a
nuestra ciudad, la investigacién judicial afectaria a determinadas

operaciones urbanisticas que siguen siendo investigadas.

El golpe ha sido muy duro. Para todos: ciudadania, trabajadores
municipales y responsables politicos. Y aunque la realidad es la que es,
me niego a quedarme tan sélo con una visidén pesimista de las cosas, por
tanto, no esperen reproches y sepan que este no va a ser un discurso
negativo. Su contenido lo cerramos antes del levantamiento del secreto
del sumario. Alun asi, y después de los detalles que vamos conociendo,

tampoco he querido cambiar nada.

Los defensores locales celebramos el dia de los Derechos Humanos con la
publicacion de un articulo que firmamos todos conjuntamente. Y sé que
mis compaferos y compaferas, no se molestaran, si les explico que la
propuesta de articulo del pasado 10 de diciembre de 2009, surgid y se

redactd en nuestra oficina.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

El articulo con el titulo de “Por el rigor, la transparencia, la legalidad, la
buena administracidn... por la democracia”, obtuvo la ratificacién plena
de todos los sindicos y defensores locales y fue publicado en el diario "El

punt"”, entre otros medios.

Y es por este motivo que hoy asumo de nuevo integramente su contenido
y deseo presentarlo como la base de la recomendacion que, desde este

informe, les propongo a todos ustedes.

El municipalismo y la ciudadania, a escala local, viven tiempos dificiles: a
las dificultades que muchas personas sufren por la grave crisis econdmica
le hemos sumado la decepcion y el desanimo provocado por los diversos
casos de presunta corrupcion que a diferentes niveles institucionales, se
han denunciado y que, desgraciadamente, se han creado un espacio
destacado en los juzgados y en los medios de comunicacion de todo el

pais.

Pero quiero decirlo claro y fuerte: la gran mayoria de las personas que
trabajan en la administracion publica y de las que estan en la politica
desarrollan su trabajo desde la honestidad, con la ilusion de servir a los
vecinos y también, porque no decirlo, desde la utopia de querer

transformar la sociedad.

Y lo afirmo rotundamente porque los sindicos y defensores locales
trabajamos cada dia con las quejas de la ciudadania, velando por el
cumplimiento y respeto de sus derechos, y supervisando el
funcionamiento de la administracion municipal. Y esto nos permite

solucionar problemas y colaborar en la mejora de esta administracion.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Pero esta misma atencién a las quejas y consultas de la ciudadania
también me permite ver, los miles de actos administrativos y decisiones
que se toman correctamente, por el interés comun, por el interés del

ciudadano y desde el maximo respeto a la legalidad y la ciudadania.

Y es por esto que no podemos dejarnos atrapar por el desencanto o la
supuesta desafeccion. Necesitamos ser optimistas y positivos con la tarea
que tenemos por delante y con el futuro de nuestros pueblos y ciudades.
Porque la exigencia de nuestra propia sociedad y de nuestra ciudad con el

bienestar de todos es cada vez mas intensa y mas firme.

Y porque la ciudadania nos reclama a los responsables politicos —y a todos
los servidores publicos— un cumplimiento excelente y éptimo de nuestras

obligaciones y compromisos.

Porque hoy, de nuevo, necesitamos ratificar nuestro compromiso y
confianza en el trabajo y la dedicacién que una gran mayoria de hombres
y mujeres, trabajadores, funcionarios y responsables politicos de todas las
opciones politicas —ustedes y nosotros- asumen desde los servicios
publicos, ayuntamientos e instituciones de nuestro pais desde el rigor, la
transparencia, la legalidad y la buena administracién, desde Ia

cotidianidad, el silencio y la efectividad de su trabajo.

Soy muy consciente de la funcion y servicio que, como defensor de la
ciudadania, asumo y me corresponde ante el reto de conseguir una
administraciéon mas eficiente, mas justa y mas transparente. El defensor,
el sindic local, no es “la solucidon” pero podemos compartir camino hacia
las mejoras, si entre todos conseguimos sumar —la sociedad civil, la
ciudadania y los mismos responsables politicos— para avanzar hacia una

buena y mejor administracion.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Necesitamos ser criticos y necesitamos depurar las responsabilidades que
sean necesarias. Que la justicia recorra su camino, sin dilaciones y con la
maxima celeridad. Que la administracién —todas las administraciones— y
empezando por la nuestra, revisen y asuman las responsabilidades que

puedan tener en cada uno de los casos.

Y que cada uno de nosotros renueve su compromiso por lo que es
patrimonio de todos: la cosa publica, por encima de nuestros intereses
personales y partidismos. Es demasiado importante y nos jugamos en ello

demasiado como para no hacerlo asi.

Asi pues, teniendo en cuento lo expuesto en estas consideraciones, desde
mi comparecencia en la presentacidon del informe anual que hoy presento

ante el pleno expongo la siguiente recomendacion:

Recomendar al Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet que
se dote de un codigo ético de buen gobierno que recoja los
principios y valores que deberan regir en todo caso a la
actuacién municipal, la toma de decisiones y el comportamiento de

todos los servidores publicos y trabajadores municipales.

Otras administraciones publicas, algunos ayuntamientos o determinados
organismos publicos, y las mismas asociaciones Yy entidades
municipalistas, como es la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias,
ya han elaborado propuestas concretas de “cddigos de buen gobierno”
que la misma Xarxa de pobles i ciutats pels Drets Humans de la Diputacio

de Barcelona acaba de presentar y difundir entre sus miembros.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Las personas, y también las instituciones, crecemos y maduramos
afrontando las crisis, las dificultades y los conflictos. Y nuestra obligacién
es aprender para no volver a cometer los mismos errores y tomar
medidas, como la de este cdédigo de buen gobierno, para intentar

evitarlos.

Ustedes pueden reconocer que es mas lo que les une que lo que les
separa. Y desde la responsabilidad de cada uno les propongo que seamos
capaces de seguir trabajando por lo mas importante: la ciudad y sus

personas, hombres y mujeres que se merecen lo mejor de todos nosotros.

Como ven, este afo he hablado poco de las quejas, pero hay un punto
final, que no quisiera dejar de mencionar, no tanto por las quejas o
consultas que hayamos podido recibir, sino por lo que en si mismo
supone. Y se trata de la grave situacion social que soportan muchas
familias de nuestra ciudad por efecto de la crisis econdmica. Me constan
los esfuerzos por mantener los presupuestos necesarios para su atencion,
pero habra que mantenerlos y dimensionarlos correctamente si, como
minimo, nos planteamos garantizar los minimos necesarios de

alimentacion y vivienda para nuestros ciudadanos.

Recuerdo la frase que me decia uno de mis compafieros -y amigo- sindic
de una localidad no muy lejana. Desconozco su autor y su transcripcién

tampoco es muy exacta, pero la idea me gusto:
"Quan bufen vents de canvi o adversitat,

hi ha qui construeix murs

i altres molins de vent"
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

La institucion del ombudsman local también les necesita a ustedes.
Necesita de su sensibilidad y de su capacidad de escucha ante nuestras
recomendaciones y sugerencias y les necesita como renovacion de su

compromiso con la figura del Defensor de la Ciudadania.

Acabo ya con los agradecimientos:

Como siempre, mi mayor gratitud hacia a las personas que depositan su
confianza en la institucion que represento. No siempre conseguimos darles
la razon, pero les garantizo que nos esforzamos por atenderles con la

maxima atencién y calidad posible.

Gracias al Ayuntamiento, Alcaldesa y concejales del equipo de gobierno y
de la oposicidén. Me consta el compromiso y los esfuerzos de todos ustedes
por continuar avanzando. La ciudadania espera mucho -y bueno- de

ustedes.

Gracias a los trabajadores y trabajadoras de la casa. Su profesionalidad
dedicacién -con recortes o sin ellos- esta fuera de toda duda, ain en los
momentos dificiles que les ha tocado -y les toca- vivir. Siguen siendo,

como siempre, nuestra principal ayuda en nuestro trabajo.

Gracias a mis compaineros, defensores i defensoras locales, por
acompanarme en este momento y, especialmente, por los mensajes de

solidaridad con la ciudad que en todo momento me han manifestado.
Y, finalmente, todo este trabajo no seria posible sin las personas que me

demuestran cada dia que saben trabajar en equipo conmigo, con las

responsabilidades que cada uno asume:
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Antonio Sanchez, informador, administrativo, y pilar basico de la atencién
inicial al ciudadano.

Joana Ricardo, nuestra magnifica asesora desde la creacién de la
institucion y a quien agradezco su capacidad para seguir aportando,
también desde las nuevas responsabilidades que asume, la visién de una

jurista al servicio del ciudadano y del Defensor.

J. Antoni Martinez, mi adjunto, también desde el principio y siempre a mi

lado, en las funciones que asumo como Defensor.

A todos ellos mi agradecimiento.

Moltes gracies,

Fernando Oteros Salas
Defensor de la Ciutadania
31 de maig de 2010
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Sra. Alcaldessa, regidors i regidores

Sr. Josep Escartin, Sindic de Greuges de Sabadell i president del Forum de
sindics i defensors locals.

Sr. Frederic Prieto, Sindic de Greuges de Cornella

Sra. M@ Gloria Valeri, Sindica de Vilafranca del Penedés

Sr. Armand Soler, Sindic — Defensor de la Ciutadania de Badalona

Sra. Isabel Marqueés, Sindica de Terrassa

Sr. Viceng Armadans, Sindic Personer de Mollet del Vallés

Sr. Josep Francesc Ferrer, Sindic de Greuges de Tarragona

Sr. Miquel Vilar, Sindic de Greuges de Tiana

Senyores i senyors,

Amigues i amics,

Bona tarda a tothom,

D'acord amb larticle 30 del Reglament del Defensor de la Ciutadania es

presenta al Ple i a tota la ciutadania l'informe d’actuacions de I'any 2009.

El informe del defensor supone presentar la informacion de /as
actuaciones realizadas en el ultimo ano y las recomendaciones de
caracter general que se considera que hay que plantear al gobierno

municipal...
El objetivo de la comparecencia ante el Pleno es poder sehalar

algunos aspectos que considero que pueden ser objeto de mejora

por parte de nuestra administracion...
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Asi, con estas palabras, es como se supone que comienza, o deberia
comenzar, la presentacién del informe al Pleno del Defensor de la

Ciudadania de un afo cualquiera.

Pero 2009, no ha sido tan sdlo un aflo mas para la historia de nuestra
ciudad, ni para nuestro Ayuntamiento, como tampoco lo ha sido para mi,

como defensor.

A finales de 2009 finalizd6 mi mandato como Defensor de la Ciudadania de
Santa Coloma. A ustedes les corresponde ahora plantear la renovacion,
desde el tramite que sefala nuestra normativa: la consulta previa al

Consell de Ciutat para poder presentar una propuesta al Pleno.

Por mi parte, les quiero expresar mi agradecimiento por el honor y la
confianza que han depositado en mi persona. Mi compromiso con la
institucion sigue vigente y asi lo estara mientras ustedes lo estimen

oportuno.

Para cumplir con los términos que establece nuestro reglamento, este es
el resumen de los datos del ejercicio 2009. Disponen de su detalle en el

informe y no voy a extenderme mas en ello:

- Expedientes abiertos: 414
- Intervenciones de informacién y asesoramiento: 252 (61 %)
- Quejas: 162 expedientes (39 %)

De estos 162 expedientes de quejas, 114 (un 70 %) se han admitido a

tramite, mientras que 48 (un 30 %) no se han admitido por diversos

motivos.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

La distribucion de las quejas admitidas segun la resolucién del caso ha

sido la siguiente:

- Quejas resueltas con solucidon amistosa y la colaboracidn del area: 48
- Estimadas: 29

- Desestimadas: 28

- Archivadas por desestimiento: 4

- En tramite: 5

Como valoracion de estos datos podemos sefalar:

- Se mantiene, como en el afio 2008, el porcentaje del 68% de las quejas
que se han resuelto con una resoluciéon favorable a los intereses de la
ciudadania.

- Un 25% de las quejas se han desestimado por entender que la actuacion
municipal ha sido correcta.

- Se han aceptado el 86% de las recomendaciones propuestas.

- Un 42 % de las quejas se han resuelto mediante una solucién amistosa

con la colaboracion del area.

Para cada persona que ha pasado por nuestra oficinas, su queja y su caso,
ha sido lo mas importante y el caso mas grave que podiamos tener.
Algunas son cuestiones mas administrativas, sobre tramites, impuestos,
licencias o cuestiones de menor calado personal. Y en otros muchos
casos, ya lo saben ustedes, las personas nos exponen sus graves
dificultades de paro, deudas, impago de hipotecas, de falta de recursos y
de carencias de coberturas en sus necesidades basicas de alimento y

techo, entre otras.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Cada caso y cada queja es lo mas importante para la persona que lo sufre.
Y desde el respeto hacia la confianza que las personas depositan en

nosotros hemos intentado atender cada uno de sus problemas.

Pero como les decia al principio de mi intervencion, el afio 2009 ha sido
algo mas para todos nosotros. Y en la parte que me corresponde, y desde
la misma presentacion de este informe y mi comparecencia ante el pleno,

entenderan que ni quiero, ni puedo ignorar esta realidad.

El 27 de octubre de 2009 la audiencia nacional inicid una investigacion
judicial que supuso la imputaciéon del entonces Alcalde, un concejal y dos
directores gerentes del Ayuntamiento, ademas de la intervencion judicial
cautelar de la empresa municipal Gramepark. Por lo que respecta a
nuestra ciudad, la investigacién judicial afectaria a determinadas

operaciones urbanisticas que siguen siendo investigadas.

El golpe ha sido muy duro. Para todos: ciudadania, trabajadores
municipales y responsables politicos. Y aunque la realidad es la que es,
me niego a quedarme tan sélo con una visidén pesimista de las cosas, por
tanto, no esperen reproches y sepan que este no va a ser un discurso
negativo. Su contenido lo cerramos antes del levantamiento del secreto
del sumario. Alun asi, y después de los detalles que vamos conociendo,

tampoco he querido cambiar nada.

Los defensores locales celebramos el dia de los Derechos Humanos con la
publicacion de un articulo que firmamos todos conjuntamente. Y sé que
mis compaferos y compaferas, no se molestaran, si les explico que la
propuesta de articulo del pasado 10 de diciembre de 2009, surgid y se

redactd en nuestra oficina.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

El articulo con el titulo de “Por el rigor, la transparencia, la legalidad, la
buena administracidn... por la democracia”, obtuvo la ratificacién plena
de todos los sindicos y defensores locales y fue publicado en el diario "El

punt"”, entre otros medios.

Y es por este motivo que hoy asumo de nuevo integramente su contenido
y deseo presentarlo como la base de la recomendacion que, desde este

informe, les propongo a todos ustedes.

El municipalismo y la ciudadania, a escala local, viven tiempos dificiles: a
las dificultades que muchas personas sufren por la grave crisis econdmica
le hemos sumado la decepcion y el desanimo provocado por los diversos
casos de presunta corrupcion que a diferentes niveles institucionales, se
han denunciado y que, desgraciadamente, se han creado un espacio
destacado en los juzgados y en los medios de comunicacion de todo el

pais.

Pero quiero decirlo claro y fuerte: la gran mayoria de las personas que
trabajan en la administracion publica y de las que estan en la politica
desarrollan su trabajo desde la honestidad, con la ilusion de servir a los
vecinos y también, porque no decirlo, desde la utopia de querer

transformar la sociedad.

Y lo afirmo rotundamente porque los sindicos y defensores locales
trabajamos cada dia con las quejas de la ciudadania, velando por el
cumplimiento y respeto de sus derechos, y supervisando el
funcionamiento de la administracion municipal. Y esto nos permite

solucionar problemas y colaborar en la mejora de esta administracion.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Pero esta misma atencién a las quejas y consultas de la ciudadania
también me permite ver, los miles de actos administrativos y decisiones
que se toman correctamente, por el interés comun, por el interés del

ciudadano y desde el maximo respeto a la legalidad y la ciudadania.

Y es por esto que no podemos dejarnos atrapar por el desencanto o la
supuesta desafeccion. Necesitamos ser optimistas y positivos con la tarea
que tenemos por delante y con el futuro de nuestros pueblos y ciudades.
Porque la exigencia de nuestra propia sociedad y de nuestra ciudad con el

bienestar de todos es cada vez mas intensa y mas firme.

Y porque la ciudadania nos reclama a los responsables politicos —y a todos
los servidores publicos— un cumplimiento excelente y éptimo de nuestras

obligaciones y compromisos.

Porque hoy, de nuevo, necesitamos ratificar nuestro compromiso y
confianza en el trabajo y la dedicacién que una gran mayoria de hombres
y mujeres, trabajadores, funcionarios y responsables politicos de todas las
opciones politicas —ustedes y nosotros- asumen desde los servicios
publicos, ayuntamientos e instituciones de nuestro pais desde el rigor, la
transparencia, la legalidad y la buena administracién, desde Ia

cotidianidad, el silencio y la efectividad de su trabajo.

Soy muy consciente de la funcion y servicio que, como defensor de la
ciudadania, asumo y me corresponde ante el reto de conseguir una
administraciéon mas eficiente, mas justa y mas transparente. El defensor,
el sindic local, no es “la solucidon” pero podemos compartir camino hacia
las mejoras, si entre todos conseguimos sumar —la sociedad civil, la
ciudadania y los mismos responsables politicos— para avanzar hacia una

buena y mejor administracion.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Necesitamos ser criticos y necesitamos depurar las responsabilidades que
sean necesarias. Que la justicia recorra su camino, sin dilaciones y con la
maxima celeridad. Que la administracién —todas las administraciones— y
empezando por la nuestra, revisen y asuman las responsabilidades que

puedan tener en cada uno de los casos.

Y que cada uno de nosotros renueve su compromiso por lo que es
patrimonio de todos: la cosa publica, por encima de nuestros intereses
personales y partidismos. Es demasiado importante y nos jugamos en ello

demasiado como para no hacerlo asi.

Asi pues, teniendo en cuento lo expuesto en estas consideraciones, desde
mi comparecencia en la presentacidon del informe anual que hoy presento

ante el pleno expongo la siguiente recomendacion:

Recomendar al Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet que
se dote de un codigo ético de buen gobierno que recoja los
principios y valores que deberan regir en todo caso a la
actuacién municipal, la toma de decisiones y el comportamiento de

todos los servidores publicos y trabajadores municipales.

Otras administraciones publicas, algunos ayuntamientos o determinados
organismos publicos, y las mismas asociaciones Yy entidades
municipalistas, como es la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias,
ya han elaborado propuestas concretas de “cddigos de buen gobierno”
que la misma Xarxa de pobles i ciutats pels Drets Humans de la Diputacio

de Barcelona acaba de presentar y difundir entre sus miembros.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Las personas, y también las instituciones, crecemos y maduramos
afrontando las crisis, las dificultades y los conflictos. Y nuestra obligacién
es aprender para no volver a cometer los mismos errores y tomar
medidas, como la de este cdédigo de buen gobierno, para intentar

evitarlos.

Ustedes pueden reconocer que es mas lo que les une que lo que les
separa. Y desde la responsabilidad de cada uno les propongo que seamos
capaces de seguir trabajando por lo mas importante: la ciudad y sus

personas, hombres y mujeres que se merecen lo mejor de todos nosotros.

Como ven, este afo he hablado poco de las quejas, pero hay un punto
final, que no quisiera dejar de mencionar, no tanto por las quejas o
consultas que hayamos podido recibir, sino por lo que en si mismo
supone. Y se trata de la grave situacion social que soportan muchas
familias de nuestra ciudad por efecto de la crisis econdmica. Me constan
los esfuerzos por mantener los presupuestos necesarios para su atencion,
pero habra que mantenerlos y dimensionarlos correctamente si, como
minimo, nos planteamos garantizar los minimos necesarios de

alimentacion y vivienda para nuestros ciudadanos.

Recuerdo la frase que me decia uno de mis compafieros -y amigo- sindic
de una localidad no muy lejana. Desconozco su autor y su transcripcién

tampoco es muy exacta, pero la idea me gusto:
"Quan bufen vents de canvi o adversitat,

hi ha qui construeix murs

i altres molins de vent"
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

La institucion del ombudsman local también les necesita a ustedes.
Necesita de su sensibilidad y de su capacidad de escucha ante nuestras
recomendaciones y sugerencias y les necesita como renovacion de su

compromiso con la figura del Defensor de la Ciudadania.

Acabo ya con los agradecimientos:

Como siempre, mi mayor gratitud hacia a las personas que depositan su
confianza en la institucion que represento. No siempre conseguimos darles
la razon, pero les garantizo que nos esforzamos por atenderles con la

maxima atencién y calidad posible.

Gracias al Ayuntamiento, Alcaldesa y concejales del equipo de gobierno y
de la oposicidén. Me consta el compromiso y los esfuerzos de todos ustedes
por continuar avanzando. La ciudadania espera mucho -y bueno- de

ustedes.

Gracias a los trabajadores y trabajadoras de la casa. Su profesionalidad
dedicacién -con recortes o sin ellos- esta fuera de toda duda, ain en los
momentos dificiles que les ha tocado -y les toca- vivir. Siguen siendo,

como siempre, nuestra principal ayuda en nuestro trabajo.

Gracias a mis compaineros, defensores i defensoras locales, por
acompanarme en este momento y, especialmente, por los mensajes de

solidaridad con la ciudad que en todo momento me han manifestado.
Y, finalmente, todo este trabajo no seria posible sin las personas que me

demuestran cada dia que saben trabajar en equipo conmigo, con las

responsabilidades que cada uno asume:
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Antonio Sanchez, informador, administrativo, y pilar basico de la atencién
inicial al ciudadano.

Joana Ricardo, nuestra magnifica asesora desde la creacién de la
institucion y a quien agradezco su capacidad para seguir aportando,
también desde las nuevas responsabilidades que asume, la visién de una

jurista al servicio del ciudadano y del Defensor.

J. Antoni Martinez, mi adjunto, también desde el principio y siempre a mi

lado, en las funciones que asumo como Defensor.

A todos ellos mi agradecimiento.

Moltes gracies,

Fernando Oteros Salas
Defensor de la Ciutadania
31 de maig de 2010
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Sra. Alcaldessa, regidors i regidores

Sr. Josep Escartin, Sindic de Greuges de Sabadell i president del Forum de
sindics i defensors locals.

Sr. Frederic Prieto, Sindic de Greuges de Cornella

Sra. M@ Gloria Valeri, Sindica de Vilafranca del Penedés

Sr. Armand Soler, Sindic — Defensor de la Ciutadania de Badalona

Sra. Isabel Marqueés, Sindica de Terrassa

Sr. Viceng Armadans, Sindic Personer de Mollet del Vallés

Sr. Josep Francesc Ferrer, Sindic de Greuges de Tarragona

Sr. Miquel Vilar, Sindic de Greuges de Tiana

Senyores i senyors,

Amigues i amics,

Bona tarda a tothom,

D'acord amb larticle 30 del Reglament del Defensor de la Ciutadania es

presenta al Ple i a tota la ciutadania l'informe d’actuacions de I'any 2009.

El informe del defensor supone presentar la informacion de /as
actuaciones realizadas en el ultimo ano y las recomendaciones de
caracter general que se considera que hay que plantear al gobierno

municipal...
El objetivo de la comparecencia ante el Pleno es poder sehalar

algunos aspectos que considero que pueden ser objeto de mejora

por parte de nuestra administracion...
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Asi, con estas palabras, es como se supone que comienza, o deberia
comenzar, la presentacién del informe al Pleno del Defensor de la

Ciudadania de un afo cualquiera.

Pero 2009, no ha sido tan sdlo un aflo mas para la historia de nuestra
ciudad, ni para nuestro Ayuntamiento, como tampoco lo ha sido para mi,

como defensor.

A finales de 2009 finalizd6 mi mandato como Defensor de la Ciudadania de
Santa Coloma. A ustedes les corresponde ahora plantear la renovacion,
desde el tramite que sefala nuestra normativa: la consulta previa al

Consell de Ciutat para poder presentar una propuesta al Pleno.

Por mi parte, les quiero expresar mi agradecimiento por el honor y la
confianza que han depositado en mi persona. Mi compromiso con la
institucion sigue vigente y asi lo estara mientras ustedes lo estimen

oportuno.

Para cumplir con los términos que establece nuestro reglamento, este es
el resumen de los datos del ejercicio 2009. Disponen de su detalle en el

informe y no voy a extenderme mas en ello:

- Expedientes abiertos: 414
- Intervenciones de informacién y asesoramiento: 252 (61 %)
- Quejas: 162 expedientes (39 %)

De estos 162 expedientes de quejas, 114 (un 70 %) se han admitido a

tramite, mientras que 48 (un 30 %) no se han admitido por diversos

motivos.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

La distribucion de las quejas admitidas segun la resolucién del caso ha

sido la siguiente:

- Quejas resueltas con solucidon amistosa y la colaboracidn del area: 48
- Estimadas: 29

- Desestimadas: 28

- Archivadas por desestimiento: 4

- En tramite: 5

Como valoracion de estos datos podemos sefalar:

- Se mantiene, como en el afio 2008, el porcentaje del 68% de las quejas
que se han resuelto con una resoluciéon favorable a los intereses de la
ciudadania.

- Un 25% de las quejas se han desestimado por entender que la actuacion
municipal ha sido correcta.

- Se han aceptado el 86% de las recomendaciones propuestas.

- Un 42 % de las quejas se han resuelto mediante una solucién amistosa

con la colaboracion del area.

Para cada persona que ha pasado por nuestra oficinas, su queja y su caso,
ha sido lo mas importante y el caso mas grave que podiamos tener.
Algunas son cuestiones mas administrativas, sobre tramites, impuestos,
licencias o cuestiones de menor calado personal. Y en otros muchos
casos, ya lo saben ustedes, las personas nos exponen sus graves
dificultades de paro, deudas, impago de hipotecas, de falta de recursos y
de carencias de coberturas en sus necesidades basicas de alimento y

techo, entre otras.

3 Discurs al Ple 2009



Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Cada caso y cada queja es lo mas importante para la persona que lo sufre.
Y desde el respeto hacia la confianza que las personas depositan en

nosotros hemos intentado atender cada uno de sus problemas.

Pero como les decia al principio de mi intervencion, el afio 2009 ha sido
algo mas para todos nosotros. Y en la parte que me corresponde, y desde
la misma presentacion de este informe y mi comparecencia ante el pleno,

entenderan que ni quiero, ni puedo ignorar esta realidad.

El 27 de octubre de 2009 la audiencia nacional inicid una investigacion
judicial que supuso la imputaciéon del entonces Alcalde, un concejal y dos
directores gerentes del Ayuntamiento, ademas de la intervencion judicial
cautelar de la empresa municipal Gramepark. Por lo que respecta a
nuestra ciudad, la investigacién judicial afectaria a determinadas

operaciones urbanisticas que siguen siendo investigadas.

El golpe ha sido muy duro. Para todos: ciudadania, trabajadores
municipales y responsables politicos. Y aunque la realidad es la que es,
me niego a quedarme tan sélo con una visidén pesimista de las cosas, por
tanto, no esperen reproches y sepan que este no va a ser un discurso
negativo. Su contenido lo cerramos antes del levantamiento del secreto
del sumario. Alun asi, y después de los detalles que vamos conociendo,

tampoco he querido cambiar nada.

Los defensores locales celebramos el dia de los Derechos Humanos con la
publicacion de un articulo que firmamos todos conjuntamente. Y sé que
mis compaferos y compaferas, no se molestaran, si les explico que la
propuesta de articulo del pasado 10 de diciembre de 2009, surgid y se

redactd en nuestra oficina.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

El articulo con el titulo de “Por el rigor, la transparencia, la legalidad, la
buena administracidn... por la democracia”, obtuvo la ratificacién plena
de todos los sindicos y defensores locales y fue publicado en el diario "El

punt"”, entre otros medios.

Y es por este motivo que hoy asumo de nuevo integramente su contenido
y deseo presentarlo como la base de la recomendacion que, desde este

informe, les propongo a todos ustedes.

El municipalismo y la ciudadania, a escala local, viven tiempos dificiles: a
las dificultades que muchas personas sufren por la grave crisis econdmica
le hemos sumado la decepcion y el desanimo provocado por los diversos
casos de presunta corrupcion que a diferentes niveles institucionales, se
han denunciado y que, desgraciadamente, se han creado un espacio
destacado en los juzgados y en los medios de comunicacion de todo el

pais.

Pero quiero decirlo claro y fuerte: la gran mayoria de las personas que
trabajan en la administracion publica y de las que estan en la politica
desarrollan su trabajo desde la honestidad, con la ilusion de servir a los
vecinos y también, porque no decirlo, desde la utopia de querer

transformar la sociedad.

Y lo afirmo rotundamente porque los sindicos y defensores locales
trabajamos cada dia con las quejas de la ciudadania, velando por el
cumplimiento y respeto de sus derechos, y supervisando el
funcionamiento de la administracion municipal. Y esto nos permite

solucionar problemas y colaborar en la mejora de esta administracion.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Pero esta misma atencién a las quejas y consultas de la ciudadania
también me permite ver, los miles de actos administrativos y decisiones
que se toman correctamente, por el interés comun, por el interés del

ciudadano y desde el maximo respeto a la legalidad y la ciudadania.

Y es por esto que no podemos dejarnos atrapar por el desencanto o la
supuesta desafeccion. Necesitamos ser optimistas y positivos con la tarea
que tenemos por delante y con el futuro de nuestros pueblos y ciudades.
Porque la exigencia de nuestra propia sociedad y de nuestra ciudad con el

bienestar de todos es cada vez mas intensa y mas firme.

Y porque la ciudadania nos reclama a los responsables politicos —y a todos
los servidores publicos— un cumplimiento excelente y éptimo de nuestras

obligaciones y compromisos.

Porque hoy, de nuevo, necesitamos ratificar nuestro compromiso y
confianza en el trabajo y la dedicacién que una gran mayoria de hombres
y mujeres, trabajadores, funcionarios y responsables politicos de todas las
opciones politicas —ustedes y nosotros- asumen desde los servicios
publicos, ayuntamientos e instituciones de nuestro pais desde el rigor, la
transparencia, la legalidad y la buena administracién, desde Ia

cotidianidad, el silencio y la efectividad de su trabajo.

Soy muy consciente de la funcion y servicio que, como defensor de la
ciudadania, asumo y me corresponde ante el reto de conseguir una
administraciéon mas eficiente, mas justa y mas transparente. El defensor,
el sindic local, no es “la solucidon” pero podemos compartir camino hacia
las mejoras, si entre todos conseguimos sumar —la sociedad civil, la
ciudadania y los mismos responsables politicos— para avanzar hacia una

buena y mejor administracion.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Necesitamos ser criticos y necesitamos depurar las responsabilidades que
sean necesarias. Que la justicia recorra su camino, sin dilaciones y con la
maxima celeridad. Que la administracién —todas las administraciones— y
empezando por la nuestra, revisen y asuman las responsabilidades que

puedan tener en cada uno de los casos.

Y que cada uno de nosotros renueve su compromiso por lo que es
patrimonio de todos: la cosa publica, por encima de nuestros intereses
personales y partidismos. Es demasiado importante y nos jugamos en ello

demasiado como para no hacerlo asi.

Asi pues, teniendo en cuento lo expuesto en estas consideraciones, desde
mi comparecencia en la presentacidon del informe anual que hoy presento

ante el pleno expongo la siguiente recomendacion:

Recomendar al Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet que
se dote de un codigo ético de buen gobierno que recoja los
principios y valores que deberan regir en todo caso a la
actuacién municipal, la toma de decisiones y el comportamiento de

todos los servidores publicos y trabajadores municipales.

Otras administraciones publicas, algunos ayuntamientos o determinados
organismos publicos, y las mismas asociaciones Yy entidades
municipalistas, como es la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias,
ya han elaborado propuestas concretas de “cddigos de buen gobierno”
que la misma Xarxa de pobles i ciutats pels Drets Humans de la Diputacio

de Barcelona acaba de presentar y difundir entre sus miembros.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Las personas, y también las instituciones, crecemos y maduramos
afrontando las crisis, las dificultades y los conflictos. Y nuestra obligacién
es aprender para no volver a cometer los mismos errores y tomar
medidas, como la de este cdédigo de buen gobierno, para intentar

evitarlos.

Ustedes pueden reconocer que es mas lo que les une que lo que les
separa. Y desde la responsabilidad de cada uno les propongo que seamos
capaces de seguir trabajando por lo mas importante: la ciudad y sus

personas, hombres y mujeres que se merecen lo mejor de todos nosotros.

Como ven, este afo he hablado poco de las quejas, pero hay un punto
final, que no quisiera dejar de mencionar, no tanto por las quejas o
consultas que hayamos podido recibir, sino por lo que en si mismo
supone. Y se trata de la grave situacion social que soportan muchas
familias de nuestra ciudad por efecto de la crisis econdmica. Me constan
los esfuerzos por mantener los presupuestos necesarios para su atencion,
pero habra que mantenerlos y dimensionarlos correctamente si, como
minimo, nos planteamos garantizar los minimos necesarios de

alimentacion y vivienda para nuestros ciudadanos.

Recuerdo la frase que me decia uno de mis compafieros -y amigo- sindic
de una localidad no muy lejana. Desconozco su autor y su transcripcién

tampoco es muy exacta, pero la idea me gusto:
"Quan bufen vents de canvi o adversitat,

hi ha qui construeix murs

i altres molins de vent"
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

La institucion del ombudsman local también les necesita a ustedes.
Necesita de su sensibilidad y de su capacidad de escucha ante nuestras
recomendaciones y sugerencias y les necesita como renovacion de su

compromiso con la figura del Defensor de la Ciudadania.

Acabo ya con los agradecimientos:

Como siempre, mi mayor gratitud hacia a las personas que depositan su
confianza en la institucion que represento. No siempre conseguimos darles
la razon, pero les garantizo que nos esforzamos por atenderles con la

maxima atencién y calidad posible.

Gracias al Ayuntamiento, Alcaldesa y concejales del equipo de gobierno y
de la oposicidén. Me consta el compromiso y los esfuerzos de todos ustedes
por continuar avanzando. La ciudadania espera mucho -y bueno- de

ustedes.

Gracias a los trabajadores y trabajadoras de la casa. Su profesionalidad
dedicacién -con recortes o sin ellos- esta fuera de toda duda, ain en los
momentos dificiles que les ha tocado -y les toca- vivir. Siguen siendo,

como siempre, nuestra principal ayuda en nuestro trabajo.

Gracias a mis compaineros, defensores i defensoras locales, por
acompanarme en este momento y, especialmente, por los mensajes de

solidaridad con la ciudad que en todo momento me han manifestado.
Y, finalmente, todo este trabajo no seria posible sin las personas que me

demuestran cada dia que saben trabajar en equipo conmigo, con las

responsabilidades que cada uno asume:
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Antonio Sanchez, informador, administrativo, y pilar basico de la atencién
inicial al ciudadano.

Joana Ricardo, nuestra magnifica asesora desde la creacién de la
institucion y a quien agradezco su capacidad para seguir aportando,
también desde las nuevas responsabilidades que asume, la visién de una

jurista al servicio del ciudadano y del Defensor.

J. Antoni Martinez, mi adjunto, también desde el principio y siempre a mi

lado, en las funciones que asumo como Defensor.

A todos ellos mi agradecimiento.

Moltes gracies,

Fernando Oteros Salas
Defensor de la Ciutadania
31 de maig de 2010
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Sra. Alcaldessa, regidors i regidores

Sr. Josep Escartin, Sindic de Greuges de Sabadell i president del Forum de
sindics i defensors locals.

Sr. Frederic Prieto, Sindic de Greuges de Cornella

Sra. M@ Gloria Valeri, Sindica de Vilafranca del Penedés

Sr. Armand Soler, Sindic — Defensor de la Ciutadania de Badalona

Sra. Isabel Marqueés, Sindica de Terrassa

Sr. Viceng Armadans, Sindic Personer de Mollet del Vallés

Sr. Josep Francesc Ferrer, Sindic de Greuges de Tarragona

Sr. Miquel Vilar, Sindic de Greuges de Tiana

Senyores i senyors,

Amigues i amics,

Bona tarda a tothom,

D'acord amb larticle 30 del Reglament del Defensor de la Ciutadania es

presenta al Ple i a tota la ciutadania l'informe d’actuacions de I'any 2009.

El informe del defensor supone presentar la informacion de /as
actuaciones realizadas en el ultimo ano y las recomendaciones de
caracter general que se considera que hay que plantear al gobierno

municipal...
El objetivo de la comparecencia ante el Pleno es poder sehalar

algunos aspectos que considero que pueden ser objeto de mejora

por parte de nuestra administracion...
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Asi, con estas palabras, es como se supone que comienza, o deberia
comenzar, la presentacién del informe al Pleno del Defensor de la

Ciudadania de un afo cualquiera.

Pero 2009, no ha sido tan sdlo un aflo mas para la historia de nuestra
ciudad, ni para nuestro Ayuntamiento, como tampoco lo ha sido para mi,

como defensor.

A finales de 2009 finalizd6 mi mandato como Defensor de la Ciudadania de
Santa Coloma. A ustedes les corresponde ahora plantear la renovacion,
desde el tramite que sefala nuestra normativa: la consulta previa al

Consell de Ciutat para poder presentar una propuesta al Pleno.

Por mi parte, les quiero expresar mi agradecimiento por el honor y la
confianza que han depositado en mi persona. Mi compromiso con la
institucion sigue vigente y asi lo estara mientras ustedes lo estimen

oportuno.

Para cumplir con los términos que establece nuestro reglamento, este es
el resumen de los datos del ejercicio 2009. Disponen de su detalle en el

informe y no voy a extenderme mas en ello:

- Expedientes abiertos: 414
- Intervenciones de informacién y asesoramiento: 252 (61 %)
- Quejas: 162 expedientes (39 %)

De estos 162 expedientes de quejas, 114 (un 70 %) se han admitido a

tramite, mientras que 48 (un 30 %) no se han admitido por diversos

motivos.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

La distribucion de las quejas admitidas segun la resolucién del caso ha

sido la siguiente:

- Quejas resueltas con solucidon amistosa y la colaboracidn del area: 48
- Estimadas: 29

- Desestimadas: 28

- Archivadas por desestimiento: 4

- En tramite: 5

Como valoracion de estos datos podemos sefalar:

- Se mantiene, como en el afio 2008, el porcentaje del 68% de las quejas
que se han resuelto con una resoluciéon favorable a los intereses de la
ciudadania.

- Un 25% de las quejas se han desestimado por entender que la actuacion
municipal ha sido correcta.

- Se han aceptado el 86% de las recomendaciones propuestas.

- Un 42 % de las quejas se han resuelto mediante una solucién amistosa

con la colaboracion del area.

Para cada persona que ha pasado por nuestra oficinas, su queja y su caso,
ha sido lo mas importante y el caso mas grave que podiamos tener.
Algunas son cuestiones mas administrativas, sobre tramites, impuestos,
licencias o cuestiones de menor calado personal. Y en otros muchos
casos, ya lo saben ustedes, las personas nos exponen sus graves
dificultades de paro, deudas, impago de hipotecas, de falta de recursos y
de carencias de coberturas en sus necesidades basicas de alimento y

techo, entre otras.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Cada caso y cada queja es lo mas importante para la persona que lo sufre.
Y desde el respeto hacia la confianza que las personas depositan en

nosotros hemos intentado atender cada uno de sus problemas.

Pero como les decia al principio de mi intervencion, el afio 2009 ha sido
algo mas para todos nosotros. Y en la parte que me corresponde, y desde
la misma presentacion de este informe y mi comparecencia ante el pleno,

entenderan que ni quiero, ni puedo ignorar esta realidad.

El 27 de octubre de 2009 la audiencia nacional inicid una investigacion
judicial que supuso la imputaciéon del entonces Alcalde, un concejal y dos
directores gerentes del Ayuntamiento, ademas de la intervencion judicial
cautelar de la empresa municipal Gramepark. Por lo que respecta a
nuestra ciudad, la investigacién judicial afectaria a determinadas

operaciones urbanisticas que siguen siendo investigadas.

El golpe ha sido muy duro. Para todos: ciudadania, trabajadores
municipales y responsables politicos. Y aunque la realidad es la que es,
me niego a quedarme tan sélo con una visidén pesimista de las cosas, por
tanto, no esperen reproches y sepan que este no va a ser un discurso
negativo. Su contenido lo cerramos antes del levantamiento del secreto
del sumario. Alun asi, y después de los detalles que vamos conociendo,

tampoco he querido cambiar nada.

Los defensores locales celebramos el dia de los Derechos Humanos con la
publicacion de un articulo que firmamos todos conjuntamente. Y sé que
mis compaferos y compaferas, no se molestaran, si les explico que la
propuesta de articulo del pasado 10 de diciembre de 2009, surgid y se

redactd en nuestra oficina.
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Defensor de la Ciutadania
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El articulo con el titulo de “Por el rigor, la transparencia, la legalidad, la
buena administracidn... por la democracia”, obtuvo la ratificacién plena
de todos los sindicos y defensores locales y fue publicado en el diario "El

punt"”, entre otros medios.

Y es por este motivo que hoy asumo de nuevo integramente su contenido
y deseo presentarlo como la base de la recomendacion que, desde este

informe, les propongo a todos ustedes.

El municipalismo y la ciudadania, a escala local, viven tiempos dificiles: a
las dificultades que muchas personas sufren por la grave crisis econdmica
le hemos sumado la decepcion y el desanimo provocado por los diversos
casos de presunta corrupcion que a diferentes niveles institucionales, se
han denunciado y que, desgraciadamente, se han creado un espacio
destacado en los juzgados y en los medios de comunicacion de todo el

pais.

Pero quiero decirlo claro y fuerte: la gran mayoria de las personas que
trabajan en la administracion publica y de las que estan en la politica
desarrollan su trabajo desde la honestidad, con la ilusion de servir a los
vecinos y también, porque no decirlo, desde la utopia de querer

transformar la sociedad.

Y lo afirmo rotundamente porque los sindicos y defensores locales
trabajamos cada dia con las quejas de la ciudadania, velando por el
cumplimiento y respeto de sus derechos, y supervisando el
funcionamiento de la administracion municipal. Y esto nos permite

solucionar problemas y colaborar en la mejora de esta administracion.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Pero esta misma atencién a las quejas y consultas de la ciudadania
también me permite ver, los miles de actos administrativos y decisiones
que se toman correctamente, por el interés comun, por el interés del

ciudadano y desde el maximo respeto a la legalidad y la ciudadania.

Y es por esto que no podemos dejarnos atrapar por el desencanto o la
supuesta desafeccion. Necesitamos ser optimistas y positivos con la tarea
que tenemos por delante y con el futuro de nuestros pueblos y ciudades.
Porque la exigencia de nuestra propia sociedad y de nuestra ciudad con el

bienestar de todos es cada vez mas intensa y mas firme.

Y porque la ciudadania nos reclama a los responsables politicos —y a todos
los servidores publicos— un cumplimiento excelente y éptimo de nuestras

obligaciones y compromisos.

Porque hoy, de nuevo, necesitamos ratificar nuestro compromiso y
confianza en el trabajo y la dedicacién que una gran mayoria de hombres
y mujeres, trabajadores, funcionarios y responsables politicos de todas las
opciones politicas —ustedes y nosotros- asumen desde los servicios
publicos, ayuntamientos e instituciones de nuestro pais desde el rigor, la
transparencia, la legalidad y la buena administracién, desde Ia

cotidianidad, el silencio y la efectividad de su trabajo.

Soy muy consciente de la funcion y servicio que, como defensor de la
ciudadania, asumo y me corresponde ante el reto de conseguir una
administraciéon mas eficiente, mas justa y mas transparente. El defensor,
el sindic local, no es “la solucidon” pero podemos compartir camino hacia
las mejoras, si entre todos conseguimos sumar —la sociedad civil, la
ciudadania y los mismos responsables politicos— para avanzar hacia una

buena y mejor administracion.
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Necesitamos ser criticos y necesitamos depurar las responsabilidades que
sean necesarias. Que la justicia recorra su camino, sin dilaciones y con la
maxima celeridad. Que la administracién —todas las administraciones— y
empezando por la nuestra, revisen y asuman las responsabilidades que

puedan tener en cada uno de los casos.

Y que cada uno de nosotros renueve su compromiso por lo que es
patrimonio de todos: la cosa publica, por encima de nuestros intereses
personales y partidismos. Es demasiado importante y nos jugamos en ello

demasiado como para no hacerlo asi.

Asi pues, teniendo en cuento lo expuesto en estas consideraciones, desde
mi comparecencia en la presentacidon del informe anual que hoy presento

ante el pleno expongo la siguiente recomendacion:

Recomendar al Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet que
se dote de un codigo ético de buen gobierno que recoja los
principios y valores que deberan regir en todo caso a la
actuacién municipal, la toma de decisiones y el comportamiento de

todos los servidores publicos y trabajadores municipales.

Otras administraciones publicas, algunos ayuntamientos o determinados
organismos publicos, y las mismas asociaciones Yy entidades
municipalistas, como es la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias,
ya han elaborado propuestas concretas de “cddigos de buen gobierno”
que la misma Xarxa de pobles i ciutats pels Drets Humans de la Diputacio

de Barcelona acaba de presentar y difundir entre sus miembros.

7 Discurs al Ple 2009



Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Las personas, y también las instituciones, crecemos y maduramos
afrontando las crisis, las dificultades y los conflictos. Y nuestra obligacién
es aprender para no volver a cometer los mismos errores y tomar
medidas, como la de este cdédigo de buen gobierno, para intentar

evitarlos.

Ustedes pueden reconocer que es mas lo que les une que lo que les
separa. Y desde la responsabilidad de cada uno les propongo que seamos
capaces de seguir trabajando por lo mas importante: la ciudad y sus

personas, hombres y mujeres que se merecen lo mejor de todos nosotros.

Como ven, este afo he hablado poco de las quejas, pero hay un punto
final, que no quisiera dejar de mencionar, no tanto por las quejas o
consultas que hayamos podido recibir, sino por lo que en si mismo
supone. Y se trata de la grave situacion social que soportan muchas
familias de nuestra ciudad por efecto de la crisis econdmica. Me constan
los esfuerzos por mantener los presupuestos necesarios para su atencion,
pero habra que mantenerlos y dimensionarlos correctamente si, como
minimo, nos planteamos garantizar los minimos necesarios de

alimentacion y vivienda para nuestros ciudadanos.

Recuerdo la frase que me decia uno de mis compafieros -y amigo- sindic
de una localidad no muy lejana. Desconozco su autor y su transcripcién

tampoco es muy exacta, pero la idea me gusto:
"Quan bufen vents de canvi o adversitat,

hi ha qui construeix murs

i altres molins de vent"
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

La institucion del ombudsman local también les necesita a ustedes.
Necesita de su sensibilidad y de su capacidad de escucha ante nuestras
recomendaciones y sugerencias y les necesita como renovacion de su

compromiso con la figura del Defensor de la Ciudadania.

Acabo ya con los agradecimientos:

Como siempre, mi mayor gratitud hacia a las personas que depositan su
confianza en la institucion que represento. No siempre conseguimos darles
la razon, pero les garantizo que nos esforzamos por atenderles con la

maxima atencién y calidad posible.

Gracias al Ayuntamiento, Alcaldesa y concejales del equipo de gobierno y
de la oposicidén. Me consta el compromiso y los esfuerzos de todos ustedes
por continuar avanzando. La ciudadania espera mucho -y bueno- de

ustedes.

Gracias a los trabajadores y trabajadoras de la casa. Su profesionalidad
dedicacién -con recortes o sin ellos- esta fuera de toda duda, ain en los
momentos dificiles que les ha tocado -y les toca- vivir. Siguen siendo,

como siempre, nuestra principal ayuda en nuestro trabajo.

Gracias a mis compaineros, defensores i defensoras locales, por
acompanarme en este momento y, especialmente, por los mensajes de

solidaridad con la ciudad que en todo momento me han manifestado.
Y, finalmente, todo este trabajo no seria posible sin las personas que me

demuestran cada dia que saben trabajar en equipo conmigo, con las

responsabilidades que cada uno asume:
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Defensor de la Ciutadania
Santa Coloma de Gramenet

Antonio Sanchez, informador, administrativo, y pilar basico de la atencién
inicial al ciudadano.

Joana Ricardo, nuestra magnifica asesora desde la creacién de la
institucion y a quien agradezco su capacidad para seguir aportando,
también desde las nuevas responsabilidades que asume, la visién de una

jurista al servicio del ciudadano y del Defensor.

J. Antoni Martinez, mi adjunto, también desde el principio y siempre a mi

lado, en las funciones que asumo como Defensor.

A todos ellos mi agradecimiento.

Moltes gracies,

Fernando Oteros Salas
Defensor de la Ciutadania
31 de maig de 2010
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