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SERVEI DE MEDIACIO | RESTAURACIO COMUNITARIA DE SANT
BOI DE LLOBREGAT

Ordenanca municipal de mesures restauratives alternatives a la sancio
administrativa

Reglament Regulador del Servei de Mediacié i Restauracié Comunitaria
de Sant Boi de Llobregat

IRRUPCIO: Projecte integral de gestio restaurativa del comflicte
2 Programes per a abans del conflicte (IRRUPCIO 1.Ai 1.B)

2 Protocols per a quan s’esta produint el conflicte IRRUPCIO
2.Ai2.B)

2 Protocols per a després del conflicte (IRRUPCIO 3.Ai 3.B)
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ABANS DEL CONFLICTE
1.A. SENSIBILITZACIO PER PREVENIR
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RRUPC[O 1 PLA SENSIBILITZADOR DE PREVENCIO DE CONFLICTES GRE

A SENSIBILITZADOR
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ABANS DEL CONFLICTE
1.B. HABILITACIO PER PREVENIR
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DURANT EL CONFLICTE
2.A. INTERVENCIO PER RESOLDRE (ESCOLAR)

Servei Mu|

de Mediacié | Retasrs:
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Mantindrem una primera entrevista amb la font de lavis
tan aviat com sigui possible

mdum;;u:qmwwde

Conflicte), tan aviat com sigui possible, per adquirir una
perspectiva de cas immediata

Tan aviat com sigui possible després de rebre el QRC
complimentat, donarem al centre temps previsible

d'atencié al cas en funcié de la disponibilitat. (Només
podem simultaniejar un maxim de 2 casos ).

L'elaboracié del full de ruta, la fem
sempre en equip amb utilitzacid

d'acords de pau assolits
per a la seva signatura.
tan aviat com sigui
possible

Les Intervencions restowratives sén de cdrrege profunda
L’adopcsd de mesures cautelars immediates | ko mobilitzacis de
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DURANT EL CONFLICTE
2.B. INTERVENCIO PER RESOLDRE (CIVIL)

3 AJUNTAMENT DE
SANT Bol DE LLOBREGA

IRRUPCIO 2 pr4 0PERATIU EXTRA ESCOLAR. CONFLICTES CIVILS
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D'immediat, procedirem a la valoradéd de cas: tipificacié,
hin a  través del assumpcid directa, assessorament o derivacié, oferiment
sulari web, que es pot 29 si s'escau de les primeres indicadons cautelars i
lir  directament o s activacié, si pertoca, de la policia integrada en lequip
angant 'OMAP local de practiques restauratives.
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‘t' DEL TREBALL CONJUNT de Ia nestra intervencié GPC

equip de cas dissenyara el full de
ruta de GPC, tan aviat com sigui

y= 1. Utilitzarem el nostre algoritme de facilitacié comunicativa ‘mpal.
= 1% CADEPTES>

En aguest moment, proposarem a

b

centralitzem en la' umuuasomdm - afectives per les parts la metodologia GPC
dinacié de I'equip E separat amb les parts. idénia
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8 Utilitzarem els nastres algoritmes de fadlitacié

£ comunicativa individual: <ESPERA> <OH SE NEDAR>
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els casos a un disseny tipus

. DIAGNOSTIC
. PRONOSTIC

L'elaboracié del full de ruta, la fem

licions i termes del EZsP%%R*a . TRACTAMENT
rei, que hauran de ser = sempre en equip amb utilitzacié
ptats o no en els Algoritman de fecitacis indhiduat 1 de técniques creatives per
ents 10 dies - ‘/ r manegar les diferents eines

de Gramenet
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DESPRES DEL CONFLICTE
3.A. INTERVENCIO PER REPARAR (GENERAL)
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AJUNTAMENT DE
SANT BOI DE LLOBREGAT

PLA RESTAURATIU DE MESURES ALTERNATIVES A LA SANCIO ADMINISTRATIV/

RRUPCIO 3

SERVEI MUNICIPAL DE MEDIACIO I RESTAURACIO COMUNITARIA Febrer de 2022. Programa adaptat a ORDENANCA
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DESPRES DEL CONFLICTE
3.B. INTERVENCIO PER REPARAR (ESPECIFIC)

AJUNTAMENT DE
SANT BOI DE LLOBREGATY

v o421 Nou protocol M06

IRRUPCIO

MO06

QUE ES

Una acta per oferir mesures educatives i reparadores alternatives a la sancid & un'a menor

en peséncia del seu pare / mare / tutor legal

quan s'ha denunciat una persona de

QUAN CAL AIXECAR-LA

m.&umum%%m peruna

nfraccid adminstrativa relacionada amb tinenga / consum de toxics o abandonament d'estns
vinculats. Es indidesnt si la dotacd policial % cerlesa de reincidéncia. | és indilerent el lloc de
msidénca de la parsona denunciada.

I

1. S'axeca Acta D10 de denonca
i aprehensid de toxics / dtis de
consum

2 En funcio del cas, es trasllada
el menor a comissaria o al domicili
als efecies de la seva proteccio

3. Si pertoca, s'ameca Acta A3S
de livrament de el menor al seu
pare / mare / tutor legal

* En cas afmatiu, caldra fer
arribar una copia d'aguesta acta a
fequip de Meadiacd de
rAjuntament

QUIN ES EL PROCEDIMENT POLICIAL | ADMINISTRATIU

de Santa Coloma
de Gramenet

4_ S'informa el pare / mare / tutor
kegal dels fets | & sancid
econdmica que poden comportar,
axi com de lexsEncia del
programa de mesures alie rnatives

*Si pregunien al mspecie: tant si
declinen signar la M06 com si fan
el programa 1 no el superan, no
han de ler cap gestié. Rebran una
notificacid de la RPMS en la qual
se'ls traslladara tota la informacio
de l'expedient, donant-los llavors
15 des habils per al-legar o pagar
amb un 50% de descompee, o
presentar recurs (1 mes de fermini
en aguest cas).

5. Sameca Acta MO06, deixant
constancia de la resposta del/ &
meanor [ persona adulta
responsable daram Foferiment par
demanar mesures akematives

* La reincidéncia no és un factor
dexclusié. Encara que la

policial tingui la ceresa que la
persona denunciada és reincident,
g'ha defectuar ia tramitacid MO6.

* El lbc de msidéncia és
indilerent. Qualsevol persona
menor dedat denunciada a Sant

Ani ot rdamanar macime

Ajuntament c A Santa Coloma,
la convivencia és vida!

6. Si declinen el programa, 'M0&
orginal es grapa a la D10, ies
lbura una copia a el pare / mare /
tutor legal. Quan rebin la
notificacié de lorgan instructor,
podran decudir si opten per al-egar
0 pagar amb descomple.

7. Si la persona adulta i la parsona
menor denunciada signen la
sol-ictud MO6, es liura una copia
& la persona adulta | se'n fa una

segona copia per a Meadiacid de

&. Administracio de Seguretat
enviara per mail a
Administracio de Mediacio, en
format PDF o jpg o similar, lacta
MOS, la copia de lacta A35 |
qualsevol altre document gque es
consideri rellevant per al programa
substitutori reparador.

* Medacid ha de corwocar la
paersona denunciada i el seu pare /
mare / tutor en el ermini de 15

#» AMB i Desenvolupament
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Gracies per 'atencio!

Servei Municipal

de Mediacid i Restauracio Comunitaria
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