
A SANTA COLOMA, 

FEM CULTURA RESTAURATIVA 
Per un model respectuós de gestió de les relacions i el conflicte 

10 de març de 2023 

Jornada 

ENFOCAMENT RESTAURATIU. PREVENCIÓ, PROVENCIÓ I GESTIÓ DE CONFLICTES A  
SANTA COLOMA DE GRAMENET 

 
SERVEI DE CONVIVÈNCIA, DESENVOLUPAMENT COMUNITARI I CIVISME 



A SANTA COLOMA, 

FEM CULTURA RESTAURATIVA 
Per un model respectuós de gestió de les relacions i el conflicte 

10 de març de 2023 

Jornada 

Suport al desplegament de la cultura restaurativa a  

Santa Coloma de Gramenet 

Mònica Albertí i Elisenda González  
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MARC CONCEPTUAL I PRÀCTIC  

L’ENFOCAMENT RESTAURATIU I RELACIONAL  

GLOBAL 

CONSTRUI

R  

RELACION

S 

MANTENI

R  

RELACION

S 

REPARAR DANYS I  

RESTAURAR 

RELACIONS 



1a fase. Octubre 22- Mari 2023: 

ENS PREPAREM PER AL CANVI 

2a fase. Mari-octubre 2023: 

ENS FORMEM I FEM UN PLA D’ACCIÓ 

3a fase. Octubre 23 - Mari 24: AVALUEM I  

SOSTENIM EL CANVI 

MODEL DE CANVI 



1a Fase. Octubre 22- Mari 2023: ENS PREPAREM PER AL CANVI 



2a Fase. Mari-octubre 2023: ENS FORMEM I FEM UN PLA D’ACCIÓ 



Zona Restaurativa 

ZR 1 

ZR 2 

ZR 3 

Zona Restaurativa 1. Fondo, Raval i Sta.  

Rosa (s’organitzaran 2 Equips Motor de  

Zona (EMZ). 

Zona Restaurativa 2. Llatí, Riera Alta,  

Centre i Rius (s’organitzaran 2 EMZ). 

Zona Restaurativa 3. Singuerlín  

(s’organitzarà 1 EMZ). 



CALENDARI AGENTS IMPLICATS FASE 2 



3a Fase. Octubre 23 - Mari 24: AVALUEM I SOSTENIM EL CANVI 

Objectius: Avaluació i seguiment del procés, assegurar la sostenibilitat amb una prospectiva  

de continuïtat per al canvi. 



T’hi sumes? 

Si ets personal treballador/a d’algun servei municipal i t’interessa formar part d’un  

dels EMZ, obre el QR i fes-nos-ho saber! 

Anota les teves preguntes per al final de la jornada! 



Gràcies! 


