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1. Introduccio

El Pla per la convivencia de Santa Coloma de Gramenet respon a la voluntat
expressada en el Pla d'Actuaci6 Municipal de I'’Ajuntament 2000-2003
d’aprofundir i afavorir la integracié de les persones immigrades i la convivencia
ciutadana en el marc d’una ciutat més cohesionada.

Aquest és un repte que es planteja a nivell de ciutat i es fonamenta en un Pacte
per la Convivéencia i la Ciutadania que se signa el novembre de 2000 donant
lloc a la constitucié de la Comissioé Impulsora i a la signatura de la Declaracio
de Principis orientadors del Pla.

Al llarg d’aquest periode s’ha donat un treball constant i continu per dotar de
contingut i operativitat a aquest Pla. El document que tot seguit us presentem
ha estat possible gracies a la participacio, implicacio i responsabilitat d’'un ampli
sector de la ciutat. En aquest procés han participat en global més de 100
persones en representacidé d’'entitats de la ciutat i de fora, i també d’altres
administracions. Aix0 fa que aquest segui un Pla fruit d'un consens que es
fonamenta en un procés de treball compartit que legitima i revalida alhora el
Pacte de Ciutat per la convivéncia signat fa gairebé dos anys.

El procés d’elaboracid ha tingut un alt nivell de complexitat ja que s’han
conjuminat alhora les dimensions d’elaboracio i implementacio. Es a dir el Pla
s’ha anat fent i executant al mateix temps donat que la gestié del fet
migratori i la promocié de la convivencia ciutadana requereixen, moltes
vegades, un tractament i unes respostes planificades pero anticipades i
immediates en el temps, és a dir no poden restar subjectes a processos que
es plantegen en el mig termini o llarg termini.

El Pla pero, i d'acord amb la convergencia d’ambdues dimensions (procés i
accio) esdevé també un instrument cabdal per a la planificacié de la gestio del
fet migratori i de la convivencia ciutadana, ja que es presenta com la columna
vertebral d’'un projecte de ciutadania obert i dinamic que pretén contribuir a la
construccio d’'una ciutat plural, dinamica i que ofereixi una bona qualitat de vida
a tots els seus ciutadans i ciutadanes.

El document segueix una estructura senzilla i agil que permet recollir el treball
realitzat, durant un any i mig, per la Comissio Impulsora , encarregada de fixar
els aspectes ideologics i els punts programatics sobre els que s’havia de
confeccionar el Pla aixi com de validar i legitimar el treball endegat en les
diferents etapes. Per la Permanent que com el seu nom indica ha fet un
seguiment continu de tot aquest procés, i per les 7 comissions de treball que
han donat concrecio a les linies estratégiques del pla definint les accions que
I'han de fer operatiu i en definitiva possible.
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El Pla en tant que document consta de cinc seccions diferenciades. La primera
engloba el marc general i de referéncia en el qual s’emmarca la seva
elaboracio i presenta els elements i criteris basics pel seu desenvolupament. La
segona secci0 sS’estructura al voltant dels continguts i recull el
desenvolupament de les linies estrategiques del Pla quant a diagnosi i
elements clau. La quarta seccio presenta els resultats que es deriven d’aquest
treball i la seva concrecio en un marc operatiu: el pla d’accié per la convivéncia
2001-2010. Finalment la darrera seccio estableix els criteris de control i
avaluacio del Pla.

El Pla per la convivencia és en definitiva resultat de compartir, desenvolupar i
construir amb la ciutadania el model de convivéncia ciutadana desitjable per la
nostra ciutat. Estem convencuts que hem donat un pas endavant molt important
vers la concrecié d’aquest model. Tot i que encara ens resta molta feina per fer
creiem amb fermesa que davant els nous reptes el Pla esdevindra un
instrument Util que ens permetra avancar per la consecucié d’'una ciutat mes
equilibrada i cohesionada.

Esperanca Esteve Ortega
Comissionada del Pla per la convivéncia
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2. Marc general i de referéencia

2.1 Context de partida

El Pla per la convivéncia s’inscriu dins un context de planificacio estrategica
qgue es fonamenta en una projeccié cap el futur mentre recull I'experiencia de
les actuacions precedents.

2.1.1 El Pla d’Actuacié Municipal 2000-2003 (PAM)

El Pla d’Actuacié Municipal (PAM) és el marc general de referencia en el qual
s'inscriu el Pla per la convivéncia. En ell s’estableixen les accions integrals que
desenvolupara I'’Ajuntament pel periode 2000-2003. El Pla apareix com una de
les actuacions compactades previstes assolint d'aquesta manera la qualitat
d’estratégic.

El Pla per la convivencia es fonamenta en un consens de totes les forces
politiques i agents socials davant la necessitat de treballar de forma activa per
reduir els efectes negatius de la pressio migratoria al municipi, per altre banda
irreversible. Respon a la necessitat de promoure politiques i mesures efectives
davant la necessitat de construir una ciutat socialment cohesionada que pugui
absorbir adequadament I'impacte de la immigracié sense minvar la qualitat de
vida de la ciutat, garantint els drets i deures de tots el ciutadans i ciutadanes i
en definitiva la bona convivéncia.

Per aquest motius el Pla per la convivéncia és un projecte impulsat per
I'alcaldia i no per un area municipal determinada. L’objectiu és evitar que la
gestio del fet migratori i la convivencia ciutadana es converteixin en un tema
sectorial. Aixo fa que el Pla es caracteritzi per una logica transversal tant en la
fase d’elaboracié com també en la d'implementacié i avaluacio.

Seguint aquesta logica el Pla per la convivencia s'interrelaciona amb altres
plans interdepartamentals, amb els que comparteix objectius aixi com a
actuacions coordinades. Per exemple el Programa d’'Infancia i Joventut
estableix com un dels seus objectius generals “fomentar la convivéncia
intercultural entre infants i joves i promoure els valors de solidaritat, igualtat i
respecte per la individualitat per combatre el racisme i la xenofobia”

Aquest enfocament transversal i integral es tradueix en actuacions globals que
s’adrecen al conjunt de la poblacié ja que la convivencia i la cohesio social
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necessiten de la implicacié de tots els ciutadans i ciutadanes. Per tant el Pla
supera el nivell restringit dels programes adrecats a col-lectius especifics.

2.1.2 El Programa Nouvinguts i I'Experiencia de I' Urban a la zona sud
com a antecedents del Pla per la convivencia

Santa Coloma de Gramenet ha estat una de les primeres ciutats de I'Area
Metropolitana de Barcelona que ha planificat i gestionat actuacions per a donar
una resposta coherent i anticipada a la gestié del fet migratori i la diversitat
cultural. EI 1993 es va posar en marxa el Programa Nouvinguts desde la
regidora de Serveis Socials. Aquest programa que en principi va ser concebut
per a atendre les necessitats d’'un sector especific de la poblacié colomenca ha
anat ampliant la seva funcionalitat de tal manera que no sols realitza una funcié
de primera acollida de la poblacié immigrada, facilitant el seu accés normalitzat
als recursos de la ciutat de manera normalitzada, siné que també fa tota una
tasca de sensibilitzacié social destinada a promoure la convivéncia ciutadana a
la ciutat. L’activitat realitzada pel Programa Nouvinguts queda actualment
redefinida en el marc del Pla per la convivéncia perdo esdevé un precedent
important quant a la intervencio vers la integracié de les persones immigrades a
la ciutat.

El Programa Nouvinguts, també ha estat un bon precedent quant a la concrecio
dels valors organitzatius del Pla, pel que fa a la transversalitat i la participacié
plural. En totes les actuacions que s’han desenvolupat en el marc d’aquest
programa s’ha cercat la col-laboracio de les diferents arees municipals, dels
serveis dependents d’altres administracions (sanitat, ensenyament) i també de
les entitats. Per exemple els serveis que es presten des del Centre Atencio a la
Poblacié Estrangera (CIAPE) s’han desenvolupat des de [linici de forma
conjunta per I'’Ajuntament, el Centre d’Acolliment per a Estrangers de Santa
Rosa, SOS Racisme i el Centre d’Informacié a Treballadors Estrangers (CITE).
Aquesta és una potencialitat que s’ha mantingut en el marc del Pla. De tal
manera que aquestes entitats han format part de la Comissié Impulsora i
continuen prestant serveis en conveni amb I'Ajuntament per la integracié
normalitzada de les persones estrangeres. La voluntat d’aprofundir en aquest
treball en xarxa aixi com d’ampliar i redimensionar el camp d’actuacié d’aquest
programa i dels seus serveis de recepcio i acollida, €s un dels eixos basics del
Pla per la convivéncia.

La segona iniciativa que cal destacar per la seva rellevancia és el Programa
Urban de revitalitzacio dels barris del la zona sud de la ciutat. Amb el suport la
Unié Europea aquest programa ha permés millorar la qualitat de vida del barris
de la zona sud, amb zones verdes, biblioteques, piscines i nous centres civics
pero alhora ha permeés posar en marxa experiencies participatives com els
Consell de barris i les comissions tematiques, que son un precedent molt
important pel treball desenvolupat en el marc del Pla i impulsat després per
aguest (comissions de convivéncia als barris).
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L’experiéncia Urban permet constatar com a precedent aspectes que soOn
cabdals alhora de definir i implementar aquest Pla:

B La necessitat de disposar de recursos economics per a poder gaudir
de barris dignes, segurs i amb la qualitat de vida desitjada, reduint-
se aixi la percepcid dels efectes negatius associats a l'arribada de
persones estrangeres.

B La importancia de treballar d'acord amb el principi de
corresponsabilitat entre les diferents administracions.  Malgrat que la
immigracié té un impacte immediat a I'esfera local, la gestio del fet
migratori requereix la corresponsabilitat de tots els nivells de govern.

B La importancia de la corresponsabilitat entre 'administracio publica i
la ciutadania .

El desenvolupament del Programa Nouvinguts i del Programa Urban ha donat
un aprenentatge i bagatge molt important als diferents serveis municipals i a les
entitats que han participat en aquests projectes. El Pla per la convivéncia
representa un pas endavant vers aquests programes municipals, que sén en
certa manera el seu punt de partenca, la seva arrel i dels quals es beneficia.
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2.2 Objecte del Pla per la convivéncia

El Pla per la convivencia és un instrument de reflexid, planificacio i gestio
destinat a definir i concretar els elements cabdals i les accions necessaries per
a promoure la integracio de les persones immigrades i la convivéncia ciutadana
a Santa Coloma de Gramenet. Aixi mateix el pla ha de contribuir a avaluar-ne
I'execucid, els resultats i 'impacte de les accions impulsades en aquest sentit.
També ordena, coordinar i proposa les actuacions concretes a desenvolupar
per altres administracions i entitats en la gestié del fet migratori per tal de
garantir la coheréncia interinsitucional i la corresponsabilitat politica i ciutadana.

2.3 Caracteristiques del Pla per la convivéncia

Participatiu. El procés d’elaboracié i implementacié del pla ha garantit la
participacio activa, estable i continuada de totes les arees municipals, d’altres
administracions i del teixit associatiu de la ciutat aixi com d’entitats de fora
especialitzades en el tractament i gestidé del fet migratori. Aquesta participacio
també ha de donar-se en aquesta direccié pel que fa a la seva avaluaci6 i/o
renovacio.

Estratégic. El Pla per la convivéncia té un caracter estrategic en el moment en
que els processos migratoris es consoliden com un fet estructural i
transformador de l'estructura social i cultural de la ciutat. Com la resta de
ciutats catalanes, Santa Coloma de Gramenet ha de fer front al repte migratori
que comporta la configuracid d'una societat diversa i plural amb noves
necessitats i demandes.

Instrumental. EI Pla per la convivéncia és operatiu i per tant respon a les
necessitats i interessos de la ciutat. Aixo fa que no sols defineixi el model de
ciutadania desitjable sind que aporti les actuacions necessaries per a copsar-Io.

Transversal. El Pla per la convivéncia es caracteritza per una logica
transversal tant en la fase d’elaboracié com en la d'implementaci6 i avaluacio.
L’'objectiu d’aquest enfocament és evitar que la gestié del fet migratori i la
convivencia ciutadana es converteixi en un tema especific i sectorial.
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Integral. La transversalitat permet alhora un tractament integral de les
tematiques referides a la gestio de la diversitat, la immigracio i la convivencia,
aixi com una coordinacio de les diferents actuacions, sense desdibuixar
'adjudicaci6 de responsabilitats de les diferents arees municipals,
administracions, entitats i ciutadania.

Dirigit a tota la poblacié. Es un instrument que es dirigeix a tota la ciutadania i
no exclusivament al col-lectiu persones immigrades.

Un instrument de planificacio i gestio en el mig i llarg termini. El pla per la
convivéncia €s un instrument innovador que parteix d’'un bagatge previ i de
I'aprenentatge compartit, i que, per tant requereix un temps de posta en marxa i
rodatge per poder arribar a un nivell de consisténcia, maduracio i eficacia
optima. Per aguest motius la perspectiva d’execucio i implementacio del pla es
planteja en el mig i llarg termini (prospectiva 2000-2010) superant el temps dels
mandats municipals, malgrat que anualment es realitzi una revisio de la seva
definici6 i del seu estat d’execucio.
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2.4 Marc de Referéncia: principis orientadors, marc legal i
model de convivéncia ciutadana

2.4.1 Els principis basics orientadors del Pla: La Declaracio de Principis

El Pla per convivencia parteix del reconeixement de les migracions com a
element estructural i com a factor de transformacio de les nostra societat. El
fenomen migratori tal com es defineix actualment té un caracter novedds
perqué l'origen geografic i cultural dels migrants és llunya i desconegut per la
majoria de la poblacio receptora. Aixo fa que malgrat que la immigracié per si
mateixa no sigui un problema generi en determinats sectors de la poblacio por i
rebuig i es visqui com un risc i es consideri una font latent i/o explicita de
conflicte.

Davant un context d’aquestes caracteristiques €s quelcom estratégic mantenir
la cohesio social per a reduir els efectes negatius que sovint es relacionen amb
el fet migratori malgrat que la majoria responen a deficiencies i mancances
estructurals que superen estrictament aquest fenomen i I'ambit territorial i
competencial del municipi i de la seva administracio.

Per a mantenir i propiciar la cohesié social en el municipi, el Pla per la
convivéncia es fonamenta en un Pacte de Ciutat per la Convivencia Ciutadana
que va ser acordat de forma conjunta amb els diferents agents socials. Aquest
compromis va ser recollit en la Declaracié de Principis Orientadors del Pla,
signada el 14 de novembre de 2000 per la Comissié Impulsora

El Pla per la convivéncia també es nodreix i recull les directrius establertes en
acords internacionals signats per la nostra ciutat com la Carta Europea dels
Drets Humans a la Ciutat (2000). També han estat tinguts en compte els plans
plantejats per altres administracions i sobretot el Pla Interdepartamental per a la
immigracid i la ciutadania elaborat pel CRID de la Diputacio de Barcelona.

! Els membres de la Comissié impulsora signants skssociacié Cultural Islamica TAIJDID,
Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, Associ@uifiural i Educativa Arabe ALMAGD,
Asociacion Cultural Bangladesh de Santa Colomaupagié del Comerg i la Industria (ACI), Caritas
Diocesana, Casal del Mestre, Centre d’Acolliment @eEstrangers Santa Rosa, CCOO, Comunitat
Xinesa de Santa Coloma, Creu Roja, Federacié d#Aasions de Veins de Santa Coloma de Gramenet
(FAVGRAM), Fundacié CIREM, Fundacié Jaume BofilESC, UGT, SOS Racisme, Salvador Bacardit,
Rosa Barenys, Manuel Galgo i Jordi Varela

8 Construint Ciutat, Construint Ciutadania



dela

SANTA COLOMA DE GRAMENET

§;c adialeg

Pla per la convivéncia intercultural

El text de la Declaracio de Principis és el seguent:

Els representants de les entitats i de I'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet, membres de la Comissié impulsora del Pla per la convivencia
intercultural , subscriuen la present declaraci6 amb I'objectiu de manifestar el
seu compromis amb la definici6 i el desenvolupament del Pla, a partir dels
seguents principis i objectius generals:

1. El pla pel desenvolupament de la convivencia intercultural es fonamenta en
la carta Europea dels Drets Humans a la ciutat, signada per Santa
Coloma de Gramenet que estableix que “la ciutat és I'espai col-lectiu que
pertany a tots els seus habitants que tenen dret a trobar-hi les condicions
per la seva realitzacio politica, social i ecologica, cosa que comporta
assumir també deures de solidaritat”.

2. Reconeixer i defensar la igualtat de drets de tots els ciutadans i
ciutadanes, la qual cosa suposa també acceptar les obligacions
corresponents.

3. Lluitar contra I'exclusié economica, social i polit ica com element basic
per la convivéncia i la cohesio social.

4. Promoure la igualtat d’oportunitats de totes les persones que viuen a la
nostra ciutat per poder exercir els drets de ciutadania, amb accions positives
guan aixi sigui recomanable.

5. Respectar el dret de qualsevol ciutada i ciutadana a la participacio i a
I'associacié , tot afavorint la lliure expressio dels trets culturals de les
diferents comunitats.

6. Facilitar el coneixement i la interrelacié dels valors i trets d e les
cultures en convivencia com a mitja per afavorir que tothom es pugui
sentir membre d’'un mateix poble, fugint de plantejaments assimilacionistes i
aillacionistes.

7. Utilitzar els recursos del dialeg i la mediacio per fomentar les relacions i la
convivéncia, per a prevenir i garantir la gestio pacifica dels conflictes.
Aquests Ultims cal concebre’ls com a elements generadors de nous
dinamismes socials.
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8. Garantir la informacio i propiciar I'accés als recu rsos publics i privats
des del concepte de ciutadania, per tal de facilitar la integracié i uns nivells
de vida dignes.

9. Promoure la corresponsabilitat en tots els ambits relacionats amb la
convivéncia, des d’'una concepci6 integral, estratégica, comunitaria i
participativa . Uns dels pilars d’aquest principi ha de ser el Pacte de Ciutat
gque avui aprovem, aquest pacte es basa en el compromis interinstitucional i
permetra articular la dimensié local amb la situacié global del nostre pais.

10.Convidar a sumar-se a aquest compromis al conjunt d ‘'entitats i
empreses de Santa Coloma de Gramenet i d’'altres d'a mbit territorial
més ampli, que per les seves caracteristiques puguin ajudar i enriquir el
Pla. Cercar alhora el compromis i participacio efectiva de les difere  nts
institucions publiques, en I'ambit de les competencies de cadascu.

11.Finalment declarem que volem treballar per un desenvolupament sostenible
i de qualitat, impulsant en el marc d'aguest Pacte de Ciutat accions
d’'impacte territorial i ciutada que permetin vertebrar una societat oberta,
plural, justa i solidaria.

2.4.2 El marc legal

Les responsabilitats de I'administracio local davant la gestié del fet migratori
estan determinades per la Llei 7/1985 de 2 d’abril, reguladora de les bases de
regim local, per la Llei 8/1987 de 15 d’abril, municipal i de régim local de
Catalunya, per les lleis organiques referides als estrangers i la seva integracio
social, per la Constitucié Espanyola i pels acords i la normativa que estableix la
Unio Europea.

L’'aprovaciéo de la Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre els drets i les
llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integraci6é social va representar un
canvi en laproximacié al fet migratori ja que posava emfasi en el procés
d’integracid dels immigrants a la nostra societat, procés en qual les
administracions locals tenen un paper molt important. La llei establia com a clau
per a la normalitzacio, el procés d’empadronament de les persones
estrangeres, que es convertia en un tramit essencial per a poder accedir a
determinats serveis i podia ser decisiu per regularitzar la situacid de molts
estrangers, a més daportar a la persona estrangera gairebé l'estatus de
ciutada/na.

L’aprovacié de la nova llei organica 8/2000 de 22 de desembre, estableix una
diferenciacid6 molt marcada entre les persones que es troben en situacio
administrativa regular i les que es troben en situacié d’irregularitat, quant a
I'exercici dels drets de ciutadania.

10 Construint Ciutat, Construint Ciutadania
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A la practica es genera una situacido que provoca grans dificultats en I'ambit
local ja que no existeixen politiques efectives de retorn o regularitzacio de les
persones en situacio administrativa irregular.

Tambeé existeixen dificultats per a la integracié normalitzada de les persones
que arriben per la via del reagrupament ja que disposen de permis de
residéncia sense treball el que dificulta I'autonomia del conjuge reagrupat i/o
dels fills joves majors de 16 anys el quals si volen accedir al mercat de treball
necessiten obtenir el permis de residéncia i treball essent requisit el disposar
d’'una oferta de contracte d’'un any i de 40 hores setmanals.

Aquest escenari genera una situacio d’anomia que recau directament sobre
I'ambit local i afecta la seva capacitat davant la gestié del fet migratori ja que
les situacions d’irregularitat i inestabilitat faciliten I'explotacio, la marginalitat i
per extensio els conflictes socials.

Finalment no queda resolta per la llei I'atribucié addicional als ajuntaments dels
recursos economics necessaris per a poder gestionar de forma adequada els
nous dinamismes per tal de garantir la cohesio social als municipis receptors de
poblacié immigrada. Es a dir el seu plantejament també dificulta el financament
dels serveis que els ajuntaments, han de seguir prestant d’acord amb els
principis de ciutadania i d’acord amb la Llei de bases de régim local, a la
poblacié dels seus territoris.

2.4.3 El Pla fa un pas endavant vers la definici6  del model de convivencia
ciutadana

El Pla per la convivencia parteix d'un marc de valors i principis consensuats
que ha orientat tot el seu procés d’elaboracié perd alhora també resta
constrenyit al marc legal que abans hem recollit.

Com a experiéncia no parteix de zero ja que recull lo bo i millor de les
actuacions impulsades al municipi per donar resposta als nous dinamismes
socials des del dialeg, la convivencia en el respecte, la igualtat en la diversitat,
el consens, la coordinacié i la corresponsabilitat interinstitucional i ciutadana.

Per tant el model de convivéncia que es despren d’aquest document en el seu
conjunt no és exclusivament fruit d’una reflexio teorica sin6é que recull els valors
essencials de la societat colomenca, les prioritats politiques, socials i culturals
del conjunt de la ciutat i el posicionament de la majoria de la poblacio vers el
reconeixement dels drets i deures de les persones estrangeres.
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La integracio de les persones immigrades i I'acceptacié d’aquest fet per part de
la majoria de la poblacié, esdevé fonamental per continuar gaudint de la qualitat
de vida a la ciutat sense que es donin fenomens urbans clarament
desfavorables per al conjunt de la ciutadania (desenvolupament de guetos,
marginacio i concentracio de bosses de probresa en determinades zones de la
ciutat...)

Les caracteristiques basiques del model dintegracidé i convivencia que
sustenten tant el cos ideologic com el desenvolupament de les accions del Pla
per la convivéncia serien les seguents:

B el respecte als drets humans

B la integracio desde la regularitat.

m La promocio dels drets de ciutadania perqué com a societat democratica
creiem en la igualtat d’'oportunitats de les persones i en els seus drets.

B el respecte a la diferéncia i el pluralisme

B la defensa dels valors i practiques democratiques el que suposa el
reconeixement dels drets de les persones i I'exigencia correlativa dels
deures civics propis de la nostra societat els quals han de primar per
sobre de qualsevol dogmatisme religiés (defensa dels valors
democratics i respecte per I'estat de dret).

B la promocio de la cohesid social a la ciutat ja que sense cohesié social
no pot haver qualitat de vida a la nostra ciutat i als seus batrris.

m el foment de la interaccio, l'intercanvi i de la construccié del sentit de
pertinencga a una societat comuna (construir ciutat, construir ciutadania).

® la promocié i manteniment del Pacte de Ciutat per la convivencia i la
ciutadania entre tots els agents politics i socials.
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(A

3. La concrecio del Pla: les linies estrategiques

3.1 Les linies estratégiques del Pla

El Pla per la convivéncia s’articula i vertebra a partir de 7 grans linies
estrategiques que permeten donar concrecié en el curt, mig i llarg termini i de
forma anticipada i coherent, a tot un conjunt d’actuacions que es fonamenten
en una diagnosi prévia de la realitat social del municipi i que tenen com a
objectiu dltim contribuir a la construcci6 d’'un bon model de convivencia
ciutadana. El desenvolupament d’aquestes 7 linies s’ha fet obeint a una
concepcio participativa, transversal i integral.

Les linies estratégiques que donen cos al Pla sén:

L1: Drets, Participacio, Solidaritat i Sensibilitzacio
L2: Acollida, Informacio i Orientacio

L3: Educaci6

L4: Urbanisme i Habitatge

L5: Economia i Treball

L6: Serveis Socials i Salut

L7: Immigracio i Génere

3.2 Desenvolupament de les linies estrategiques: pr  océs de planificacio
estrategica. Metodologia de treball i elements de d  iagnosi

Per tal de desenvolupar les linies estrategiques del Pla, la metodologia de
treball aplicada ha cercat la implicacio i participacio de tots els agents socials.
Aixi el procés de concrecid dels objectius de les linies estrategiques i
I'elaboracio del Pla d’accié per la convivencia 2001-2010 s’ha portat a terme a
traveés de les Comissions de Treball. A les comissions de treball s’ha donat
una participacid activa dels professionals de les diferents arees de
'Ajuntament, d’altres administracions, de les entitats de la ciutat i de fora aixi
com també de persones a titol individual i en qualitat d’experts.
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Les linies estratégiques que tot seguit detallem s’han desenvolupat seguint una
mateixa metodologia. Es van desenvolupar tres sessions de treball interactives
i participatives en les quals es van consensuar els elements clau de diagnostic i
tot un seguit de propostes d’actuacid, recollides posteriorment en el pla d’accio
per la convivencia 2001-2010.

L1: Drets, Participacio, Solidaritat i Sensibilitzacio
L2: Acollida, Informacio i Orientacio

L3: Educacio

L6: Serveis Socials i Salut

L7: Immigracio i Genere

Les linies L4: Urbanisme i Habitatge i L5: Economia i Treball es van
desenvolupar seguint una metodologia acotada en el temps pero igualment
operativa. Es va realitzar una Jornada Tecnica de Treball amb l'objectiu de
cercar principalment la participacid6 i implicaci6 de professionals en
representacio d’altres administracions, donades les caracteristiques de les
tematiques a treballar les quals superen en molts aspectes la capacitat
competencial de I'administracié local i/o de les entitats i agents del municipi.

A continuacio recollirem el treball realitzat en el marc de cadascuna de les cinc
primeres comissions (L1: Drets, Participacio, Solidaritat i Sensibilitzacio, L2:
Acollida, Informacio i Orientacio, L3: Educacio L6: Serveis Socials i Salut i L7:
Immigracio i Genere) pel que a la determinacié de la diagnosi que orienta i
legitima les accions que donen cos i permeten el desenvolupament efectiu
d’aquest Pla.
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Basicament s’ha seguit un esquema de treball que podriem reproduir tal com
segueix:

DIAGNOSI

Ens aporta una descripci6é suficientment amplia de la realitat que
permet fonamentar les propostes d’actuacié peraca  dascuna de les
linies estratégies (enfocament eminentment operatiu )

]

REALITAT SOCIAL

NECESSITATS RECURSOS
| DEMANDES DISPONIBLES

PLANTEJAMENT D’ACCIONS POSSIBLES
Pla d’accio per Ia convivencia 2001-2010
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L1: Drets, Participacio, Solidaritat i Sensibilitza  cio

El Pla pel Desenvolupament de la Convivéncia Intercultural es fonamenta en la Carta
Europea dels Drets Humans a la ciutat, signada per Santa Coloma de Gramenet,
gue estableix que “la ciutat és I'espai col-lectiu que pertany a tots els seus habitants
els quals tenen dret a trobar-hi les condicions per la seva realitzacio politica, social i
ecologica, cosa que comporta assumir també deures de solidaritat”.

ELEMENTS DE DIAGNOSI

1. La legislacié d’estrangeria estableix que les persones extracomunitaries, en
situacio irregular no poden exercir els drets politics i socials: reunio,
manifestacio, associacid, sindicacié i vaga. També restringeix el dret a
I'educacié no obligatoria. El dret a la assisténcia sanitaria plena s’assoleix
amb I'empadronament. Hi tenen dret tots els estrangers, independentment
de la seva situacio administrativa, a I'assisténcia sanitaria d’'urgencia, part i
post-part i els menors.

2. Les persones estrangeres extracomunitaries no tenen reconegut el dret a
vot en les eleccions municipals.

3. Es detecten divergéncies entre la legislacié d’estrangeria vigent i la Llei de
Bases de Régim Local (article 18) que reconeix a tots els veins, incloent els
estrangers amb o sense permis de residencia, el dret a participar i ser
escoltats per I'ajuntament. Les restriccions per 'empadronament dificulten la
integracio social i institucional dels estrangers sense permis de residéncia

4. El tractament que fan els mitjans de comunicacid de qualsevol tema
relacionat amb la immigracid condiciona negativament les percepcions
sobre les persones immigrades.

5. Baix nivell de participacio i presencia de residents d'origen estranger en les
xarxes de relacié associativa i participativa de la ciutat (AAVV, AMPAS,
Consell Escolar, Sindicats, etc.). Al mateix temps, la xarxa associativa local
no ha desenvolupat una activitat prou significativa i coordinada en I'ambit de
la solidaritat i sensibilitzacio sobre el fet migratori. El refor¢ d’aquestes
xarxes de participacié esdevé cabdal per a la integraci6. Malgrat les
limitacions que la Llei 8/2000 suposa per I'exercici de la plena ciutadania a
les persones estrangeres, la Llei reguladora de les Bases de Regim Local,
atorga als municipis la responsabilitat de promoure la participacio de tots els
ciutadans/es en la vida local.

6. Les associacions d’immigrats d’origen estranger encara presenten un baix

nivell d’estructuracio i activitat publica. En el cas de la comunitat xinesa el
grau d’invisibilitat €és molt elevat.
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7.

10.

11.

12.

13.

El lloc de pregaria de la comunitat musulmana es troba en situacié de
precarietat i transmet una imatge negativa al conjunt de la poblaci6. Aixo
comporta un risc de marginacio i guetitzacio. Alhora no existeixen canals i
espais de comunicacido per afavorir les relacions entre les diferents
comunitats religioses presents a la ciutat.

Baixa preséncia de les cultures d'origen dels immigrats estrangers, en les
activitats culturals de la ciutat.

Desconeixement mutu. La poblacié immigrada no coneix prou la societat
receptora i viceversa. La manca de relacions entre les comunitats pot ser
font de conflictes socials expressats com a conflictes étnics. Prevalen
estereotips i prejudicis (tant entre la poblacié receptora com entre la
poblacié immigrada).

Manca de cohesié social entre les diferents comunitats per deficits en els
canals i espais de comunicacié intercomunitaria.

Manca una nocio integral de la solidaritat, tant cap els paisos i comunitats
empobrits del Tercer MGn com cap els sectors precaris de la nostra societat.

Escassa relaci6 de I'acci6 i el treball de les ONG de solidaritat i cooperacié
en els llocs d’origen dels nous immigrats a la nostra ciutat.

Escassa relacio entre els sectors de la poblacié actius en els ambits de la
solidaritat i cooperacio amb la nova situacié de la poblacié immigrada.
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L2: Acollida, Informacié i Orientacid

L’'acollida és un element fonamental per a facilitar els processos d’integracio
social i economica de les persones nouvingudes, especialment pel que fa a les
persones arribades de paisos extracomunitaris.

ELEMENTS DE DIAGNOSI

1. Davant els canvis que el fet migratori comporta, com el creixement del
nombre d’usuaris estrangers en els serveis publics, constatem la necessitat
gue les administracions i les diverses entitats reflexionin i adequin els
recursos dels que disposen a les noves demandes de la societat.

2. Els recursos i professionals de la ciutat no estan suficientment preparats
per a la recepcio, I'acollida i la resposta a les noves necessitats (gestio de
la diversitat cultural). Hi ha un coneixement incomplet dels processos
migratoris, de les condicions de vida de la poblacié estrangera etc. També
es detecta una manca de diversificacio de llengles datencido i de
continguts. La produccié i edici6 d’informacié en diferents llengles és
gairebé inexistent ja que els recursos humans i materials per les
traduccions sGn escassos.

3. Existeixen a nivell local i supramunicipal diverses iniciatives, plans i
experiencies de diferent abast, en el camp de la diversitat cultural,
impulsades tant per la societat civii com per 'administraci6. Tanmateix,
observem déficits en els canals d’informacio, de les institucions i entitats,
sobre les actuacions en aquest ambit, la qual cosa porta, de vegades, a la
duplicacié de recursos, a disminuir la potencialitat d’aquestes iniciatives i/o
a dificultar la seva plena realitzacio i generalitzacio.

4. Constatem una insuficient coordinacié entre els diferents serveis de la ciutat
vers la recepcio, acollida i informacié a la poblacio estrangera. La derivacié
entre els diferents recursos, tant els dependents de les administracions
publigues com els de les entitats no segueix circuits ben definits, fet que
dificulta el procés d’integracid, de la poblacié nouvinguda, en el sistema de
serveis ordinaris de la ciutat: sanitat, serveis socials, educacio, ocupacio,
mercats regulars d’habitatge etc.

5. Els recursos especifics adrecats a la poblacié estrangera estan saturats
degut a 'augment del nombre d’'usuaris i a la desinformacié que manifesten
sobre els recursos de la ciutat, per exemple a serveis socials arriben
demandes que no corresponen a l'area.
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10.

11.

12.

Part de la poblacio estrangera presenta un baix coneixement de la societat
receptora: del funcionament de les seves institucions, de llurs valors i de
llurs costums, el que afavoreix la seva exclusié social. La situacio és
diferent segons el col-lectiu, essent la poblacié xinesa la que mostra més
dificultats de comunicacio i interaccio amb els recursos i entitats de la ciutat.

El baix nivell de coneixement del castella i sobretot del catala que afecta
part de la poblacio estrangera és un dels obstacles més importants per llur
acces als recursos de la ciutat i per l'establiment de relacions amb la
poblacio receptora.

Hi ha persones estrangeres que viuen a la ciutat i no accedeixen als circuits
d’'informacio i acollida, degut al desconeixement dels mateixos i per llur
situacié administrativa que en el cas dels irregulars els porta a manifestar
una certa prevencio i reticencia a apropar-se als serveis publics. Aixo
dificulta la seva integracio i implicacié en la vida comunitaria del municipi.

Les dones estrangeres presenten unes necessitats d’informacié i orientaciod
especifiqgues que no sén cobertes satisfactoriament. Accedeixen poc als
recursos per a dones de la ciutat.

S’evidencia un desequilibri entre les ofertes formatives i les necessitats i
caracteristiques de la poblacié estrangera (horaris laborals, requisits per
inscripcid, etc.). lgualment, existeix una situacidé de desigualtat entre les
condicions d’'acceés al mercat de treball de la poblacié extracomunitaria i la
comunitaria. La legislacié d’estrangeria estableix taxes per la contractacié
d’estrangers, que no s’apliquen a la contractacio de treballadors nacionals.

Hi ha pocs espais de socialitzacié a nivell ciutada que afavoreixin el
contacte intercultural. Es detecta una gran compartimentacié en les
relacions entre persones de diferents cultures, les quals es veuen
dificultades pel desconeixement mutu. Aquesta conjuntura comporta que
part de la poblacié receptora mostri una tendéncia a responsabilitzar a la
poblacié estrangera dels problemes de la ciutat. Aixi mateix, hi ha poca
previsi6 de la necessitat de presentar les realitat social i educativa de la
ciutat a la poblacié nouvinguda.

Les associacions d'immigrants i les entitats de la ciutat tenen dificultats per
desenvolupar una activitat d’acollida i d’'informacié adient. Es fa palesa la
necessitat d’establir protocols d'acollida i orientacidé per la poblacio
nouvinguda en les comunitats de veins i en els barris.

19 Construint Ciutat, Construint Ciutadania



§ ;c adialeg
dela

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Pla per la convivéncia intercultural

13. Manca de voluntaris per cobrir les necessitats d’acollida, informacio i
formacio a la poblacié estrangera, que tenen les entitats de la ciutat.

14. A les entitats i institucions municipals encara hi ha una preséncia molt

minoritaria, de persones i professionals (educadors, informadors, carrecs en
entitats, etc.) que representin la diversitat cultural de la ciutat.
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L3: Educacié

La pluralitat cultural de la societat comporta canvis en la composicio de la
comunitat escolar, que requereixen un replantejament dels projectes educatius i
curriculars dels centres, aixi com de les seves actuacions i estructures
organitzatives, compensatories i de participacié. El caracter estrategic de
I'ambit educatiu també és rellevant a partir de la funcio socialitzadora del lleure i
les necessitats educatives dels adults immigrats, tant per 'aprenentatge de les
llengiies del pais de residencia com per la seva insercio laboral.

ELEMENTS DE DIAGNOSI

1.

Hi ha consens que la diversitat cultural és de gran riquesa pel treball
educatiu pero constatem que aquesta percepcid no es viu encara de forma
generalitzada a la ciutat. El conjunt de cultures presents al municipi no
estan incorporades, de forma amplia i normalitzada, a les diverses
institucions educatives.

Els projectes educatius dels centres (infantil, primaria, secundaria, adults i
educacié no formal) i de les entitats no han incorporat de forma general la
dimensioé intercultural. Tampoc es desenvolupa habitualment en la vida
guotidiana i en les relacions interpersonals que es donen als espais
educatius.

Existeixen a nivell local i supramunicipal diverses iniciatives, plans i
experiencies, en el camp de la diversitat cultural, impulsades tant per la
societat civil com per I'administracié. Tanmateix, observem un coneixement
insuficient d’aquesta oferta que dona lloc, de vegades, a la duplicacio de
recursos, a disminuir la potencialitat d’aquestes iniciatives i/o a dificultar la
seva plena realitzacio i generalitzacio.

Constatem una descoordinacié de les politiques de compensacio i suport a
I'escolaritzacié per part de les diferents administracions i agents socials. Es
detecten dificultats en la cobertura de les necessitats reals i globals de
lalumnat: aprenentatge de les llengies de la societat receptora,
socialitzacio en un nou entorn etc.

Observem una manca de Plans de Formacio Permanent en educacio
intercultural adrecats a personal docent i agents socials. Aixi com una
manca de materials didactics per lacollida, principalment en suport
multimédia i audiovisual, adequats als diferents grups d’edat. Quant les
families immigrades es ddéna un baix nivell de coneixement del sistema
educatiu catala.
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6.

10.

11.

12.

13.

A les entitats i institucions de caracter educatiu encara hi ha una preséncia
molt minoritaria de membres i professionals (professorat d’escoles i
instituts, educadors, carrecs en entitats, etc.) que representin la diversitat
cultural de la ciutat. Igualment la participacié dels pares i mares estrangers
en les AMPAS i organs educatius és baixa.

Constatem un creixement progressiu del nombre d’alumnes d’origen
estranger en els centres educatius de primaria, secundaria i escoles
d’adults. L’alumnat d’origen estranger es concentra a les escoles publiques
i s’hi distribueix de forma desequilibrada.

Existeix una manca d’informacié, rigorosa i actualitzada, de I'evolucio
educativa de lalumnat d'origen estranger. Tampoc es disposa d'un
coneixement suficient de les necessitats dels recursos formatius i dels
propis alumnes, destacant la variable génere.

Constatem que part de la poblaci6 estrangera presenta un baix
coneixement de castella i sobretot de catala, a més d’altres elements de la
cultura receptora, el que facilita la seva exclusid social. A la vegada,
assenyalem les dificultats per a transmetre/ensenyar la cultura i llengua
familiar dels immigrats estrangers als seus fills, sobretot als nascuts o
arribats molt petits a Catalunya, donada la manca de recursos formatius.

Hi ha pocs espais de socialitzacié a nivell ciutada que afavoreixin el
contacte intercultural. Es déna una gran compartimentacio en les relacions
entre persones de diferents cultures, les quals es veuen dificultades pel
desconeixement mutu. A I'ambit educatiu s’'observen dificultats en la relacio
entre pares i mares de diferents col-lectius. Hi ha molt poca previsio davant
la necessitat de presentar la realitat social i educativa de la ciutat a la
poblacié nouvinguda.

A 'ensenyament secundari, observem dificultats en la relacié entre alumnes
de diferent origen cultural, situacié que pot afavorir la formacié de grups de
joves monoculturals. El procés d'acollida dels alumnes a I'ensenyament
secundari no es fa en condicions optimes.

Segons els barris i les entitats, hi ha una desigual participacié d’'infants i
joves d’origen estranger en les activitats de lleure, extraescolars i esports.

Les condicions laborals i socials, especifiques de la poblacié nouvinguda,
aixi con alguns aspectes de les seves cultures, dificulten de vegades la
seva participacid en l'actual oferta d’activitats o programes d’educacié
permanents d’adults.

22 Construint Ciutat, Construint Ciutadania



dela

SANTA COLOMA DE GRAMENET

§;c adialeg

Pla per la convivéncia intercultural

14. Es detecten deficiéncies en I'acollida i adaptacio dels joves al mén laboral,
aixi com dificultats en la formacio i insercio laboral de la poblacio
estrangera.

El conjunt d’elements d’aquest diagnostic ens porten a la conclusié que hi ha
una manca de recursos especifics per atendre aquestes noves necessitats, aixi
com també constatem la necessitat que les administracions i les diverses
entitats reflexionin i adequin els recursos dels que disposen a les noves
necessitats que la societat reclama.
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L6: Serveis Socials i Salut

El Pla per la convivéncia intercultural de Santa Coloma de Gramenet es
fonamenta en el principis de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat, a la qual els municipis sotasignants es comprometen a
garantir, en el marc de les seves competéncies, el dret general als serveis
publics de proteccié social (Art. Xll) i afavorir 'accés en igualtat de tots els
ciutadans i ciutadanes a l'atencio i prevencié sanitaria (Dret a la Salut- Art
XVII).

En el marc del Pla per la convivencia intercultural i en el context d’aquesta
comissié ens proposem com a objectius de treball: la promocié d’actuacions
destinades a garantir un accés normalitzat de tota la poblacié als recursos
publics de la ciutat independentment de la seva nacionalitat, étnia, sexe o
religio.

ELEMENTS DE DIAGNOSI

1. L’augment de la poblacié immigrada ha fet créixer el nombre d’'usuaris dels

serveis socials i de salut. Es constata que una part d’aquest augment en la
demanda és resultat de situacions que afecten significativament la poblacié
immigrada: la precarietat laboral i/o I'atur sén un exemple. Els professionals
d’aquests serveis detecten que moltes persones immigrades ateses, pateixen
situacions de desadaptacio (cultural, laboral, i de valors) que influeixen en la
seva salut mental i somatica.

Una part dels habitatges en pitjors condicions (infrahabitatges) estan ocupats
per poblacié immigrada la qual viu en condicions higenico-sanitaries deficients
amb els consequents riscos per la salut (augment de malalties relacionades
amb deficits en les condicions de vida). L'escassesa d’habitatges a la ciutat,
tant en regim de propietat com de lloguer, i el consequent alt preu dels mateixos
pot enquistar aquesta situacio i/o empitjorar-la (risc de formacié de guetos).

Part dels recursos especifics adrecats a la poblacio estrangera estan en procés
de saturacié degut a 'augment del nombre d’usuaris i al fet que sén utilitzats no
per a la seva funcié inicial (atenci6é especifica) sing, per pal-liar els déficits dels
circuits d’informacié general a la poblacié. En aguest sentit es fa evident la
necessitat no sols d’ampliar siné de reordenar i reconceptualitzar part d'aquests
serveis. Alhora es detecten noves necessitats que requereixen Nnous recursos
(mediacié intercultural per exemple) no especificament destinats a la poblacié
estrangera sing a tota la poblacio.
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10.

Es constata que els recursos d’atencio a la poblacié estrangera dels paisos
d’origen no estan donant respostes efectives a les demandes que reben dels
professionals d’altres institucions. Un exemple clar son els Consulats.

La legislacié no facilita I'accés a determinats recursos i prestacions. Existeixen
elements que denoten que alguns sectors de la poblacié estrangera i minoria
etnica pateixen exclusidé social i economica, i per tant, es troben en risc
d’esdevenir un col-lectiu marginal. Aquesta situacié dificulta significativament el
procés d’integracié d’aquests col-lectius els quals en molts casos no podem
accedir als recursos per la via normalitzada.

Part de la poblacio d’origen espanyol percep que els usuaris estrangers i d’etnia
gitana reben més ajuts publics (beques guarderies, RMI, etc.), ocupen les
consultes i reben una millor atenci6 que ells. Aquesta percepcid provoca
actituds i opinions en contra dels immigrats estrangers i d’étnia gitana, per part
de la poblacio autoctona. Els professionals han detectat en aquest sentit
actituds manifestament xenofobes i racistes.

Circulem determinades informacions (mitjans de comunicacio i d’altres agents
socials) que contribueixen a la difusié d’estereotips negatius sobre patologies,
habits i costums sanitaris de la poblacié estrangera. Aquests rumors dificulten
una valoracio acurada de la realitat i fan necessaria una actitud pedagogica per
part dels técnics i professionals.

Part de la poblacié estrangera presenta un baix nivell en el coneixement del
castella i catala. Es detecta que per alguns col-lectius, cas de la comunitat
xinesa, seria nul. Aquest és un factor condicionant que dificulta I'accés als
recursos pero sobretot les relacions entre professional i malalt quant al
seguiment de tractaments de malalties, un exemple és la tuberculosi.

Malgrat els condicionants destacats en el punt anterior, moltes vegades els
immigrats no accedeixen als recursos no tant per desconeixement dels
mateixos sind perqué aquest no estan en condicions de donar respostes a les
seves necessitats (aquest fet permet evidenciar els deficits estructurals del
nostre model de benestar).

Es detecta que per determinats col-lectius, especialment d’étnia gitana, les
prestacions socials de caracter economic sén considerades com una font
d’'ingressos familiars, més que no pas com el recurs temporal que les defineix.
Aquesta situacié que afecta a col-lectius especifics es podria estendre a
d’altres.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

A les entitats i institucions de la ciutat encara hi ha una preséncia molt
minoritaria de persones i professionals (educadors, informadors, carrecs
d’entitats etc.) que representin la diversitat cultural de la ciutat.

El procés d’assentament juntament amb les actuacions d’aproximacio i millora
en el canals de comunicacié que es promouen pels diferents agents socials
seran factors que facilitaran I'accés normalitzat als recursos, dels immigrats que
ja resideixen a la ciutat.

Les caracteristigues del fluxos migratoris son dinamiques i tendeixen a la
diversificacid: a més del procés de reagrupament familiar, cada vegada trobem
més migracions de la familia complerta, I'arribada de dones soles o, fins i tot,
menors sols. L’arribada de col-lectius amb perfils diferenciats (per exemple les
dones) ofereix vies importants d’integracié pero alhora aquest fet ens situa
davant necessitats diferents que requereixen respostes diversificades.

El treball que estan realitzant algunes ONG i les diferents entitats i associacions
de la ciutat i de fora (IBN BATUTA, Carites, Centre d’Acolliment de Santa Rosa,
etc.) esta esdevenint molt important per a la integracio dels nous ciutadans.
Aix0 ens permet constatar la importancia de reforcar i estendre el treball
d’aquests agents socials.

En els darrers anys els professionals dels serveis socials i de salut han accedit
a formacio especifica sobre les condicions de vida i les cultures d’origen de la
poblacié immigrada; tot i aixi, es detecta la necessitat d’'augmentar aquesta
formacio per arribar a tot el personal i a tots els aspectes necessaris per a la
tasca quotidiana.

Els canvis que viu la societat actual gracies a les migracions® indiquen la
necessitat d’estendre i consolidar el treball comunitari en el territori, tant amb la
poblacié immigrada com amb la poblacié receptora com a mecanisme que
permeti positivitzar la riquesa que aporten aquests nous dinamismes.

Es fa palés, per tal d’aprofundir en el principi de transversalitat, la necessitat de
millorar els instruments de recollida i circulacié d’informacid. Es detecta la
importancia d’establir espais estables d’intercanvi i reflexi6 sobre el treball
social en medi multicultural. Es molt important que la millora d’aquests
instruments pugui donar lloc a actuacions coordinades, en diferents ambits, que
incideixin en la millora dels serveis que es presten els ciutadans.

2 Transformacio del paisatge socio-cultural, dinaragjool-lectives noves ja que la poblacié immigra@senta un
funcionament comunitari més gran que la poblaciteptora, construccid de xarxes social desconegpedesda
societat receptora,.....
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L7: Immigracio i Génere

El Pla per la convivencia intercultural es fonamenta en els principis de la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciuta t, en la qual els
municipis sotasignats es comprometen a fomentar, amb tots els mitjans
disponibles, la qualitat de vida dels seus ciutadans, sense cap discriminacio per
color, edat, sexe o0 opcié sexual, llengua, religio, opinid politica, origen nacional
o social o nivell d’ingressos (Art. Il — Principi d’'igualtat de drets i de no
discriminacio.

En el marc del Pla per la convivéncia intercultural i en el context d'aquesta
comissidé ens proposem com objectius de treball: la promocié d'actuacions
destinades a combatre qualsevol situacié de discriminacié i a afavorir
I'autonomia personal de la dona des de la globalitat .

ELEMENTS DE DIAGNOSI.

1. Les dades oficials, a 1 de gener de 2000, pel conjunt de I'Estat Espanyol,
revelen que al pais hi havia 801.416 persones amb permis de residéncia
vigent. D’aquests un 47,29% pertanyien a dones.

2. Catalunya és la segona comunitat autonoma (la primera és Madrid) amb
major nombre de dones immigrades amb permis de residéncia. El 31,5%
disposen de permis de treball (estan donades d’alta com a treballadores a la
Seguretat Social) i se situen en el sector serveis (principalment serveis
domestics i hosteleria).

3. A Santa Coloma de Gramenet, les dades padronals, al novembre de 2001,
ens informen que a la ciutat resideixen un total de 58. 482 dones. 2.431 sén
dones de nacionalitat estrangera, és a dir representen un 4,16% del total de
dones de la ciutat i un 40% sobre el total de la poblacié de nacionalitat
estrangera empadronada (6.104).

4. Per nacionalitats destaquen tres grups majoritaris: el de les dones
marroquines (representen el 35% del total de dones amb nacionalitat
estrangera empadronades a la ciutat), el de xineses (representen el 24%) i
el de les equatorianes (representen el 10%). La proporcié dona-home és
bastant equilibrada pels diferents grups. Pel que fa al Marroc hi ha més
homes que dones perdo s'observa una tendencia a I'equilibri, tenint en
compte I'evolucié del col-lectiu a la ciutat (847 dones versus 1550 homes).
En el cas de Xina (585 dones versus 561 homes) i d’Equador (228 dones
versus 213 homes) la proporcio és bastant semblant per ambdos dos sexes
amb un lleuger predomini de les dones. Els col-lectius que es presenten
meés “masculinitzats” son el de Pakistan (55 dones versus 307 homes i el de
Bangladesh (27 dones versus 209 homes), els quals tot just comencen un
incipient procés de reagrupament familiar.
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5. Entre les diferents variables que incideixen sobre les migracions femenines
es detecten com a especialment significatives: el greus problemes
economics que pateixen els paisos d'origen, la recerca de la promocio i el
reconeixement professional i personal i la fugida d’esquemes tradicionals i
eminentment patriarcals que incideixen sobre la autonomia personal de la
dona.

6. Es configuren tres escenaris basics respecte el projecte migratori de les
dones: el reagrupament familiar (la majoria de dones bengalis i
pakistaneses de Santa Coloma han seguit aquest procés aixi com també
gran part de les dones marroquines), dones que emigren i deixen les
families al pais d’origen (cas de les migrants llatinoamericanes) i dones que
emigren soles, les quals, com en el cas de les segones, participen de
I'experiencia migratoria des d’un principi com a dones i com a treballadores
(cas de les dones procedents de la Xina i de L’Europa de I'Est. D’encga poc
temps s’observa que també migren dones marroquines soles).

7. L’abséncia d’'una imatge ben definida de les dones immigrades a la nostra
societat comporta sovint la seva classificaci6 en esquemes rigids i
homogeneitzadors que no es corresponen amb la realitat. La ciutat de
Santa Coloma de Gramenet és un clar exemple. Les dones immigrades
procedeixen de diferents paisos, i les seves caracteristiques personals
també son diferencials (edat, nivell d’estudis, religi6é, entorn personal...) la
qual cosa ens situa davant projectes migratoris i interessos diversos els
quals no tenen cabuda un mateix esquema.

8. Algunes dones immigrades, principalment les que arriben a la ciutat per
reagrupament familiar tenen greus dificultats per adaptar-se a la nova vida a
l'estranger. Entre els factors determinants d'aquestes dificultats, el
desconeixement de lidioma/es és molt important. Es detecta, en alguns
serveis, que de vegades és el marit el que fa d’interlocutor fet que pot
dificultar la capacitat de relacio i integracié de les dones en les xarxes
participatives de la ciutat (invisibilitat i risc d’aillament ).

9. Moltes dones immigrades coneixen els diferents recursos que s’ofereixen a
la ciutat pero no en fan Us perqué no s’adapten o no donen resposta a les
seves necessitats. Els/les professionals de I'ambit sanitari detecten que
moltes dones coneixen 'existencia dels serveis sanitaris, malgrat no existeix
la percepcié que coneguin o valorin la part preventiva d’aquests serveis i
sobretot I'especifica de la dona.

10.L’estructura general de la nostra societat forca les dones immigrades a

treballar majoritariament en sectors i ocupacions poc reconeguts i/o
qualificats i la majoria de vegades sense contractacio formal.
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11.

12.

13.

Les dones immigrades amb formacié mitjana o superior es veuen sovint
obligades, principalment per les necessitats economiques, a desenvolupar
un perfil laboral que no es correspon amb el seu nivell de formacié i/o
capacitats personals. Aquest és un fet que també afecta a moltes dones
autoctones.

Es demostra, als informes anuals de SOS Racisme, que existeixen xarxes
de trafic Il-legal de persones estrangeres que operen al nostre pais.
Aquestes mafies organitzades moltes vegades operen en sectors de risc
davant la situacié de vulnerabilitat de moltes dones immigrades: industria
del sexe, matrimonis per agencia, pagaments de préstecs amb salaris
abusius i injustos, violéncia domeéstica etc.

La Llei d’estrangeria (8/2000) i el Reglament d’execucid (864/2001) situen la
dona que ha arribat al pais via reagrupament familiar en una situacio de
dependéncia del conjuge (limitacié de la seva autonomia personal i major
vulnerabilitat), ja que aquesta modalitat li atorga permis de residencia sense
treball i totalment vinculat al del seu conjuge. Per tal de poder modificar
aguesta situacio i obtenir un permis de residéncia independent, la Llei
estableix un periode de dos anys sota aquesta situacié administrativa i
requereix el disposar d’'una autoritzacié per a treballar (Art 19 Llei 8/2000).

14.Les dones joves immigrades o d’origen immigrat, viuen sovint una certa

15.

16.

17.

desorientacio identitaria entre la cultura d’origen de les seves families i la
cultura receptora, de vegades aquest desconcert pot donar lloc a conflictes
intergeneracionals que poden tenir conseqiencies indesitjables tant per la
dona jove com per la mateixa familia.

Moltes families monoparentals, tenen greus dificultats per fer compatible la
vida laboral amb les responsabilitats familiars, principalment la cura dels
fills/es petits/es.

Es fa palesa l'arribada de dones immigrades a la ciutat amb un bon nivell
formatiu, la qual cosa afavorira el seu procés d’integracio i visibilitat a la
ciutat.

Malgrat les dificultat per la insercio laboral abans esmentades, els serveis
relacionats amb l'atencié a les persones i families, es configuren com un
sector formatiu i professional que pot acollir un nombre significatiu de dones
immigrades (actualment hi treballen principalment dones llatinoamericanes i
marroquines). En aquest sector les dones gaudeixen d’'un reconeixement
personal i professional i alhora els facilita un major nivell d’interaccié amb la
societat de residencia.
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18.La creixent feminitzacid6 dels fluxos migratoris implica, malgrat els
condicionants destacat al punt 8, una major visibilitat dels nous col-lectius
en I'espai intercomunitari ja que les dones son cada dia més presents en la
vida ciutadana. Son elles les que es relacionen amb els recursos (escola,
salut, serveis socials, esplai, etc.) i les que es mouen pels espais veinals
(comunitat de veins, placa, mercat, etc.). Aixi doncs, interactuen més i de
manera mes diversa amb la societat de residencia que els homes. Aquest
rol també és forca compartit amb les dones autoctones.

19.Les dones sén al mateix temps, agents de consolidacio comunitaria i
transformadores de la propia cultura. Per una banda, afirmen i fan visible
una identitat cultural propia (el mocador, xilaba, el sari, etc.), mostrant el
nivell de consolidacié comunitaria, i per una altre, adquireixen un paper
rellevant en el procés d’'adaptacié de la poblacié immigrada, ja que tenen
capacitat d’introduir canvis en la dinamica socio cultural de les seves
comunitats d’origen. Cerquen un reconeixement i volen participar de la vida
ciutadana, esdevenint agents socialitzadores per a qualsevol iniciativa
intercomunitaria. (En el cas de Santa Coloma trobem un exemple clar en la
seva participacié activa a la Comissié de Convivéncia del barri de Can
Mariner).

20.Tot i que les xarxes relacionals femenines son febles a la ciutat, es detecten
alguns signes que demostren que es troben en una fase d’expansio i/o
consolidacio (cas de les veines del carrer Mossen Jacint Verdaguer, el grup
de dones del Grup de Joves de Singuerlin, les alumnes que segueixen els
cursets de catala organitzats a la ciutat, els grups de dones que es trobem a
la mesquita del carrer Sant Andreu... ).
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L4: Urbanisme i Habitatge/ L5: Economia i Treball

Tal com s’ha comentat en la introduccid d’aquest apartat les linies
estrategiques d’'Urbanisme i Habitatge i d’Economia i Treball es van treballar
seguint una metodologia diferent a la de les anteriors. Es va realitzar una
Jornada tecnica i es va aplicar el métode del Search Conference (treball
interaccional en grup). El resultats en comptes d’aportar-nos una diagnosi en
sentit estricte s’articulen al voltant de tres preguntes:

1. Quins son els temes clau per a facilitar la cohe  si6 social a la ciutat en
I'ambit de l'urbanisme i I'habitatge/economiai el treball?

2. Quins soOn els més abordables en I'ambit loca  1?

3. Quines soOn les mesures concretes que cal impulsa  r? (s'incorporaran
al Pla d’accio per la convivencia ciutadana 2001-2010 )

L4: Urbanisme i Habitatge

Pregunta 1. Temes claus per a facilitar la cohesio a la ciutat

1. La informacié i sensibilitzacié a autoctons i es trangers sobre temes
d’urbanisme i habitatge:

B Sensibilitzar als propietaris en temes de lloguer als immigrants.

m Informacié per lluitar contra les “falses pors”.

B Donar informacié sobre les condicions d’accés al mercat de
I'habitatge.

B Potenciar la informacié directa als col-lectius d'immigrants
(normatives, drets i obligacions, habits de la poblaci6é autoctona).

B Aprofitar 'experiencia que ja té Santa Coloma en temes d’'immigracio.

B Treballar en xarxa a nivell dels barris perqué aquesta informacio i
sensibilitzacio arribi a tothom.
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2. Evitar la concentracié i millorar la qualitat de  Is habitatges

Disminuir la densitat de poblacié.
Prendre mesures per frenar el creixement de la poblacio (Santa
Coloma ja ha arribat al seu limit).
Ampliar les zones d’aparcament i zones verdes com els parcs.
Evitar la concentracio de la pobresa: no als ghetos.
Com gue no hi ha pisos, hi ha concentracio en pisos en males
condicions.
Intervencio urbanistica per evitar la concentracio.
Actuar (urbanitzar i construir) sobre zones degradades.
Realitzar un diagnostic de I'estat de I'habitatge per organitzar el
tema.

- Com ion es poden construir habitatges.

- Com assumir-ho a nivell local?

- Caldria coneixer els pisos buits. Es calcula que sén un 5%

(5.000).
- Investigar el mercat paral-lel.

Millorar la qualitat dels habitatges en les zones més deteriorades.
Renovar els habitatges: guanyant en qualitat i aconseguint la
utilitzacié dels habitatges buits.

3. Foment de la intermediacio:

L’Administracié ha de garantir el compliment de drets i deures, aixi
com uns serveis socials universals, com a primer pas per a
aconseguir la cohesio social.

Acompanyament social, suport i ajuda en I'adquisicio i utilitzacié dels
habitatges: “API social”.

Informacié a autoctons i a estrangers, amb suport i ajuda.
Intermediacio publica amb participacio d’agents privats, com la
col-laboracié amb els APIs.

Fomentar el paper d’'intermediacio pel coneixement mutu, aprofitant
els recursos ja existents (APIs, A.A.V.V.).
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4. Provisio d’habitatges de lloguer:

Incrementar el nombre d’habitatges de lloguer a Santa Coloma:
actualment n’hi ha pocs i molts estan retinguts o no disponibles.
Habilitar habitatges de lloguer amb regulacié per evitar I'explotacio.
Els pisos de promocié publica tampoc no sén accessibles per certa
gent.

Cal financament suficient.

Falta sol a Santa Coloma, per aix0 I'inica possibilitat que queda és la
transformacioé o I'establiment d’un referent general amb recursos
publics a nivell regional.

Proteccio per a la persona que lloga.

L’administracié pot aportar una garantia de lloguer i conservacioé per
facilitar que es lloguin habitatges a persones amb pocs recursos (tot i
gue no sempre s’accepten aquestes garanties).

5. El control del mercat de I'habitatge:

Pregunta

Realitzar un control del mercat de I'habitatge, amb suport de
I'administracié autonomica i estatal, ja que I’Ajuntament té poques
competéencies en el tema.

Habilitar inversions publiques per dignificar i millorar I'espai public.
Augmentar la neteja, la seguretat, ...

Definir un codi de comportament per als agents immobiliaris.

2. Temes claus més abordables a nivell loc  al (ranquing)

1. Lainformacio i sensibiltizacié a autoctonsies  trangers sobre temes
d’'urbanisme i habitatge.

2. Evitar

la concentracio i millorar la qualitat de Is habitatges.

3. Foment de la intermediacio.

4. Provisioé d’habitatges de lloguer.

5. El control del mercat de I'habitatge.
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Pregunta 3. Mesures concretes a posar en marxa

1. INFORMACIO | SENSIBILITZACIO

Accions d’informacio i difusié en temes d’habitatge , per evitar problemes
de desinformacio:

B Informacio sobre condicions de residéncia.

m Difusio de drets i deures per a poder conviure com a veins.

B Lluitar contra les idees que totes les ajudes publiques només van a
immigrants i que tenen un tracte diferencial.

m Donar informacié basica que I'empadronament és una cosa bona, per
tal d’evitar la por.

B Garantir estructures intermitges per evitar abusos i greuges
comparatius.

B Protocolitzar la informacio que es dona sobre habitatge.

Una Guia de ciutadania en temes d’habitatge:
m Detallar la informacié especifica sobre habitatge en la guia que es
troba en procés d’elaboracio.
B Indagar els dubtes actuals que tenen els que arriben, per afegir en la

guia la informacié que realment necessiten.
B Realitzar Jornades per difondre la Guia.

Definir un codi etic o de comportament en temes d’h abitatge, per a
autoctons i immigrants:
B Treballar-lo de forma participativa entre tots (entitats,
ciutadans, ...).
Realitzar una radiografia de la immigracié actual a Santa Coloma:
B Ja existeix I'Observatori, que realitza aquesta tasca.
B Cal que s’actualitzi constantment la informacio.
Conscienciar a propietaris (APIs, agents immobiliar is, ...):

B Ajudar-los perqué se sentin més convencuts i més segurs.
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Treball en xarxa per tractar la majoria de temes re  lacionats amb la
immigracio:

B Les entitats poden col-laborar en la difusio de la informacio.

2. EVITAR LA CONCENTRACIO EN ZONES SATURADES

Evitar 'aglomeracio i la concentracié de persones amb problemes
economics (bosses de pobresa):

m Donar informacié a immigrants, sobre les zones que estan saturades.
B AiX0 és un proces, primer és la concentracio i després ve
'assentament, que é€s quan es pot comencar a actuar.
B Els agents immobiliaris fomenten aquesta concentracio.
Evitar explotaci6 i abusos.
m Al barri de Fondo hi ha molta concentracio:
- Ara esta ja saturat, i s’ha detectat que la immigracio
comenca a estendre's per altres barris.
- Jaes porta 10 anys treballant urbanisticament en aquesta
zona.
- Realitzar un cens d’habitatges al barri de Fondo per saber
I'estat actual dels habitatges i per detectar els plans
d’actuacio a emprendre.

Intervencidé urbanistica:

B Amb parcs, equipaments, a través de Plans d’Intervencio Integral.

m Através de plans per enderrocar o millorar espais, habitatges.

B Es un procés molt lent i car, per tant son estratégies a mig i llarg
termini.

Accions de micro - urbanisme:

B Accions a més curt termini a través de la intervencié casa per casa
com a mesura per la dignificacié de les llars (experiencies d’aquest
tipus han funcionat bé a altres municipis).

B Tenir en compte que la rehabilitacié en pisos privats no és tan facil.

B Fa falta finangament.
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Establir un centre (entre 'administracio i les ent itats) perque gestionin el
tema de I'habitatge com a eina d’'intermediacié

Realitzar un control de I'estat dels habitatges:
m Control fisic dels habitatges.
m Utilitzar mecanismes existents com el de la cédula d’habitabilitat.
B Demanar a instancies superiors que la llei marqui que un nombre de
m2 correspon a un maxim d’habitants.
Donar bonificacions per promocionar certes practiqu es:
B Als propietaris que rehabilitin o lloguin, a tot tipus de poblacio.

B Als joves com a incentiu perqué es distribueixin pel territori.
B ... i“castigs” als que no segueixin les practiques recomanades.

L5: Economia i Treball

Pregunta 1. Temes claus per a facilitar la cohesio  a la ciutat

Coordinacio entre sectors i institucions per tal de treballar de manera
transversal amb les diferents Administracions i Dep artaments:

B Fer plegats un plantejament metropolita i equilibrat tant en 'ambit de
'economia com en el del treball.

B Arribar a acords o pactes entre les forces economiques i politiques,
per tractar temes com la precaria situacio del mercat laboral de la
ciutat.

Foment del treball i lluita contra 'economia subme rgida:

m Cal detectar els focus d’economia submergida i combatre’ls.

B Potenciar les activitats economiques dins del marc legal i promoure la
diversificacié de sectors en el mercat.

® No identificar 'economia submergida amb la immigracio, ja que és un
fenomen que abasta a tota la comunitat.

B Desmentir els rumors sobre la falta de pagament d’impostos dels
immigrants.

m Diferenciar els espais d’activitat economica i els espais de residencia
(taller / habitatge).

B Optimitzacié dels espais productius (els locals buits).
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Coneixement dels Drets laborals i de la seva aplica cio, i difusio de la
informacio sobre I'accés al mercat laboral:

B Promocié dels drets de ciutadania entre tots els residents de Santa
Coloma de Gramenet.

B La integracio laboral normalitzada comporta la integracié social i una
progressiva “culturalitzacio” i per tant, 'acceptacio de les diferéncies.
La integracio laboral no és facil, ja que es potencia la mobilitat de
treballadors pero es dificulta la seva legalitat.

B Les administracions haurien de tenir més informacio sobre la
formacio i les intencions de negoci (per nacionalitats dels
nouvinguts), per tal de facilitar la seva integracio. Aquesta idea va
provocar diferéncies d’opinié sobre la necessitat d’identificar les
nacionalitats amb orientacions laborals determinades.

Més Informacié mitjancant les noves tecnologies, mé s canals de contacte,
fluits i permanents, entre societat i immigracio:

B Més difusio dels canals establerts.

m Informacio per la recerca de feina.

Impuls de la formacio:

B Incorporar immigrants en les accions de formacié ocupacional, de
caracter general, amb persones residents; potenciant la formacio en
llengiies: castella, catala, la d’origen, i 'angles.

B Una formacié per a tothom, coordinada amb les activitats
economiques i culturals del municipi, per exemple: formacio
d’emprenedors d’economia solidaria i social amb una estreta relacié
amb I’Administracio local.

Millorar la informacio real sobre la poblacio delt  erritori (padrd)

Potenciar I'autoempresa i el cooperativisme:

B L’empresarialitzacio dels immigrants com una base meés de la
integracio.
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Pregunta 2. Temes claus més abordables a nivell loc  al (ranquing)

1. Coordinacio entre sectors i institucions per tr eballar transversalment
amb les diferents administracions i Departaments.

2. Foment del treball i lluita contra I'economia su bmergida.

3. Coneixement dels Drets laborals i de la seva apl  icacio, i difusio de la
informacio sobre I'accés al mercat laboral.

4. Impuls de la formacio.
5. Millorar la informaci6 real sobre la poblacié de | territori.

6. Potenciar 'autoempresa i el cooperativisme.
Pregunta 3. Mesures concretes a posar en marxa

1. COORDINACIO ENTRE SECTORS | INSTITUCIONS

Crear programes integrals i intersectorials d’intervencio al territori ,
elaborats i coordinats conjuntament, per:

B Concretar temes i representants pels possibles acords, executar els
acords definits i difondre els resultats obtinguts.

B Abordar consequiéncies de I'economia i negoci de persones
estrangeres.

B Assolir la total insercio sociolaboral de totes les persones en situacio
de risc i exclusio social.

B Potenciar la interrelacio entre el desenvolupament economic de la
ciutat i el creixement urbanistic.

Introduir clausules socials a les contractacions publiques , tot i que s’hauria
de discutir a quin nivell, i exigir-les per a tota la poblacio exclosa en general.

Crear comissions i pactes de territori  amb preséncia de responsables
politics, i establir coordinacions regulars de dialeg per resoldre problemes
concrets entre immigrants - administracié - comunitat.
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Redistribucié dels recursos  en I'ambit metropolita, formant una xarxa de
recursos socio-economics a Santa Coloma, per tal de millorar la cooperacio
entre les associacions i els recursos socials

m Definir mecanismes per facilitar el flux de informacio.

Potenciar I'associacionisme , especialment a les entitats sindicals i
empresarials locals. Per exemple: ACI (associacié on es troben totes les
induUstries i comerciants).

Impulsar el desenvolupament de pactes:

B Pacte per la convivéncia.

Reglament de participacio.

B Impulsar el desenvolupament del pacte industrial metropolita, del
pacte territorial Generalitat i/o Diputacid, reclamant uns resultats
efectius.

m Concreci6 d'accions dels pactes a Santa Coloma (formacio, activitat
economica, ...).

2. ACTIVITAT ECONOMICA | DRETS LABORALS

Agilitar les tramitacions dels permisos de treball i residencia:

B Sobretot de les persones amb oferta de treball perqué puguin
legalitzar la seva situacio.
B Aplicacio de les normativa vigent pero potenciant el dialeg.

Crear I'observatori del mercat de treball  per la deteccio dels focus
d’economia submergida, investigar I'abast real i recollir 'opinio de la poblacio
sobre treball-immigracié i fer un analisi de la situacio6 real.

Promocio de l'activitat economica  des de les administracions i les forces
socials, en especial dels emprenedors, i dels joves majors de 16 anys.
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Elaborar Guies o instruments informatius sobre normativa laboral,
possibilitats de negoci, requisits i serveis locals d’'orientacio...

B Fomentar 'autocupacio, utilitzant el concepte de discriminacio
positiva pels col-lectius més desinformats.

Realitzar campanyes d’afiliacio sindical  entre les persones immigrants

B Incloure als cursos de formacié matéries sobre drets laborals,
convenis i salut laboral.

Implicar als agents economics en el territori. Per exemple: caixes i entitats
financeres locals per la promocié economica adregcada a persones amb
dificultats.

Formacio dirigida a empresatris:
Formar a empresaris per conscienciar-los que han de fomentar la seguretat
dels treballadors.
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4. El desenvolupament del Pla per la convivéncia

4.1 El pla d’accié per la convivencia 2001-2010

El Pla per la convivéncia disposa d’'un marc operatiu i executiu resultat del
treball realitzat en el marc de les comissions tematiques de desenvolupament
de les 7 linies estratégiques. El conjunt d’actuacions recollides en aquest pla
d’accio, un total de 50, estan pensades en una prospectiva 2000-2010 i s’han
dissenyat i temporalitzat d’acord amb la diagnosi realitzada i amb les prioritats
destacades (temes claus) per a cada linia estrategica. El conjunt d’accions
s’han ordenat seguint una classificaci6 matricial que combina les linies
estrategiqgues amb 9 objectius estrategics vinculats al desenvolupament
d’aquestes.

Objectiu estrategic 1. Promoure la satisfaccié i exercici dels drets de la
ciutadania

Objectiu estratégic 2. Cohesionar les diferents realitats culturals mitjancant
I'intercanvi comunitari

Objectiu estrategic 3. Promoure la participacid normalitzada de les
comunitats immigrades a la xarxa social, economica i cultural de la ciutat

Objectiu estrategic 4. Promoure la creacio i/o implementacio de projectes
per a la gestid del fet migratori i la diversitat cultural en I'ambit educatiu

Objectiu estratégic 5. Planificar, dissenyar i adequar els serveis municipals
per la gestio del fet migratori i la diversitat cultural

Objectiu estrategic 6. Crear canals i mecanismes de transmissio i difusié de
la informacié relacionada amb el fet migratori i la diversitat cultural

Objectiu estrategic 7. Obrir linies d’investigacio que permetin disposar d’'un
millor coneixement del fet migratori a la ciutat.

Objectiu estrategic 8. Promoure la solidaritat i I'intercanvi amb els paisos
d’origen de la immigracio

Objectiu estratégic 9. Promoure mecanismes de cooperacio i coordinacio
interinstitucional
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El pla d’accid contempla tres tipus basics d’actuacions d’acord amb els
objectius i linies estrategiques treballades

1. Actuacions normalitzades dirigides al conjunt d e la ciutadania.

2. Actuacions especificament adaptades als col-lect ius d’immigrats i
orientades a facilitar i garantir la incorporacio n ormalitzada d’aquestes
persones a la societat receptora.

3. Actuacions orientades a millorar la capacitacio dels diferents agents
locals per la gestio del nous escenaris i dinamisme S socials.

A continuacié detallem a través de fitxes operatives les 50 actuacions que
conformen el pla d’acci6. La posta en marxa de les mateixes es contempla
d’acord amb el seu grau de complexitat per I'execucio en el curt, mig i llarg
termini. També cal tenir en compte la necessitat de disposar d’amplis recursos
per a limplementacio /o posterior manteniment de moltes de les accions
recollides.

En relacié a 'ambit competencial en el 55% de les accions, és I'’Ajuntament qui
té la responsabilitat quant a la impulsié de I'execuci6 (tot i que la implementacio
pot ser compartida amb altres administracions i/o entitats). El 40% restant sén
responsabilitat directa d’altres administracions i/o entitats.

El pla d’acci6 per la convivéncia 2001-2010, és un punt de partenca subjecte a
revisions anuals i sobre el qual es poden platejar canvis i millores que ens
vindran definides pels instruments de control i avaluacio previstos. Per tant és
un instrument de treball operatiu i de configuracio global que pot ser la font
primaria a la base de la innovacioé quant a noves propostes que puguin ajudar a
assolir un bon model de convivéncia ciutadana.
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2001-2010

Fitxes d’accid per linies i objectius
estrategics

43 Construint Ciutat, Construint Ciutadania



€ gc adialeg
dela

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accio6 per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 1: Promoure la satisfaccio i exercici dels drets socials i de
ciutadania

Accié 1. Campanya informativa sobre 'empadronament
Linia estratégica a la que respon:
L1: Drets, participaci6 solidaritat i sensibilitzaci6

L2: Acollida, informaci6 i orientacio
L6. Serveis Socials i salut

Accié 2. Guia per la ciutadania
Linia estratégica a la que respon:

L1: Drets, participaci6 solidaritat i sensibilitzaci6
L2: Acollida, informacié i orientacio

L3: Educaci6

L4: Urbanisme i Habitatge

L5: Economia i treball

L6: Serveis Socials i salut

L7: Immigracio i génere

Accid 3. Disseny de circuits d’orientacié per la primera acollida
Linia estratégica a la que respon:
L1: Drets, participacio solidaritat i sensibilitzacio

L2: Acollida, informacio i orientacio
L6: Serveis Socials i salut

Accid 4. Sessions formatives sobre els serveis de salut i prevencié i materials
informatius en diferents idiomes

Linia estratégica a la que respon:

L1: Drets, participacio6 solidaritat i sensibilitzacio
L2: Acollida, informacio i orientacio

L6: Serveis Socials i salut

L7: Immigracio i génere
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Pla d’accio6 per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 1: Promoure la satisfaccio i exercici dels drets socials i de
ciutadania

Accié 5. Difusié dels principis basics del Pla
Linia estratégica a la que respon:

L1: Drets, participaci6 solidaritat i sensibilitzaci
L2: Acollida, informacié i orientacio

Accié 6. Millorar el control de 'embaras de les dones immigrades a través de la
informaci6 i comunicacio

Linia estratégica a la que respon:

L7: Immigracio i génere

Accid 7. Assisténcia, assessorament i suport a dones immigrades victimes de
maltractaments i/ o violéncia familiar

Linia estratégica a la que respon:

L7: Immigracio i génere

Accié 8. Establir un servei d’informacié i d’intermediacié en temes de lloguer i compra
d’habitatge per a persones estrangeres i/o amb dificultats d’accés a I’habitatge

Linia estratégica a la que respon:

L4: Urbanisme i Habitatge
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de l’accié 1: Campanya informativa sobre ’empadronament

Breu descripcié: Desenvolupament d’'una campanya d’ empadronament dirigida a la
poblacié nouvinguda

Objectiu/s especific: Realitzar una funcié integradora de la poblacié estrangera dins
la ciutat. Coneixer la realitat d’aquesta poblacié al municipi i garantir el seu accés
normalitzat als serveis municipals

Calendari: Programaci6 anual dins el periode 2002-2003 i propers periodes fins el
2010.

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre de diptics informatius que es distribueixin per poblacié immigrada
- Nombre de persones empadronades durant ’'any (moviment del padro)

Responsables execucid: Ajuntament

Col'laboradors execucid: Entitats i agents socials que treballen amb els col-lectius
d’immigrats

Recursos necessaris:

- Elaboraci6 dels materials per la campanya

- Publicaci6 i difusio

- Seguiment d’impacte

Pressupost (previsio de cost): 1.500.000 pessetes (9.015 euros)

Financament: Compartit (Ajuntament i altres administracions)

Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix [ ] Mitja X ALt
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 2: Guia per la Ciutadania

Breu descripcio: Elaboracié d’una guia que reculli tots els serveis i recursos publics
oferts a la ciutat

Objectiu/s especific: Facilitar l’accés normalitzat a la informacié i als recursos
publics de la ciutat

Calendari: Primer semestre de 2002 (inici de I’acci6). Programaci6 anual dins el
periode 2002-2003 i propers periodes fins el 2010.

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre d’exemplars distribuits per poblacio
- Millora de la qualitat en la informaci6 (normalitzacié6 de demandes)

Responsables execucié: Ajuntament

Col'laboradors execucio: Entitats i agents socials que treballen amb els col'lectius
d’immigrats i altres administracions

Recursos necessaris:

- Equip redacci6 del contingut

- Equip de disseny del material

- Equip traduccié del text a diferents idiomes

- Publicaci6 i difusio

- Seguiment d’impacte

- Pressupost (previsio de cost): 1.800.000 pessetes (10.818 euros)

Financament: Ajuntament (cal preveure la recerca de fonts de financament
complementaries per exemple de la Diputaci6é de Barcelona)

Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix [ ] Mitja X A1t

47 Construint Ciutat, Construint Ciutadania




dela

SANTA COLOMA DE GRAMENET

§gc adialeg

Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 3: Circuit d’orientacié per la primera acollida

Breu descripcié: Elaboracié de circuits d’orientacio per la primera acollida, que
contemplin els diferents passos a seguir per les families nouvingudes al municipi
(tipologia dels documents de tramit, adreces i personal de contacte, documentaci6
requerida etc.)

Objectiu/s especific: Facilitar 'accés normalitzat a la informacié i als recursos
publics de la ciutat

Calendari: Primer semestre de 2002 (inici de I’actuacio). Programaci6é anual dins el
periode 2002-2003 i propers periodes fins el 2010.

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:
- Nombre de serveis que disposen del circuit i que en fan s

- Nombre de persones estrangeres a les que se’ls ha facilitat el circuit
- Millora de la qualitat en la informaci6 (normalitzacié6 de demandes)

Responsables execucié: Ajuntament

Col'laboradors execucio: Entitats i agents socials que treballen amb els col'lectius
d’immigrats

Recursos necessaris:

- Equip de coordinaci6 i redacci6 del contingut

- Equip de disseny del material

- Equip traduccié del text a diferents idiomes

- Publicaci6 i difusio

- Seguiment d’impacte

- Pressupost (previsio de cost): 150.000 pessetes (901 euros)

Financament: Ajuntament

Grau de complexitat en I’execucié

[] Baix X Mitja [] At
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accid 4: Sessions formatives sobre els serveis de salut i prevencio i
materials informatius en diferents idiomes

Breu descripcidé: Organitzacié de sessions informatives, adrecades a la poblacid
estrangera, sobre els serveis de salut i prevenci6 (cartera de serveis). Edici6o de
materials informatius sobre procediments, tramits, guies dels serveis sanitaris en
diferents idiomes, videos informatius etc.

Objectiu/s especific: Facilitar 'accés normalitzat a la informacié i als recursos
municipals

Calendari: Programaci6é anual dins el periode 2002-2003 i propers periodes fins el
2010.

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuaci6:

- Nombre de persones que assisteixen per sessié programada
- Nombre de possibles agents de salut identificats

- Informaci6 editada per usuaris que hi accedeixen

- Grau de satisfacci6 dels assistents

Responsables execucié: Direccié6 d’Atenci6é Primaria, Arees Basiques de Salut, Unitat
Internacional de Salut de la D.A.P de Santa Coloma de Gramenet i Hospital de
L’Esperit Sant (Institut Catala de la Salut)

Col-laboradors execucid: Ajuntament

Recursos necessaris: A determinar

Financament: Administracié competent i Ajuntament (col-laboracio)

Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix [ ] Mitja X A1t
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 5: Difusié general dels principis basics del Pla per la convivéncia
intercultural

Breu descripcio: Difusi6 general dels principis dels principis orientadors del pla per la
convivencia intercultural, fent Gs dels diferents canals per la comunicacio

Objectiu/s especific: Promoure, a nivell de ciutat, una actitud positiva davant el fet
migratori i la diversitat cultural

Calendari: Durant el primer semestre de 2001 i propers periodes fins el 2010
Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:
- Nombre d’exemplars distribuits per poblacio

- Espais on s’han distribuits
- Nombre de canals utilitzats per la seva difusio

Responsables execucid: Ajuntament

Col'laboradors execucio: Entitats i agents socials que treballen amb els col'lectius
d’immigrats

Recursos necessaris:
- Reprografia
- Manipulat i difusié

- Pressupost (estimaci6 del cost): sense pressupost especific

Financament: Ajuntament i entitats

Grau de complexitat en I’execucié

[] Baix X Mitja [] Alt
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’acci6 6: Millorar el control de ’embaras de les dones immigrades a través de
la informaci6 i comunicaci6

Breu descripcio: Traduccio de les informacions que es donen en cada etapa de
control del procés perinatal, en xinés i arab.

Objectiu/s especific: Facilitar 'accés normalitzat a la informacié i als recursos
municipals

Calendari: Programaci6 anual dins el periode 2002-2003 i propers periodes fins el
2010.

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre d’exemplars distribuits
- Grau de satisfaccio de les usuaries amb la informacié rebuda

Responsables execucié: ICS (Arees Basiques de Salut i Programa d’Atencié a la Dona)
Col-laboradors execucid: Ajuntament-Pla de la Convivéncia Intercultural

Recursos necessaris: A determinar

Financament: Administraciéo competent i Ajuntament (col-laboracié)

Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix X Mitja [] Alt
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de l’accid 7: Assisténcia, assessorament i suport a dones immigrades victimes
de maltractaments i/o violéncia familiar

Breu descripcié: Posar a l'abast de les dones immigrades victimes de violéncia
domeéstica o maltractaments un Servei Integral d’Atencié a la Victima que
permetés entre d’altres accions la concertacié immediata de serveis a la dona victima
de maltractaments i situacions de violéncia familiar.

Objectiu/s especific: vetllar i garantir el respecte als drets de les persones tot
prevenint situacions de vulneracio.

Calendari: Programaci6é anual dins el periode 2002-2003 i propers periodes fins el
2010.

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:

- Nuamero de problematiques detectades
- Casos atesos

Responsables execuci6é: Generalitat de Catalunya- Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet ( Policia Local, Serveis Socials i Centre d’Atenci6 a la Dona)

Col-laboradors execucid: Policia Nacional

Recursos necessaris: A determinar

Financament: Administraciéo competent i Ajuntament (col-laboracié)
Grau de complexitat en I’execucié
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I'accié 8: Establir un servei d’informacié i d’intermediacié en temes de
lloguer i compra d’habitatge per a persones estrangeres i/o amb dificultats d’accés a
I’habitatge

Breu descripcio: Es tracta de la configuracié d’un servei de d’informaci6 i recolzament
en temes d’habitatge destinat principalment a informar sobre l'oferta de pisos de
lloguer, condicional generals de contractacié, realitzaci6 de diagnodstics sobre
condicions d’habitabilitat etc.

Objectiu/s especific: Facilitar ’accés a I’habitatge digne de persones amb dificultats
a través de formules de mediaci6 entre les parts

Calendari: Plantejament del projecte durant 'any 2003. Posta en marxa de ’acci6 al
llarg de propers periodes fins el 2010

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:

- Numero de persones que fan us del servei
- Numero d’intermediacions realitzades amb éxit

Responsables execucié: Ajuntament-API’s de la Ciutat, Arquitectes Sense Fronteres
i/o altres entitats amb experiéncia en projectes d’intermediacié per laccés a
I’habitatge

Col'laboradors execucié: FAVGRAM i altres entitats de la ciutat, Diputacié de

Barcelona, Cambra de la Propietat (Generalitat), Caixes d’estalvis i entitats financeres
locals etc.

Recursos necessaris: A determinar
Financament: Conveni de col'laboraci6 amb altres administracions i agents privats

Grau de complexitat en I’execucié
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accio6 per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 2: Cohesionar les diferents realitats culturals mitjancant
l'intercanvi comunitari

Accié 9. Manteniment i creacié de Comissions de Convivéncia als barris del Raval-
Santa Rosa, Fondo i Can Mariner

Linia estratégica a la que respon:

L2: Acollida, informacié i orientacio

Accié 10. Elaboracié d'un manual de convivéncia per a les comunitats de veins en
general.

Linia estratégica a la que respon:

L2: Acollida, informacio i orientacio
L4: Urbanisme i habitatge

Accio 11: Edicio, en diferents idiomes, d’'un fullet informatiu sobre la normativa
vigent quant a activitat comercial, horaris comercials, sorolls, salubritat als
establiments etc.

Linia estratégica a la que respon:
L1: Drets, participaci6 solidaritat i sensibilitzaci

L2: Acollida, informacié i orientacio
L5: Economia i treball

Accid 12. Trobades entre persones i veins/nes de diferents comunitats per a
reflexionar sobre 1’evolucié de la immigracio6 a la ciutat (debats i intercanvi
d’experiéncies migratories)

Linia estratégica a la que respon:

L1: Drets, participacio6 solidaritat i sensibilitzacio
L7: Immigracio i génere
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accid 9: Manteniment i creacié de Comissions de Convivéncia als barris del
Raval-Santa Rosa, Fondo i Can Mariner

Breu descripcio: Espais per a la comunicaci6 i intercanvi entre cultures davant la
gestio del benestar quotidia. Estan formades per veins dels barris on s’han constituit,
i per técnics municipals de diferents arees

Objectiu/s especific: Treballar els aspectes fonamentals com la participacid, la
sensibilitzacio, la motivaci6 i la mediacié respecte els aspectes quotidians de la vida

comunitaria.

Calendari: Tercer trimestre de 2001 (Juliol de 2001). Programaci6é anual dins el
periode 2002-2003 i propers periodes fins el 2010.

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:

- Nombre de sessions/any
- Actuacions impulsades per les comissions

Responsables execucid: Ajuntament

Col-laboradors execucié: Associacions de veins i entitats

Recursos necessaris:
- Personal técnic municipal
- Previsié de recursos per la concrecié de propostes

- Pressupost (estimaci6 del cost): sense pressupost especific

Financament: ---

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 10: Manual de convivéncia per les comunitats de veins

Breu descripcié: Edicié d’'un petit manual de bon veinatge per les comunitats de veins
en general

Objectiu/s especific: Propiciar la convivéncia entre veins de diferents comunitats
culturals, als immobles de la ciutat

Calendari: Segon i tercer trimestre 2002 (inici de I’actuaci6). Programacié anual dins
el periode 2002-2003 i propers periodes fins el 2010.

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuaci6:

- Immobles de la ciutat que fan ts i difusié del manual
- Grau de satisfacci6 de les comunitats que en fan us

Responsables execucid: Ajuntament-Pla per la convivéncia intercultural

Col-laboradors execucidé: Comissions de convivéncia dels barris, presidents d’escala i
Associacions de Veins

Recursos necessaris:

- Equip de redaccio

- Elaboraci6 del manual

- Difusié

- Seguiment d’impacte

- Pressupost (Previsi6 de cost): 200.000 pessetes (1.202 euros)

Financament: Ajuntament (cal preveure la recerca de fonts de financament
complementaries)

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de l’acciéo 11: Edicié, en diferents idiomes, d’'un fullet informatiu sobre la
normativa vigent quant a activitat comercial, horaris comercials, sorolls, salubritat als
establiments etc.

Breu descripci6: Butlleti informatiu de difusié general sobre la normativa vigent a la
ciutat quant a horaris comercials, sorolls etc.

Objectiu/s especific: Propiciar I’'adaptacié i integracié de les persones nouvingudes
facilitant el coneixement de ’entorn

Calendari: Tercer trimestre 2002 (inici de ’acci6). Programacié anual dins el periode
2002-2003 i propers periodes fins el 2010.

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:

- Nuamero d’exemplars que es distribueixen
- Entitats i establiments publics que el coneixen i en fan difusio

Responsables execucid: Ajuntament-Pla per la convivéncia intercultural

Col-laboradors execucié: Comissions de convivéncia dels barris

Recursos necessaris:

- Equip de redaccio

- Elaboracié del butlleti

- Difusio

- Seguiment d’impacte

- Pressupost (previsio de cost): 150.000 pessetes (902 euros)

Financament: Ajuntament (cal preveure la recerca de fonts de financament
complementaries)

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 12: Trobades entre persones i/o veins de les diferents comunitats per
a reflexionar sobre ’evoluci6 de la immigracié a la ciutat (debats i intercanvi
d’experiéncies migratories)

Breu descripcié: Organitzacié de jornades per a veins de diferents comunitats
culturals per reflexionar sobre el fet migratori (debat i reflexio)

Objectiu/s especific: Apropar les diferents comunitats a través de lintercanvi
d’experiéncies relacionades amb el fet migratori

Calendari: Programaci6 anual dins el periode 2001-2003 i propers periodes fins el
2010.

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuaci6:

- Nombre de jornades-debat organitzades a la ciutat
- Grau de satisfacci6 dels assistents

Responsables execucio: FAVGRAM, Associacions de Veins i altres entitats de la
ciutat

Col'laboradors execucid: Ajuntament

Recursos necessaris:

- Organitzacié técnica de les jornades

- Materials de difusio

- Seguiment d’impacte

- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: Entitats organitzadores i col-laboracié de I’Ajuntament

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural
Pla d’accio6 per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 3: Promoure la participacio normalitzada de les
comunitats immigrades a la xarxa social, economica i cultural de la ciutat

Accié 13. Participacié de comerciants, de diferents col-lectius immigrats, a la fira
Expocoloma

Linia estratégica a la que respon:

L2: Acollida, informaci6 i orientacio

Accid 14. Assessorament als empresaris locals per a fomentar la contractacié de
persones estrangeres.

Linia estratégica a la que respon:
L2: Acollida, informacié i orientacio

L5: Economia i treball
L7: Immigracio i génere

Accié 15. Xarxa d’intercanvis del Pla, amb les diferents entitats i comunitats
culturals per a propiciar la seva integraci6 normalitzada a la xarxa participativa i
cultural de la ciutat.

Linia estratégica a la que respon:

L1: Drets, participaci6 solidaritat i sensibilitzaci
L2: Acollida, informacié i orientacio

L3: Educaci6

L7: Immigracio i génere

Accié 16. Circuit d’informaci6 i d’orientacié laboral en el servei local d’ocupacié

Linia estratégica a la que respon:

L2: Acollida, informacié i orientacio
L5: Economia i treball
L7: Immigracio i génere
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accio per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 3: Promoure la participacio normalitzada de les
comunitats immigrades a la xarxa social, economica i cultural de la ciutat

Accid 17. Programaci6 d’activitats de reconeixement de la dona immigrada en els
actes del 8 de marg

Linia estratégica a la que respon:

L7: Immigracio i génere

Accidé 18. Trobades per a dones immigrades que pateixen disfuncions en la salut
fisica i mental per motius relacionats amb la seva condici6 dimmigrades
(desarrelament i dol migratori)

Linia estratégica a la que respon:

L7: Immigracio i génere

Accidé 19. Promoure l’'associacionisme de la poblacié immigrada, especialment a les
associacions d’empresaris locals i als sindicats

Linia estratégica a la que respon:

L5: Economia i treball
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’acci6é 13: Participacié de comerciants, de diferents col'lectius immigrats, a
la fira Expocoloma

Breu descripcio: Promoure la participacié dels immigrats a les activitats economiques
i socials promogudes a la ciutat

Objectiu/s especific: Facilitar 'accés normalitzat dels immigrats als actes de relleu
que s’organitzen a nivell de ciutat, propiciant la seva visibilitat i integracié en els
canals de participacié habitual

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 i propers periodes fins el
2010.

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:

- Nombre d’empresaris/comerciants estrangers informats i assessorats
- Nombre d’empresaris/comerciants que hi participen

Responsables execuci6é: Ajuntament- Pla per la convivéncia intercultural
Col‘laboradors execucié: ACI i Grameimpuls-Servei de Foment Empresarial
Recursos necessaris:

- Técnic per 'assessorament i informacié
- Pressupost (previsio de cost): Sense pressupost especific

Financament: ---
Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de l’accidé 14: Assessorament als empresaris locals per a fomentar i promoure la
contractaci6 de persones estrangeres (incloses les dones).

Breu descripcid: Assessorar els empresaris locals per tal de fomentar la contractacié
de persones immigrades

Objectiu/s especific: Treballar per la igualtat d’oportunitats i pel trencament de
prejudicis davant la contractacié de persones estrangeres. Facilitar l’accés dels
immigrats/des a feines dignes

Calendari: A determinar

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuaci6:

- Nombre d’empresaris assessorats
- Nombre de contractacions de persones immigrades arran l'assessorament

Responsables execucio: ACI, ESCIBNA

Col'laboradors execucié: Ajuntament-Pla per la convivéncia intercultural i
Grameimpuls-Servei de Foment Empresarial

Recursos necessaris:
- Equip técnic d’assessorament
- Elaboraci6 de materials

- Seguiment d’impacte
- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: ACI i possible col-laboraci6é de 'Ajuntament

Grau de complexitat en I’execucié
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accid 15: Xarxa d’intercanvis del Pla

Breu descripcié: Xarxa d’intercanvis amb les diferents comunitats culturals presents
al municipi

Objectiu/s especific: Facilitar la participacié de les comunitats nouvingudes en la
xarxa associativa de la ciutat i donar suport a les diferents manifestacions culturals

existents a la ciutat.

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 i propers periodes fins el
2010.

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacié:

- Nombre de contactes amb associacions i entitats d’immigrats
- Nombre d’entitats estrangeres que fan Us dels canals habituals de participacio

Responsables execucié: Ajuntament- Pla per la convivéncia Intercultural

Col'laboradors execucid: Servei de Participacié Ciutadana i les entitats que treballen
amb els col'lectius d’immigrats

Recursos necessaris:

- Técnics per 'assessorament i informaci6

- Materials informatius

- Recursos per a concreci6 de possibles col'laboracions (convenis)
- Pressupost (Previsio de cost): Sense pressupost especific

Financament: ---

Grau de complexitat en I’execucié
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accidé 16: Circuit d’informacio6 i d’orientacié laboral en el servei local
d’ocupacioé

Breu descripcié: Promoure la participacioé dels immigrats a les diferents activitats de
Promoci6 de I’'Ocupacié, recollint les seves demandes per arribar a un acord en el seu
objectiu ocupacional i en litinerari a seguir, aixi com els recursos necessaris per la
seva consecucio

Objectiu/s especific: Facilitar l'accés normalitzat dels immigrats als diferents
recursos d’informaci6, orientacio, formacio i inserci6

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 i propers periodes fins el
2010.
Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre de participants
- Nivell d’inserci6

Responsables execuci6: Ajuntament- Empresa Municipal Grameimpuls, SA.
Col-laboradors execucid: Servei de Promocié de 'ocupacié (Grameimpuls, SA.)
Recursos necessaris:

- Técnic per la informacio, orientacio i derivacié als diferents recursos.
- Pressupost (Previsio de cost): Sense pressupost especific

Financament: ---

Grau de complexitat en I’execucié
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accidé 17: Programaci6 d’activitats de reconeixement de la dona immigrada
en els actes del 8 de marg

Breu descripcié: Promoure el reconeixent del fet migratori en clau femenina i la
participaci6 de les dones immigrades en els actes i activitats que es programen cada 8

de marg.

Objectiu/s especific: Facilitar i promoure la participaci6 i visibilitat de les dones
immigrades a la ciutat.

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 i propers periodes fins el
2010.

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre d’activitats programades
- Dones d’origen immigrat que han participat

Responsables execuci6: Ajuntament- Coordinadora de Dones
Col-laboradors execucidé: Grups de dones de la ciutat
Recursos necessaris:

- Els propis de l'organitzaci6 de les activitats anualment programades
- Pressupost (Previsio de cost): Sense pressupost especific

Financament: ---

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accidé 18: Trobades per a dones immigrades que pateixen disfuncions en la
salut fisica i mental per motius relacionats amb la seva condici6 d’immigrades
(desarrelament)

Breu descripcid: Son espais coordinats i dirigits per professionals del mén de la salut
destinats a palliar els efectes negatius que es deriven del fet migratori en algunes
dones (desarrelament i dol migratori).

Objectiu/s especific: Facilitar i promoure la integracié normalitzada de les dones
immigrades

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 i propers periodes fins el
2010.

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacié:
- Trobades organitzades

- Dones d’origen immigrat que han participat
- Grau de satisfacci6

Responsables execucid: ICS- Centre de Salut Mental de Torribera

Col-laboradors execucid: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet (Pla convivéncia
intercultural/CIOD)

Recursos necessaris:

- Els propis de l'organitzacié de les activitats anualment programades
- Pressupost (Previsio de cost): Sense pressupost especific

Financament: ---

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de Iaccié6 19. Promoure l'associacionisme de la poblaci6 immigrada,
especialment a les associacions d’empresaris locals i als sindicats

Breu descripcié: Potenciar i incentivar ’associacionisme dels empresaris estrangers
aixi com dels treballadors/res, com a mecanismes per a la integracié normalitzada

Objectiu/s especific: Facilitar i promoure la integracié normalitzada de les persones
estrangeres

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 i propers periodes fins el
2010.

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacié:
- Campanyes promogudes

- Nombre d’empresaris estrangers que formen part de ’ACI, ESCIBNA
- Nombre de treballadors estrangers colomencs afiliats a un sindicat

Responsables execucido: ACI, ESCIBNA i Sindicats
Col'laboradors execuci6: Ajuntament i entitats
Recursos necessaris:

- Els propis de l'organitzaci6 de les activitats anualment programades
- Pressupost (Previsio de cost): A determinar

Financament: ---

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accio per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 4: Promoure la creacio i/o implementaci6 de projectes per
a la gestio positiva del fet migratori i la diversitat cultural, a I’ambit educatiu

Accid 20. Pla d’acollida a l'escola de 'alumnat nouvingut
Linia estratégica a la que respon:

L3: Educacioé

Accio 21. Materials sobre educaci6 intercultural
Linia estratégica a la que respon:

L3: Educacié

Acci6 22. Edici6 d’'una guia sobre el sistema educatiu, en diferents idiomes
Linia estratégica a la que respon:

L3: Educacioé

Accid 23. Creacié d’un banc de dades sobre els recursos locals i supralocals en el
camp de la diversitat cultural

Linia estratégica a la que respon:

L3: Educacioé

Accio 24. Formaci6 intercultural
Linia estratégica a la que respon:

L3: Educacié
L6: Serveis Socials i salut
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accio6 per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 4: Promoure la creacio i/o implementaci6 de projectes per
a la gestio positiva del fet migratori i la diversitat cultural, a I’ambit educatiu

Accid 25. Comissi6 pel tractament de la diversitat cultural, als centres educatius
Linia estratégica a la que respon:

L3: Educacioé

Accid 26. Cursos i tallers per I'aprenentatge de la llengua catalana i castellana, i en la
llengua d’origen, adrecats a persones estrangeres

Linia estratégica a la que respon:
L3: Educaci6

L6: Serveis Socials i salut
L7: Immigracio i génere

Accid 27. Programa d’acompanyament per a la insercié laboral de les persones
immigrades

Linia estratégica a la que respon:

L3: Educaci6
L7: Immigracio i génere

Accid 28. Jornades de reflexi6 i intercanvi sobre diversitat cultural
Linia estratégica a la que respon:

L3: Educacioé
L6: Serveis Socials i salut

Accié 29. Organitzaci6 d’activitats formatives de temps lliure i en el lleure, sobre
diversitat cultural

Linia estratégica a la que respon:

L3: Educacioé
L6: Serveis Socials i salut
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’acci6 per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 4: Promoure la creacio i/o implementaci6 de projectes per
a la gestio positiva del fet migratori i la diversitat cultural, a I’ambit educatiu

Accié 30. Promocié de la participaci6 dels pares i mares immigrats en les escoles del
seus fills/es

Linia estratégica a la que respon:

L3: Educaci6
L7: Immigracio i génere

Accié 31. Tallers formatius adrecats a dones immigrades per a promoure la igualtat
d’oportunitats del col-lectiu

Linia estratégica a la que respon:

L7: Immigracio i génere
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 20: Pla d’acollida a I’escola de 'alumnat nouvingut

Breu descripcié: Plans als centres educatius, per desenvolupar estratégies per
atendre la poblacié nouvinguda

Objectiu/s especific: Promoure 'accés normalitzat al sistema educatiu de la poblacié
nouvinguda en edat escolar. Facilitar el treball diari dels professionals de l'educaci6
amb l'alumnat i families immigrades

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 (sistematicament durant
cada curs escolar).

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre de centres de la ciutat que desenvolupen plans d’acollida

Responsables execucié: Centres Educatius
Col'laboradors execucié: Ajuntament i entitats
Recursos necessaris:

- Professionals especialitzats (intérprets-mediadors)
- Materials informatius

- Materials didactics

- Altres
- Pressupost (previsi6 de cost): A determinar per cada centre

Financament: Generalitat de Catalunya

Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix [ ] Mitja X Alt
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 21: Materials sobre educacio intercultural

Breu descripci6: Elaboracié i difusié de materials per a l’educacié intercultural,
destinats a afavorir la interrelaci6 entre alumnes de diferents cultures

Objectiu/s especific: Promoure l’elaboracié de materials didactics per a facilitar

l'aprenentatge i la integraci6 de l'alumnat nouvingut, les relacions familia i escola i el
treball diari dels professionals de ’ambit educatiu

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 (sistematicament durant
cada curs escolar).

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacié:

- Nombre de materials disponible als centres per nombre d’alumnes estrangers

Responsables execucié: Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya
i Centres Educatius.

Col'laboradors execucié: Ajuntament i entitats
Recursos necessaris:
- Materials de diferent tipus i en diferents suports (llibres, videos, cd-roms etc.)

- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: Generalitat de Catalunya (Departament d’Ensenyament i Benestar
Social)

Grau de complexitat en I’execucié

[] Baix X Mitja [] A1t
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’acci6 22: Edici6é d’'una guia sobre el sistema educatiu

Breu descripcié: Edicié d’'una guia en diferents idiomes sobre el sistema educatiu
Objectiu/s especific: Facilitar 'accés normalitzat de les persones immigrades, al
sistema educatiu

Calendari: Tercer trimestre de 2001 (inici). Distribucié anual dins el periode 2002-
2003

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre d’exemplars distribuits

Responsables execuci6: Ajuntament-Pla per la convivéncia intercultural

Col'laboradors execucié: Associacié Cultural i Educativa Arabe Almagd i Centres
Educatius

Recursos necessaris:

- Equip de coordinaci6 i redacci6 del contingut

- Equip de disseny del material

- Equip traduccié del text a diferents idiomes

- Publicaci6 i difusio

- Seguiment d’impacte

- Pressupost (previsio de cost): 1.650.000 pessetes (9.917 euros)

Financament: Ajuntament (cal preveure la recerca de fonts de financament
complementaries)
Grau de complexitat en I’execucié

[] Baix [] Mitja X A1t
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 23: Creacié d'un banc de dades sobre recursos educatius en el camp
de l'interculturalitat

Breu descripcié: Creacié i manteniment d'un directori on constin tots els recursos
disponibles en el camp de ’educacié intercultural, a nivell local i supralocal

Objectiu/s especific: Facilitar 'accés a la informacidé, als professionals de I'ambit
educatiu i als usuaris

Calendari: Inici de I’accié durant el 2002.
Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre d’usuaris del banc de dades
- Nombre de consultes (suport virtual)

Responsables execucio: Centres educatius i Centre de Recursos pedagogics
Col'laboradors execucid: Ajuntament

Recursos necessaris:

- Equip de coordinacié i muntatge del fitxer

- Equip de disseny del material

- Mecanismes de difusi6 (a través de web i/o suport cd-rom)

- Manteniment

- Seguiment d’impacte
- Pressupost (previsio de cost): 1.500.000 pessetes (9.015 euros)

Financament: Generalitat de Catalunya

Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix [ ] Mitja X A1t
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accidé 24: Formacio6 Intercultural

Breu descripcié: Cursos i diferents activitats formatives en educacié intercultural
adrecades a professionals de 'ambit educatiu, entitats i agents socials etc.

Objectiu/s especific:  Oferir formacié als professionals de I'ambit educatiu i agents socials per
a la sensibilitzacio i I'aprofundiment en les relacions interculturals

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003, en funcié de les propostes i
necessitats detectades

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre de activitats formatives en interculturalitat, promogudes a nivell de ciutat
- Grau de satisfacci6 dels assistents

Responsables execucio: Centres Educatius Primaria i Secundaria i Escoles d’Adults
Col'laboradors execucié: Ajuntament, AMPAS i entitats

Recursos necessaris:

- Professionals especialitzats

- Materials didactics

- Altres

- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: Generalitat de Catalunya amb la collaboraci6 d’altres administracions
i entitats

Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix X Mitja [] At
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accio 25: Comissié pel tractament de la diversitat cultural als centres
educatius

Breu descripcio: Creacié d’un espai professional per posar en comu; plans, recursos,
experiéncies etc.

Objectiu/s especific: Potenciar espais d’intercanvi per la posada en comu
d’experiéncies davant la gesti6 de la diversitat cultural, promoure estratégies
conjuntes d’intervencio etc.

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 (sistematicament durant
cada curs escolar).

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:
- Nombre de sessions de la Comissié

- Nombre d’estratégies impulsades per la comissio per la gestio de la diversitat
cultural

Responsables execucié: Centres Educatius, Centre de Recursos Pedagogics i Casal
del Mestre

Col'laboradors execucid: Ajuntament

Recursos necessaris:

- A determinar
- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: A determinar

Grau de complexitat en I’execucié

[] Baix X Mitja [] At

76 Construint Ciutat, Construint Ciutadania




€ gc adialeg
dela

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de l’accié 26: Cursos i tallers per l'aprenentatge de la llengua catalana,
castellana i de la llengua del pais d’origen, adrecats a persones estrangeres

Breu descripcioé: Ensenyament de la llengua catalana, castellana i del pais d’origen a
persones nouvingudes i d’origen estranger que tenen dificultats per entendre-les

Objectiu/s especific: Facilitar 'aprenentatge de llenglies per garantir 'autonomia
personal de les persones nouvingudes

Calendari: Programacié anual 2001-2003, en funci6 de les demandes i necessitats
detectades

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:
- Nombre de cursos impulsats a la ciutat

- Participants per curs
- Grau de satisfaccio dels assistents

Responsables execucid: Centres Educatius de Primaria i Secundaria, Centre de
Normalitzaci6 Lingtistica L’'Heura, Centre d’Acolliment de Santa Rosa, Escoles
d’Adults, Oficines de Benestar Social, Escola Oficial d’Idiomes i entitats de lleure etc.

Col'laboradors execucid: Ajuntament

Recursos necessaris:

- Personal docent

- Espais fisics adequats

- Materials

- Altres

- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: Generalitat de Catalunya, entitats organitzadores i amb la col-laboracié
de ’Ajuntament (a concretar)

Grau de complexitat en I’execucié

[] Baix [ ] Mitja X A1t
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de l’accié 27: Programa d’acompanyament per a la insercié laboral de les
persones immigrades

Breu descripci6é: Programa que ofereix un itinerari flexible i adaptat a les necessitats i
demandes de les persones estrangeres perqué puguin tenir un accés normalitzat al
mercat de treball

Objectiu/s especific: Proporcionar formacié i experiéncia laboral a persones
estrangeres que els permeti el coneixement i practica d’'un ofici, o bé el seu reciclatge
professional i en general la seva incorporacié a l’activitat laboral remunerada

Calendari: Programacié anual 2001-2003, en funcié de les demandes i necessitats
detectades i propers periodes

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:

- Nombre de persones estrangeres que segueixen el programa

- Grau assolit per la competéncia professional

- Grau d’inserci6 i tipologia del contracte de les persones que han seguit el
programa

Responsables execuci6: Ajuntament (Empresa Municipal Grameimpuls, SA)

Col-laboradors execucid: Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona
Recursos necessaris:

- Humans (un total de 8 professionals amb una mitjana de dedicacié del 50%)
- Materials especifics: programes informatics i pedagogics

- Infrastructura adequada (locals)
- Pressupost (previsio de cost): 15.300.000 pessetes (91.955 euros)

Financament: Compartit (Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona i
Ajuntament)

Grau de complexitat en I’execucié

[] Baix [ ] Mitja X A1t
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accio 28: Jornades de reflexi6 i intercanvi sobre diversitat cultural
Breu descripcié: Organitzacié de jornades, sobre diversitat cultural adrecades a
professionals de 'educaci6, del mén sanitari, Associacions de Pares i Mares, joves,

entitats etc.

Objectiu/s especific: Crear espais d’intercanvi, reflexi6 i debat que impliquin a
professionals de l'educaci6, Associacions de Pares i Mares i altres col-lectius.

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 i properes periodes fins el
2010

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre de jornades organitzades a les que s’ha donat suport
- Grau de satisfaccié dels participants

Responsables execucid: Centres Educatius de Primaria i Secundaria, Centre de
Recursos Pedagogics, Escoles d’Adults, Casal del Mestre i entitats

Col'laboradors execucid: Ajuntament

Recursos necessaris:

- Organitzacio6 técnica

- Difusioé

- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: Generalitat de Catalunya, entitats organitzadores i col-laboraci6 de
Ajuntament

Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix X Mitja [] At
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 29: Organitzaci6 d’activitats formatives de temps lliure i en el lleure
sobre diversitat cultural

Breu descripcié: Organitzar activitats educatives en el temps lliure i de lleure que
incorporin la dimensié de la interculturalitat, el civisme, la convivéncia i la solidaritat

Objectiu/s especific: Promoure 1’educacio i I'intercanvi intercultural en els espais de
lleure i temps lliure, com a mecanisme per la integracié mutua entre les diferents
cultures.

Calendari: Programaci6 anual dins el periode 2001-2003 i propers periodes
Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:

- Nombre d’activitats promogudes a nivell de ciutat

- Nombre de participants per activitat

- Nombre d’esplais i entitats de lleure participants
- Grau de satisfaccio dels participants

Responsables execucido: Grup de Joves de Singuerlin, Grup Nemo, Associacio
Cultural i Educativa Arabe Almagd i altres entitats

Col'laboradors execucid: Ajuntament

Recursos necessaris:

- Organitzaci6 técnica de les activitats

- Materials

- Difusié

- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: Compartit (entitats organitzadores i diferents administracions)

Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix X Mitja [] A1t
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 30: Promoci6 de la participaci6 dels pares i mares immigrats/des en
les escoles dels seus fills/es

Breu descripcié: Promocionar la participacié dels pares i mares en les escoles i
instituts dels seus fills/es tant en les associacions de pares i mares com en el organs

de govern del centres (Consells Escolars)

Objectiu/s especific: aprofitar els espais de participacié que ofereix ’ambit educatiu
com a mecanisme d’integracié normalitzada de les persones estrangeres

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 i propers periodes fins el
2010

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:
- AMPAS amb pares i mares estrangers a la ciutat

- Nombre de centres escolars amb pares i mares estrangers en els Consells Escolars
de Centre

Responsables execuci6: Departament d’Ensenyament (Centres Educatius de
Primaria i Secundaria), AMPA’s

Col-laboradors execucid: Ajuntament-Consell Escolar Municipal
Recursos necessaris:

- Sense recursos especifics
- Pressupost (previsio de cost): Sense pressupost especific

Financament: Sense financament especific
Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix [ ] Mitja X A1t

81 Construint Ciutat, Construint Ciutadania




dela

SANTA COLOMA DE GRAMENET

§gc adialeg

Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accid 31: Tallers formatius adrecats a dones immigrades per a promoure la
igualtat d’oportunitats del col:lectiu

Breu descripcio: En el marc del programa Dones Avui, de la Direccié General d’Accié
Civica, existeixen una seérie de tallers adrecats a dones immigrades destinats a
fomentar la igualtat d’oportunitats d’aquestes. Quina feina buscar feina!, Viure a
Catalunya, Festes d’aqui i d’alla, Mirar endavant, 4 mots per moure’ns per Catalunya

Objectiu/s especific: promoure la integracié normalitzada de les dones immigrades

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 i propers periodes fins el
2010

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre de dones immigrades colomenques que han realitzat els tallers

Responsables execucido: Departament de Benestar Social - Direccié General d’Acci6
Civica de la Generalitat de Catalunya

Col-laboradors execucié: -----

Recursos necessaris:

- Professionals especialitzats

- Materials didactics de diferent tipus i en diferents suports (llibres, videos, cd-roms
etc.)

- Pressupost (previsio de cost): Especific programat pel servei

Financament: Generalitat de Catalunya- Departament de Benestar Social

Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix X Mitja [] At
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accio per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 5: Planificar, dissenyar i adequar els serveis municipals
per la gestio del fet migratori i la diversitat cultural.

Accié 32. Reforc dels recursos de primera linia: creacié d'un equip d’intervencio
immediata al territori

Linia estratégica a la que respon:

L2: Acollida, informaci6 i orientacio
L3: Educacio

Accié 33. Projecte de suport lingtistic i mediaci6é: ampliacié del servei de traduccio i
mediacié del CIAPE

Linia estratégica a la que respon:

L2: Acollida, informaci6 i orientacio
L3: Educacio

Accié 34. Manteniment i impulsié del dispositiu ditirn d’atencié a Menors Estrangers
Indocumentats no Acompanyats

Linia estratégica a la que respon:

L2: Acollida, informacié i orientacio
L3: Educacio

Accié 35. Desenvolupament de projectes especifics de suport, en medi obert
Linia estratégica a la que respon:
L1: Drets, participaci6 solidaritat i sensibilitzaci6

L2: Acollida, informacié i orientacio
L3: Educacio
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’acci6 per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 5: Planificar, dissenyar i adequar els serveis municipals
per la gestio del fet migratori i la diversitat cultural.

Accid 36. Accions formatives per a professionals de ’Ajuntament i d’altres
administracions

Linia estrategica a la que respon:

L1: Drets, participaci6 solidaritat i sensibilitzacio
L2: Acollida, informacio i orientacio

L6: Serveis Socials i Salut

L7: Immigracio i génere

Accio 37. Constitucié d’'una Comissio Técnica Executiva Permanent, de caracter
transversal que pugui prendre decisions, disposant dels recursos necessaris, en
situacions de crisi, relacionades amb el fet migratori i la diversitat cultural

Linia estrategica a la que respon:
L1: Drets, participaci6 solidaritat i sensibilitzaci

L2: Acollida, informacié i orientacio
L3: Educacio

Accié 38. Promocié de mediadors i agents de la salut
Linia estrategica a la que respon:

L1: Drets, participacio6 solidaritat i sensibilitzacio
L6: Serveis Socials i Salut
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 32: Equip d’intervencié immediata a territori
Breu descripcié: Equip de primera linia format per set professionals. Realitza tasques
de prevencio, mediacio i intervencié davant situacions conflictives relacionades amb la

diversitat cultural i que requereixen una resposta immediata i sistematica.

Objectiu/s especific: Facilitar la comunicacié i el coneixement intercomunitari
evitant l'aparici6 de situacions conflictives.

Calendari: Tercer trimestre de 2001 (el juliol inici activitat) continuitat al llarg dels
anys 2002-2003

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre d’intervencions realitzades per ’equip

Responsables execucid: Ajuntament

Col-laboradors execucio:

Recursos necessaris:

- Equip de set professionals

- Pressupost (previsio de cost): Dins les tasques assignades per la provisi6 del lloc de
treball dels professionals

Financament: Ajuntament

Grau de complexitat en I’execucié

[] Baix [ ] Mitja X A1t
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accidé 33: Projecte de suport linguistic i mediacié: ampliacié del servei de
traducci6 i mediaci6 del CIAPE

Breu descripcio: Reforc¢ dels serveis de traduccid, interpretacié i mediaci6 del CIAPE
Objectiu/s especific: Facilitar la comunicacié entre les persones, informar i orientar
a les persones estrangeres sobre els serveis de la ciutat i donar suport als

professionals dels diferents serveis per la realitzacio de les seves tasques.

Calendari: Setembre de 2001( inici de ’activitat) continuitat al llarg dels anys 2002-
2003

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuaci6:

- Nombre d’intervencions realitzades des del projecte
- Nombre de Departaments i Serveis que han sol'licitat la seva col-laboracio

Responsables execucié: Ajuntament

Col'laboradors execucio:

Recursos necessaris:

- Equip de dos professionals un traductor mediador arab i una traductora
mediadora de xinés

- Pressupost (previsio de cost): 6.000.000 pessetes (36.061 euros)

Financament: Ajuntament

Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix X Mitja [] At

86 Construint Ciutat, Construint Ciutadania




dela

SANTA COLOMA DE GRAMENET

§gc adialeg

Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 34: Dispositiu ditirn d’atencié a Menors Estrangers Indocumentats no
Acompanyats (MEINA)

Breu descripcio: Detecci6 i atencié a menors immigrants indocumentats sense
referents familiars

Objectiu/s especific: Millorar la capacitat de resposta interinstitucional al problema
social de la immigracié6 de menors joves indocumentats en situacié d’alt risc social,
facilitant la seva integraci6 social

Calendari: Al llarg de tot I'any d’enca 1999

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacié:

- Nombre d’intervencions realitzades des del projecte
- Nombre de menors que entren el circuit normalitzat de recursos de la DGAM

Responsables execucid: Ajuntament

Col'laboradors execucié: Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya

Recursos necessaris:

- Equip de professionals (3 educadors/mediadors a temps complet, 1 educador a
temps parcial i una treballadora familiar)

- Altres recursos materials

- Pressupost (previsio de cost): 20.800.000 pessetes (125. 011 euros)

Financament: Generalitat de Catalunya (Direccié General d’Atencié al Menor) i
Ajuntament

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 35: Desenvolupament de projectes especifics de suport, en medi obert
Breu descripci6: Intervencions de caracter educatiu amb joves i d’apropament entre
les diferents comunitats a partir de la resolucié positiva de petits conflictes relacionats

amb la convivéncia del dia a dia

Objectiu/s especific: Propiciar ponts de contacte i didleg intercultural entre les
diferents cultures a través de la intervencié comunitaria

Calendari: Inici de ’actuacio6 el juliol de 2001 (intervencié al barri de Can Mariner).
Periodicitat anual al llarg dels anys 2002-2003

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre d’intervencions realitzades
- Nombre de conflictes resolts de forma positiva

Responsables execucié: Ajuntament
Col'laboradors execucié: A determinar
Recursos necessaris:

- Educadors de carrer
- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: Ajuntament
Grau de complexitat en I’execucié
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 36: Accions formatives per a professionals de I’Ajuntament i d’altres
administracions

Breu descripciéo: Formacié dels professionals de PIAjuntament i d’altres
administracions en matéria d’'immigraci6 i diversitat cultural.

Objectiu/s especific: Facilitar la tasca dels professionals municipals i d’altres
administracions que treballen amb la poblaci6 estrangera per millorar la seva
capacitat de resposta, i donar un tractament adequat a les demandes especifiques de
la poblacié nouvinguda

Calendari: Periodicitat anual 2001-2003, i propers periodes en funcié de les
necessitats detectades

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:

- Nombre d’activitats formatives impulsades
- Grau de satisfaccio dels participants

Responsables execucio: Ajuntament i altres Admistracions depenent dels personal
que ho sol'liciti (Generalitat, Administracié Central etc.)

Col-laboradors execucid: Altres Admistracions i entitats (Diputacié de Barcelona,
Fundacié Jaume Bofill)

Recursos necessaris:

- Personal docent/conferenciants

- Organitzaci6 dels cursos, seminaris i jornades (lloc, materials ...)
- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: A determinar per cada administracioé

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 37: Constitucié d'una Comissié Técnica Executiva Permanent

Breu descripcio: Impulsié d'un organ de caracter transversal que pugui prendre
decisions, disposant dels recursos necessaris, en situacions de crisi, relacionades amb
el fet migratori i la diversitat cultural

Objectiu/s especific: Donar una resposta immediata, sistematica i coordinada a
situacions relacionades amb la immigracié i la diversitat cultural

Calendari: Quart trimestre de 2001 (constitucid)- continuitat al llarg del periode 2002-
2003

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuaci6:

- Nombre de reunions de la comissi6
- Nombre d’intervencions impulsades

Responsables execucid: Ajuntament
Col-laboradors execucio:
Recursos necessaris:

- A determinar
- Pressupost (previsio de cost): sense pressupost especific

Financament: Ajuntament
Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’acci6é 38: Promoci6 de mediadors i agents de la salut

Breu descripcié: Promoure la formacié de persones estrangeres com a mediadores i
agents de salut com a via d’integraciéo normalitzada de les persones estrangeres i com
a recurs de cabdal importancia per a facilitar el treball dels professionals del camp
social i sanitari garantint uns serveis de qualitat

Objectiu/s especific: Facilitar la tasca dels professionals del camp de salut amb
persones estrangeres aixi con l'accés d’aquestes als recursos. Per altre banda també es
promociona l’accés a feines dignes de persones estrangers qualificades.

Calendari: Al llarg del periode 2002-2010

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacié:

- Persones estrangeres inscrites al cursos de formaci6 d’agents de salut.
- Persones inscrites el cursos de formacié d’agents que han trobat feina

Responsables execucid: Institut Catala de la Salut
Col'laboradors execucié: Ajuntament-Diputacié de Barcelona
Recursos necessaris:

- A determinar
- Pressupost (previsio de cost): a determinar

Financament: Ajuntament
Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accio6 per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 6: Crear canals i mecanismes de transmissio i difusio de
la informacio6 relacionada amb el fet migratori i la diversitat cultural

Accié 39. Disseny d’estratégies de comunicacié del Pla
Linia estrategica a la que respon:

L1: Drets, participacio6 solidaritat i sensibilitzacio
L2: Acollida, informacio i orientacio

Accio 40. Creacié d’'una Comissié d’ética comunicativa
Linia estrategica a la que respon:

L1: Drets, participacio solidaritat i sensibilitzacio

Accid 41. Creaci6 d’un espai virtual, dins la pagina web, dedicat al Pla per la
convivencia intercultural

Linia estrategica a la que respon:

L1: Drets, participaci6 solidaritat i sensibilitzaci6
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accidé 39: Disseny d’estratégies de comunicacié del Pla

Breu descripcio: Accions per a difondre entre la poblacié colomenca, el Pla per la
convivencia intercultural i els seus fonaments (butlleti informatiu, participaci6 en
fires, organitzaci6 de conferéncies i espais de debat...)

Objectiu/s especific: Donar a conéixer, entre els diferents segments de la poblacié
colomenca, el conjunt d’activitats i programes impulsats des del Pla

Calendari: Periodicitat anual dins el periode 2001-2003 i propers periodes fins el
2010

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacié:

- Nombre d’accions divulgatives impulsades
- Percentatge de poblacié que disposa d’informacio

Responsables execucid: Ajuntament

Col'laboradors execucid: Altres administracions i agents privats
Recursos necessaris:

- Materials de difusié (butlleti, opis, fulletons etc.)

- Organitzaci6 de sessions informatives

- Participacié fires, estands, forums etc.

- Pressupost (previsio de cost): 2.500.000 pessetes (15.025 euros)
Financament: Ajuntament (previsi6 de fonts de financament externes)

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accid 40: Creacié d’'una comissio d’ética comunicativa

Breu descripcio: Comissié formada pels medis de comunicacié que tenen repercussio
a la ciutat, per tal promoure un tractament objectiu del fet migratori i la diversitat
cultural

Objectiu/s especific: Promoure un tractament contrastat i acurat de les informacions
relacionades amb el fet migratori i difondre missatges positius davant la diversitat

cultural que millorin I’estat d’opinié general

Calendari: Constitucié a principis de 2002- continuitat de l’activitat al llarg del
periode 2000-2003

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacié:

- Nombre de reunions de la comissio
- Actuacions impulsades per la comissié

Responsables execucid: Ajuntament
Col-laboradors execucié: Medis de comunicacio
Recursos necessaris:

- A determinar
- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: A determinar
Grau de complexitat en I’execucid
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 41: Creaci6 d’un espai virtual a la pagina web de ’Ajuntament
destinat al Pla per la convivéncia Intercultural

Breu descripcié: Espai a la web municipal on s’informi del Pla per la convivéncia
Objectiu/s especific: Donar a conéixer, entre els diferents segments de la poblacio
colomenca, el conjunt d’activitats i programes impulsats des del Pla, fent us de les

noves tecnologies

Calendari: Finals de 2001 (creaci6 de l'espai)- manteniment i actualitzaci6 al llarg del
periode 2002-2003 i propers periodes

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre de consultes que rep l'espai a la web
- Nombre de suggeriments que arriben a la web

Responsables execucid: Ajuntament

Col-laboradors execucid: Entitats i altres administracions

Recursos necessaris:

- 1 Técnic informatic

- Manteniment i actualitzacio

- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: Ajuntament (previsi6 de fonts de financament externes)

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accio6 per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 7: Obrir linies i espais d’investigacio que permetin
disposar d’un millor coneixement de la realitat social del municipi i del fet
migratori a la ciutat

Accid 42. Manteniment i consolidacié de I’'Observatori de la Immigraci6 a Santa
Coloma de Gramenet

Linia estratégica a la que respon:

L1: Drets, participaci6 solidaritat i sensibilitzaci
L2: Acollida, informaci6 i orientacio

L3: Educacio

L4: Urbanisme i habitatge

L5: Economia i treball

L6: Serveis Socials i salut

L7: Immigracio i génere

Accié 43. Estudi sobre la poblacié xinesa a la ciutat de Santa Coloma de Gramenet
Linia estratégica a la que respon:

L1: Drets, participaci6 solidaritat i sensibilitzaci
L2: Acollida, informacio i orientacio

L3: Educacio

L4: Habitatge i urbanisme

L5: Economia i treball

L6: Serveis Socials i salut

L7: Immigracio i génere

Acci6 44.Recerca i apropament a la realitat de les families marroquines residents a
Santa Coloma de Gramenet

Linia estratégica a la que respon:

L1: Drets, participacio solidaritat i sensibilitzacio
L2: Acollida, informacio i orientacio

L3: Educacio

L4: Habitatge i urbanisme

L5: Economia i treball

L6: Serveis Socials i salut

L7: Immigracio i génere
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accio per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 7: Obrir linies i espais d’investigaci6 que permetin
disposar d’un millor coneixement de la realitat social del municipi i del fet
migratori a la ciutat

Accid 45. Estudi de la utilitzaci6 del serveis d’'urgéncies en una ABS de salut
Linia estratégica a la que respon:

L6: Serveis Socials i salut

Accid 46. Observatori del mercat de treball
Linia estratégica a la que respon:

L5: Economia i treball

Acci6 47. Estudi sobre 'habitatge a la ciutat
Linia estratégica a la que respon:

L4: Urbanisme i habitatge
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 42: Manteniment i consolidacié de I’Observatori de la Immigracié a
Santa Coloma de Gramenet

Breu descripcié: Creacié d’un sistema estable d’indicadors, dades i estadistiques
sobre la immigraci6 a la ciutat

Objectiu/s especific: Facilitar una visi6 global, rigorosa i objectiva sobre la realitat de
la immigraci6 a la ciutat, oferint dades quantitatives i qualitatives.

Calendari: Febrer de 2001 (inici)- manteniment i actualitzaci6 al llarg del periode
2002-2003 i propers periodes

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:
- Nombre de indicadors que composen ’Observatori

- Nombre de reculls de dades per a la difusio
- Nombre de serveis/entitats que fan us de la informacié

Responsables execucid: Ajuntament

Col-laboradors execucid: Altres administracions i institucions que disposen de dades
oficials en matéria d’immigracié

Recursos necessaris:

- Técnic pel manteniment i actualitzacié
- Pressupost (previsio de cost): Sense pressupost especific

Financament: Ajuntament
Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’acci6é 43: Estudi sobre la poblacié xinesa a la ciutat de Santa Coloma de
Gramenet

Breu descripcio: Realitzaciéo d’'una investigacié en profunditat sobre la comunitat
xinesa, a Santa Coloma de Gramenet

Objectiu/s especific: Analitzar la integracié del collectiu a la ciutat, aixi com els
diversos aspectes sociologics que puguin ajudar a coneixer la realitat social i cultural
d’aquesta comunitat

Calendari: Octubre de 2001 (inici)- finalitzacié juny de 2002

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Demanda per part de la poblaci6 i agents socials de l'estudi dut a terme
- Millora del coneixent de la poblaci6 xinesa, a la ciutat

Responsables execucid: Ajuntament

Col-laboradors execucid: Diputacié de Barcelona

Recursos necessaris:

- 2 investigadors experts

- Pressupost (previsio de cost): 2.000.0000 pessetes (12.020 euros)

Financament: Diputacio de Barcelona

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 44: Recerca i apropament a la realitat de les families marroquines
residents a Santa Coloma de Gramenet

Breu descripcio: Realitzaciéo d’'una investigacié de caracter antropologic sobre la
realitat de les families assentades a Santa Coloma de Gramenet

Objectiu/s especific: Analitzar la integraci6 del collectiu a la ciutat aixi com els
diversos aspectes sociologics que puguin ajudar a coneixer la realitat social i cultural
d’aquesta comunitat

Calendari: Octubre de 2001 (inici)- juny de 2002

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Demanda per part de la poblaci6 i agents socials de l'estudi dut a terme
- Millora del coneixement de la poblacié marroquina a la ciutat

Responsables execucid: Ajuntament

Col-laboradors execucio: ----

Recursos necessaris:

- 1 investigadors expert (personal técnic del Pla, dins les seves funcions i horari
laboral)

- Servei de traducci6 i interpretacio

- Pressupost (previsio de cost): sense pressupost especific

Financament: Ajuntament

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’acci6 45: Estudi de la utilitzacié d’'un servei d’urgéncies en una ABS de
Salut

Breu descripcié: Realitzacié d’una investigacié quantitativa sobre l’'adequacié en el us
dels serveis d’urgéncia tot trobant els motius que ocasionen un mal Us

Objectiu/s especific: Analitzar la integraci6 del collectiu a la ciutat aixi com els
diversos aspectes sociologics que puguin ajudar a coneixer la realitat social i cultural
d’aquesta comunitat

Calendari: Octubre de 2001 (inici)- juny de 2002

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:

- Nombre d’atencions d’urgéncies no pertinents per total d’atencions

- Nombre d’atencions d’'immigrants no pertinents sobre total d’atencions no
pertinents

Responsables execucio: S.A.P de Santa Coloma de Gramenet
Col'laboradors execucidé: Ajuntament i entitats

Recursos necessaris:

- Disseny investigacio6 i instruments (questionari)

- Servei de traducci6 i interpretacio

- Pressupost (previsio de cost): sense pressupost especific

Financament: SAP de Santa Coloma de Gramenet (ICS)

Grau de complexitat en I’execucid
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de I’accié 46: Observatori del mercat de treball

Breu descripcié: Creacié d’un sistema estable d’indicadors, dades i estadistiques
sobre el mercat de treball a la ciutat amb especial atencié en la deteccié de focus
d’economia submergida.

Objectiu/s especific: Facilitar una visi6 global, rigorosa i objectiva sobre la realitat
economica i laboral a la ciutat

Calendari: Manteniment i actualitzacio6 al llarg del periode 2002-2003 i propers
periodes

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre de indicadors que composen ’Observatori
- Nombre de serveis/entitats que fan us de la informacié

Responsables execucio: Ajuntament —Grameimpuls

Col-laboradors execucid: Altres administracions i institucions que disposen de dades
oficials

Recursos necessaris:

- Técnic pel manteniment i actualitzacié
- Pressupost (previsio de cost): Sense precisar

Financament: Ajuntament
Grau de complexitat en I’execucid
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accions

Nom de l’accidé 47: Estudi sobre '’habitatge a la ciutat

Breu descripcié: Es tracta de realitzar un estudi a partir d’'una analisi acurada del
cens d’habitatges per tal de coneéixer el seu estat real (condicions, zones de saturacio,
habitatges buits etc).

Objectiu/s especific: Disposar d’'una diagnosi rigorosa sobre lestat actual dels

habitatges a la ciutat que permeti definir les estratégies i actuacions a emprendre en
el mig i llarg termini.

Calendari: Plantejament de la investigaci6 el 2003 i desenvolupament en propers
periodes fins el 2010 (revisié i actualitzacio)

Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:

Instruments d’analisi que s’han utilitzat per l'elaboraci6 de l’estudi
Actuacions estratégiques que s’han posat en marxa arran la seva elaboraci6

Responsables execucid: Ajuntament (Serveis Territorials i Municipals)
Col-laboradors execucid: Diputacié de Barcelona (possible col-laboracio)
Recursos necessaris:

- Técnics per la realitzacio de ’estudi i elaboraci6 de l'informe
- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: Ajuntament-Diputaci6 (possible col-laboracid)
Grau de complexitat en I’execucid
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Pla d’acci6 per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 8: Promoure la solidaritat i I’ intercanvi amb els paisos
d’origen de la immigracio

Accid 48. Projectes de cooperacié amb comunitats dels paisos d’origen dels immigrats
Linia estratégica a la que respon:

L1: Drets, participacio6 solidaritat i sensibilitzacio

Accid 49. Revista catalana-marroqui (Hiwar-Dialeg)
Linia estratégica a la que respon:

L2: Acollida, informacié i orientacio
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Pla per la convivéncia intercultural

Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accio

Nom de I’actuacié 48: Projectes de cooperacio amb els paisos i comunitats d’origen
dels immigrats

Breu descripcio: Treballar en projectes de cooperacié que permetin millorar les
relacions nord-sud (s’estudia la possibilitat de fer un agermanament amb la ciutat de
Tanger)

Objectiu/s especific: Fomentar i potenciar la relaci6 entre els col'lectius dels paisos
d’origen de la immigraci6 i la ciutat d’acollida

Calendari: Dins el periode 2001-2003
Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:

- Nombre de projectes endegats
- Entitats participants

Responsables execucid: Ajuntament

Col'laboradors execucio: Diferents agents de la ciutat (ONG, entitats, Associacions de
veins etc.)

Recursos necessaris:

- A determinar
- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: A determinar
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accio

Nom de l’actuacié 49: Revista catalana-marroqui (Hiwar-Didleg)

Breu descripcié: Edicié d’'una revista que tracti temes d’actualitat des d'un
enfocament compartit entre Catalunya i Marroc

Objectiu/s especific: Fomentar i potenciar la relaci6 i l'intercanvi intellectual entre
Catalunya i el Marroc

Calendari: Dins el periode 2001-2003 i propers periodes si la iniciativa obté bons
resultats

Indicadors principals per I’avaluaci6 global de I’actuacio6:

- Nombre de exemplars distribuits
- Poblaci6 que coneix la revista i la llegeix

Responsables execucié: Asociacion Cultural y Educativa Arabe AlMagd
Col'laboradors execucié: Ajuntament, Diputacié de Barcelona, Universitats i entitats
Recursos necessaris:

- Edici6 i difusi6 de la revista
- Pressupost (previsi6 de cost): 1.370.000 pessetes (8.234 euros)

Financament: A determinar

Grau de complexitat en I’execucié
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Pla d’acci6 per la convivéncia intercultural 2001-2010

Objectiu estratégic 9: Promoure mecanismes de cooperacio i coordinacio
interinstitucional

Accié 50. Implicaci6 activa en els espais de relaci6 permanent amb altres
administracions, per millorar la coordinaci6 quant a actuacions i per negociar
aspectes fonamentals que afecten el municipi i que no s6n competéncia municipal (per
exemple la modificacié dels criteris de matriculacié a les escoles)

Linia estrategica a la que respon:

L2: Acollida, informacié i orientacio
L4: Urbanisme i habitatge

LS5: Economia i treball

L6: Serveis Socials i Salut
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Pla d’accié per la convivéncia intercultural 2001-210
Fitxa d’accio6

Nom de l’actuacioé 50: Implicaci6 activa en els espais de relacié permanent amb altres
administracions, per negociar aspectes fonamentals que afecten el municipi i que la
seva gesti6 no es competéncia exclusivament municipal (promocié de pactes
territorials, programes integrals etc).

Breu descripcié: Establiment d'un sistema de relacions permanents amb la resta
d’administracions publiques, en els aspectes relacionats amb el fenomen migratori i la
diversitat cultural i també pel que fa als temes relacionats amb la qualitat de vida
(habitatge)

Objectiu/s especific: Compartir les responsabilitats interinstitucionals a partir de
I'intercanvi i coneixement compartit i la disponibilitat de recursos

Calendari: Dins el periode 2001-2003 i propers periodes fins el 2010
Indicadors principals per I’avaluacié global de I’actuaci6:
- Nombre d’intercanvis realitzats

- Accions impulsades/coordinades per més d’'una administracié
- Assisténcia a jornades i espai de trobada amb altres administracions

Responsables execucid: Ajuntament, entitats i agents socials de I’ambit local
Col-laboradors execucid: Altres administracions i agents socials publics i privats
Recursos necessaris:

- A determinar
- Pressupost (previsio de cost): A determinar

Financament: A determinar

Grau de complexitat en I’execucid

[] Baix [ ] Mitja X A1t
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5. Mecanisme d’avaluacio i control

S’ha previst un mecanisme d’avaluacio continua sobre el conjunt d’actuacions
que composen el pla d’accié (fitxes de seguiment de projecte) que permetra
recollir informacidé sobre els aspectes d’estructura, procés i resultat de les
actuacions endegades aixi com sobre el grau de compliment dels
compromisos. Aquesta informacié constituira el quadre de comandament del
Pla i tindra una importancia vital per tal de mesurar el seu I'impacte real (control
i avaluacio dels resultats).

Aquesta informacié sera presentada per la comissionada del Pla, a tall
d’'informes de execucid. Aquests tindran una periodicitat semestral. El control i
seguiment del Pla es fara a partir d'aquesta font i d’altres possibles indicadors a
nivell global, en el marc del Consell Municipal per la Convivencia i la
Ciutadania que sera I'organ de maxima representacio encarregat de vetllar pel
compliment dels objectius del Pla i pel manteniment del Pacte de Ciutat per la
Convivéencia Ciutadana.
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ANNEX

K

Annex 1. Membres de la Comissid Impulsora
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Bartomeu Muioz. Alcalde- President de la Comissio
Membres:

Salvador Bacardit. Parroquia de Santa Coloma

Andreu Banus. Director de Serveis de Salut , Solidaritat i Cooperacio. Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet

Rosa Barenys. Consorci de Recursos per a la Integracié de la Diversitat (CRID). Diputacié de
Barcelona

Enric Camps. Interventor. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Tomas Carrién. Director de Serveis de Medi Ambient i Promocié Cultural. Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet

Teresa Climent. Fundacié Jaume Bofill.

Josep Maria Corral. Tinent d'alcalde delegat de l'area de Salut, Solidaritat i Cooperacio.
Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

Teresa Crespo. Fundacié CIREM
Hassan Chentouf. Asociacion Cultural y Educativa Arabe ALMAGD
Joan Domeénech. Casal de Mestre

Esperanga Esteve. Comissionada del Pla per la convivéncia. Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet.

Antoni P. Fogué. Tinent d’alcalde delegat de I'area de Serveis Culturals, Socials i de Medi
Ambient

Dolga Garcia. Regidora Ponent de Participacio Ciutadana. Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet.

Carme Giménez. Centre d’Acolliment per a la Poblaci6 Estrangera de Santa Rosa
Nuria Gispert. Caritas Diocesana

Elisa Gutiérrez. SOS Racisme
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Annex 2: Membres de les Comissions de treball

L1. Drets, Participaci6 i Solidaritat

+ Saoka Kingolo - AMIC (UGT) + Santiago Serra- Expert
+ Hamid Hilal- CITE (CC.00.) + Esperanca Esteve- Comissionada del Pla
+ Elisa Gutiérrez- SOS RACISME + Nico Villena- Equip Técnic del Pla

+ FMA. Azad Sattar- Asociacion Cultural Bangladesh de +  Nuria Parlon- Equip Tecnic del Pla
Santa. Coloma de Gramenet

+  Mustafa Aguedi- Asociacion Cultural Islamica TAIJDID .  Rafael Crespo- Assessor del Pla

+ Pedro Rodulfo - FAVGRAM . Josep Lluis Sanchez Palacios- Area de Salut,
Solidaritat i Cooperacié

+ Josep Jiménez Montejo- Arxiprest + Francisco Javier Ezquiaga- Jurista, Secretari
General de I'Ajuntament

+ Cristobal Gonzalez Gomez- Participaci6 Ciutadana

+ Jordi Varela- Expert (Area de Serveis Culturals, Socials i de Medi
Ambient)
+ Pedro Gallardo- FAVGRAM + Antoni Martinez- Técnic Defensor del Ciutada
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L2. Acollida, informacio i orientaci6

+ Esteve Serrano- AC/ + Esperancga Esteve- Comissionada del Pla
+ Pedro Gallardo- FAVGRAM + Marisol Garrido- Equip Técnic del Pla
+ Emiliana Salinas- Centre d’Acolliment per + Nuria Parlon- Equip Tecnic del Pla

Estrangers Santa Rosa

+  Carme Giménez- Centre d’Acolliment per + Rafael Crespo- Assessor del Pla
Estrangers Santa Rosa

+  Maria Dolors Huguet- CARITAS +  Francesc Guell- Representant Departament
d’Ensenyament Generalitat (Inspeccid)

+ David Romera- PROGESS + Marta Calero- Serveis Socials (Area de Serveis
Culturals, Socials i de Medi Ambient)

+ Maria Antonia Rocavayera- ICS Sta. Coloma +  Gemma Bellvehi- CIOD (Area de Serveis
Culturals, Socials i de Medi Ambient)

+  FMA Azad Sattar- Asociacion Cultural Bangladesh de José Antonio Nieves- Policia Local (Area de
Santa Coloma de Gramenet Serveis Culturals, Socials i de Medi Ambient)

*>

+  Mustafa Aguedi- Asociacion Cultural Islamica TAIJDID +  Maribel Moya- Servei d’Ensenyament (Area de
Serveis Culturals, Socials i de Medi Ambient)

+ Pepita Rodriguez- ICS Sta. Coloma + Joan Montblanc- GRAMEIMPULS
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L3. Educacio

Joan Doménech- Casal del Mestre

Teresa Climent- Fundacio Jaume Bofill

Teresa Crespo- CIREM

Mustafa Aguedi- Asociacion Cultural Islamica
TAIJDID

FMA Azad Sattar- Associacion Cultural
Bangladesh de Sta. Coloma

José Juan Rodriguez- FAPAES (Federacio
d’Associacions de Pares d’Estudiants de
Secundaria)

José Sanchez Morales- Representant de les
AMPA de Primaria

Hassan Chentouf- Asociacion Cultural y
Educativa Arabe, ALMAGD

Alfonso Jurado- Grup Nemo

Isabel Creuet- Grup de Joves de Singuerlin

Rosa Aguado- Representant Directors centres

de Secundaria

Mercé Costa- Representant Directors centres
de Primaria

+

Carme Mancebo- Representant Departament

d’Ensenyament

Lluis Tigero- Escola Oficial d’ldiomes

114

Joan Mata- Representants Escola d’Adults de
Singuerlin

Feélix Camarero- Representant Escola
d’Adults del Fondo

Xavier Sambro- Representant Escola d’Adults
del Fondo.

Pilar Lépez- Consorci de Normalitzacio
Lingiiistica L’HEURA

Conxita Ripollés-Consorci de Normalitzacié
Lingtiistica LHEURA

Esperanca Esteve- Comissionada del Pla

Nuria Fustier- Serveis Socials ( Area de
Serveis Culturals, Socials i de Medi
Ambient)

Nuria Parlon- Equip Técnic del Pla

Rafael Crespo- Assessor del Pla

Angel Oreja- Servei d'Ensenyament ( Area
de Serveis Culturals, Socials i de Medi
Ambient)

Rafael Vela- Area de Serveis Municipals

Merche Gandia- Serveis Joventut (Area de
Serveis Culturals, Socials i de Medi
Ambient)

Francisco Sanchez- Institut Municipal
d’Esports (IME)

Cristobal Garcia- GRAMEIMPULS
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L4. Urbanisme i habitatge

Membres de la taula

Carme Moraira, tinent d'alcalde delegada de I'area de Serveis Territorials i Municipals. Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet

Antoni P. Fogué, tinent d'alcalde delegat de I'area de Servies Culturals, Socials i de Medi Ambient.
Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Fatima Ahmed, membre de I'Associacio Cultural IBN BATUTA

Andreu Bands, director de serveis de Salut, Consum, Solidaritat i Cooperacid. Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet

Esperanca Esteve, directora de Serveis de Promoci6 Social i Ciutadana. Comissionada del Pla per
la Convivencia Intercultural

Josep Maria Figueras, conseller delegat. Consell Comarcal del Barcelonés, Societat Urbanistica de
Rehabilitacié i Gestio (REGESA)

Daniel Font, cap del Servei de Patrimoni i Foment de I'Habitatge. Diputacié de Barcelona
Carlos Grande, director de Serveis d’'Alcaldia. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Nuria Gispert, directora de Caritas Diocesana

Jesus Husillos, responsable de la Xarxa Juridica d’Atencié a I'lmmigrant de la Uni6 General de
Treballadors de Catalunya

Sonia Jiménez, coordinadora Operativa d'Activitats i Serveis de Creu Roja de Barcelona

Rafael Joan, director del Pla d’Habitatge i Assessor de la Gestio Urbanistica. Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet

Rosa Sancho, Consell Comarcal del Barcelonés. Societat Urbanistica de Rehabilitacié i Gestio
(REGESA)

Amélia Saiz, investigacié i recerca de la Universitat Autonoma de Barcelona UAB

Da Quing Cheng, vice-president Associaci6 de Treballadors Xinesos de Catalunya

Observadors-participants
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Consuelo Almenar, Centre Assistencial Torribera

Maria Remedios Aragén, regidora. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Miriam Bautista, Associacion de Trabajadores Inmigrantes Marroquies en Catalunya (ATIMCA)
Francesc Bernet, Medi Ambient. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Carlota Besols, SOS Racisme

Hassan Bouhouch, traductor-mediador arab. Pla per la convivencia

Yolanda Burgefio, Trinijjove

Rafael Crespo, assesor Pla per la Convivéncia

Sebastian Cuenca, Participacio Ciutadana. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Nuria Fustier, Serveis Socials. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Dolga Garcia, regidora. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Merche Gandia, Infancia i Joventut. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Cristobal Gonzalez, Participacio Ciutadana. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Elisa Gutiérrez, SOS Racisme

Hamid Hilal, CITE-SAIER

Rodolfo del Hoyo, Secretaria Técnica. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Montserrat Jara, Caritas Diocesana

Ahmed El-Kayat, Associaci6 Cultural Islamica TADJID

Antoni Martinez, Adjunt técnic defensor ciutada. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Marian Martinez, Centre d’Informacié i Orientaci6 a la Dona (CIOD). Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet

Josep Mird, Serveis Municipals. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Felisa Rodriguez, Participacio Ciutadana. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Josep Lluis Sanchez , Solidaritat i Cooperacié. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Ferran Saro, Regidor. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Teresa Tomas, Hospital de I'Esperit Sant. Santa Coloma de Gramenet
Rafael Vela, Serveis Municipals. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
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L5. Economia i treball

Membres de la taula

Joan Carles Mas, tinent d'alcalde delegat de I'area de Recursos Interns, Promocié Economica i
Comerg. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Josep Maria Corral, tinent d’alcalde delegat de I'area de Salut, Solidaritat i Cooperacié. Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet

Felipe Barrera, UGT Barcelonés Nord. Membre del Pacte Territorial per a la promocié i 'ocupacié del
Barcelonés Nord.

Joaquin Beltran, professor Universitat Autdnoma Barcelona

Enric Camps, director de Serveis de Recursos Economics. Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet

Joaquim Ferrer, assessor del Conseller i especialista en politiques d'immigracié del Departament de
Treball. Generalitat de Catalunya.

Eva Gonzaélez, area d’estrangeria. Departament Juridic Laboral de Pimec-Sefes.

Jesus Gracia, cap de promocié econdmica de 'empresa municipal Grameimpuls S.A. Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet

Karim Ouaarab, president de 'Associacié de Treballadors Marroquins a Catalunya (ATIMCA)
Ignasi Parody, president de Trinijove

Maria Pilar Puig, tinent d'alcalde ponent de Serveis Socials i Ensenyament. Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet

Ghassan Saliba, responsable d'immigracié de la Uni6 Sindical de Comissions Obreres del
Barcelonés (CITE)

Viceng Tarrats, representant de CC.00. Membre del Pacte Territorial per a la promoci6 i I'ocupacié
del Barcelonés Nord.

Nico Villena, cap d’ambit ciutat i coordinadora del Pla per la convivéncia intercultural. Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet

Gloria Wilhelmi, tecnica assessora del Programa de Cohesio Social del Servei de Foment a
I'Ocupacio de I'Area de Promocié Economica i Ocupacio de la Diputacié de Barcelona.

Ye Jin Yun (Sr. Zhang), president de I'Associacié d’'Empresaris i Treballadors Xinesos de Catalunya
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Observadors-participants:

+  Pere Adell, Secretaria Técnica. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Marta Calero, Servies Socials. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Antonio Carmona, tinent d’alcalde. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Dolores Carrion, Recursos Humans. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Diego Castejon, Servei Juridic. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Pilar Cervera, Centre d’Estudis Superiors en Nutricié i Dietética (CESNID)

+  Cristobal Garcia, Grameimpuls, S.A. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Marisol Garrido, coordinadora del Pla al territori. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
+ Antonia Hernandez, Recursos Economics. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
+ Josep Jiménez, Arxiprest. Esglésies de Santa Coloma de Gramenet

+ Pilar Lépez, Centre de Normalitzacio Lingliistica, L’ Heura. Santa Coloma de Gramenet
+ Ricard Llort, Hospital de I'Esperit Sant. Santa Coloma de Gramenet

+ David Marin, Cultura. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Maria Martinez, Salut Laboral. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Pere Massanet, Recursos Economics. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Maria Jesus Montes de Oca, Regidora. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ José Antonio Nieves, Policia Local. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Jordi Mena, Assumptes Generals. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+  Angel Oreja, Ensenyament. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Fernando Oteros, Defensor del Ciutada. Santa Coloma de Gramenet

+ Naria Parlon, Secretaria Técnica. Equip Téecnic Pla per la convivéncia. Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet

+ Rosa Perea, Ensenyament. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Francisco Povedano, Promoci6 economica i comerg. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
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Maria Quesada, Pla per la convivencia Intercultural . Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Dolores Rodriguez, Secretaria Técnica. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Francisco Roldan, regidor. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Begofia Ruiz de Infante, traductora-mediadora de xinés del Pla per la convivéncia

Vicente Sanchez, regidor, Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Angels Serra, Secretaria Técnica. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Candida Vicente, Policia Nacional
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L6. Serveis Socials i Salut

Lluis Oviedo Sanz. Responsable d’Atenci6 a 'Usuari/a. Servei d'Atencié Primaria de Santa Coloma
(SAPI/ICS)

Fina Ramirez Souto. Responsable d’Infermeria. Servei d’Atenci¢ Primaria de Santa Coloma
(SAP/ICS)

Jordi Milozzi. Coordinador Médic (Fondo, Raval i Santa Rosa). Servei d’Atenci6 Primaria de Santa
Coloma (SAP/ICS)

Pepita Rodriguez i Maria Antonia Rocavayera. Treballadores Socials ABS. Servei d’Atencio
Primaria de Santa Coloma (SAP/ICS)

Sergi de Diego. Director Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMI)

Josep M. Vinué . Director de Serveis Assitencials de Torribera

Ricart Llort. Unitat d’Informacié i Atencié a 'Usuari. Hospital de I'Esperit Sant

Juan Antonio Calero. Cap de la Unitat d’Atencié a I'Usuari/a. Hospital Germans Trias i Pujol
Rosa Marco. Presidenta Assemblea Local de Creu Roja

Carme Sanchez.. Directora Servei Social Evangelic el Faro

Josep Molina. Centre Obert Rialles

Pilar Cervera Ral. DirectoraCentre d’Estudis Superiors de Nutricié i Dietética (CESNID)

Sra. Adela Gallardo. Coordinadord&quip d’Atencio Psicopedagogica (EAP). Generalitat de
Catalunya

José Juan Rodriguez.. Veterinari Municipal

Antoni Martinez. Adjunt tecnic defensor ciutada. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Nuria Fustier. Serveis Socials. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Rafael Crespo. Assesor Pla per la Convivéncia

Esperanca Esteve. Directora de Serveis de Promocié Social i Ciutadana. Comissionada del Pla per
la Convivencia Intercultural

Nuria Parlon. Equip técnic del Pla

Maria Jesus Montesinos. Representant de les parrdquies de Santa Coloma
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Eva Faure. AUPA'M

Mohamed Chaid. Asociacion Cultural IBN Batuta

Delmiro Antas. IES Bastida

Carme Palma. Cap de Departament de Sanitat. Ajuntament de Santa Coloma
Marta Calero. Cap de Zona de Servies Socials. Ajuntament de Santa Coloma
Antoni Perea. Assistent Social Zona-Sud. Ajuntament de Santa Coloma

Montse Puig. Assistent Social Zona-Nord. Ajuntament de Santa Coloma

Rita Ferreres. Cap del departament de Medi Ambient .Ajuntament de Santa Coloma
Joaquin Beltran. Professsor de I'UAB

Maria Quesada. Pla convivéncia intercultural (CIAPE)
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L7: Immigracio i genere

Amélia Fabregat. Directora del Servei d’Atencié Primaria de Santa Coloma (SAP/ICS)
Montserrat Jara. Caritas Diocesana

Consuelo Almenar. Cap del Departament de Serveis Sociosanitaris del Centre Assistencial
Torribera

Sra. Teresita Tomas. Assistent Social de I' Hospital de I'Esperit Sant:

Lorea Cortada. Oficines de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya

Candida Vicente. Inspectora Policia Nacional

Pilar Lépez. Centre de Normalitzacié Linglistica L'Heura

Sra. Imma Martinez. Centres de Formaci6 d’Adults de Singuelin (CFA)

Meriem Soubata. WAFAE (Asociacion WAFAE de la Lengua y la Cultura Arabe)
Isabel Crehuet. Grup de Joves de Singuerlin

Angelita Peldez. Coordinadora de Dones

Teresa Mariné. Centre d’Atenci6 a la Dona. ICS

Fatima Zhora Chentouf .Representant de dones immigrades

Montse Fuentes. Representant de dones immigrades

Esperanca Esteve. Comissionada del Pla per la Convivéncia Intercultural

Marisol Garrido. Coordinadora en el territori del Pla

Nuria Parlon. Equip Técnic Pla per la convivéncia. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet,
Rosa Perea. Técnica Ensenyament. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Felisa Rodriguez, Participacio Ciutadana. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Célia Sis6. Cap Zona Nord. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

M. Angeles Millan. Grameimpuls

Contxa Montilla. Centre d’Atencid i Informacié a la Dona. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
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+ J. Antonio Nieves. Policia Local
+ Amélia Gavilan. Técnica Servei de Cultura. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

+ Amélia Saiz. Investigadora experta en la comunitat xinesa.
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