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Una introduccié a mode de marc conceptual

La diversitat és un fet, la interculturalitat és una opcid. La interculturalitat és una forma de gestionar la diversitat cultural. A Santa Coloma treballem per
millorar de forma continua les relacions entre les persones i de les persones amb el seu entorn per tal d’assegurar la convivencia. En conseqiiéncia, té
especial rellevancia la incorporacié de la nostra ciutat a la Red Espafiola de Ciudades Interculturales (RECI), que és part de la xarxa Intercultural Cities (ICC),
liderada pel Consell d’Europa. Es treballa fonamentalment per aprofundir en I'enfocament intercultural de la gestid de la diversitat. Com s’ha demostrat a la

practica, la diversitat pot ser un actiu per a qualsevol ciutat, si es gestiona correctament.

SantaColomaescompara,sistematicament,amblarestadelesciutatsinterculturals. De laseva analisi, se n’extreu com la perspectiva intercultural s’ha
d’incorporar en tots els ambits d’actuacié d’una ciutat. Com a punts forts destaquen les arees de compromis politic, mediacio (gestio positiva de conflictes),
politiques de proximitat, promocié de lallengua, ilarelativa a la perspectivainternacional. | com a punts a millorar, la incorporacié de lainterculturalitatenels
serveis publics, el mercat de treball, els mitjans de comunicacié iles competénciesinterculturals del’ambit politic, professionals, agentsiveinsiveinesen

general. Tot ila gran tasca que durant anys s’ha portat aterme,encaraqueda un llargcami per recdrrer en matéria d’interculturalitat, amb un ample

marge de millora.

El Consell d’Europa defineix “la ciutat intercultural com aquella que té persones amb origens diferents, idiomes, religions i creences, pero aquesta

diversitat és considerada de forma positiva com un recurs, tant pels liders politics com per la ciutadania”.

Les politiques publiques interculturals operen en I'ambit sociologic de la interaccid entre les persones per mitja de la comunicacid, el coneixement i I'Us de
simbols, conceptes, paraules, relats, narratives... connectat a practiques, usos i comportaments socials i culturals. Tenir metodes i instruments per a

gestionar en positiu la riquesa de la diversitat és una forma de garantir els drets de les persones, a la ciutat. El canvi de marc mental, és canvi social

(G. Lakoff).
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Pretenem recuperar el pensament critic, la dialéctica de Socrates i la retorica aristotélica; construir a partir del dubte metodic. Davant de I’hostilitat dels
prejudicis, estereotips i rumors, informacid, documentacid, contrastar i, al final, divulgar conceptes i narratives en positiu i des de la premissa de la cultura

de la pau.

Les dimensions de la interculturalitat poden ser expressades en terminis descriptius (context social), prescriptius (el que és desitjable social, economica i

politicament) o afirmatius (politiques publiques). El que és segur que tot esta connectat, i aixd també és un fet.

Pretenem, per tant, omplir de contingut amb perspectiva intercultural el significant de paraules i conceptes i agrupar-les, relacionar-les i connectar-les.
Sense pretensio etimologica i/o de taxonomia, amb la voluntat de donar valor a la forca de les paraules. Proposem una eina de treball per a la reflexio, el
debat i la difusié per a guanyar el relat del progrés social i la convivéncia. Aixi va quedar recollit al programa NARRATIVES INTERCULTURALS, presentat el

novembre de 2018, en el qual es recollia la voluntat de posar a I'abast de tothom les eines de suport a la narrativa, a la construccio del relat en positiu.

La paraula és el vehicle a través del qual expressem el nostre pensament. Cada paraula és una unitat de significat. Quan n’utilitzem una i no una altra,

estem contribuint a construir, paraula a paraula, un model de societat, una narrativa de convivencia. Creiem en la forga de les paraules.

Aixi, fruit del treball compartit entre el Servei de Convivéncia i el CNL L’Heura i amb el suport inestimable del Termcat, presentem el Vocabulari d’Acollida

per a la interculturalitat.

El Vocabulari d’acollida per a la interculturalitat consta de diversos recursos linglistics: per una banda, el diccionari en linia, del Termcat, amb una
cinquantena de termes relacionats amb I'acollida, la convivéncia i les diversitats; per altra banda, uns documents que mostren la diversitat de paisos i

gentilicis, llenglies i diversitat de creences i conviccions religioses presents a la nostra ciutat.
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Metodologia, ambits de treball i objectius

El Vocabulari d’acollida per a la interculturalitat forma part del projecte Narratives Interculturals. Linies d’Accié per la Convivéncia. Aquest projecte és fruit
deltreballdel’equiptecnicdelaXarxade Transmissid de Valorsi Missatges Positiusid’altres professionals del Serveide Convivenciadel’Ajuntament de Santa
Colomade Gramenet.

Van contribuir-hi, participant en les reunions programades i a les sessions participatives, unes 100 persones membres directes d’entitatsidorganitzacions que
formen partdelaXarxa,itambé, professionals de I’Ajuntament i d’altres institucions dels ambits social, urbanistic i economic.

Durant I'any 2017 el Servei de Convivencia i la Xarxa Valors van treballar per definir i consensuar els objectius i accions a incloure en el Programa. Finalment,
el resultat, ambits de treball i objectius van ser presentats publicament el novembre de 2018; quatres ambits de treball, quatre objectius prioritaris i una
trentena d’accions a desenvolupar.

Una d’aquestes accions és EL VOCABULARI D’ACOLLIDA PER A LA INTERCULTURALITAT, a proposta del CNL L'Heura, recollit en I'ambit i objectiu seglient:

Sensibilitzaci6 i informaci6

Accions dirigides a influir en la societat i provocar un canvi de mirada.
S’inclouen actuacions que pretenen posar I'émfasi en la transmissié de
missatgespositiusatravés de vivencies i del coneixement mutu.

OBJECTIU 1 Visibilitzar i reconeixer larealitat intercultural i reforcar els valors de convivéncia, diversitat i bon veinatge.

La diversitat és un fet, la interculturalitat i convivencia una opcid. El coneixement entre persones trenca pors i
recels, lacreacié de punts de trobada i de relaciéo amb I'entorn és un eix principal.
La perspectivaintercultural s’ha d’incorporar en tots els ambits d’actuacié de la ciutat.
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Recursos lingiiistics: diccionari en linia i annexos

Recursos lingiiistics
- Diccionari en linia: Vocabulari d’acollida

- Annexos:

o Poblacié per pais de naixement i sexe de Santa Coloma de Gramenet (2017), amb les llenglies amb més preséncia als paisos d’origen
o Llista de creences i conviccions religioses potencialment presents a Santa Coloma de Gramenet

o Llista de gentilicis per paisos

Finalitat del vocabulari

Elaborar uns recursos lingistics per al Servei de Convivencia, en el marc del projecte Narratives Interculturals de I’Ajuntament de Santa Coloma de

Gramenet, que facilitin un léxic comu en catala per a I'equip técnic de la Xarxa i per a tots els agents que treballen en I'acolliment de persones.

Vocabulari d’acollida

Vocabulari d’acollida

http://www.termcat.cat/ca/Diccionaris En Linia/259/Presentacio/

El Vocabulari d’acollida que presentem forma part del projecte Narratives interculturals que I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ha posat en marxa
per propiciar la cohesio social de la ciutat mitjangant la gestid de la diversitat des d’una perspectiva intercultural. Partint de la idea que la diversitat és un fet

objectiu, pero la interculturalitat és una opcid, aquesta gestid esta basada en el triangle format per la igualtat de drets i deures; el coneixement i
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http://www.termcat.cat/ca/Diccionaris_En_Linia/259/Presentacio/

reconeixement de la diversitat en totes les seves formes per extreure’n la riquesa que pot aportar, i la interrelacid i la interaccié entre totes les persones i
entre aquestes i I'entorn.

El vocabulari és un recull d’una cinquantena de termes basics relacionats amb I’acollida de persones en la societat en la qual s’estableixen, la convivencia
social i la diversitat, amb els conceptes consensuats, que vol ser una eina més de tot aquest projecte. Cada fitxa conté la denominacié o denominacions en
catala, la definicid i, eventualment, notes. La seleccid de termes és fruit del treball conjunt dels técnics del Servei de convivéncia de I’Ajuntament i el Centre
de Normalitzacio Linglistica L'Heura. El TERMCAT s’ha encarregat de la redaccié de les definicions i de I'edicié del vocabulari.

Des de la pestanya "Consulta de termes", es pot accedir a les fitxes terminologiques de dues maneres diferents: mitjancant I'accés a la llista alfabética de

totes les denominacions, o mitjancant cerques simples o avangades (directament al quadre "Text de la consulta").
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Vocabulari d’acollida

.
| Diccionaris disponibles

i - —— T m 1
| Nom d'usuari (adr clectronica) | | eswessssess | Entrar Registre

Inici | El TERMCAT | Serveis | Comentaris terminologics | Actualitat Cercaterm | Neoloteca | Diccionaris en Linia | Biblioteca en Linia | Terminologia Oberta

Inici > Diccionaris en Linia > Acollida Compartir informacié [l Canal de continguts [  Imprimir %

J Presentacio ] Consulta de termes ] Descarrega del diccionari

=

Abreviacions utilitzades Indicadors de llengus

Vocabulari d’acollida

Csatals |

®© Autoria i edicio: TERMCAT, Centre de Terminologia, 2019
Amb 13 collaboracio de: Consorci per a Ia Normalitzacio Lingistica. Centre de Normalitzacid Lingiistica L'Heura;
Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. Narratives interculturals

Bustia de suggeriments

El Vocabulari d'acollida que presentem forma part del projecte Narratives interculturals que I'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet ha posat en marxa per propiciar la cohesio social de 1a ciutat mitjangant 1a gestié dela
diversitat. Partint de la idea que |a diversitat €s un fet objectiu, perd la interculturalitat €s una opcidé, aquesta gestié
esta basada en el triangle format per la igualtat de drets i deures; el coneixement i reconeixement de 13 diversitat en
totes les seves formes per extreure’n 1a riquesa que pot aportar, i 1a interrelacio i interaccic entre totes les personesi
entre aquestes i I'entorn.

El vocabulari és un recull d’'una cinquantena de termes basics relacionats amb I'acollida de persones a la societat
en |a qual s'estableixen, |1a convivencia social i 1a diversitat, amb els conceptes consensuats, que vol ser una eina
més de tot aquest projecte. Cada fitxa conté la denominacié o denominacions en catal, |a definicid i, eventualment,
notes. La seleccid de termes és fruit del treball conjunt dels técnics del Servei de convivencia de I'Ajuntament i el
Centre de Normalitzacid Lingtistica L'Heura. EI TERMCAT s'ha encarregat de la redaccié de les definicions i de
I'edicio del vocabulari.

Des de la pestanya "Consulta de termes”, es pot accedir a les fitxes terminologiques de dues maneres diferents:
mitjangant I'accés a la llista alfabética de totes les denominacions, o mitjangam cerques simples o avangades
(directament al quadre "Text de la consulta™).
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Vocabulari d’acollida

Inici | El TERMCAT | Serveis | Comentaris terminologics | Actualitat

Inici > Diccionaris en Linia > Acollids > Consulta de termes Compartir informacic [E@l Canal de continguts &Y Imprimir 4:%

Com funciona la cerca?

Text de la consulta Liengua

L = irTotes v ‘

Cerca avancada

I Presentacic | Consulta de termes I Descarrega del diccionari
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3 Abreviacions utilitzades Indicadors de llengua
Catals

A@G®DEIMNPRSTX
Bustia de suggeriments

n 2 Seglent

@ centre d'acollida
& ciutada | ciutadana
@ ciutadania

@ civilitat

@ civisme

& cohesio social

& collectiu

& comunitari -aria
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Consideracions sobre els annexos
En aquest document hi trobareu un seguit de llistes que no pretenen ser exhaustives, siné que tenen la voluntat de donar resposta a la necessitat d’escriure

correctament els paisos de procedéncia, les llenglies i les religions de les persones que viuen a la ciutat.

Es tracta de documents oberts a la incorporacié de nous termes, en funcié de la realitat de la poblacié de Santa Coloma de Gramenet.

La llista de paisos inclou tant les nacionalitats que descriuen els passaports com I'expressada per cada un dels ciutadans de Santa Coloma. Un dels valors de
I'acolliment de les persones és tenir en consideracid els seus sentiments de pertinenca i d’identitat (exemples: Kurdistan/kurds; Sahara/sahraui). Si hem de

parlar d’aquests col-lectius, amb caracteristiques propies, caldra escriure correctament els paisos i gentilicis.

S’ha fet una primera revisid de tots els termes que s’inclouen en aquests annexos, pero a causa de la gran quantitat de llenglies que hi ha, caldra verificar la

denominacié adequada de cada un d’ells en catala.
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Criteris utilitzats per a I'’elaboracié dels annexos

Els annexos estan dividits en tres apartats: llenglies, religions i gentilicis.

Poblacio per pais de naixement i sexe de Santa Coloma de Gramenet (2017), amb les llengiies amb més preséncia als
paisos d’origen

En aquest apartat trobem la seleccié dels paisos d’origen de la poblacié migrada, presents a Santa Coloma de Gramenet I'any 2017 segons les dades de
I'IDESCAT. Esta dividit per: continents, el nombre d’habitants separats per sexes i el seu total. A cada pais apareix la selecci6 de llengties oficials i/o nacionals
i, les més majoritaries, a partir de les dades extretes dels estudis de la CIA. L’eleccié d’aquesta font és basicament perqué sembla ser la més fiable i
actualitzada. Posa en la majoria dels paisos I'any en qué es va realitzar I'estudi, els percentatges dels parlants de les diferents llenglies i, aclariments que
poden ser Utils. En alguns casos tot i posar llengiies oficials, hi ha paisos on no sén considerades oficials siné “nacionals”. Exemple: Mauritania té una llengua

oficial, I'arab i tres llenglies nacionals, pulaar, soninke i wolof.

En altres casos, com és el de Macedonia, trobem idiomes considerats oficials perd només en regions reduides: I'idioma oficial, macedoni, llenglies
majoritaries, albanes, turc, romani, serbi i d’altres. Les llenglies minoritaries sén cooficials amb el macedoni en municipis on les parla almenys el 20% de la
poblacio; I'albanes és cooficial a Tetovo, Brvenica, Vrapciste i altres municipis; el turc és cooficial a Centar Zupa i Plasnica; el romani és cooficial a Suto

Orizari; I’'aromanés és cooficial a Krusevo; el serbi és cooficial a Cucer Sandevo.

També, trobem la comparacié amb les Memories del CIAPE d’anys anteriors (Memoria CIAPE 2017), per veure els canvis de la ciutat, si ha crescut o no el

percentatge de poblacid dels paisos amb més representativitat a la ciutat.
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Fonts utilitzades per la recerca d’informacié:

Dades sobre I'origen de la poblacié a Santa Coloma de Gramenet I’any 2017: IDESCAT. S’ha fet servir les dades del 2017 perqué encara no estan disponibles

les del 2018.
http://www.idescat.cat/pub/?id=pmh&n=7567&geo=mun:082457&lang=es

També s’ha utilitzat la pagina web de Casa Africa per acabar de contrastar les llengiies principals dels paisos africans.

http://www.casafrica.es/paises.jsp

Publicacions de la CIA, amb les dades de les llenglies de cada pais.

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/402.htmI#AL

Llista de creences i conviccions religioses potencialment presents a Santa Coloma de Gramenet

En aquest apartat s’ha utilitzat la mateixa llista de paisos, posant les religions més majoritaries i el percentatge de la poblacié que les practica o se’n

considera membre (encara que no en sigui practicant).

Aclariments importants: S’exposen els principals valors de les religions més comunes. El percentatge restant és:

o No especificat: Religions amb un percentatge inferior a I’'1% de practicants, exceptuant en casos que, les dades que tenim siguin molt escasses (que no

arribin al 100% i pugui ser rellevant per Santa Coloma de Gramenet).
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Ateisme/agnosticisme, en alguns casos si que s’ha especificat qué eren, perd només quan aquesta informacio era rellevant per entendre la realitat del
pais. Exemple: L'Uruguai té catolics romans (47.1%), no cristians catolics (11.1%), sense denominar (23.2%), ateus/agnostics 17.2%. En aquest cas, hi ha
una polaritzacié bastant gran de la religiositat del pais, per aixd és important especificar-ho.

No es declara la religié que es practica.

En el cas de superar el 100% és perque hi ha gran part de la poblacié que practica més d’una religid.

Hi ha casos en qué no s’arriba al 100%, no s’especifica quina religié és, agnostic, no en practica cap o no n‘apareixen les dades a la web.

Altres aclariments: Les dades extretes de Catalunya sén a partir dels materials d’Afers Religiosos de I'any 2016.

Fonts utilitzades per a la recerca d’informacié:

Informes de la CIA: les religions que hi ha a cada pais, els percentatges i les actualitzacions de les dades.

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/401.htmI#XX

Dades de les religions a Catalunya.

http://justicia.gencat.cat/web/.content/afers-religiosos/documents/20170630-Principals-conclusions-barometre WEB.pdf

http://justicia.gencat.cat/web/.content/afers-religiosos/documents/Informe-resultats.pdf

Llista de gentilicis per paisos

Aquest apartat segueix el mateix model de divisié que els altres, pero, en aquest cas, es fa també una divisio dels gentilicis masculins i femenins.
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Fonts utilitzades per a la recerca d’informacié:

Document de Critéria, Servei de Correcci6 Linglistica de I'Institut d’Estudis Catalans. Actualitzat I'any 2012.

http://criteria.espais.iec.cat/files/2015/03/SF-03 Noms-dels-pa%C3%AFsos-del-m%C3%B3n-i-gentilicis 01-bis.pdf

Altres dades d’interes:

En el cas que es vulgui ampliar la informacio dels gentilicis per regions del mén, aquest document pot ser util:

https://www.parlament.cat/document/intrade/6281

Podria ser interessant per ampliar la informacid, fer referencia als grups etnics de cada pais. Si ens basem en les dades de la CIA, també es pot trobar aquest

tipus d’informacid, pero segurament hi ha altres webs que poden ser fiables.

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/400.htmI#UG
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Observatori del Vocabulari d’acollida per a la interculturalitat

L'objecte de I'observatori sera vetllar per I'actualitzacié dels termes inclosos en el Vocabulari d’acollida en linia del Termcat i en les llistes de paisos,

llengties, religions i gentilicis que s’inclouen en aquest document.

També recollira suggeriments i reflexionara sobre com es pot millorar aquesta eina (accessibilitat del document, consulta de la base de dades, difusio, analisi

quantitatiu de les dades, analisi evolutiu de les dades, etc.) i vetllara per a la seva implementacié sempre que sigui possible.

L'observatori es reunira anualment per revisar tots els documents.
L'observatori esta format per:

. Pel CNL L'Heura. https://www.cpnl.cat/xarxa/cnllheura/

o Pel Servei de Convivencia. Ajuntament Santa Coloma de Gramenet. serveideconvivencia@gramenet.cat

En el cas que qualsevol persona vulgui afegir o modificar alguna informacio inclosa en aquest document pot adrecar-se a

serveideconvivencia@gramenet.cat

Ajuntament NARRATIVES CONSORCI PER A LA
dle Santa Coloma INTERCULTURALS NORMALITZACIO . termpa'g -
de Gramenet UStES 'AOEIG PER LA GONVIVENCUA LINGUISTICA centre ds terminologia
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Ajuntament

de Santa Coloma
de Gramenet

Coordinacio técnica:
CNL L'Heura

Servei de Convivencia
Xarxa de Transmissio de Valors i Missatges Positius
Centre d’Informacid i Atencid a persones estrangeres
Equip de Mediacid i Suport a les Comunitats

Col-laboracié de Laura Alonso Da Costa (UB - Facultat d’Antropologia)

Amb el suport de:

Termcat

Amb la col-laboracio de:

Q NARRATIVES CONSORCI PER A LA
INTERCULTURALS N NORMALITZACIO . termcaE .
LBMIES D'ACCID PER LA GONVIVENCIA LlNGUISTICA centre de terminologia

SANTA COLOMA DE GRAMENET
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