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1. Justificacio

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet vol garantir el lliure accés a la informacié generada per
I'administracié municipal, amb la finalitat de reforgar I'ambient de confianga entre el govern i la poblacio, tot
possibilitant la sensibilitzaci6 de valors com la responsabilitat i la implicacié, a través de la participacio

activa, respecte dels assumptes publics de la ciutat.

Es voluntat politica de I'actual equip de govern treballar per reforgar la confianga que la ciutadania té
dipositada en el govern municipal i per aquest motiu hi ha l'interes de fer un pas més enlla per tal de

construir un Marc d’Integritat Institucional (Mll).

El fet de plantejar un MIl denota una actuacié proactiva davant els riscos relacionats amb la corrupcio i

afavoreix el foment d’'un comportament més responsable.

En aquests ultims anys s’ha experimentat un increment de la percepcié de la corrupcié per part de la
ciutadania, on el tema passa a ser objecte de debat i les institucions aborden la qlestio impulsant mesures
preventives. Si bé existeix la idea que la corrupcié és inherent a l'actuacid6 humana, aixd no pot ser

interpretat com que és inevitable.

La gestio publica és complexa i el gran repte és treballar per a una gestié integra. Per aquesta ra6 es

necessita una ética lligada als objectius, estructures i cultura organitzativa de la nostra administracio.

Aquest document presenta els resultats dels primer passos cap el MIl, després duna fase de
sensibilitzacié/formacié adregada al conjunt de I'organitzacié en relacié6 amb la qlestio ética i la prevencid
de la corrupcié, una segona fase d’analisi i diagnosi intern i, per ultim, la prioritzacid necessaria per

dissenyar les Bases del MIl de Santa Coloma de Gramenet.

Per dur a terme aquest projecte s’ha comptat amb la col-laboracié de I'Oficina Antifrau de Catalunya i la
plena implicacié de tot el personal de I'Ajuntament, de forma transversal i plural: carrecs electes, equip

directiu i empleats i empleades.

2. Objectiu

Impulsar I'elaboracié d’'un marc d’integritat institucional a 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.
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Objectius especifics

- Fer el diagnostic de I'organitzacié en relaciéo amb la questio ética/integritat1.
- Definir la politica d’integritat i prevencio de la corrupcio per a la institucio.

- Dissenyar les bases del Pla d’integritat.

- Implantar i fer seguiment de I'execucio.

- Avaluar la implantacio i els resultats del pla.

Assolir aquest objectiu ens permetra:
®  Millorar la qualitat institucional.
®  Enfortir les competéncies en ética publica.
®  Reforgar la confianga de la ciutadania en relacié amb I'administracio local.
®  Implantar un sistema de seguiment efectiu i real del compliment dels objectius i conductes del Codi
etic de I'organitzacié municipal.

= Garantir la millora continua mitjangant I'avaluacié permanent del procés d’implementacio.

1
La fase de diagnostic de I'organitzacié i elaboracié d’'un primer document de bases per desenvolupar el MIl és I'objecte d’aquesta subvencio.
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3. Accions

En un marc d’integritat institucional es diferencien tres eixos fonamentals d’actuacio:

5 per guiar i orientar a les persones de
CULTURA ETICA

ORGANITZATIVA I'organitzacié

GESTIO PUBLICA
PROFESSIONAL

per garantir I’eficiéncia i la legalitat de la

nactia

PREVENCIO

per reduir la probabilitat i gravetat dels

riscos de corrupcio

MARC D’INTEGRITAT LOCAL

3.1Foment de la cultura etica organitzativa

Durant el 2018, el treball s’ha centrat en I’eix de la cultura organitzativa. Per tal de definir els principis i
valors que han de guiar la tasca municipal diaria, es va comencar pel diagnostic de I'organitzacié, amb una

fase previa d’informacio i sensibilitzacié sobre la qiiestié ética, la integritat i la prevencio de la corrupcio.

D’altra banda, als punts 3.2 i 3.3 es poden consultar les accions realitzades en els altres dos eixos del Ml

local.
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3.2 Millora de la gestio publica professional

Dins de la millora de la gestié publica, les accions dutes a terme sén les seglents:
®  Elaboracié de 60 Cartes de Serveis (externes, adregades a la ciutadania i internes, adregades als
diferents serveis publics basics) i un primer retiment de comptes presentat a I'abril de 2018.
®  Avaluacié dels vuit serveis publics basics a través d’enquestes de satisfaccio.

®  Pla de formacié que ha permeés executar les accions segients:

Taula 1. Relacié de la formacié en mateéria de Transparéncia realitzada 2016-2018

Nombre Nombre
Tipus sessions assistents
23/11/2018  |ll Jornada de Transparéncia 1 .
L’etica a I’Administracio Local (mati i tarda) 9
30/06/2018  Curs Dret d’accés a la informacié publica
6/02/2018 3 3p***
13/02/2018
09/06/2017 Il Jornada de Transparéncia
Bon govern i bona administracié ! 100
04/02/2016  |Jornada de Transparéncia
Presentacié de la Llei de Transparéncia
catalanai el Programa de Transparéncia i 1 220
Qualitat democratica del municipi
11/02/2016  Modul |
19/02/2016  Conceptes basics del Govern Obert: . -
26/02/2016 Transparéncia, participacio i col-laboracié
3/03/2016

07/03/2016 Modul 1l
07/04/2016  planificaci6 estrategica i Cartes de Serveis 3 27%*
5/05/2016  participatives

Adregat a:

*professionals de I'Ajuntament i ciutadania
**professionals de I'Ajuntament: equip directiu, caps
de servei/departament, personal técnic i administratiu.
*** caps de servei/departament

3.3 Prevencio

Actualment, I’Ajuntament adopta una politica de tolerancia zero amb el frau i la corrupcié i es compromet a
comptar amb un sistema de control dissenyat per prevenir i detectar, dins de les seves possibilitats,
qualsevol actuacié fraudulenta i, en el seu cas, esmenar les seves conseqiiéncies. Entre altres aspectes,

en relacid amb la contractacid, es treballaran els conflictes d’interessos i el canal de denlncies.
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4. Metodologia

Per tal de treballar els aspectes de la cultura organitzativa relacionats amb /a integritat, es realitza el

diagnostic de I'organitzacio a través del procés seguent:

Presentacio del projecte per desenvolupar el Mil. Es presenta a 'Equip de Govern, Junta de

Portaveus, equip directiu, comandaments i sindicats.

Sensibilitzacio. A carrec de I'Oficina Antifrau de Catalunya (OAC) i 'Equip Formador Intern (EFI).
Durant aquesta fase també es realitza, a carrec de 'OAC, la formacié especifica del col-lectiu de
I'EFI.

Formacio6 especifica en temes d’integritat i prevencio de corrupcio.

Analisi i diagnostic. Hi participen tres grups de control:
a) Carrecs electes i equip directiu
b) Comandaments i personal técnic

c) Equip administratiu, personal auxiliar técnic i agents de la Policia Local

Per a dinamitzar les sessions s’ha comptat amb el suport técnic d’'una consultora externa.

Prioritzacié. En aquesta fase hi participen els assistents de la fase anterior pero es configuren tres

grups homogenis amb rols i graus de responsabilitat diferents.

En el moment de la prioritzacié es van utilitzar dos criteris, el grau de rellevancia/importancia (Gl) i el grau

de factibilitat (GF) de les diferents idees proposades.

Grau de rellevancia: grau d’'importancia que té cada idea per tal d’enfortir la integritat institucional

de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

Grau de factibilitat: la capacitat de I'Ajuntament de tirar endavant a curt termini les millores
proposades (perqué son facils d’implantar, estda en mans de I'Ajuntament fer-ho, no necessita

pressupost addicional, I'esfor¢ a fer és raonable, el moment és adequat, etc.)

Redacciéo del document. Resultat del diagnostic de l'organitzacio i s’assenyalen les bases

estrategiques del MIl.
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Un cop realitzat, tant el diagnostic com la prioritzacid, es va fer una devolucié dels resultats a la resta de
I'organitzacio, a través del correu electronic i la seva publicacié a la intranet. A més, es va convidar a la

participacio a través d’'un qlestionari en linia.

Els actors que hi han intervingut sén:
Equip Nuclear (EN).- Grup de 13 professionals de I'organitzacio, a proposta de la Direccié de Participacio i
Transparéncia, amb rols i graus de responsabilitats diferents (Annex I). L’'EN té com a funcié liderar tot el

procés i comptara amb el suport extern d’'una consultora.

Oficina Antifrau de Catalunya.- Organisme que col-labora amb I’Ajuntament, especialment en la tasca de
sensibilitzacio dels carrecs electes, equip directiu i comandaments. A més, també s’encarregaran de la
sensibilitzacio i formacio especifica adregcada a les persones responsables de la formacié interna de la resta

de I'Ajuntament, concretament I'EFI.

Equip Formador Intern (EFI).- equip format per 17 professionals responsables de la sensibilitzacio a la
resta de personal municipal. Per configurar el grup s’ha tingut en compte el caracter voluntari, i el fet de

garantir la preséncia de diferents graus de responsabilitat (Annex II).

Consultora externa.- Suport técnic extern per dinamitzar les sessions d’analisi i diagnostic, prioritzacio i

redaccio final del document, a carrec de Momentum Lab.

Grups de control d’analisi i diagnostic.- Son tres grups, segons el rol professional.
a) carrecs electes i equip directiu (23 persones)
b) comandaments i personal técnic (29 persones)

c) equip administratiu, personal auxiliar técnic i agents de la policia local (33 persones)

Resta de professionals de I’Ajuntament.- S’ha convocat als 613 treballadors i treballadores de

I’Ajuntament per realitzar la sessio de sensibilitzacié a carrec de I'EFI.

D’altra banda, a partir de les devolucions dels resultats de cadascuna de les sessions d’analisi, diagnostic i

prioritzacid, han pogut participar a través d’'un questionari en linia.

10
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Durant tot el procés, 'EN ha liderat i supervisat cadascuna de les fases, mantenint reunions periodiques

amb la consultora.

El projecte s’ha realitzat sota els principis de transparéncia i retiment de comptes, amb ['avaluacio

corresponent, mitjangant els indicadors citats al punt 6 del present document.

A continuacié es presenta una taula resum.

11
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Taula 1. Resum metodologia del procés
Presentacio del projecte
Equip de Govern
Junta de Portaveus
Comité de Govern obert
Equip directiu i comandaments
Comite de Garanties del Reglament de Participacio ciutadana i Govern Obert

Seccions sindicals

Fases del procés Destinataris Metodologia A carrec de
1. SENSIBILITZACI() Carrecs electes i equip directiu 1 sessio Oficina
Comandaments i representants sindicals 1 sessié Antifrau de
Equip Formador Intern' (17 persones) 1 sessio Catalunya
2. ANALISII Carrecs electes i equip directiu 1 taller Equip nuclear’
DIAGNOSTIC Comandaments i personal técnic 1 taller i Consultora
Equip administratiu, personal auxiliar técnic i 1 taller externa

agents de policia local

DEVOLUCIé Els tres grups que han participat a I'analisi i Quiestionari per Equip nuclear i
RESULTAT FASE 2 diagnostic i la resta de professionals de correu electronic. Consultora
I’Ajuntament, es a dir, 600 persones. externa

3. PRIORITZACIO

A partir dels assistents a la Fase 2, es configuren 1 sessiod/grup

Equip nuclear i

tres grups homogenis amb rols i graus de Consultora

responsabilitat diferents. externa

DEVOLUCIé Els tres grups que han participat a la Fase 3 i la Sessié Equip nuclear i

RESULTAT FASE 3 resta de professionals de I'Ajuntament. informativa, Consultora
presencial i via externa
intranet.

D) ee (0[5 Carrecs electes, equip directiu | empleats i Informe Equip nuclear i

diagnostic i empleades de I'Ajuntament. Consultora

DEVOLUCIO externa

'Equip Formador Intern (EFI)

2Equip nuclear (EN)

La comunicacié amb el personal de I'Ajuntament va ser permanent al llarg de tot el procés, via correu

electronic. A més, es va crear un espai a la intranet de la corporacié on constava tota la informacié del

projecte.

12



5. Calendari

2018
12345678910 11 12

Presentacio del Projecte

Sensibilitzacié i Formacié de la qlestié ética

Avaluacio i diagnosi de la cultura ética
organitzativa

Prioritzacio

Redaccio del document Bases del Marc d’Integritat
Institucional de Santa Coloma de Gramenet.

L’inici del projecte es va fer en funcié de la disponibilitat de I'Oficina Antifrau de Catalunya i per aquest

motiu es va iniciar el febrer de 2018, en lloc de finals de 2017, tal com estava previst.



6. Avaluacio

Per tal d’avaluar el projecte s’ha tingut en compte una série d’indicadors de procés i de resultat i I'analisi

de contingut del procés participatiu intern, a través dels grups de control, sobre la integritat institucional.

D’altra banda, durant el procés de diagnostic, concretament en la fase de prioritzacid, la participacio de
'equip directiu i comandaments va disminuir de forma significativa i per aquest motiu es va veure la
necessitat de realitzar una sessio de treball per tal de contrastar el resultat de I'analisi de les percepcions

dels participants amb l'equip directiu i caps de serveis.

A continuacié es detalla els resultats de I'avaluacid.

6.1Indicadors

Indicadors de procés

Nombre de sessions de sensibilitzacio
Nombre de tallers d’analisi

Nombre de tallers de diagnostic
Nombre de tallers de prioritzacio
Elaboracié d’informe si/no

Nombre de serveis participants

Grau de compliment de calendari

Indicadors de resultat Resultat esperat
% de participacié dels empleats publics (fase sensibilitzacié) =80%

% de participacio dels carrecs electes (fase sensibilitzacio) 100%

% de participacio dels alts carrecs (fase sensibilitzacid) 100%

Grau de satisfaccié del procés >7

Presentacié del projecte

Qualitat de la informacié

Elaboracié 1r esborrany del Pla integritat Institucional si
Grau de transversalitat 100%
Grau de pluralitat 100%

% de grups municipals participants
% de seccions sindicals participants

Nombre de graus de responsabilitat diferents

14



Els resultats son els segiients:

Indicadors de procés

Resultats Resultat

parcials final
Nombre de reunions de I'equip nuclear 6
Nombre de sessions de sensibilitzacié 32
a carrec de I'Oficina Antifrau de Catalunya(OAC) 2
a carrec de I'Equip Formador Intern (EFI) 29

Sessio formacio especifica adregada a I'EFI ( a carrec de I'OAC)
Nombre de tallers d’analisi i diagnostic
Nombre de tallers de prioritzacio

Elaboracié d’informe si/no si
Nombre de serveis participants 100%
Grau de compliment de calendari 75%

Indicadors de resultats segons fase del projecte

Resultats Resultat
parcials final
% de participacio dels empleats publics 81,13%

Fase de sensibilitzacio

% d'assistents sobre el total convocat, segons rol

Comandaments 67,60%

Equip Formador Intern  100,00%

Resta del personal  75,80%

% de participacio dels carrecs electes i alts carrecs 61,34%

% d'assistents sobre el total convocat, segons rol

Equip de govern  92,80%

Equip oposicio  30,70%

Equip directiu  83,30%

Habilitats nacionals  66,60%

Assessors/ores 33%
% de representants forces sindicals 25%

Resultats Resultat
parcials final
% de participants 69,71%

Fase de diagnostic

% d'assistents sobre el total convocat, segons rol
Equip administratiu, personal auxiliar tecnic i policia local (34)  79,06%
Comandaments i equip técnic (28) 77,70%
Carrecs electes i alts carrecs (22) 52,38%

15



Resultats Resultat
parcials final

% de participants 58,30%
Equip auxiliar técnic (9)  18,40%
Equip administratiu (11) 22,40%
Equip tecnic (11) 22,40%
Comandaments (7) 14,90%
Alts carrecs (2)  4,00%
Carrecs electes (9) 18,40%

Fase de prioritzacio

Indicadors de resultats del conjunt del projecte

Grau de satisfaccio del procés 8,27
Elaboracié 1r esborrany del Pla integritat Institucional si

Grau de transversalitat’ 100%
Grau de pluralitat 75%

% de grups municipals participants 100%
% de seccions sindicals participants 25%
Nombre de graus de responsabilitat diferents  7/7

Nombre participants segons fase
Sensibilitzacié 490

Analisi i diagnostic 84
Prioritzacio 50

'Transversalitat amb altres arees/regidories i /o administracions
Area de Serveis Interns municipal

Area de Serveis Territorials municipal

Area de Drets socials municipal

Oficina Antifrau de Catalunya



6.2 Analisi del diagnostic i prioritzacio

Les sessions participatives realitzades durant els mesos de maig i juny de 2018 van permetre obtenir una
primera llista, per part de les persones participants, de les seves percepcions i opinions quant a idees i
propostes per a la millora de la integritat institucional a I'Ajuntament. A continuacio, es van realitzar les

tres sessions de prioritzacio, en aquesta ocasio a partir de grups homogenis .

Es recorda els dos criteris utilitzats per prioritzar les diferents idees proposades:
®  Grau de rellevancia: grau d’importancia que té cada idea per tal d'enfortir la integritat

institucional de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

®  Grau de factibilitat: la capacitat de I'Ajuntament de tirar endavant a curt termini les millores
proposades (perqué son facils d’'implantar, esta en mans de I'Ajuntament fer-ho, no necessita

pressupost addicional, I'esforg a fer és raonable, el moment és adequat, etc.)

Les linies d’actuacio resultants, un cop fet el creuament entre el grau de rellevancia i el de factibilitat sén

les seguents:

1 Millora de la cultura organitzativa i reforg dels criteris etics de servei public.

2 Millora de la cultura d'atencié a la ciutadania i de la permeabilitat de I'Ajuntament amb ['exterior.

3 Desplegament de l'administracio electronica i millora de processos i informacio.

4 Adaptacio i aprofundiment de la formacié interna, el lideratge d'equips i el treball en xarxa.
5 Adequacio de tots els espais de treball a criteris de confidencialitat i seguretat.

6 Millora de la contractacié municipal.

7 Reforg de la sensibilitzacié i imatge ética i de la cultura d'avaluacié i monitoritzacio.

8 Impuls del marc d'integritat institucional amb mecanismes de seguiment.

Per tal de sintetitzar els resultats obtinguts i publicats al document de bases citat anteriorment, a
continuacio es presenta la Taula 2 amb els items (segons ambit de treball: Cultura ética i organitzativa,
Gestié professional i Prevencié) amb el grau d’importancia (esquerra) i grau de factibilitat (dreta)

corresponent, segons la percepcio de les persones participants.

Els resultats de les diferents sessions es poden consultar al Document final de sintesi i conclusions del procés participatiu intern realitzat entre

els mesos de marg i octubre de 2018. (annex)
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Taula 2. Relacio d’items identificats en el diagnostic de la integritat, segons ambits de treball.

Cultura ética i organitzativa

Grau
d'importancia
(%)

88

86

85

80

73

67

Relacio dels items segons el grau d'importancia en relacio a la integritat, segons la
percepcio de les persones participants.

Atencié a la ciutadania. Es parteix d’'un bon nivell d’atencid i proximitat a la
ciutadania, destacant aspectes com la cita préevia i els compromisos de les Cartes de
Serveis. S’ha de millorar la informacid, fent-la més comprensible i accessible, i avangar
en la qualitat en el tracte abordant el debat sobre com conciliar seguretat amb facil
accés a les instal-lacions municipals.

Cultura organitzativa. Es valora positivament el personal de I’Ajuntament, la feina que
realitza i la seva actitud i vocacié de servei public. També sén positives les experiencies
existents de treball transversal, encara que cal impulsar-lo més i reforgar la
coordinacié i la comunicacié interna. Cal una millor ordenacié dels recursos humans
amb organigrames més plans i major confianga vers el personal.

Imatge ética de servei public. L’Ajuntament ha reforgat la seva imatge i posicionament
per abordar els aspectes d’integritat institucional. Manca introduir instruments amb
criteris étics (codis, protocols, etc.) i aplicar-los, i disposar de mecanismes per fer-ne
seguiment (comite d’ética).

Permeabilitat de I’Ajuntament. Es considera que |'‘Ajuntament és permeable,
s’adapta a les demandes ciutadanes i té cura del sistema QUI. S’ha de millorar I’accés
a la informacié per tal que sigui més facil i rapid per a la ciutadania i I"oposicio,
clarificar criteris per a la presa de decisions comptant amb els i les professionals i
garantir un accés facil i un tracte igualitari per a tota la ciutadania amb les mateixes
oportunitats per a tothom (ciutadania i personal).

Participacié i escolta activa. S’ha avancat en la introduccié de mecanismes de
participacié ciutadana, tot i que s’han de clarificar els instruments i metodologies de
participacio, que és informacio i millorar |I’escolta activa en general.

Cultura de registre i avaluacié. L’Ajuntament té integrada la cultura del registre de
documents rebuts i de I'avaluacié externa. No obstant, cal incidir en aquests ambits,
en particular en el tractament dels correus electronics.

18

Grau de
factibilitat
(%)

63

45

43

44

38

47



Gestio publica professional

Grau
d'importancia
(%)

93

92

88

86

84

82

81

Relacio dels items segons el grau d'importancia en relacio a la integritat, segons la
percepcio de les persones participants.

Lideratge d’equips i treball en xarxa. Es valora el mecanisme d’oposicid per al
funcionariat, i amb debat el reconeixement de la tasca del personal. S‘apunta la
necessitat de reforgar el personal d’alguns serveis, de tenir cura de la transparéncia
dels mecanismes de seleccié i promocio del personal i, aixi mateix, d’incidir en el
lideratge dels equips assegurant que la informacié flueix, les tasques estan ben
distribuides i que tothom compleix amb el seu treball, evitant desigualtats.

Administracié electronica. S’ha avancat en |‘automatitzacio de processos i la
tracabilitat, i cal prioritzar el desenvolupament de |'administracié electronica, amb
informacio digital, dades obertes, millora de processos i renovacié dels equips i la
infraestructura tecnologica.

Espais de treball. Millorar els espais dels llocs de treball, a vegades escassos i poc
practics per a certes arees. Millorar les condicions de treball i els recursos d’atencio a
la ciutadania. Oficina d'Informacid i Atencié a la Ciutadania (OIAC).

Contractacié municipal. Els procediments clars i establers de contractacid, subvencid i
gestio de la despesa (amb numero de referéencia) sén ben valorats. La contractacié
dels contractes d'imports grans és molt transparent. Cal millorar el procés de
contractacid, amb major clarificacié dels contractes menors, introduccié de criteris
etics en les licitacions i agilitacio dels procediments de compres i contractacid. A més,
cal concretar els usos de la bestreta de caixa.

Control pressupostari. Ja existeixen protocols i normatives per garantir el control
pressupostari. En particular, es realitzen auditories econdmiques. Cal continuar amb la
millora del control pressupostari en sentit ampli (compres, subvencions, etc.) i,
especificament, en la transparencia dels contractes menors i en I'optimitzacié de I'Us
dels recursos publics.

Millora de processos i circulacié de la informacid interna. En els darreres anys s’ha
avancat en la sistematitzacié de processos, amb les garanties de gestié que comporta,
tot i la dificultat de concretar algunes normatives estatals. Cal continuar treballant en
aquest ambit, ja que és un mecanisme per garantir el tracte igualitari. A curt termini,
cal seguir millorant el procediment de resposta a les QUI i millorar la circulacié de la
informacid interna per tal que arribi als llocs d"atencid.

Formacio interna. La formacio interna, en termes generals, és valorada positivament.
Tot i aix0, cal ampliar el ventall de cursos per exemple en : administracio electronica,
proteccié de dades, transparéncia i contractacié. Cal evitar posar el gruix de la
formacié al darrer trimestre de I'any.

Grau de
factibilitat
(%)

35

38

37

55

68

46

69



Grau Relacié dels items segons el grau d'importancia en relacid a la integritat, segons la Grau de
d'importancia percepcio dels participants. factibilitat
(%) (%)

Marc d’integritat, mecanismes i seguiment. Es molt positiu el compromis municipal
amb el desenvolupament del marc i el metode per fer-ho amb interns. Caldra
assegurar el seu desplegament amb un equip encarregat del seu impuls i fiscalitzacid,
amb mecanismes de prevenci6 i control i amb indicadors de seguiment.

Sensibilitzacié interna. S’ha iniciat una bona tasca d’explicar els beneficis de la
integritat i la transparéncia. Ara cal difondre els objectius a assolir al conjunt de
I"organitzacié i incidir particularment en les micro-corrupcions (associades a males
praxis del dia a dia, com ara el malbaratament de temps o recursos) i la distribucié de
rols entre els diferents perfils professionals.

Politica de no acceptacié de regals. Existeix una consciéncia clara respecte a que la
tipologia dels serveis condiciona la resposta davant I'acceptacié de regals de cortesia.
Cal establir una politica general que estipuli la no acceptacié de regals de cortesia.

Una primera analisi, si es fixa l'atenci6 en els cinc items més valorats, segons el grau de

rellevancia/importancia (Gl), sén els segients:

®  Lideratge d’equips i treball en xarxa
®  Administracié electronica

®  Marc d’integritat

" Espais de treball

®  Atencio a la ciutadania

Un cop es relaciona el Gl amb GF, es detecta que els dos primers items, el lideratge d’equips i
I'administracié electronica, tenen un dels graus de factibilitat més baixos, 35% i 38% respectivament.
Abans d’entrar en possibles interpretacions, cal recordar que aquestes dades responen a la percepcio
dels treballadors i treballadores i, per tant, per tal d’objectivar les accions futures, s’haurien de contrastar

aquests resultats amb els diferents serveis responsables o relacionats amb els temes en quiestio.

A continuacio, al Grafic 1, es pot visualitzar la diferéncia entre el Gl i GF dels cinc items identificats com a

més importants.
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Grafic 1. Relacié entre grau d'importancia i grau de factibilitat dels cinc items
identificats com a molt importants: Lideratge d'equips (LE), Administracio
electronica(AE), Marc d'integritat institucional (MIl), Atencié a la ciutadania (AC) i

Espais de t

100% -~

sos ——— el

60% - LE AE Mil ET AC

40% - A

20% - ) _

0% T T T T T )

0 1 2 3 4 5 6
e=fl=»Grau d'importancia Grau de factibilitat

La naturalesa de l'analisi, a partir de percepcions, convida a tenir en compte cadascun dels items
identificats com a significatius en relaci6 amb la integritat i, per tant, es considera adequat valorar la

totalitat dels resultats a I'hora de fer una primera proposta d’accions a curt, mig i llarg termini.

A continuacio, al Grafic 2, es pot veure la relacié dels items amb el sumatori del grau d’'importancia i grau

de factibilitat.

Grafic 2. Sumatori de grau d'importancia i factibilitat segons items identificats
relatius a la integritat de I'organitzacio.

Lideratge d’equips i treball en xarxa
Marc d’integritat
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Contractacié municipal
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Control pressupostari
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Politica de no acceptacié de regals
Cultura de registre i avaluacio
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6.3 Contrast dels resultats amb els responsables

Per tal de contrastar els resultats del diagnostic a partir de les percepcions dels/les participants en els

grups de control i els comandaments s'utilitzen dos elements:

a) Passar als comandaments un llistat dels 16 items identificats com importants en relacio a la

integritat i els/les responsables havien de puntuar el grau de factibilitat (1 —gens, 2-poca, 3 —
bastant, 4- alta, 5-molt alta). Per factibilitat s’entenia la capacitat de I'Ajuntament de tirar
endavant a curt termini les millores proposades (perqué son facils d'implantar, esta en mans de
I'ajuntament fer-ho, no necessita pressupost addicional, I'esforg a fer és raonable, el moment es

adequat,...)

A continuacio es pot observar la comparativa de resultats en els grafics 1, 2 i 3.
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40%

30%

20%

10%

0%

Grafic 1. items de I'ambit de la Cultura ética i organitzativa. Comparativa del grau de
factibilitat segons Grups de control /Comandaments
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Grafic 2. items de I'ambit de la Gesti6 ptblica professional. Comparativa del grau de factibilitat
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D’altra banda, si es fixa I'atencidé en els cinc items amb un major grau d’importancia, en relacié a la
integritat, i es relaciona amb el grau de factibilitat per treballar aquest temes, segons percepcions dels

grups de control o comandaments, els resultats es poden veure a la seglent taula:

Grafic 4. Relacid entre els cinc items més importants respecte la integritat i el grau de
factibilitat per treballar aquests, segons percepcions Grups de control i Comandaments.

==¢==|mportancia === Factabilitat Factibilitat
Grups de control Comandaments
93% 929 929
% % 88% 88%
— ¢
Al
63%
= § 39%
33% 35% ’
17%
Lideratge d’equips i Administracid Marc d’integritat Espais de treball Atencid a la
treball en xarxa electronica ciutadania
n=47

b) A partir d'una sessio informativa, per area, es va fer arribar una graella amb els items més afins

a cadascuna de les arees de gestio. De cada item, s’havia de contestar tres caselles:

1. Observacions: Per valorar el grau d'acord [1 (gens d'acord); 2 (bastant d'acord); 3
(totalment d'acord)] en relacié al grau d’'importancia i de factibilitat de I'item, segons els
grups de control.

2. Accions especifiques relacionades amb el tema, realitzades durant el periode 2015-
2019.

3. Accions especifiques relacionades amb el tema, a realitzar a curt termini.

Imatge 1. Graella utilitzada per la recollida d’informacio. Exemple amb dos items.

Codi Grau Grau
intern ftem dlimportancia  factibilitat
() (%) (%)

1 Atencié a la ciutadania. Es parteix d’un bon nivell d'atencié i proximitat a la 88 63
ciutadania, destacant aspectes com la cita prévia i els compromisos de les cartes de
servei. S’ha de millorar la informacié, fent-la més comprensible i accessible, i
avangar en la qualitat en el tracte abordant el debat sobre com conciliar seguretat

amb facil accés a les instal-lacions municipals.

Accions realitzades Plad'accié

2015-2019

Observacions
acurt termini

2 Cultura iva. Es valora p el personal de I’ , la feina que 86 5
realitza i la seva actitud i vocacié de servei péblic. També sén positives les
experiéncies existents de treball transversal, encara que cal impulsar-lo més i
reforcar la coordinacié i la comunicacié interna. Cal una millor ordenacié dels
recursos humans amb organigrames més plans i major confianga vers el personal.
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En relacié a les Observacions dels primers resultats, en linies general, I'equip directiu i comandament

esta bastant o molt d’acord amb els resultats. Es pot observar al grafic seglent:

Grafic 5. Grau d’acord dels comandaments davant els primers resultats del diagnostic
(segons item amb grau d’importancia i de factibilitat)
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A continuacié es presenta una sintesi dels resultats segons bloc de treball: Cultura ética organitzativa,

Gestié publica professional i per Gltim, el de Prevencié.



Cultura ética organitzativa

Que hem fet?

Web responsive i manteniment de les xarxes socials.

Revisié dels espais web (Serveis a la Persona) i nou web Museu.

Cartes de serveis.

Enquestes de satisfaccio.

Cita previa (OIAC, OMIC, Educacid).

Projecte per impulsar el Pla d'integritat institucional.

Retiment de comptes del QUI (regidories i entitats ciutadanes).

Millora dels tramits OIAC.

Experiéncies de treball transversal (Serveis a la persona).

Programa de sensibilitzacié sobre Transparéncia, adrecat a la ciutadania (Jornades
i sessions informatives).

Intentar respondre a les queixes i consultes en els terminis establerts.
Comunicar i fer pedagogia a la ciutadania de com s'han de gestionar els tramits

Qué podem fer a curt termini?

Implantar enquesta de satisfaccié del web municipal.

Ampliar la cita prévia a altres serveis (Gestio tributaria...).

Tancament de la porta principal i control de |'accés.

Restauracio de la porta d'accés a I'OIAC.

Carpeta ciutadana.

Alertes de Consum pels comerciants.

Millorar la comunicacio interna i els grups de treball transversals (Serveis a la
Persona).

Publicar les auditories.

Definicié de la Bustia de denuncies anonimes.

Millorar el procediment de les subvencions.

Informes de control intern.

Control despeses dels Grups municipals.

Incorporar nous conjunts de dades al portal de Dades obertes.

Proposar regular I'is de les xarxes socials com a via d'entrada de demandes
d'actuacio.

Revisio del Reglament de Participacio ciutadana.

Revisié i millora permanent del retiment de comptes (pe: disseny dels indicadors
d'impacte del servei d'Infancia i Joventut).

Garantir el tractament adequat del documents amb dades personals.
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A tenir en compte:

=  Millorar I'entorn web amb una definicié clara dels criteris de publicacid i
supervisada.

® Recordar la vinculacio dels serveis gestors sobre els continguts destinats a la
ciutadania (sigui via presencial (OIAC) o a través del web municipal).

® Caldria promoure el lideratge actiu per garantir la comunicacio i coordinacié
interna.

® Calrevisar les entrades de les demandes de la ciutadania i que arribin
centralitzades als serveis gestors. Sistematicament es rep la mateixa queixa per
diferents vies.

* No tenim una devolucié del funcionament del QUI a tot I'Ajuntament. Avaluacié
de la utilitat del QUI cap a la ciutadania.

®= Millora de la coordinacio politico técnica en la prioritzaciod (tot és urgent i de
necessitat immediata) i en els criteris tecnics, fet que dificulta la planificacié i el
tracte igualitari cap a les persones.

® Lainformacio és la base de tot el procés participatiu. Sense informacio la
ciutadania no pot donar el seu parer.

® Escassa avaluacio efectiva de la qualitat dels serveis pel ritme de treball.

* Donar compliment de la Llei 39/2015 (registre i avaluacid).

= Calincidir en com es tracten i comparteixen documents amb dades personals.

= Evitar donar passos enrere en |'administracid digital.

= Direccions amb menys competéencies per tal de ser més efectives.
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n Gestio publica professional

Queé hem fet?

* Processos selectius i de provisio.

= Reunions de direccid setmanals (Serveis a la Persona).

= Circuits en marxa: Gestio de la contractacio (GCO); Bestreta de la caixa fixa i credit
a justificar (BIC); Factures (FAC); Decrets, signatures, registres i publicacions(DEC).

= Creacidé Grup 39 (equip multidisciplinar que treballa per implementar
I'administracio electronica).

= Eines PSE (grup A).

= Millora del programa de gestié d'Arxiu.

= Disseny de la carpeta ciutadana.

® |nformatitzacié de I'OMIC i expedients de Seguretat alimentaria.

* Formacié de lideratge i cohesié d'equips en diversos serveis i departaments.

= Ampliacié de I'abast de Xipress (base de dades i gestio de prestacions socials).

= Aplicatiu informatic per les escoles bressol (gestio interna).

= Disminucio del temps d'espera a I'OIAC.

= Millora de |'espai 092.

= Nova recepcio del Museu .

= Auditories.

= Circuit Sol-licitud d'accés a la informacio publica (SAl).

= Revisid permanent del circuit QUI.

= Peticions i elaboracié d’informes per cobrir llocs vacants i millores de plantilla.

= Programa de sensibilitzacié i formacié envers la Transparéencia, dret d'accés a la
informacid publica i bona administracié. (Jornades i sessions informatives).

=  Ampliacié de la formacié interna per adaptar-se a les noves normatives.
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Qué podem fer a curt termini?

= Reunions de serveis setmanals (Relacions institucionals).

= Desenvolupament de I'Oferta Publica d'ocupacié.

= Redistribuir les tasques per evitar desigualtats. Reforcar els equips.

» Informatitzacié de I'acceptacié de subvencions.

= Millorar i ser una administracié tributaria més electronica.

= Eines de PSE (grup B)

= (Cataleg de processos i Quadres de comandament.

=  Circuit de distribucié de registre de documentacié electronica (DRG).

» Implementar la prescripcié online de les escoles bressol.

= Millora dels espais de treball: OIAC, Arxiu, Policia Local, EBAS, edifici Placa
Manent.

= Revisid dels espais del servei de Salut publica.

® Implantacio del circuit simplificat i simplificat abreujat.

= Ampliacié de nous sistemes de contractacio.

® Continuar amb la formacioé sobre Contractacié.

® Auditoria. Informes de control previ.

" Mapa de riscos.

® |mplantar sistemes de control i revisid d'inversions amb reunions periodiques
internes.

® Automatitzar el circuit SAI

= Millorar el circuit intern de les QUI.

®= Millorar la intranet i el contingut que hi ha de tots els serveis.

= Crear espais nous al web, pe: Parcs i Jardins.

®= Mantenir la formacio relativa a les eines digitals.

® Formacio: BIC, eines PSE, prevenci6 riscos laborals, administracié electronica,
contractacio, temes d'integritat i bona administracio.

®  Programa formatiu en lideratge als comandaments.

® Pla de comunicacio interna en els equips de treball.

®= Formacié per potenciar el treball en xarxa.

= Fomentar equips col-laboratius per treballar en projectes transversals.

29



A tenir en compte:

Manca cultura d'equip i de lideratge.

S'hauria de facilitar el canvi de llocs de treball per facilitar el treball en xarxa i tenir
una visié més transversal.

Manca de personal per poder realitzar totes les tasques encomanades i cal
recordar el respecte pels criteris tecnics.

Eliminar les desigualtats existents entre interins i personal fixe (funcionari o
laboral).

Cal impulsar la carrera professional i el sistema de promocié horitzontal.
Garantir una interlocucié unica del director/a entre el nivell politic i cos técnic.
Calen sales de formacié i de reunid.

Avaluar la tramitacio central de les subvencions per aprofitar economies d’escala.
Els contractes menors es trameten per cada Servei Gestor i son responsabilitat
d'aquests.

La formacid no s'hauria deixar exclusivament en la voluntarietat de la persona.
/Hi ha limitacions per accedir a determinades formacions.

Ampliar els horaris de formacié a mati i tarda.

Encara hi ha demanda de portar els projectes i documents fisicament d'un lloc a
I'altre.

Els processos que s'han sistematitzat han estat positius: QUI, tramitacions... no
aixi la plataforma informatica que els sustenta.

Calen espais que facilitin tant la formacié com la programacio de proves de
selecciod en les que es puguin valorar els coneixements necessaris per a una
gestié administrativa eficac en un entorn informatic.
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n Prevencio

Queé hem fet?

Projecte per impulsar el Pla d'integritat de I'Ajuntament (sensibilitzacid, diagnosi i
prioritzacié) amb participacio dels carrecs electes, equip directiu i comandaments,
personal técnic i administratiu, i agents de la policia local.

Participacio activa del personal del conjunt de les arees de gestié en el Marc
d'integritat institucional.

Introduccio de criteris étics en el Plec de clausules administratives particulars
(PCAP), aixi com en el model de declaracid per a tots els licitadors.

Politica de no acceptaciod de regals: Algun servei ha establert criteris comuns
entre els treballadors/res.

Qué podem fer a curt termini?

Aprovacio del Pla d'integritat institucional

Consolidacié de I'equip formador intern.

Mantenir el pla de formacid i sensibilitzacié en relacié a la integritat.
Participar activament en |'elaboracio del futur codi etic i en la seva
implementacio.

Regular la politica de regals.

A tenir en compte:

® La gestid de la prevencié ha de comptar amb recursos i personal intern, amb
suport extern durant les primeres fases.
= Calen criteris clars per part de les direccions en materia de prevencid.
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7. Conclusions

Les percepcions dels grups de control en relacio a la integritat de la institucié és bastant similar a la

percepcié de I'equip directiu i comandaments.

En linies generals, els items definitis com rellevants son acceptats per la totalitat dels participants. Les
aportacions realitzades entorn a cada un dels items —ja sigui a través de les accions realitzades 2015-
2019, accions a realitzar a curt termini o bé les propies observacions —ha permés una formulacié més

complerta del mateix i per tant facilitara en un futur determinar les accions de millora oportunes.

Respecte al grau de factibilitat , /a capacitat de I'ajuntament de tirar endavant a curt termini les millores
proposades (perqué son facils d’implantar, esta en mans de l'ajuntament fer-ho, no necessita pressupost
addicional, l'esfor¢ a fer és raonable, el moment és adequat,...), es detecta una percepcié de factibilitat,
lleugerament inferior, per part dels comandaments’. En part, explicada a partir de la necessitat de revisar
els recursos existents per dur a terme la gestié del dia a dia. Aquest punt i la millora de la comunicacio
interna han estat punts claus a I'apartat d’observacions, i aixi es pot veure dins del punt 6.3 del present

document (punts relatius a la casella A tenir en compte).

D’altra banda, cadascun dels membres que formen part de l'organitzacid, configuren la percepcio en
funcié del lloc de treball i en definitiva del rol i responsabilitats exercides. Per aquest motiu, ha estat de
gran utilitat comptar amb la relacié d’accions fetes durant el mandat 2015-2019, ja que ha permés deixar
evidéncies del cami realitzat. A més, s’ha pogut compartir les accions a dur a terme a curt termini, en

algunes ocasions, treballades des d’'una perpectiva integrada, segons ambit de gesti6.

A les 50 iniciatives, presentades pels grups de control4 durant la fase de prioritzaciod, per treballar
aspectes de la Cultura organitzativa, Gestié publica professional i de la Prevencid, s’ha d’afegir el conjunt
de les 54 accions proposades a curt terminiS, per part de l'equip directiu i comandaments. Per tant,
aquests resultats denoten un coneixement i compromis significatiu per tal de treballar en un futur la

integritat institucional.

En resum, les linies d’actuacié a treballar en el futur, a curt i mig termini es poden observar a I'esquema

seguent:

*El 68,8% de I'equip directiu i comandaments ha participat de la sessié de contrast i amb representacié del 100% de les arees de
gestio.

* Les iniciatives presentades pels grups de control es poden consultar en el Document de sintesi -resultats del procés d’analisi,
diagnostic i prioritzacié-, dins de '’Annex V.

° Presentades, dins del punt 6.3, a 'apartat Qué farem a curt termini?
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Esquema 1. Linies d’actuacié segons bloc tematic.

Cultura ética

organitzativa

(CEO)

Millorar la CEQ i
reforg dels criteris
etics de servei plblic

Millorar la cultura
d'atenci¢ a la
ciutadania i de la
permeabilitat de
I'Ajuntament amb
l'exterior

Gestio
publica
professional

Desplegar
I'administracio
electronica

Adaptar i aprofundir
en la formacié
interna, lideratge
d’equips i treball en
xarxa

Adequar els espais
de treball a criteris
de confidencialitati
seguretat

Millorar la
contractacio
municipal

Reforgar la cultura
d'avaluacid i
monitoritzacid,
sensibilitzacioi la
imatge etica.

Impulsar el Pla
d’integritat amb
mecanismes de
seguiment

Finalment, es vol destacar que el cami realitzat fins ara no només ha permés obtenir un diagndstic de la

integritat de I'organitzacio, sind que la tasca de sensibilitzacio, formacio i el debat intern suscitat, de forma

permanent, situa el personal en un marc ideal per elaborar el futur codi étic.
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8. Pla d’actuacio

A continuacio, s’haurien de seguir els seglents passos:

1. Establir les linies estratégiques sobre la politica d’integritat i prevencié de la corrupcié per a la
institucio.
2. Elaborar el Pla d’accié. Aquest Pla ha d’'incorporar accions segons els diferents ambits de treball

citats anteriorment: cultura ética i organitzativa, gestié professional i prevencio.

2.1 Elaborar el codi &tic dels alts carrecs, equip directiu i empleats i empleades de I'Ajuntament
el qual esdevindra un instrument que, entre altres coses, definira la politica de regals.
2.2 Constituir el comite d’ética amb les funcions de vetllar pel compliment del codi étic, resoldre
dilemes étics i avaluacio de la implementacio del Pla d’integritat.
2.3 Creaci6 de la bustia ética/consultes/denuncies.
3. Implantar i fer seguiment de I'execucio del Pla.

4. Avaluaci6 del procés i resultats.

D’altra banda, i a partir dels resultats obtinguts en la fase de diagnostic es proposen les segilents

mesures a curt termini:

®  Mantenir la formacié de I'Equip Formador Intern (EFI) com a element sensibilitzador elemental
per continuar treballant la cultura ética organitzativa. Es recomana consolidar 'EFI com a grup
referent per impulsar la qlestié ética.

®  Incorporar en el Pla formatiu general de I'Ajuntament la capacitacid en la questio ética, la
prevencio de la corrupcio i I'administracié electronica.

®  |dentificar i incorporar la integritat en els ambits de la contractacio i el control pressupostari a
través de sessions de treball especifiques amb els i les professionals implicades.

" Definir els recursos humans i materials per desenvolupar els instruments necessaris per definir el
marc d’integritat institucional: codi étic, comité étic, espais deliberatius, bustia ética/consulta,

formacié i avaluacio.

El calendari més detallat es pot consultar en el segiient punt.
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8.1 Calendari

Pla Integritat Institucional. Calendari
2019- 2021 2019 2020

1234567 89 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Definir la politica Establir les linies estratégiques
d'integritat i prevencio sobre la integrtat i la prevencid de
de la corrupcid la corrupcid

2 Elaborar el Pla d'accié Definir els recursos humans i

materials

Consolidar I'equip formador intern
(EFl)com a grup referent per
impulsar la qliestio ética.

Incorporar i executar en el Pla
formatiu general de I'Ajuntament
la capacitacié en la integritat i
prevencio de la corrupcid.

Sessions formatives a carrec de
I'EFI

Aprovacié del Pla d'Integritat
Institucional

Elaborar el codi etic (alts carrecs,
equip directiu i empleats/des de
I'Ajuntament.

Constituir el Comite d'ética.

Crear la bustia ética/de denuncies. l

3 Implantari fer Sessions de treball per Identificar i
seguiment de I'execucié  incorporar la integritat en els
ambits de la contractacié i el
control pressupostari

4 Avaluacid i propostes de
millora




Pla Integritat Institucional. Calendari 2019

Definir la politica d'integritat i
prevencio de la corrupcid

Establir les linies estrategiques sobre la integritat i
la prevencié de la corrupcio

1 2 3 4

5

2019

6

7

8 9 10 11 12

Elaborar el Pla d'accié

Definir els recursos humans i materials

Consolidar I'equip formador intern com a grup
referent per impulsar la qlestio etica.

Incorporar i executar en el Pla formatiu general
de I'Ajuntament la capacitacio en la integritat i
prevencio de la corrupcid.

Sessions formatives a carrec de I'EFI
Nivell politic
Comandaments

Serveis (conjuntde304)

Aprovacié del Pla d'Integritat Institucional
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8.2Metodologia

A continuacio es detalla la metodologia de les accions planificades al llarg del primer semestre de 2019.

Accié

Contrastar el resultat de
I'analisi de les
percepcions dels
participants amb I'equip
directiu i caps de servei.

Sessié formativa Com
aplicar I'ética en la presa
de decisions?

Metodologia

1 sessiod de treball, per area de gestio.
Objectiu: Presentar els resultats i el
primer analisi. En segon lloc, lliurar la
fitxa amb els items identificats amb
grau d'importancia i grau de factibilitat
en relacié a la integritat. El retorn de les
seves aportacions sera via email, abans

del 21 de marg.

Durada: 1h

Convocats: director/a d’area amb caps

de servei/departament

Data limit per retornar la fitxa: 21 de

marg

Posada en comu del resultat del
contrast.

Pla d'integritat institucional: Calendari

2019-2021.

Durada: 20'-30'

1 sessié dinamica i participativa, a
carrec de la consultora Beethik.

Durada: 4 hores (1 mati)

* Agents implicats: Equip directiu i caps de servei/departament

2 Adregat a: Equip formador interns

Data

27.02.2019. Reunié Area
Urbanisme.

28.02.2019. Reunié Area Serveis
a la Persona.

5.03.2019. Reunid Area Interna i
RRHH

6.03.2019 Reunid Area Alcaldia i
Participacio.

21.03.2019. Retorn de la fitxa.

03.04.2019. En el marc del comité técnic.

10.05.2019 Sala actes Centre
civic Riu



9. Memoria economica

El projecte esta subjecte a la subvencié de I'Area Metropolitana de Barcelona dins I'eix per a

desenvolupar activitats en 'ambit de la transparéncia, convocada segons I'anunci publicat al BOP de

Barcelona de data 3/08/2017.

Les activitats s’han dut a terme amb personal propi i amb la collaboracié de I'Oficina Antifrau de

Catalunya. A més, s’ha contractat un suport técnic, una consultora externa, per realitzar la dinamitzacio

dels tallers d’analisi i diagnosi de la cultura organitzativa, aixi com el treball de prioritzacio i elaboracié de

I'informe corresponent.

Import
Programa Cost total % P
. iy . . subv.
objecte subvencio (euros) sol-licitat
(euros)

Projecte implementacio
MII 28153 33% 9290
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Concepte

Dinamitzacio tallers, analisi,
diagnostic i prioritzacio
Redaccio informe Pla
Integritat institucional
Coordinacié i gestio
(Recursos humans propis
30%)

Despesa
(euros)

10285

3025

14843



