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D R E T  D ’ A C C É S  A  L A  I N F O R M A C I Ó  P Ú B L I C A
El dret d’ accés a la informació pública permet, 
mitjançant la sol·licitud d’ accés a la informació 

pública (SAIP), tenir  accés a qualsevol document 
que obri en poder de l’administració de conformitat 

amb el que preveu la normativa estatal i autonòmica 
en matèria de Transparència. 

 (Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, 
accés a la informació pública i bon govern)
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EL SAIP dóna resposta a les peticions d’informació 

de la ciutadania, incloses les consultes d’Arxiu.
 Es pot formular a través de dos vies:

Qui pot sol·licitar-ho?

Consulta 
d’arxiu

Sol.litud d’accés
a la informació

pública SAIP

>La persona física, major de 16 anys,  a títol individual 
o en nom i representació de qualsevol persona jurídica 
que estigui legalment constituïda.

Telefònicament: 93 462 40 90 de 8.30 a 14.30 o via web: 
http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa/

Com es pot sol·licitar?
> Per mitjans electrònics o de manera presencial, 
amb identificació de la persona.
> Per tramitar presencialment en la OIAC: 
Oficina d’Informació i Atenció Ciutadana amb cita prèvia:

Al mateix Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet,en el termini d’un mes.
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Quan es donarà resposta?

• En el termini d'un mes des de la presentació 
de la sol·licitud prorrogable 15 dies més, si ho justifica 

el volum o complexitat de la informació requerida.

Com fer reclamacions relatives a les sol·licituds presentades?
En cas de disconformitat amb la resposta de l'Ajuntament a una petició d'accés 
a informació pública, la llei preveu tres possibilitats, no excloents, per reclamar:

L’òrgan responsable de la resolució és la Direcció de Planificació  
estratègica, Participació Ciutadana, Observatori de la Governança, 
Qualitat Democràtica i Transparència.

Més informació: http://www.gramenet.cat/temes/transparencia/-
dret-dacces-a-la-informacio-publica/

Al mateix Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet,en el termini d’un mes.

Al Jutjat Contenciós-Administratiu 
de Barcelona, en el termini d’un mes.

Formulari on line a http://www.gaip.cat

A la Comissió de Garantia del Dret d'Accés
 a la Informació Pública.
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