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L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en tant que administrador de recursos públics, admet 
l’existència dels riscos de corrupció i frau. Allà on hi ha accés a recursos públics i capacitat de decisió, hi ha 
riscos per a la integritat pública. 
 
En primer lloc, hi ha els riscos de corrupció. És a dir, la possibilitat que algú n’abusi en benefici propi directe 
o indirecte, present o futur.  
 
I, en segon lloc, riscos de frau. Aquests riscos esdevenen la possibilitat de qualsevol acció o omissió 
intencionada (en matèria de despesa) relativa a l’ús o presentació de declaracions o documents falsos, 
inexactes o incomplets, que tinguin per efecte la percepció o la retenció indeguda de fons procedents del 
pressupost d’altres administracions públiques o dels pressupostos administrats per aquestes o pel seu 
compte; l’incompliment d’una obligació expressa de comunicar una informació que tingui el mateix efecte; 
i el desviament dels fons amb finalitats diferents d’aquelles per a les quals foren concebuts en un principi. 
 
Així doncs, a totes les organitzacions públiques, inclòs l’Ajuntament i el seu sector públic, hi ha riscos de 
corrupció i frau. La finalitat de gestionar aquests riscos és, justament, garantir que els recursos públics es 
destinen a les finalitats previstes i que la capacitat de decisió s’empra per sostenir i prioritzar l’interès 
públic sobre els interessos privats. 
 
En ocasions, determinades circumstàncies com el desconeixement, la por de com s’interpreti, l’existència 
d’altres prioritats, etc., poden portar a la creença que no existeix la possibilitat que els riscos de corrupció i 
frau es puguin materialitzar. El biaix optimista pot portar a negar o infravalorar aquests riscos, cosa que 
impedeix atorgar a l’elaboració del present Pla de Mesures Antifrau la importància que té. Per això, la 
direcció de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet admet que és conscient que la gestió i execució 
dels recursos públics, com ara els fons del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència (en endavant, 
PRTR), té uns riscos inherents que és necessari tractar i declara la seva voluntat d’estendre els efectes del 
Pla a la resta de la gestió municipal. 
 
Per descomptat, l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet és conscient que el Pla de Mesures Antifrau 
no pot garantir el risc zero de corrupció, però estableix com, qui i quan actuar per mitigar-lo de forma 
significativa i eficaç. 
 
D’altra banda, cal posar de manifest que la direcció política i tècnica de l’Ajuntament mostra la seva 
voluntat i compromís amb el disseny, la implantació i el sosteniment al llarg del temps del Pla de Mesures 
Antifrau. 
 
Les persones que formen part de la cadena de comandament són responsables de la prevenció i la lluita 
contra la corrupció en la gestió i execució dels recursos públics, entre els quals els fons procedents del 
PRTR. A tal efecte, atorgaran la prioritat, les persones i els mitjans per a una correcta gestió d’aquests 
riscos. 
 
El Pla de Mesures Antifrau no ha de ser percebut com a una simple mesura estètica, com a producte de 
màrqueting per millorar la imatge institucional o com a nous documents que alguna autoritat externa 
obliga a presentar i que després es poden deixar al calaix. 
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L’aprovació d’aquest Pla de Mesures Antifrau ha de comportar un canvi en la cultura de l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet i el seu sector públic. L’elaboració i implantació del Pla de Mesures Antifrau ha 
de comportar passar de la reacció improvisada quan ja hi ha proves fefaents de corrupció o frau a la 
resposta proactiva i sistemàtica en cas d’indicis fixats com a red flags o banderes vermelles en el Pla de 
Mesures Antifrau; així com incorporar la visió preventiva dels riscos a la tramitació dels procediments 
administratius necessaris (subvencions, contractació, accés a l’ocupació pública...) i el foment de l’ètica 
professional. 
 
Els canvis de cultura organitzacional requereixen temps i persistència davant les resistències, ja sigui per 
desconeixement, per inseguretat, per desconfiança i molts altres motius humans. 
 
A l’últim i tal com indica l’Oficina Antifrau de Catalunya en la guia del Pla de Mesures Antifrau per a la 
gestió dels fons Next Generation EU, escau destacar que incorporar la gestió de riscos a la cultura 
institucional aporta els beneficis següents: 
 

a) conscienciar l’organització sobre l’existència dels riscos de corrupció i frau i que, malgrat no poder 
garantir el risc zero, és indispensable tractar; 
 

b) augmentar la capacitat d’anticipació de la institució (visió preventiva); 
 

c) facilitar una presa de decisions més clara perquè es coneix millor la naturalesa dels riscos 
inherents a cada organització (factors i efectes); 

 
d) donar certesa als servidors públics sobre la conducta íntegra esperada en situacions de risc; 

 
e) garantir l’ús dels fons públics per a les finalitats previstes, prioritzant l’interès general; i 

 
f) recordar que la integritat no sorgeix de forma espontània i que cal treballar la cultura ètica de 

l’organització. 
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ANTECEDENTS DE L’AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMENET EN LA LLUITA CONTRA EL FRAU 
 
En data 17 de novembre de 2015 el BOE núm. 275 va publicar l’Ordre HAP/2427/2015, de 13 de 
novembre, per la s’aprovaven les bases i la primera convocatòria per a la selecció de les Estratègies de 
Desenvolupament Urbà Sostenible Integrat que serien cofinançades mitjançant el programa operatiu 
FEDER de creixement sostenible 2014-2020. Per acord de la Junta de Govern Local de 22 de desembre 
de 2015 es va aprovar la l’Estratègia de Santa Coloma de Gramenet que va ser presentada el 13 de 
gener de 2016. 
 
En data 3 d’octubre de 2016 es va publicar al BOE una Resolució Provisional de la convocatòria per la 
que s’atorgaven 15.000.000 € a la Estratègia de Santa Coloma de Gramenet. Aquesta resolució va 
esdevenir ferma per Resolució Definitiva de 12 de desembre de 2016 i es va publicar al BOE de 14 de 
desembre de 2016. 
 
Aquesta Resolució de 12 de desembre estableix, entre d’altres, que les entitats beneficiàries de l’ajuda 
seran designades Organismes Intermedis del FEDER per a la selecció d’operacions i que, donada 
aquesta condició, hauran d’elaborar un Manual de Procediments on es documentin tots els processos 
que permetin complir amb les seves obligacions. 
 
Per acord de Junta de Govern Local de 14 de febrer de 2017 es va acceptar la subvenció i es va aprovar 
el Manual de Procediments per a la selecció i aprovació de les operacions del pla d’implementació de 
l’EDUSI. Per indicació del Ministeri d’Hisenda i Funció Pública es va modificar el Manual de 
Procediments per acord de Junta de Govern Local de 7 de desembre de 2017 i va ser aprovat 
definitivament pel Ministeri el 5 de març de 2018. 
 
Una de les obligacions que comporta pels ajuntaments el finançament de les EDUSI a través del FEDER 
és la de impulsar i mantenir una política activa de lluita contra el frau. Així, un cop aprovada la 
subvenció l’Ajuntament va haver de fer un exercici d’autoavaluació sobre el risc de frau i, en funció del 
seu resultat, es van proposar l’adopció d’algunes accions. Tanmateix, a nivell organitzatiu, el Manual 
de Procediments aprovat estableix als apartats 2.2.1 i 2.2.3 la creació i funcionament d’un grup 
encarregat de realitzar inicialment i revisar posteriorment amb caràcter anual aquest exercici 
d’autoavaluació. 
 
El 21 de juliol de 2020 el Consell Europeu va aprovar la creació del programa Next Generation EU per 
estimular la recuperació econòmica i la reparació dels danys causats per la pandèmia del COVID19. El 
programa contempla dos instruments financers: el Mecanisme Europeu de Recuperació i Resiliència (a 
partir d’ara MRR) i l’ajuda a la Recuperació per a la Cohesió i els Territoris d’Europa (REACT-UE). 
 
Per accedir al MRR, que assignava a Espanya fins a 140.000 milions d’euros entre 2021 i 2026, l’Estat 
va haver de presentar el Pla de Recuperació Transformació i Resiliència (PRTR) que va ser aprovat pel 
Consell de la UE el 13 de juliol de 2021. 
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Amb la finalitat de fer efectives les iniciatives plantejades al PRTR en el menor temps possible, l’Ordre 
HFP/1030/2021, de 29 de setembre ha configurat el sistema de gestió perquè les administracions 
públiques adoptin les diferents mesures, entre les quals hi ha l'adaptació de procediments, el model 
de control i la configuració i el desenvolupament d'un sistema de Gestió així com el disseny d’un 
sistema de mesures adequades per protegir els interessos financers de la UE, incloent-hi la prevenció, 
detecció i correcció dels conflictes d’interès, la corrupció i el frau en la utilització dels fons atorgats. 
 
Així, l’article 6.5.a) de l’Ordre estableix un termini de 90 dies per a l’aprovació d’un Pla de mesures 
antifrau per l'entitat decisora o executora des de l'entrada en vigor de de la mateixa o, si escau, des 
que es tingui coneixement de la participació en l'execució del PRTR. 
 
Vist que per continuar avançant en les autoavaluacions contemplades al Manual de Procediments 
aprovat per l’Ajuntament dins del programa EDUSI s’havia de constituir un grup autoavaluació del risc 
de frau, i que, per altra banda, per tal de participar de l’execució del Pla de Reconstrucció, 
Transformació i Resiliència s’han de realitzar diversos exercicis d’autoavaluació en àmbits com els 
conflictes d’interessos, la prevenció del frau i la corrupció així com del control de la gestió, el 
seguiment de fites i objectius, els danys mediambientals i el doble finançament, per Decret d’Alcaldia 
núm. 1218 de 14 de febrer de 2022 s’ha aprovat la creació d’un grup d’autoavaluació de gestió i risc 
de frau dels fons europeus, s’ha nomenat als seus membres i se’ls ha atribuït diverses funcions 
operatives. 
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DECLARACIÓ DE L’AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMENET SOBRE LA POLÍTICA DE LLUITA 

CONTRA EL FRAU 

 
En data 14 de febrer de 2017, la Junta de Govern Local va aprovar la declaració de l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet sobre la política de lluita contra el frau. És voluntat de l’Ajuntament 
manifestar el seu compromís en la lluita contra el frau aprovant una nova declaració que es transcriu a 
continuació: 
 
 
“Introducció 
 
L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es compromet a mantenir un alt nivell de qualitat 
jurídica, ètica i moral i adoptar els principis d'integritat, imparcialitat i honestedat, i és la seva intenció 
demostrar la seva oposició al frau i a la corrupció en l’exercici de les seves funcions. S’espera que tot el 
personal assumeixi també aquest compromís. L'objectiu d'aquesta política és promoure una cultura 
que exerceixi un efecte dissuasori per a qualsevol tipus d'activitat fraudulenta i que en faci possible la 
prevenció i detecció, i desenvolupar uns procediments que facilitin la investigació del frau i dels delictes 
relacionats amb el mateix, i que permetin garantir que aquests casos s'aborden de manera adequada i 
en el moment precís. 
 
L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ha establert un procediment per a la declaració de les 
situacions de conflicte d'interessos. 
 
El terme «frau» s'utilitza per descriure una gran varietat de comportaments mancats d’ètica, com el 
robatori, la corrupció, el desfalc, el suborn, la falsificació, la representació errònia, la col·lusió, el 
blanqueig de capitals i l'ocultació de fets. Amb freqüència implica l'ús de l'engany per aconseguir 
guanys personals per a una persona vinculada a un organisme públic o per a un tercer, o bé pèrdues 
per a una altra persona (la intenció és l'element fonamental que diferencia el frau de la irregularitat). 
El frau no només implica possibles conseqüències financeres, sinó que a més perjudica la reputació de 
l'organisme responsable de la gestió eficaç i eficient dels fons. Això té especial importància per als 
organismes públics responsables de la gestió dels fons de la UE. La corrupció és l'abús de poder per 
obtenir beneficis personals. Hi ha un conflicte d'interessos quan l'exercici imparcial i l'objectiu de les 
funcions d'una persona es veu compromès per motius relacionats amb la família, la vida sentimental, 
les afinitats polítiques o nacionals, els seus interessos econòmics o qualsevol altre tipus d'interès 
compartit amb, per exemple, un sol·licitant de fons de la UE. 
 
 
Responsabilitats 
 
− A l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, la responsabilitat de gestionar el risc de frau i de 

corrupció s'ha delegat a la persona interventora, que té la responsabilitat de: 
 



  

  

    

  

  Pàg.8/67  

  

o Dur a terme estudis periòdics del risc de frau, amb l’ajuda d’un equip d'avaluació. 
o Establir una política de lluita contra el frau efectiva i un pla de resposta contra el frau. 
o Assegurar-se que el personal és conscient de tots els assumptes relacionats amb el frau i que 

rep formació sobre això. 
o Assegurar-se que l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet remet immediatament les 

investigacions als organismes competents quan es produeixen casos de frau. 
 

− Els responsables dels processos o gestors de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet són els 
responsables de la gestió quotidiana dels riscos de frau i dels plans d'acció, com estableix 
l'avaluació del risc de frau, i especialment de: 
 
o Assegurar-se que hi ha un sistema de control intern eficaç dins de l'àmbit de la seva 

responsabilitat. 
o Prevenir i detectar el frau. 
o Assegurar-se que es duu a terme la diligència deguda i que es prenen mesures cautelars en cas 

de sospita de frau. 
o Adoptar mesures correctores, incloent-hi sancions administratives, si escau. 

 
− L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet té un sistema de registre i emmagatzematge 

d’informació fidedigna de cada operació i reben informació de l’Ajuntament sobre els 
procediments i les verificacions de les despeses que es duen a terme. 
 

− La Intervenció assumeix la responsabilitat d'actuar d'acord amb una sèrie de normes professionals 
en l'avaluació del risc de frau i de la idoneïtat del marc de control establert. 

 
 
Notificació del frau 
 
L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet compta amb procediments per notificar els casos de frau, 
tant dins del propi organisme com a l'Oficina Europea de Lluita contra el Frau i a l’Oficina Antifrau de 
Catalunya. 
 
Qualsevol notificació es tractarà amb la més estricta confidencialitat, d’acord amb la normativa sobre 
protecció de dades personals. Es protegirà el personal que notifiqui qualsevol irregularitat o sospita de 
frau, per evitar represàlies. 
 
 
Mesures contra el frau 
 
L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ha posat en marxa mesures proporcionades contra el frau 
basades en l'avaluació del risc de frau. A més, garanteix que el personal és conscient dels riscos de frau 
i rep formació sobre això. Així mateix, realitza investigacions a fons i amb promptitud de tots els casos 
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de sospita de frau i de frau real que s'hagin produït, amb el propòsit de millorar el sistema intern de 
gestió i control si cal. 
 
 
Conclusions 
 
El frau es pot manifestar de moltes maneres. L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ha adoptat 
una política de tolerància zero amb el frau i la corrupció, i es compromet a comptar amb un potent 
sistema de control dissenyat per prevenir i detectar, en la mesura del possible, qualsevol actuació 
fraudulenta i, si escau, esmenar-ne les conseqüències.” 
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MESURES ANTIFRAU (CICLE ANTIFRAU) 

 
L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet aplica les mesures proporcionades contra el frau 
estructurades al voltant dels quatre elements clau del cicle antifrau: prevenció, detecció, correcció i 
persecució. 
 
 
A. Prevenció. 
 
Les mesures preventives estan dirigides a reduir el risc residual de frau a un nivell acceptable, i 
inclouen les següents: 
 
a) Desenvolupament d'una cultura ètica, basada en els aspectes següents: 
 

− El foment de valors com la integritat, objectivitat, rendició de comptes i honradesa. 
− L'establiment d'un  marc ètic de referència per l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i 

els seus organismes i empreses municipals, a través de l’adhesió al Codi Ètic del Servei Públic 
de Catalunya, com a primer pas fonamental en el procés que s’està portant a terme per 
disposar d’un codi ètic propi de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i de les seves 
empreses i organismes dependents.  

− La regulació en el present document d’aspectes com el conflicte d'interès, els obsequis, la 
confidencialitat, les vies de denúncia (bústia de denúncies), etc. 
 

b) Formació i conscienciació. 
 
Les accions formatives, que cal adreçar a tots els nivells jeràrquics, inclouran reunions, seminaris, 
grups de treball, etc. que fomentin l'adquisició i la transferència de coneixements. 
 

c) Implicació de les autoritats de l'organització, que han de: 
 

− Manifestar un compromís ferm contra el frau i comunicat amb claredat, que impliqui una 
tolerància zero davant del frau. 

− Desenvolupar un plantejament proactiu, estructurat, específic i eficaç en la presa de decisions 
per gestionar risc de frau. 

− Elaborar un pla d’actuacions contra el frau que transmeti dins i fora de l’organització la seva 
postura oficial respecte el frau i la corrupció. 
 

d) Repartiment clar i segregat de funcions i responsabilitats en les actuacions de gestió, control i 
pagament, evidenciant-se aquesta separació de forma clara. 
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e) Mecanismes adequats d'avaluació del risc per a totes les mesures gestionades, deixant-ne 
evidència, a la recerca de les parts del procés més susceptibles de patir frau, i controlar-les 
especialment, sobre la base següent: 

 
− Identificació de mesures que són més susceptibles del frau, com poden ser aquelles amb alta 

intensitat, alt pressupost, molts requisits a justificar pel sol·licitant, controls complexos, etc. 
− Identificació de possibles conflictes d’interessos. 
− Resultats de treballs previs d’auditories internes. 
− Resultats d'auditories de la Comissió Europea, de la Sindicatura de Comptes o del Tribunal de 

Comptes Europeu, si escau. 
− Casos de frau detectats amb anterioritat. 

 
f) Sistema de control intern eficaç, adequadament dissenyat i gestionat, amb controls que se centrin 

a pal·liar amb eficàcia els riscos que s'hi identifiquin, com ara els indicadors d’alerta que més 
endavant es concreten. 
 

g) Anàlisi de dades. 
 

Dins dels límits relatius a la protecció de dades, encreuament de dades amb altres organismes 
públics o privats del sector que permetin detectar possibles situacions d'alt risc fins i tot abans de 
la concessió dels fons. 

 
 
B. Detecció.  
 
Les mesures de prevenció no poden proporcionar una protecció completa contra el frau i, per tant, 
calen sistemes per detectar a temps els comportaments fraudulents que escapin a la prevenció. Les 
eines de detecció del frau inclouen: 
 
a) L'ús de bases de dades com la Base de Dades Nacional de Subvencions (en endavant, BDNS). 

 
b) Eines de prospecció de dades (data mining) o de puntuació de riscos (Arachne), que es preveuen 

implementar properament. 
 

Arachne és una eina informàtica integrada que ha desenvolupat la Comissió Europea i que està 
destinada a l’extracció i enriquiment de dades. La seva funció consisteix a ajudar les autoritats de 
gestió en els controls administratius i de gestió que duen a terme a l'àmbit dels Fons Estructurals. 

 
c) El desenvolupament d'indicadors de frau (banderes vermelles) i la seva comunicació al personal en 

posició de detectar-los. 
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d) L'establiment de mecanismes adequats i clars per informar de les possibles sospites de frau pels 
qui els hagin detectat. 

 
 
Correcció. 
 
La detecció de possible frau, o la seva sospita fundada, comportarà la immediata suspensió del 
procediment, la notificació de tal circumstància en el termini més breu possible a les autoritats 
interessades i als organismes implicats en la realització de les actuacions i la revisió de tots aquells 
projectes que hi hagin pogut estar exposats. Es procedirà a: 
 
a) Avaluar la incidència del frau i la seva qualificació com a sistèmic o puntual. 

 
b) Retirar els projectes o la part dels projectes afectats pel frau i finançats o a finançar pel 

Mecanisme de Recuperació i Resiliència (MRR) o per qualsevol altra agent finançador. 
 
 
C. Persecució.  
 
En el supòsit de detectar-se un possible frau, o sospita fundada, l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, com més aviat, procedirà a: 
 
a) Comunicar els fets produïts i les mesures adoptades a l'entitat decisora, que comunicarà 

l'assumpte a l'Autoritat Responsable, la qual podrà sol·licitar la informació addicional que 
consideri oportuna de cara al seguiment i la comunicació a l'Autoritat de Control (la Intervenció 
General de l’Administració de l’Estat). 
 

b) Denunciar, si escau, els fets punibles a les autoritats públiques competents (Servei Nacional de 
Coordinació Antifrau –en endavant, SNCA-) i per a la seva valoració i eventual comunicació a 
l'Oficina Europea de Lluita contra el Frau (OLAF). 
 

c) Posar els fets en coneixement de l’Oficina Antifrau de Catalunya (OAC). 
 

d) Iniciar una informació reservada per depurar responsabilitats o incoar un expedient disciplinari. 
 
e) Denunciar els fets davant la Fiscalia i els tribunals competents, en els casos oportuns.  
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AVALUACIÓ DEL RISC DE FRAU 

 
El risc es defineix com l'incident de la incertesa sobre la consecució dels objectius d'una organització. 
Per la seva banda, l’administració de riscos és el procés sistemàtic que han de realitzar les institucions 
per avaluar els riscos a què estan exposades en el desenvolupament de les seves activitats, mitjançant 
l'anàlisi dels diferents factors que poden provocar-los i amb la finalitat de definir les estratègies que 
permetin controlar-los, assegurant l'assoliment dels objectius i fites d'una manera raonable. 
 
Per a l’avaluació del risc s’ha emprat, inicialment, l’eina d’autoavaluació que ha elaborat la Comissió 
Europea per a l’avaluació del risc de frau i mesures efectives i proporcionades contra el frau. Amb 
anterioritat a l’aprovació del present Pla de mesures antifrau, aquest exercici d’autoavaluació es va 
realitzar al mes de juny de 2017 i al mes d’octubre de 2019 i es va incorporar a les dues versions 
aprovades del Manual de Procediments de les entitats EDUSI. 
 
Enguany s’ha utilitzat l’eina d’autoavaluació del conflicte d’interès, prevenció del frau i la corrupció 
previst a l’annex II.B.5 de l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, l’exercici de la qual s’incorpora a 
aquest document: 
 
Reunida la Comissió d’autoavaluació en la gestió i risc de grau dels fons europeus de l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet en data 22 de febrer de 2022 s’ha realitzat l’autoavaluació amb el següent 
resultat; 
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TEST CONFLICTE D'INTERÈS, PREVENCIÓ DEL FRAU I LA CORRUPCIÓ 

 
Aquest test s’ha elaborat conforme l’establert a l’annex II.B.5 de l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de 
gestió del PRTR. 
 

Pregunta 

Grado de 
cumplimiento Comentarios / Medidas 

4 3 2 1 

1. ¿Se dispone de un «Plan de medidas 
antifraude» que le permita a la entidad ejecutora 
o a la entidad decisora garantizar y declarar que, 
en su respectivo ámbito de actuación, los fondos 
correspondientes se han utilizado de 
conformidad con las normas aplicables, en 
particular, en lo que se refiere a la prevención, 
detección y corrección del fraude, la corrupción y 
los conflictos de intereses? 

   X     

Plan pendiente de aprobación por el Pleno de 28/2/2022 

2. ¿Se constata la existencia del 
correspondiente «Plan de medidas antifraude» 
en todos los niveles de ejecución? 

       X 
IDEM 

Prevención  

3. ¿Dispone de una declaración, al más alto 
nivel, donde se comprometa a luchar contra el 
fraude? 

X        
Aprobada por la Junta de Gobierno Local de 14 de febrero de 2017 y reiterada 
en el Plan de medidas antifraude previsto aprobar en el Pleno de 28 de febrero 

de 2022 

4. ¿Se realiza una autoevaluación que        X Medida incluida en el Plan pendiente de aprobación por el Pleno de 28 de 
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Pregunta 

Grado de 
cumplimiento Comentarios / Medidas 

4 3 2 1 

identifique los riesgos específicos, su impacto y la 
probabilidad de que ocurran y se revisa 
periódicamente? 

febrero de 2022 

5. ¿Se difunde un código ético y se informa 
sobre la política de obsequios? 

     X   
Prevista por el Pleno del 28 de febrero de 2022 la adhesión al Código Ético de la 

Generalitat de Cataluña 

6. ¿Se imparte formación que promueva la 
Ética Pública y que facilite la detección del 
fraude? 

   X     
Formación realizada en integridad pública entre los años 2018 y 2019 que 

debería actualizarse de forma períódica 

7. ¿Se ha elaborado un procedimiento para 
tratar los conflictos de intereses? 

     X   
Medida incluida en el Plan pendiente de aprobación por el Pleno de 28 de 

febrero de 2022 

8. ¿Se cumplimenta una declaración de 
ausencia de conflicto de intereses por todos los 
intervinientes? 

     X   
Revisar el modelo actual con el modelo DACI del Plan de medidas antifraude y 

ampliar a todos los intervinientes. 

Detección  

9. ¿Se han definido indicadores de fraude o 
señales de alerta (banderas rojas) y se han 
comunicado al personal en posición de 
detectarlos? 

       X 

Ver Excel EDUSI que debe ser revisado antes de 2 meses desde la aprobación 
del Plan 

10. ¿Se utilizan herramientas de prospección de 
datos o de puntuación de riesgos? 

       X 
Ver ARACHNE de la Comisión Europea cuya plataforma genera más de 100 
indicadores de riesgo para su análisis y valorar la eventual incorporación de 

nuevos indicadores al Plan 

11. ¿Existe algún cauce para que cualquier 
interesado pueda presentar denuncias? 

 X       
Actualmente existe dos links en nuestra web a SNCA y la OLAF 

(https://www.gramenet.cat/sites/estrategia-dusi/mesures-antifrau/) además de 

https://www.gramenet.cat/sites/estrategia-dusi/mesures-antifrau/
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Pregunta 

Grado de 
cumplimiento Comentarios / Medidas 

4 3 2 1 

los canales previstos en el Plan 

12. ¿Se dispone de alguna Unidad encargada de 
examinar las denuncias y proponer medidas? 

       X 
Medida incluida en el Plan pendiente de aprobación por el Pleno de 28 de 

febrero de 2022 

Corrección  

13. ¿Se evalúa la incidencia del fraude y se 
califica como sistémico o puntual? 

       X 
Medida incluida en el Plan pendiente de aprobación por el Pleno de 28 de 

febrero de 2022 

14. ¿Se retiran los proyectos o la parte de los 
mismos afectados por el fraude y financiados o a 
financiar por el MRR? 

       X 
Todavía no ejecutamos NGEU. No obstante, esta medida incluida en el Plan 

pendiente de aprobación por el Pleno de 28 de febrero de 2022 

Persecución  

15. ¿Se comunican los hechos producidos y las 
medidas adoptadas a la entidad ejecutora, a la 
entidad decisora o a la Autoridad Responsable, 
según proceda? 

   X     

IDEM 

16. ¿Se denuncian, en los casos oportunos, los 
hechos punibles a las Autoridades Públicas 
nacionales o de la Unión Europea o ante la 
fiscalía y los tribunales competentes? 

   X     

IDEM 

 Subtotal puntos.          

  Puntos totales. 33   

   Puntos máximos. 64  
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Pregunta 

Grado de 
cumplimiento Comentarios / Medidas 

4 3 2 1 

   Puntos relativos (puntos totales/puntos 
máximos). 

 0,52 
 

Nota: 4 equivale al máximo cumplimiento, 1 al mínimo. 

Nota: Valores de referencia. 

Risc baix: Total Valor assignat ≥90 

Risc mitjà: Total Valor assignat ≥80 

Risc alt: Total Valor assignat ≥70 

Donada la puntuació anterior i vistos els valors de referència de l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, podem concloure que el 
risc de frau és alt i convé adoptar les mesures previstes dintre del present Pla de mesures antifrau fins a assolir un risc baix, és a dir, 
una puntuació relativa superior a 0,90. 
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No obstant l’anterior, no es descarta en un futur la possibilitat d’emprar altres eines d’avaluació del 
risc de frau, com ara l’elaborada per l’Oficina Antifrau de Catalunya. 
 
En qualsevol cas, els mecanismes d'avaluació del risc han de tenir en compte el següent: 
 
− Identificació de mesures que són més susceptibles del frau, com poden ser aquelles amb alta 

intensitat, alt pressupost, molts requisits a justificar pel sol·licitant, controls complexos, etc. 
 
− Identificació de possibles conflictes d’interès. 
 
− Resultats de treballs previs d’auditories internes. 
 
− Resultats d'auditories de la Comissió Europea, de la Sindicatura de Comptes o del Tribunal de 

Comptes Europeu, si escau. 
 
− Casos de frau detectats amb anterioritat. 
 
 
  



  

  

    

  

  Pàg.2/67  

  

MESURES PREVENTIVES 

 
Les mesures preventives són les que actuen sobre els factors causals amb l’objectiu de reduir les 
oportunitats que el risc (la situació de conflicte d’interès) arribi a materialitzar-se (corrupció en la 
selecció). 
 
 
Declaració institucional 
 
La Junta de Govern Local de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va aprovar i enguany ho ha 
fet el Ple una declaració institucional que conté una manifestació clara i contundent, en què manifesta 
que posarà tot el seu ímpetu en assolir els més alts estàndards ètics i de compliment, i que s’espera un 
comportament ètic de tot el personal de l’Ajuntament i del seu sector públic municipal.  
 
 
Codi Ètic 
 
L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ha aprovat l’adhesió al Codi Ètic del Servei Públic de 
Catalunya (a partir d’ara Codi Ètic) que té com objectiu principal orientar l’actuació dels servidors i 
servidores públiques des de la clau dels valors, reforçant d’aquesta manera la integritat de la seva 
actuació i contribuint així a impulsar la millora del servei públic, la millora de la qualitat democràtica, i 
la recuperació de la confiança de la ciutadania en les seves institucions.   
 
S’entén com a servei públic el conjunt d’activitats i prestacions que tenen per finalitat preveure, 
atendre i satisfer de manera regular i constant les necessitats individuals i col·lectives considerades 
d’interès general i de responsabilitat de les administracions públiques de Catalunya, sense perjudici de 
qui les faci efectives. En conseqüència, als efectes d’aquest Codi, són servidors públics tant les 
persones que treballen a les administracions i els sectors públics respectius, com les que treballen en 
organitzacions privades i entitats que fan efectius serveis públics per compte de les administracions, 
sense perjudici de quina sigui la seva posició, condició o règim jurídic de vinculació. 
 
Com s’ha indicat anteriorment, l’Ajuntament està treballant per disposar d’un codi ètic propi de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i de les seves empreses i organismes dependents, que 
reculli especificitats d’aquesta administració per reforçar la cultura ètica de tota l’administració local 
en el seu conjunt. 
 
El Codi Ètic  serà aplicable a l’Ajuntament i al seu sector públic municipal, en el qual s’inclouen les 
entitats municipals vinculades o dependents d'aquest a qualsevol nivell (organismes autònoms, 
entitats públiques empresarials, societats mercantils municipals o amb participació municipal 
majoritària, i consorcis, fundacions i associacions dependents de l'Ajuntament). 
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L’adhesió al Codi Ètic del Servei Públic de Catalunya, i les altres mesures implementades per 
l’Ajuntament, tenen per objecte desenvolupar una cultura contra el frau, que és fonamental per 
dissuadir les persones defraudadores i per aconseguir el màxim compromís possible del personal per 
combatre el frau, a través del foment dels valors d'integritat, objectivitat, rendició de comptes i 
honradesa. Per això resulta indispensable que tot el personal conegui les seves obligacions. 
 
 
Compromís de les persones perceptores finals dels fons europeus 
 
Totes les persones beneficiàries d’ajuts públics, contractistes i subcontractistes hauran de signar la 
declaració de compromís en relació amb l'execució d'actuacions del PRTR, que es preveu en l’annex II 
d’aquest Pla de Mesures Antifrau.  
 
 
Mecanismes de prevenció dels conflictes d’interès 
 
El concepte de conflicte d’interès s’aborda més endavant, si bé ara ja es pot avançar que ha d’abastar, 
almenys, qualsevol situació en què el personal de l’Ajuntament o del seu sector públic municipal al 
servei de l'òrgan de contractació, que a més participi en el desenvolupament del procediment de 
licitació o pugui influir en el resultat del mateix, tingui directament o indirectament un interès 
financer, econòmic o personal que pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i 
independència en el context del procediment de licitació. 
 
Aquelles persones o entitats que tinguin coneixement d'un possible conflicte d'interès ho hauran de 
posar immediatament en coneixement de l'òrgan de contractació, tal com es detalla més endavant en 
l’apartat referent als procediments relatius a la prevenció i correcció de situacions de conflicte 
d’interès. 
 
Per prevenir els dits conflictes d’interès, seguidament es detallen les mesures previstes, tot 
especificant les actuacions concretes: 
 
− Informació, formació i assessorament: 

 
⮚ Guiar les persones empleades públiques de l’Ajuntament i del seu sector públic municipal cap 

a la integritat. 
 

⮚ Tantejar o avaluar el clima ètic mitjançant enquestes. 
 

⮚ Formar a les persones empleades per saber enfrontar-se als dilemes ètics en el seu dia a dia; 
realitzar tallers pràctics, així com donar assessorament. 
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⮚ L’adhesió al Codi Ètic del Servei Públic de Catalunya que ofereix un marc de valors pel personal 
de l’Ajuntament i del seu sector públic municipal. 

 
- Creació d’un Comitè d’Ètica  
 
L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet crearà un Comitè d’Ètica que serà l’òrgan de garantia 
que rebrà les consultes, problemes, dilemes i qüestions ètiques i procedirà a donar resposta a les 
mateixes a través de respostes, recomanacions o informes, segons els casos. 
 
Aquest Comitè d’Ètica, que haurà de tendir a la paritat, haurà d’estar estarà integrat per 
representants dels estaments polític, directetiu i tècnic de l’ajuntament i/o les seves empreses i 
organismes municipals, així com algun/na persona externa a l’Ajuntament que sigui experta de 
reconegut prestigi o ciutadans/es de Santa Coloma de Gramenet amb una trajectòria personal 
d’honestedat i exemplaritat ciutadana. 
 
El Ple de l’Ajuntament serà l’encarregat de designar i nomenar les persones membres del Comitè 
d’Ètica, corresponent la presidència a la persona representant política, i la secretaria a la persona 
titular de la Secretaria General o la persona jurista en qui delegui. 
 
El mandat de les persones que siguin membres del Comitè d’Ètica serà de quatre anys, a comptar 
a partir de la data en què el Ple aprovi la seva composició. A aquestes persones, els serà 
d’aplicació el règim general d'incompatibilitats establert per la llei. 
 
Les persones que integrin el Comitè d'Ètica i que prestin serveis a l’Ajuntament o a les entitats del 
seu sector públic municipal no percebran dietes per l’assistència efectiva a les seves sessions, tret 
que aquestes es desenvolupin fora de la seva jornada laboral, d'acord amb el que estigui establert 
en els pressupostos municipals i en el RD 462/2002 de 24 de Maig sobre Indemnitzacions per 
raons de serveis.  
 
Les persones que integrin el Comitè d'Ètica exerciran les seves funcions amb plena autonomia, 
independència, objectivitat i imparcialitat, i no poden rebre instruccions de cap òrgan, autoritat o 
càrrec municipal. Durant el mandat, les persones que integren el Comitè d'Ètica seran inamovibles 
i només podran cessar en el seu càrrec per alguna de les causes següents: 
 

a) Acabament del termini del mandat.  

b) Renúncia. 

c) Pèrdua del càrrec en virtut del qual pertanyen al Comitè. 

d) Condemna per sentència ferma per delicte. 

e) Per negligència greu en l'exercici de les funcions, apreciada per almenys quatre de la resta 
de membres del Comitè d’Ètica. 
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f) Incórrer en causa d’incompatibilitat. 

Les persones que integrin el Comitè d’Ètica per raó del seu càrrec, que perdin la condició en virtut 
de la qual formen part del Comitè, seran substituïdes automàticament per la nova persona 
nomenada per ocupar aquell càrrec. 
 
Les funcions del Comitè d’Ètica seran les següents: 

a) Promoure la difusió del Codi Ètic i la seva interiorització per part de les persones que en 
són destinatàries. 

b) Rebre i resoldre les observacions, consultes, suggeriments i els dilemes ètics que puguin 
plantejar les persones subjectes al Codi Ètic en nom i interès propi, mitjançant l’emissió 
d’informes, opinions, propostes o recomanacions. 

c) Resoldre els dubtes que es puguin plantejar en relació amb la interpretació del contingut 
del Codi Ètic, mitjançant l’emissió de notes interpretatives. 

d) Determinar si els regals o els pagaments per viatges, dels que s’ha comunicat la recepció o 
pagament, s’adeqüen a les premisses establertes per l’Ajuntament. 

e) Determinar si els membres d’un òrgan de selecció o provisió de personal, d’un òrgan de 
contractació o d’un òrgan de concessió de subvencions que manifesten un eventual 
conflicte d’interès, han de plantejar la corresponent abstenció a la persona superior 
jeràrquica. 

f) Vetllar pel compliment del Codi Ètic i rebre i donar tràmit, si s’escau, a les queixes o 
denúncies sobre possibles incompliments dels valors, principis o comportaments recollits 
al mateix. 

g) Proposar a l’òrgan competent, si s’escau, la iniciació d’un procediment sancionador o 
disciplinari. 

h) Proposar la formació dels subjectes sotmesos al Codi Ètic en matèria d’ètica i integritat 
pública, així com impulsar les activitats corresponents, i fer-ne el seguiment i l’avaluació. 

i) Establir indicadors per poder avaluar el correcte desplegament del Codi Ètic. 

j) Elaborar informes periòdics de seguiment de l’aplicació del Codi Ètic, que poden contenir 
recomanacions. Les conclusions i recomanacions dels informes, que com a mínim s’han 
d’emetre amb una periodicitat anual, han de ser públiques a través del Portal de la 
Transparència. 

k) Proposar, si escau, les modificacions del Codi Ètic que siguin necessàries per a la millora i 
adaptació del mateix. 

l) Difondre la seva activitat mitjançant un espai web inserit al Portal de la Transparència i a 
la intranet municipal. 
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m) Mantenir contactes, si escau, amb d’altres institucions de naturalesa anàloga, amb la 
finalitat de compartir coneixements i experiències.  

Les persones que siguin membres del Comitè d’Ètica tenen el deure de respectar la 
confidencialitat de la informació a què tinguin accés, la qual en cap cas no pot ser reportada ni per 
conducte jeràrquic ni externament. Així mateix, els pronunciaments del Comitè només podran ser 
divulgats prèvia anonimització de les dades personals als efectes de la seva inclusió en els 
informes periòdics. 
 
El Comitè d’Ètica prendrà els acords per majoria de vots. Correspon a la persona que ostenti la 
Presidència del Comitè dirimir amb el seu vot els empats, als efectes d’adoptar acords. 
 
El Comitè d’Ètica disposarà d’autonomia funcional i podrà acordar les seves pròpies normes 
d’organització i funcionament, podent-se celebrar de manera presencial o a distància. 
 
En defecte d’aquestes normes o en allò que no prevegin, el Comitè es regeix pel que disposen 
sobre els òrgans col·legiats la Llei 40/2015, de l’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic i la 
Llei 26/2010, del 3 d'agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de 
Catalunya. 
 
L’Ajuntament té l’obligació de proveir al Comitè d’Ètica dels mitjans i del suport instrumental i 
tècnic que requereixi per desenvolupar les seves funcions. Amb aquesta finalitat haurà de posar al 
seu servei els recursos tecnològics, personals i jurídics necessaris perquè pugui desenvolupar 
adequadament les seves funcions 
 
El Comitè d’Ètica podrà actuar d’ofici o mitjançant sol·licitud de queixa o denúncia cursada per una 
persona física o jurídica en relació amb conductes pròpies de les persones obligades pel present 
Codi. 
 
El Comitè d’Ètica analitzarà i classificarà cadascuna de les actuacions denunciades o analitzades 
d’ofici, segons es consideri que les persones obligades pel Codi Ètic, hagin incomplert, o no, alguna 
de les normes, principis o valors recollits en el mateix, d’acord amb la següent classificació. 
 

a) No incompliment: Si no s’observa cap tipus d’incompliment d’allò que preveu el Codi Ètic, 
caldrà elaborar un informe motivat que reconegui que no hi ha cap incompliment 

b) Incompliment menor: Si es considera que les conseqüències de l’incompliment per part de 
la persona afectada és de caràcter menor, es dictaminarà, prèvia audiència de la mateixa, i 
previ informe del Comitè d’Ètica, una recomanació de reprovació a la persona interessada. 

c) Incompliment rellevant: Si es considera que les conseqüències de l’incompliment per part 
de la persona afectada com de caràcter rellevant, es dictaminarà, prèvia audiència de la 
persona afectada i previ informe del Comitè d’Ètica, una proposta d’advertiment i 
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reprovació sobre la responsabilitat en la que incorre, traslladant la mateixa per a la seva 
constància a l’òrgan competent en matèria de nomenament i/o cessament si la persona 
afectada és empleada o directiva, i al Ple si és una persona amb un càrrec representatiu. 

d) Incompliment greu: Si es considera que les conseqüències de l’incompliment per part de la 
persona afectada és de caràcter molt rellevant, es dictaminarà, prèvia audiència de la 
persona afectada i previ informe del Comitè d’Ètica, recomanació o proposta de dimissió 
del càrrec, traslladant la mateixa a l’òrgan competent en matèria de nomenament o 
cessament si la persona afectada és empleada o directiva. En aquest cas, el Comitè d’Ètica 
podrà formular una petició raonada d’incoació d’un procediment sancionador o 
disciplinari, proposant que s’apliqui a la persona responsable de l’acció o omissió la 
normativa reguladora del règim disciplinari de les persones empleades públiques quan 
l’incompliment impliqui la comissió d'alguna falta disciplinària recollida en dita normativa 
o, en el seu defecte, d’alguna infracció tipificada com a tal a la Llei 19/2014 de 29 de 
desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern. La incoació, 
tramitació i resolució dels procediments disciplinaris correspondrà als òrgans municipals 
que tinguin atribuïda tal competència. 

 
En el cas d’incompliments per part de persones electes, òrgans superiors i personal 
directiu, si l’incompliment greu pot ser constitutiu d’una infracció tipificada en la Llei 
19/2014 de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, 
les sancions que es poden aplicar són les previstes en l’esmentada llei per als alts càrrecs i 
personal directiu. En aquest cas, correspon a l’alcaldessa o alcalde la incoació del 
procediment sancionador i al Ple la seva resolució. En cas que la conducta observada 
pogués ser mereixedora d’un altre tipus de sanció administrativa o penal, el Comitè d’Ètica 
ho haurà de traslladar immediatament a l’òrgan administratiu competent o al Ministeri 
Fiscal. 
 

Totes les decisions, propostes i informes del Comitè d’Ètica hauran de ser publicats al portal de 
transparència municipal de forma anonimitzada. 
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Prohibicions legals per fer determinades activitats: 
 

⮚ Amb caràcter previ a la presa de possessió: 
 

 Tot el personal ha de declarar les causes de possible incompatibilitat, així com qualsevol 
activitat que proporcioni o pugui proporcionar ingressos econòmics. Aquesta obligació es 
manté mentre el personal està vinculat a l’Ajuntament o a les entitats que conformen el 
seu sector públic. 
 

 Els i les alts càrrecs i el personal directiu han de formular, de conformitat amb l’article 56 
de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 
bon govern les següents declaracions: 

 
o Declaració de les activitats professionals, mercantils o industrials que, de conformitat 

amb la Llei 53/1984, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del personal al servei de 
les Administracions Públiques, poden ésser causa d'incompatibilitat, o bé declaració 
que no s'exerceix cap activitat considerada incompatible, i declaració de les activitats 
que poden ésser d'exercici compatible. 
 

o Declaració patrimonial i d'interessos, que inclou la declaració de tots els béns, els drets 
i les obligacions en els termes que es determini, la qual ha de fer també referència als 
béns, els drets i les obligacions dels cònjuges o convivents i dels altres familiars de 
primer grau, sempre que aquests hi consentin. 

 
Aquestes declaracions s’hauran de formalitzar tant a l’inici del mandat o en el 
nomenament, així com al final del mandat o cessament. Aixi mateix, les declaracions han  
de ser actualitzades sempre que variïn les circumstàncies o fets que pugin afectar al seu 
contingut. 

 

 La compatibilitat d’activitats privades o càrrecs a diversos organismes públics ha de ser 
prèviament autoritzada i s’ha de subjectar al que disposa la normativa que sigui aplicable i 
als criteris interpretatius interns en relació amb aquesta matèria. 
 

 El personal de l’Ajuntament i del seu sector públic ha de renunciar a percebre retribucions 
per la presència, compareixença, assistència, o participació en actes, quan es produeixen 
en exercici de les funcions inherents al lloc de treball o s’actua en representació de 
l’Ajuntament o entitat del seu sector públic municipal. 
 

− Incompatibilitats: 
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 Amb la finalitat d’evitar el fenomen de les portes giratòries, el personal que tingui la 
consideració d’alt càrrec o directiu, durant els dos anys següents al cessament en el càrrec 
per a l'exercici del qual hagin estat nomenats, elegits o designats, no poden: 
 
o Acomplir activitats privades relacionades amb els expedients en la resolució dels quals 

hagin intervingut directament en l'exercici de l'alt càrrec. 
 
o Subscriure, personalment o per mitjà d'empreses o societats en les quals tinguin una 

participació superior al 10% o que siguin subcontractistes d'aquestes, cap mena de 
contracte d'assistència tècnica, de serveis o semblants amb l'administració, els 
organismes, les entitats o les empreses del sector públic en els quals han prestat 
serveis com a alts càrrecs. 

 
− Regals, beneficis i/o favors: 
 
No s’acceptaran regals, donacions de particulars i d’entitats públiques o privades, a excepció de les 
mostres no venals de cortesia i objectes commemoratius, oficials o protocol·laris que li puguin ser 
lliurats per raó del seu càrrec o de la seva funció directiva. Així mateix, tampoc s’acceptaran 
invitacions per àpats o assistència a esdeveniments que no estiguin relacionats amb el seu paper 
institucional. En qualsevol cas, tots els regals rebuts o invitacions s’han de posar en coneixement del 
Comitè d’Ètica, qui determinarà si s’adequen a les premisses esmentades. 
 
Es publicaran al portal de transparència les assistències que es realitzin en representació de l’entitat, 
amb especificació del dia i l’objecte de l’acte i l’entitat que hagi lliurat la invitació i en el cas de béns 
caldrà especificar l’entitat o particular que l’ha lliurat i la seva destinació o ús final que se’n faci. 
 
En matèria de viatges desplaçament i allotjament, només s’acceptaran si les mateixes són sufragades 
per d’altres administracions públiques o entitats dependents d’aquestes, universitats o entitats sense 
ànim de lucre, quan hagin d’assistir convidades oficialment per raó del càrrec a una activitat 
relacionada amb les seves responsabilitats. 
 
En cap cas s’acceptarà el pagament de viatges, desplaçaments o allotjament per part d’una empresa o 
entitat privada o d’un particular. En casos d’interès públic degudament justificats, el Ple o l’òrgan 
competent podrà autoritzar aquests pagaments, fent pública l’entitat, persona física o jurídica, el lloc i 
el motiu de la invitació. 
 
Formació i sensibilització 
 
Les activitats de formació poden resultar de gran utilitat a l'hora de prevenir i detectar el frau, per la 
qual cosa s'hauran d'adreçar a tots els nivells jeràrquics, implicant, no només a les persones 
empleades, sinó les autoritats i càrrecs públics de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i del 
seu sector públic. 
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L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ha d’oferir al seu personal i al de les entitats que 
conformen el seu sector públic, com a mínim amb una periodicitat biennal, formació en matèria 
d’integritat, el contingut del Codi Ètic i la identificació i resolució de dilemes ètics. 
 
Es donarà la suficient difusió de les activitats formatives que es programin per aconseguir la màxima 
participació, en especial la del personal que, directament o indirectament, participa a gestió dels fons 
europeus. 
 
Les accions formatives, dirigides a tots els nivells de l’organització municipal, podrà consistir en 
seminaris i xerrades formatives, autoformació i píndoles informatives sobre diferents temàtiques en 
relació amb el frau i la corrupció amb la finalitat de conscienciar de la cultura contra el frau i capacitar 
el personal amb uns aprenentatges que ajudin a detectar i prevenir el frau. 
 
Així mateix, s’han de preveure actuacions en aquest sentit en la formació obligatòria d’accés o 
acollida; la formació d’actualització; la formació específica en canviar de lloc de treball, i la formació 
periòdica d’actualització. 
 
 
Divisió de funcions en els processos de gestió, control i pagament 
 
Es produeix un repartiment clar i segregat de funcions i responsabilitats en les actuacions de gestió, 
control i pagament evidenciant-se aquesta separació de forma visible. 
 
Amb caràcter general, i d’acord amb les normes jurídiques d’aplicació, correspon la gestió dels 
procediments administratius a l’òrgan competent per raó de la matèria; el control intern, financer i 
comptable, a la Intervenció municipal; i l'ordenació de tots els pagaments a la persona titular de la 
regidoria competent en matèria d’hisenda, per mitjà de la persona tresorera. 
 
S’efectua a més un control extern a través de la Sindicatura de Comptes de Catalunya. 
 
D’altra banda, es donarà publicitat a la composició de les meses de contractació, així com de les 
comissions de valoració a través de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública (PSCP). Aquesta 
informació també serà accessible a través del Portal de la Transparència de l’Ajuntament. 
 
 
Prohibicions per contractar 
 
L’Ajuntament i el seu sector públic municipal no pot contractar amb persones que ostentin càrrecs 
electes o que prestin serveis en les dites entitats. 
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De conformitat amb l’article 71.1.g) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 
Públic, no podrà contractar amb l’Ajuntament i les entitats del seu sector púbic, la persona física o els 
administradors de la persona jurídica que es trobi en algun dels supòsits de la Llei 3/2015, de 30 de 
març, reguladora de l'exercici de l'alt càrrec de l'Administració General de l'Estat o les normes 
respectives de les comunitats autònomes, de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'Incompatibilitats 
del Personal al Servei de les Administracions Públiques o tractar-se de qualsevol dels càrrecs electius 
regulats a la Llei Orgànica 5/1985, de 19 de juny, del Règim Electoral General, a els termes establerts a 
la mateixa. 
 
La prohibició inclou les persones jurídiques en el capital de les quals participin, en els termes i les 
quanties establertes en la legislació esmentada, el personal i els alts càrrecs a què es refereix el 
paràgraf anterior, així com els càrrecs electes al servei d'aquestes. 
 
La prohibició s'estén igualment, en ambdós casos, als cònjuges, persones vinculades amb relació 
anàloga de convivència afectiva, ascendents i descendents, així com a parents en segon grau per 
consanguinitat o afinitat de les persones a què es refereixen els paràgrafs anteriors, quan es produeixi 
conflicte d'interessos amb el titular de l'òrgan de contractació o els titulars dels òrgans en què s'ha 
delegat la facultat per contractar o els que exerceixin la substitució del primer. 
 
 
Sistema de control intern 
 
El control intern correspon a la Intervenció municipal com a òrgan que exerceix el control i fiscalització 
interna de la gestió economicofinancera i pressupostària, en la seva en la triple accepció de funció 
interventora, de funció de control financer i de funció de control d'eficàcia. 
 
La Intervenció municipal exercirà les seves funcions amb plena autonomia respecte dels òrgans i 
entitats municipals i càrrecs directius la gestió dels quals fiscalitzi, tenint complet accés a la 
comptabilitat i als documents que siguin necessaris per a l'exercici de les seues funcions. 
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MESURES DE DETECCIÓ 

 
Les mesures de prevenció no poden proporcionar una protecció completa contra el frau i, per tant, es 
necessiten sistemes per detectar a temps els comportaments fraudulents que escapin a la prevenció. 
En conseqüència, una bona estratègia contra el frau ha de tenir present que cal dissenyar i executar 
mesures de detecció del frau. 
 
Per facilitar la detecció del frau cal emprar diverses eines entre les que s'inclouen l'ús de bases de 
dades, la definició d'indicadors de frau o senyals d'alerta (banderes vermelles) així com l'establiment 
de mecanismes adequats i clars per informar de les possibles sospites del frau pels qui ho hagin 
detectat (aquest darrer aspecte s’aborda a l’apartat d’aquest Pla referent a les mesures correctives 
quan es detecta un cas sospitós de frau). 
 
 
Ús de bases de dades 
 
Tota la documentació (inclosa la declaració d'absència de conflicte d’interès –DACI-) podrà ser 
verificada amb: 
 

 Informació externa (per exemple, informació proporcionada per persones alienes a l'organització 
que no tenen relació amb la situació que ha generat conflicte d'interessos). 
 

 Comprovacions realitzades sobre determinades situacions amb un alt risc de conflicte 
d'interessos, basades en l'anàlisi de riscos interns o banderes vermelles (vegeu apartat següent). 

 

 Controls aleatoris. 
 

A tal efecte, s’utilitzaran bases de dades com a registres mercantils, la BDNS, eines de contractació 
(PCSP), eines pròpies de licitació, de gestió d'incidències, de subvencions, registres públics com el 
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic (ROLECE), el Registre 
Electrònic d’Empreses Licitadores (RELI) el Registre públic de contractes de la Generalitat de 
Catalunya o mitjançant eines de prospecció de dades (data mining) i de puntuació de riscos 
(Arachne) en la mesura de les possibilitats i d’acord amb el principi de proporcionalitat. 

 
 
 
Indicadors d’alerta de frau o banderes vermelles 
 
Els indicadors d’alerta són senyals d’advertència que poden indicar l’existència d’irregularitats o frau. 
No obstant, la presència d'un indicador d'alerta no significa que necessàriament s'hagi comès frau. La 
concurrència d’un indicador d’alerta assenyala que cal parar atenció especial a un àmbit d'actuació per 
excloure o confirmar la possibilitat de frau. 
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Els indicadors d’alerta tenen una naturalesa particular des del punt de vista del cicle de lluita contra el 
frau, ja que els indicadors d'alerta estan relacionats tant amb la prevenció com amb la detecció de les 
irregularitats i el frau. 
 
Els indicadors d'alerta poden servir per identificar el frau i, per tant, formen part de les mesures de 
detecció. D’altra banda, també es poden considerar senyals d'alerta per evitar el frau (mesures 
preventives). 
 
Seguidament, s’indiquen els indicadors d’alerta principals utilitzats per l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet i el seu sector públic.  
 
 

Situació Indicadors d’alerta 

Plecs rectors del 
procediment 
adequats a favor d'un 
licitador 

Presentació d'una única oferta o nombre anormalment baix de proposicions 
optant a la licitació. 

Extraordinària similitud entre els plecs rectors del procediment i els productes 
o serveis del contractista guanyador. 

Queixes d'altres licitadors. 

Plecs amb prescripcions més restrictives o més generals que les aprovades en 
procediments previs similars. 

Plecs amb clàusules inusuals o poc raonables. 

El poder adjudicador defineix un producte d’una marca concreta en lloc d’un 
producte genèric. 

Licitacions col·lusòries 

L'oferta guanyadora és massa alta en comparació dels costos previstos, amb 
les llistes de preus públiques, amb obres o serveis similars o mitjanes de la 
indústria, o amb preus de referència del mercat. 

Tots els licitadors ofereixen preus alts de forma continuada. 

Els preus de les ofertes baixen bruscament quan nous licitadors participen en 
el procediment. 

Els adjudicataris es reparteixen o fan torns per regió, tipus de treball, tipus 
d'obra. 

L'adjudicatari subcontracta els licitadors perdedors. 

Patrons d'ofertes inusuals (per exemple, les ofertes tenen percentatges 
exactes de rebaixa, l'oferta guanyadora està just a sota del llindar de preus 
acceptables, s'ofereix exactament el pressupost del contracte, els preus de les 
ofertes són massa alts, massa propers, molt diferents, números rodons, 
incomplets, etc.). 

Conflicte d'interès 

Favoritisme inexplicable o inusual d'un contractista o un venedor en 
particular. 

Acceptació continuada d'alts preus i treball de baixa qualitat, etc. 

Empleat encarregat de contractació no presenta declaració de conflicte 
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d’interès o ho fa de forma incompleta. 

L’empleat encarregat de contractació declina un ascens a una posició en què 
deixa de tenir a veure amb adquisicions. 

L’empleat encarregat de contractació sembla fer negocis propis per la seva 
banda. 

Socialització entre un empleat encarregat de contractació i un proveïdor de 
serveis o productes. 

Augment inexplicable o sobtat de la riquesa o el nivell de vida de l'empleat 
encarregat de contractació. 

Manipulació de les 
ofertes presentades 

Queixes dels licitadors. 

Manca de control i inadequats procediments de licitació. 

Indicis de canvis a les ofertes després de la recepció. 

Ofertes excloses per errors. 

Licitador capacitat descartat per raons dubtoses. 

El procediment no es declara desert i es torna a convocar malgrat que es van 
rebre menys ofertes que el nombre mínim requerit. 

Fraccionament de la 
despesa 

S'aprecien dues o més adquisicions amb objecte semblant efectuades a 
idèntic adjudicatari per sota dels límits admesos per a la utilització de 
procediments d'adjudicació directa o dels llindars de publicitat o que exigirien 
procediments amb majors garanties de concurrència. 

Separació injustificada de les compres, per exemple, contractes separats per a 
mà d'obra i materials i tots dos estan per sota dels llindars de licitació oberta. 

Compres seqüencials just per sota de llindars d'obligació de publicitat de les 
licitacions. 

 
 
Seguidament s’han recopilat diversos indicadors d'alerta amb vista a evitar que concorrin futurs casos 
d’irregularitats o frau, prenent en consideració el document de recopilació d’indicadors d’alerta i 
millores pràctiques [amb referència: Ares(2017)6254403, de 20/12/2017] elaborat per l’OLAF. 
 
Aquest llistat té per objecte dotar a l’òrgan de contractació i la Intervenció municipal d’altres 
indicadors d’alerta que poden emprar en cadascuna de les situacions que es puguin donar durant el 
procés de contractació pública. 
 
 
Indicadors d’alerta en la fase prèvia a la licitació. 
 

Situació Indicadors d’alerta 

Avaluació de les 
necessitats 

La justificació de la necessitat d'obtenir el subministrament o el servei és 
inadequada o enganyosa. 

El contracte no concorda amb els requisits inicials de l'anunci, ja que inclou 
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subministraments i serveis no previstos, etc. 

Recollida 
d’informació 

Es fan estudis de diversa qualitat i utilitat que poden resultar completament 
inútils o superflus si ja s'han realitzat altres estudis sobre el mateix tema. 

El treball de consultoria ha estat realitzat per amics o organismes relacionats 
amb el responsable de la presa de decisions. 

S'efectua el pagament íntegre o parcial d'estudis que mai no s'arriben a 
lliurar. 

Expert extern 

Els requisits són massa específics. 

Es plantegen queixes o preguntes dels proveïdors interessats sobre el plec de 
condicions i especialment sobre les especificacions tècniques. 

Hi ha escassetat de competència. 

Els licitadors presenten ofertes formals. 

L'adjudicatari del contracte està establert en una regió geogràfica concreta, 
on es duu a terme la contractació pública. 

L'expert no està immers en una situació de conflicte d'interessos d'acord amb 
la legislació; això no obstant, l'expert té o ha tingut algun tipus de relació amb 
el licitador o amb més licitadors. 

Divisió de 
responsabilitats 

Procediment de selecció dirigit: es fa un sorteig fals per seleccionar els 
membres del Comitè de Competència. 

El Comitè és manipulat per un membre. 

Els criteris d'avaluació difereixen dels descrits a l'anunci. 

El contractista no figura a la llista de preselecció de qualificacions prèvies 
necessàries. 

L'oferta més baixa és rebutjada de manera gairebé inexplicable. 

Pressupostació 

Es produeix una sobreestimació o una subestimació del valor del contracte: 
això genera una impressió positiva si el contracte s'executa per un import 
inferior al pressupostat o es poden cobrar preus favorables per béns i serveis 
al mercat, amb la qual cosa s'aplana el terreny per a futurs contractes i es 
deixa marge per als suborns. 

En el preu s'hi inclouen suborns que s'han de pagar al responsable de la presa 
de decisions. 

Informació insuficient 
a la publicació 

Les ofertes no s'obren a la sessió pública. 

La publicitat dels procediments és incompleta i irregular. 

La publicitat és limitada. 

La informació sobre els punts de contacte per obtenir aclariments, formular 
preguntes sobre les condicions de la convocatòria, etc. és insuficient. 

La informació o els aclariments són insuficients i no hi ha notificació de les 
respostes a altres candidats. 

Els aclariments o respostes a les sol·licituds són inadequats. 

Hi ha intimidació o dissuasió en relació amb possibles ofertes a la fase de 
manifestació d'interès per part de funcionaris públics. 
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Es fan modificacions dels termes i els criteris d'avaluació, que no es publiquen 
a temps i públicament; per tant, no s'informa adequadament els possibles 
candidats. 

Hi ha queixes per especificacions imprecises, poc clares o incompletes. 

Es produeix una cancel·lació de la licitació sense motiu aparent. 

Criteris de selecció i 
adjudicació 

Els criteris per avaluar les ofertes són injustos, cosa que impedeix que la 
majoria dels licitadors siguin seleccionats. 

Un dels licitadors participa en la redacció de les especificacions tècniques per 
a la licitació. 

El volum de la contractació és excepcionalment gran, per la qual cosa només 
alguns licitadors reunirien els requisits. 

S'hi inclouen referències d'avaluació inusuals o sense explicar. 

Es rebutja sense motiu empreses consolidades del sector, tot i que han 
manifestat el seu interès. 

Es rebutja per motius de poca importància. 

Definició dels 
requisits 

Les descripcions de les obres, béns o serveis requerits són imprecises, cosa 
que dificulta la preparació d'ofertes per part dels licitadors. Així, els candidats 
no poden determinar si els interessa o no participar en el procediment de 
licitació en qüestió. 

La descripció dels subministraments o els serveis és molt succinta per afavorir 
la participació de licitadors que altrament no podrien participar i per excloure 
possibles candidats. Això també s'aplica a les descripcions massa extenses. 

Els requisits de selecció dels licitadors són excessius per a la licitació. 

En els termes i condicions figuren elements innecessaris, per exemple, 
beneficis específics que no són necessaris per a la correcta execució del 
projecte i que posteriorment podrien utilitzar-se per subornar els funcionaris. 

S'eliminen determinats productes de baix valor pressupostat, per exemple, 
alguns elements oferts a preus especialment baixos que no figuren als 
requisits del contracte. 

Els termes són incoherents. Això pot donar lloc a una situació de conflicte 
d'interessos, per exemple quan el contractista s'ofereix a assumir la formació 
a l'estranger del personal del poder adjudicador o a pagar una remuneració al 
consultor o supervisor del poder adjudicador. 

Es fa un ús innecessari dels recursos interns o de la contractació externa (o 
contractació externa utilitzant estàndards preexistents) a l'hora de definir les 
especificacions del projecte i elaborar el plec de condicions. 

Es realitza una adquisició innecessària de serveis per aclarir especificacions 
complexes per al mercat. 

Es permet la malversació en un moment posterior, cosa que crea condicions 
que beneficiaran les entitats vinculades al mateix grup econòmic en incloure 
especificacions de serveis que es prestaran en el futur, que donen a aquestes 
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entitats un avantatge singular, o filtrant informació confidencial. 

S'utilitzen especificacions úniques, no normalitzades. 

Apareixen «errors deliberats» quant a la quantitat o la qualitat. 

Es produeixen omissions, com ara omissions de penalitzacions per rendiment 
deficient. 

S'inclouen serveis de manteniment obligatoris per part del proveïdor (molt 
comú en contractes de tecnologies de la informació). 

El material que es lliurarà és incompatible amb els subministraments actuals, 
cosa que fa necessari realitzar ajustaments o compres addicionals. 

Terminis i horitzó 
temporal 

El termini per presentar les ofertes és molt breu. 

Els terminis de lliurament són excessivament breus, per la qual cosa tan sols 
poden lliurar les seves ofertes a temps aquells licitadors que es troben 
geogràficament propers (per exemple, terminis de lliurament summament 
ajustats que exclouen automàticament tots els competidors internacionals), a 
menys que alguns licitadors hagin rebut informació sobre la licitació per 
avançat. 

La persona encarregada de redactar els documents organitza el procediment 
de manera que no queda temps per revisar detingudament els documents 
abans d'iniciar el procediment de licitació. 

Manipulació de les 
especificacions 

Les especificacions tècniques per a la licitació són inusuals o excessives, per 
exemple, són excessivament detallades i semblen descriure els productes del 
licitador seleccionat. No queda clar perquè algunes de les característiques 
requerides són necessàries perquè el poder adjudicador dugui a terme la seva 
tasca. 

Els requisits generals per al contractista semblen descriure les 
característiques d'un contractista concret i no queda clar per què això és 
essencial per a l'execució del contracte. 

S'escull el procediment menys competitiu. 

Es realitzen assignacions directes per causes de força major, considerant que 
hi havia esdeveniments que podrien haver evitat o que el retard va ser 
responsabilitat del poder adjudicador. 

Tan sols un o alguns dels operadors convidats responen a la convocatòria. 

Es reben queixes d'altres licitadors. 

Les especificacions són molt més succintes o extenses que en convocatòries 
anteriors. 

Les especificacions són inusuals o excessives. 

El nombre d'adjudicacions competitives a un licitador és massa elevat. 

Hi ha una relació estreta entre els directius i el personal que ocupa llocs 
rellevants al poder adjudicador i l'operador econòmic. 

Es fa referència a una marca, enlloc de definir el producte o el servei utilitzant 
una descripció genèrica. 
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Serveis de consultoria 

Es produeix una absència de contractes o acords signats i pagaments de 
factures que no estan clarament diferenciades. 

Els contractes són confusos pel que fa als serveis que s'han de prestar i no hi 
ha altres documents que justifiquin les despeses, com ara factures detallades, 
informes de missió o estudis. 

El licitador o un subcontractista paguen per serveis que utilitzen per influir 
indegudament en el contingut de les sol·licituds, en l'avaluació de les ofertes, 
en la selecció dels licitadors, en la negociació o en la modificació d'un 
contracte o una queixa. 

Els serveis s'han adquirit o prestat infringint les normes jurídiques o 
reglamentàries que prohibeixen pràctiques indegudes o incorrent en un 
conflicte d'interessos. 

Durada del 
procediment 

El procediment es manipula utilitzant criteris subjectius per seleccionar la 
proposta més avantatjosa des del punt de vista econòmic. 

El procediment es manipula en dos moments: en primer lloc, no es reben 
ofertes després de la convocatòria perquè els imports indicats s'han 
subestimat considerablement, fet que posteriorment dona lloc a l'obertura 
d'un procediment negociat. 

Si hi ha un nivell alt de competència entre els licitadors, posteriorment 
s'amplia l'àmbit de l'estudi per deixar marge per a la malversació. 

S'ofereixen suborns al responsable de la presa de decisions mitjançant acords 
de subcontractació o factures falses. 

Procediment negociat 

El procediment negociat es duu a terme després d'una convocatòria de 
licitació fallida, cosa que dona lloc a un risc evident de col·lusió. 

No s'observen els requisits que s'apliquen en una situació d'urgència extrema 
provocada per esdeveniments imprevistos. 

No es compleixen els requisits específics per a contractes de seguretat i 
defensa. 

Adjudicacions a un 
únic proveïdor 

Es fa servir el procediment d'un únic proveïdor per a un tipus comú de béns o 
serveis. 

Els procediments d'adquisició que anteriorment eren competitius són 
substituïts per procediments no competitius. 

Els contractes s'adjudiquen reiteradament per imports lleugerament 
superiors o inferiors als límits. 

La convocatòria s'envia a un sol operador. 

S'apliquen correccions manuscrites als preus oferts. 

Adquisicions dividides 

Un poder adjudicador obté diversos contractes per imports lleugerament 
inferiors al límit per a la contractació pública durant un breu període de 
temps en què els treballs realitzats o els béns subministrats semblen ser 
gairebé idèntics quant a contingut i ubicació. 

Es divideixen articles que se solen comprar junts perquè el valor del contracte 
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es mantingui per sota del límit. 

Es repeteixen compres o es fan més compres als mateixos operadors just per 
sota del límit. 

Es realitzen divisions de contractes injustificades. 

El treball es divideix entre operadors econòmics relacionats entre si per 
mantenir-se per sota dels límits del volum de negocis anual individual. 

Agrupació 
incompatible de 

subministraments o 
serveis 

Un o més candidats presenten queixes degut a l'agrupació incompatible de 
subministraments, serveis, etc. a la mateixa licitació. 

Els subministraments són incompatibles i alhora hi ha la condició que si un 
licitador no ofereix un tipus de subministraments, l'oferta es considerarà 
inacceptable i serà rebutjada. 

Es produeix una reducció considerable del nombre de licitadors en una 
licitació en què s'han agrupat subministraments o serveis. 

El poder adjudicador no pot justificar l’agrupació adduint un estalvi de costos 
o la reducció dels riscos. 

 
 
Indicadors d’alerta en la fase de licitació. 
 

Situació Indicadors d’alerta 

Filtració d’informació 
sobre la licitació 

Les ofertes rebudes són dispars per filtracions selectives d'informació. 

Es proposen preus excessivament baixos per a determinades partides. 

Es fan canvis poc després de l'adjudicació per eliminar o modificar 
determinades partides. 

Les partides de les ofertes són diferents al contracte final. 

El licitador té una relació propera amb el personal encarregat de la licitació o 
va participar en la redacció de les especificacions. 

Es té coneixement de l'existència de relacions entre els organitzadors de la 
licitació i alguns dels licitadors: per exemple, els funcionaris del poder 
adjudicador socialitzen sovint amb alguns dels licitadors, cosa que podria 
posar en dubte la seva imparcialitat. 

Un funcionari del poder adjudicador participa en qualsevol de les fases del 
procediment de licitació. Alhora, un parent o un soci del funcionari és una 
part interessada en una o més de les empreses licitadores. Aquest funcionari 
no ha d'estar relacionat necessàriament amb aquesta licitació concreta, el 
simple fet que tingui accés a informació constitueix un indicador d'alerta. 

S'afavoreix un licitador. 

Els controls durant el procediment són insuficients. 

L'oferta seleccionada és lleugerament inferior a la següent oferta més baixa. 

Algunes ofertes s'obren abans d'hora. 

S'accepten ofertes presentades fora de termini. 
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Se selecciona la darrera oferta rebuda. 

Es rebutgen totes les ofertes i es torna a iniciar el procediment. 

El licitador seleccionat es comunica de manera privada amb el personal del 
poder adjudicador per correu electrònic o per altres vies durant el període de 
presentació d'ofertes. 

Filtració d’informació 
sobre la licitació 

Les ofertes rebudes són dispars per filtracions selectives d'informació. 

Es proposen preus excessivament baixos per a determinades partides. 

Es fan canvis poc després de l'adjudicació per eliminar o modificar 
determinades partides. 

Les partides de les ofertes són diferents al contracte final. 

El licitador té una relació propera amb el personal encarregat de la licitació o 
va participar en la redacció de les especificacions. 

Es té coneixement de l'existència de relacions entre els organitzadors de la 
licitació i alguns dels licitadors: per exemple, els funcionaris del poder 
adjudicador socialitzen sovint amb alguns dels licitadors, cosa que podria 
posar en dubte la seva imparcialitat. 

Un funcionari del poder adjudicador participa en qualsevol de les fases del 
procediment de licitació. Alhora, un parent o un soci del funcionari és una 
part interessada en una o més de les empreses licitadores. Aquest funcionari 
no ha d'estar relacionat necessàriament amb aquesta licitació concreta, el 
simple fet que tingui accés a informació constitueix un indicador d'alerta. 

S'afavoreix un licitador. 

Els controls durant el procediment són insuficients. 

L'oferta seleccionada és lleugerament inferior a la següent oferta més baixa. 

Algunes ofertes s'obren abans d'hora. 

S'accepten ofertes presentades fora de termini. 

Se selecciona la darrera oferta rebuda. 

Es rebutgen totes les ofertes i es torna a iniciar el procediment. 

El licitador seleccionat es comunica de manera privada amb el personal del 
poder adjudicador per correu electrònic o per altres vies durant el període de 
presentació d'ofertes. 

Manipulació dels 
plecs de càrrecs 

Els licitadors presenten queixes. 

Falten controls i els procediments de licitació són inadequats. 

Hi ha indicis que es van fer canvis en les ofertes després de la seva 
presentació. 

Les ofertes es declaren nul·les a causa de la presència errors. 

Un licitador degudament qualificat ha estat rebutjat per motius 
qüestionables. 

Absència de 
competència 

La publicitat és insuficient. 

Es van crear obstacles a la participació de les pimes. 

S'hi van incloure criteris subjectius, per exemple, normes mediambientals o 
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disseny arquitectònic. 

Es van fixar terminis poc realistes sobre la base d’una urgència injustificada. 

Van sorgir problemes a l'hora d'obtenir documents: això pot suposar un 
avantatge per a alguns operadors durant la preparació de les ofertes. 

Es va filtrar informació de manera selectiva. 

En els procediments restringits, la possibilitat de triar una llista d'operadors 
econòmics és limitada. 

Es produeix col·lusió en una sèrie de situacions, com ara acords col·lectius 
entre operadors als quals es convida regularment a presentar ofertes, 
repartiment de contractes, selecció externa de l'oferta seleccionada i 
compensació per als operadors no seleccionats, la qual cosa infla el cost per el 
poder adjudicador. 

Un operador econòmic retira la seva oferta sense cap motiu: això pot indicar 
que ha perdut el concurs deliberadament. 

Un o més operadors econòmics presenten reiteradament ofertes incompletes 
que són rebutjades. 

Presentació d’ofertes 
i al procés de licitació 

El nombre de licitadors és molt inferior a la mitjana en altres licitacions 
similars. 

Els proveïdors habituals no presenten ofertes en una licitació en què 
normalment s'esperaria que ho fessin, però han continuat presentant ofertes 
en altres licitacions similars. 

L'adjudicatari sol ser la mateixa empresa, encara que el mercat sembla 
competitiu. 

Algunes empreses es retiren inesperadament d'una licitació determinada. 

Algunes empreses es neguen contínuament a presentar ofertes en licitacions 
de determinats poders adjudicadors o en determinades zones geogràfiques. 

L'adjudicatari no accepta el contracte, sense existir motius raonables. 

Hi ha empreses a les quals mai se'ls adjudica un contracte, encara que solen 
presentar ofertes a les licitacions d'un determinat poder adjudicador. 

Una determinada empresa gairebé mai no presenta ofertes, però sempre 
resulta adjudicatària del contracte quan ho fa. 

Determinats licitadors obtenen reiteradament contractes d’un poder 
adjudicador, però no d’altres poders adjudicadors per a béns o serveis 
similars. 

Determinades empreses presenten ofertes incompletes o que inclouen 
informació que fa improbable o impossible que siguin seleccionades. 

L'adjudicatari subcontracta reiteradament licitadors no seleccionats o 
empreses que normalment presentarien ofertes en la licitació però que no ho 
van fer en aquella ocasió. 

Sembla que hi ha un patró que determina l'adjudicatari perquè cadascuna de 
les empreses que normalment presenten ofertes obtingui part dels 
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contractes. 

Una empresa presenta una oferta que inclou informació molt diferent de la 
que sol incloure a les seves ofertes per a altres licitacions. 

Diverses empreses presenten ofertes a totes les zones geogràfiques, però 
cadascuna guanya licitacions únicament en determinades zones geogràfiques.  

Sembla que hi ha una distribució geogràfica de les licitacions entre els 
licitadors. 

Empreses que podrien presentar ofertes independents decideixen unir-se i 
presentar una sola oferta de manera conjunta. 

Quan una determinada empresa presenta una oferta, altres empreses no 
presenten ofertes, sense existir motius raonables que expliquin aquest 
comportament. 

Alguns licitadors sempre competeixen entre si o mai competeixen entre si. 

Dos o més licitadors tenen vincles significatius. 

Els licitadors no seleccionats són completament desconeguts o no semblen 
ser empreses reals. 

Hi ha relacions entre els participants: en alguns casos, comparteixen directius 
o accionistes. 

També pot passar que, després de l'adjudicació del contracte, el contractista 
cooperi amb els licitadors que van retirar les seves ofertes o que van ser 
rebutjats. 

Hi ha empreses conegudes de la zona que no hi participen. 

Documents de 
l’oferta 

Diferents empreses presenten documents que contenen els mateixos errors, 
com ara errors de càlcul o ortogràfics. 

Els documents presentats per diferents empreses contenen una cal·ligrafia, 
redacció o tipus de lletra similar o idèntica, especialment si aquestes són 
inusuals. 

S'han presentat ofertes de diferents empreses des de la mateixa adreça 
postal o de correu electrònic. 

Diferents empreses presenten les seves ofertes alhora o amb el mateix mata-
segells. 

Els documents d'ofertes complexes contenen números rodons. 

Hi ha ofertes de diferents empreses que contenen un nombre elevat 
d'estimacions idèntiques del cost de determinats articles. 

Sembla que els documents de l'oferta de determinades empreses han estat 
modificats abans de lliurar-los al poder adjudicador, per exemple, algunes 
parts d'un document s'han esborrat o alterat físicament. Hi ha indicis que 
aquestes ofertes s'han modificat a l'últim moment. 

Hi ha incoherències importants en les dades contingudes als documents 
presentats per un determinat licitador. 

Diferents empreses presenten documents que contenen menys informació de 
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la necessària o esperada, o hi ha altres indicis que no són autèntics. 

Una empresa presenta ofertes incompletes amb massa freqüència, o dues o 
més empreses presenten ofertes incompletes en una licitació. 

Les propietats dels documents de dues o més propostes electròniques 
mostren que van ser creades o editades per un dels licitadors o per la mateixa 
persona. 

Les ofertes presenten similituds inusuals: hi ha petites diferències quant a 
preus entre elles, cosa que suggereix que probablement els participants 
coneixien les ofertes dels altres. 

Les ofertes contenen errades semblants o similituds en el tipus de lletra o la 
informació sobre adreces postals, números de telèfon, etc. 

La diferència entre els preus proposats és un percentatge arrodonit fix, per 
exemple, 2%, 3%, 7%, etc. 

Els mateixos operadors econòmics fan torns com a contractistes de la 
licitació. 

Diverses empreses candidates fingeixen actuar de manera competitiva, però 
els seus representants tenen la mateixa adreça o el mateix número de telèfon 
mòbil. La seu de l'operador econòmic és una residència particular, un edifici 
deshabitat o abandonat, o un edifici de construcció recent. 

No es troba un licitador a internet, als repertoris telefònics, etc. 

Fixació de preus 

El preu ofert per l'adjudicatari és molt inferior al preu ofert per la resta dels 
licitadors. 

El preu de l'oferta seleccionada és molt elevat en comparació dels costos 
estimats. 

Els preus proposats pels licitadors no seleccionats són idèntics al preu màxim 
establert al plec de condicions o lleugerament inferiors al màxim. 

Els preus proposats per tots els licitadors són superiors al preu màxim 
establert al plec de condicions: això podria significar que les empreses estan 
intentant obligar el poder adjudicador a augmentar aquest preu màxim. 

Els preus proposats per tots els licitadors sempre són elevats o superiors als 
preus mitjans del mercat/sector corresponent o als indicats a les llistes de 
preus publicades. 

Totes les ofertes tenen preus molt similars per a articles en què s'espera un 
cert grau de variació: això indica que els licitadors poden estar comunicant-se 
entre si i compartint informació sobre les seves ofertes. 

Els licitadors augmenten sobtadament els preus o les gammes de preus de 
manera idèntica, cosa que no es pot explicar per l'increment dels costos. 

Quan una nova empresa presenta una oferta en una licitació determinada, els 
licitadors habituals proposen preus molt més baixos que els proposats en 
licitacions anteriors. 

Hi ha una diferència fixa en els preus proposats per diferents licitadors, que 
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pot aparèixer fins i tot en els costos dels articles: per exemple, els preus 
proposats per un licitador sempre són exactament un 5% o un 10% superiors 
als oferts pels altres licitadors. 

Diferents empreses inclouen preus unitaris idèntics a les seves ofertes, 
especialment si aquests preus han estat els mateixos durant molt de temps o 
van ser diferents durant molt de temps i de sobte comencen a ser iguals. 

Únicament un dels licitadors es posa en contacte amb majoristes per obtenir 
informació sobre preus abans de presentar una oferta. 

Determinades empreses presenten una oferta que és molt superior a les 
altres ofertes presentades per les mateixes empreses en altres licitacions 
similars del mateix poder adjudicador o en una diferent (pública o privada) 
sense cap justificació objectiva. 

Els descomptes anticipats desapareixen sobtadament. 

Les empreses redueixen considerablement els descomptes o deixen d'oferir 
determinats descomptes que s'oferien normalment. 

Els preus proposats pels licitadors s'incrementen a intervals regulars i similars 
sense que hi hagi una justificació objectiva. 

Les empreses ubicades en una determinada zona geogràfica ofereixen preus 
més elevats per als poders adjudicadors situats a aquesta zona que per als 
situats en zones més allunyades. 

Empreses locals i no locals especifiquen costos de transport similars. 

Els preus proposats són excepcionalment alts: els preus de subhasta són 
superiors als preus mitjans del mercat. 

Els preus de les ofertes són molt més elevats que els que figuren a la llista de 
preus del mercat de la mateixa empresa. 

Els preus oferts són sempre elevats o cada vegada més elevats per als 
mateixos operadors econòmics. 

En licitacions anteriors els licitadors van proposar preus per a partides que 
eren molt superiors o molt inferiors als preus oferts a la licitació actual sense 
motiu aparent. 

El preu de l'oferta seleccionada és molt superior als costos estimats o als 
preus mitjans del sector. 

Els preus de les ofertes es redueixen quan entra en el procés de licitació un 
nou licitador o un licitador poc freqüent. 

Una empresa ofereix preus excepcionalment alts. 

Els preus de les ofertes de totes les empreses són molt similars. 

Totes les ofertes contenen preus unitaris gairebé idèntics. 

Els preus de les ofertes varien en el mateix import o percentatge. 

Declaracions o 
comportament dels 

licitadors 

S'ha fet referència verbalment o per escrit a un acord entre els licitadors. 

Un licitador té coneixement d'assumptes que el poder adjudicador només ha 
comunicat a un altre licitador. 
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Els licitadors justifiquen formalment els seus preus remetent-se a «els preus 
suggerits pel sector», «els preus habituals del mercat» o «les llistes de preus 
del sector». 

S'han realitzat declaracions que indiquen que algunes empreses no venen en 
una determinada zona geogràfica o determinats poders adjudicadors. 

Els licitadors tenen per endavant informació sobre els preus o les ofertes dels 
seus competidors abans que aquesta informació es faci pública. 

Un licitador no mostra gaire interès en una de les ofertes o fins i tot indica 
que es tracta d'una oferta simbòlica. 

Diferents licitadors utilitzen la mateixa explicació i la mateixa terminologia per 
justificar determinades qüestions, com ara els augments dels preus. 

Un dels licitadors sol·licita el plec de condicions en nom d'un altre licitador. 

Un dels licitadors presenta l'oferta i l'oferta d'una altra empresa per a la 
mateixa licitació. 

Els licitadors han celebrat reunions privades abans de presentar les seves 
ofertes respectives. 

El preu de l'oferta seleccionada és massa elevat en comparació dels costos 
estimats, les llistes de preus publicades, els treballs o els serveis similars, els 
preus mitjans del sector o els preus justos de mercat. 

Els preus de totes les ofertes són sistemàticament elevats. 

Els preus es redueixen quan entra al concurs un nou operador. 

Es produeix la rotació dels adjudicataris. 

Es produeix la subcontractació a operadors econòmics no seleccionats durant 
el procediment de licitació. 

S'observen patrons inusuals a les ofertes: diferència percentual precisa entre 
les ofertes, l'import de l'oferta seleccionada és molt similar al límit de preu 
acceptable, l'oferta presentada proposa exactament el mateix preu 
pressupostat, preu molt alt o molt baix, preus molt divergents, números 
rodons, oferta incompleta, etc. 

Hi ha connexions òbvies entre els competidors, per exemple, adreces, 
personal, números de telèfon o contactes comuns. 

L'oferta inclou la subcontractació a operadors que estan competint pel 
contracte principal alhora. 

Hi ha operadors degudament qualificats que no presenten ofertes i es 
converteixen en subcontractistes. 

Alguns operadors sempre competeixen entre si, i d'altres mai no ho fan. 

Els licitadors no seleccionats no es poden trobar a internet ni als directoris 
d'empreses i no tenen una adreça física. 

Hi ha proves que els operadors econòmics intercanvien informació sobre 
preus, es reparteixen zones o celebren acords informals. 

Alguns dels sectors clau que s'han identificat són els de revestiment de 
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carreteres, construcció d'edificis, dragatge, equips elèctrics, construcció de 
teulades i eliminació de residus. 

Dos o més licitadors podrien estar relacionats si hi ha algun tipus de 
repartiment geogràfic de les ofertes seleccionades: per exemple, algunes 
empreses tendeixen a guanyar en una zona i altres empreses en altres. 

Determinades empreses no presenten ofertes tot i que s'esperava que 
participessin en la licitació, però continuen participant en altres de similars. 

Dues o més empreses presenten una oferta conjunta, encara que haurien de 
poder participar-hi de forma individual. 

Alguns licitadors participen sovint en les licitacions, però (gairebé) mai no 
resulten adjudicataris. 

Sembla que hi ha una seqüència alterna d'adjudicataris entre els mateixos 
licitadors. 

L'adjudicatari del concurs no signarà un contracte, però serà subcontractat 
posteriorment. 

Procediment de 
selecció 

Es fa un sorteig fals per seleccionar els membres del Comitè de Competència. 

El Comitè és manipulat per un membre. 

Els criteris d'avaluació difereixen dels descrits a l'anunci. 

El contractista no figura a la llista de preselecció de qualificacions prèvies 
necessàries. 

L'oferta més baixa és rebutjada de manera gairebé inexplicable. 

Ofertes fictícies 

La majoria dels preus de les ofertes d'un bé o servei relativament comú 
(normalitzat) són excepcionalment alts en comparació amb alguns contractes 
similars amb altres socis. 

S'ha fet servir com a punt de contacte per a diversos licitadors la mateixa 
persona, la mateixa adreça de correu electrònic o el mateix número de 
telèfon. 

Els documents relacionats elaborats pel poder adjudicador i algunes de les 
ofertes van ser impresos amb la mateixa impressora. 

Sembla que una mateixa persona ha elaborat les ofertes per a diversos 
licitadors aparentment no relacionats, sinó per a tots. Si aquesta informació 
no s'ha expressat explícitament, de vegades es pot llegir a les metadades dels 
fitxers de l'oferta. 

Diversos licitadors han enviat les seves ofertes des de la mateixa adreça de 
correu electrònic. 

Alguns licitadors o tots els licitadors tenen una mateixa persona en càrrecs 
principals, per exemple, actual o antic membre del consell d'administració o 
propietari, o estan relacionats d'alguna altra manera. 

Els tres mateixos licitadors, que no són empreses grans, presenten ofertes per 
a molts projectes. 

Una persona amb un càrrec principal en una de les empreses licitadores 



  

  

    

  

  Pàg.27/67  

  

també té un càrrec principal en un o més beneficiaris. 

La mateixa persona presenta informes d'execució de projectes relatius a 
diversos projectes sense haver tingut aparentment una funció oficial. 

Cap dels licitadors ha treballat abans en l'àmbit pel qual liciten, o només 
alguns ho han fet. 

No hi ha cap logotip de l'empresa licitadora a la carta d'acompanyament. 

Alguns licitadors retiren les seves ofertes durant el procés de licitació sense 
cap motiu lògic o quan han de respondre preguntes més detallades. 

El licitador que ofereix el preu més baix és el mateix en molts casos. 

Alguns dels licitadors tenen molt pocs empleats o cap a part del membre del 
consell d'administració. 

Tots els licitadors o diversos comparteixen la mateixa oficina, especialment si 
la mateixa persona els representa a tots. 

Manipulació de les 
ofertes 

«Acords alterats»: manquen dades o pàgines de determinats licitadors. 

Alguna oferta conté pàgines amb fonts diferents. 

No totes les pàgines previstes estan signades pels membres de la Comissió de 
Competència. 

Les actes no estan signades originalment pels membres assistents. 

Intents d’influència 
il·lícita 

Hi ha una relació estreta entre els directius i el personal que ocupa llocs 
rellevants al poder adjudicador i l'operador econòmic. 

Els directius i el personal que ocupen llocs de rellevància a l'organisme 
adjudicador i l'operador econòmic reben ingressos injustificats o sobtats. 

L'operador econòmic és conegut al mercat per pagar suborns. 

Es produeixen canvis freqüents en els contractes per augmentar el valor del 
contracte. 

Els directius o el personal de l'organisme adjudicador rebutgen ascensos a 
llocs que es troben fora de l'àmbit de la contractació. 

No es declara un conflicte d’interessos. 

Conflicte d’interès 

S'escull un procediment tancat, encara que hauria estat possible fer servir un 
procediment obert. 

Els criteris d'elegibilitat o adjudicació es determinen de manera que afavoreix 
un licitador concret o fins i tot el qualifica exclusivament. 

Hi ha vincles familiars entre els empleats de l'autoritat pública que publica la 
licitació i una empresa o organització licitadora. 

Els directius i el personal que ocupa llocs de rellevància a l'organisme 
adjudicador i l'operador econòmic participen en una activitat comercial 
externa no revelada. 

Un o més operadors que ja figuren a la llista no compleixen els requisits, per 
exemple, informació dels comentaris d'altres candidats, rumors, etc. 

Hi ha candidats qualificats que no superen la fase d'avaluació dels requisits 
tècnics. 
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S'observa un favoritisme injustificat o inusual cap a un operador econòmic 
específic. 

Els empleats mostren un comportament inusual: un empleat pregunta als 
altres sobre una licitació tot i que no està a càrrec d'aquest procediment de 
licitació ni hi participa. 

La persona encarregada de redactar el plec de condicions (o simplement un 
alt funcionari) insisteix a contractar una empresa externa perquè l'ajudi a 
redactar el plec de condicions sense que hi hagi motius obvis. 

Se sol·liciten a empreses externes dos o més estudis preparatoris sobre el 
mateix assumpte i algú pressiona el personal perquè s'utilitzi un d'aquests 
estudis a la redacció del plec de condicions. 

Les especificacions s'adapten a un producte o servei de l'adjudicatari, i fins i 
tot poden ser massa específiques perquè altres licitadors presentin les seves 
ofertes. 

Es redueix la quantitat de lliuraments sense reduir la quantitat pagadora. 

S'incrementa el nombre d'hores de treball, però els costos materials 
continuen sent els mateixos. 

Es modifiquen les especificacions del contracte relatives a la qualitat o a la 
quantitat, cosa que fa que s'incompleixin les especificacions anteriors 
establertes a la convocatòria. 

S'accepten contínuament feines de cost elevat i baixa qualitat. 

No es declara un conflicte d’interessos. 

 
 
Indicadors d’alerta en la fase posterior a la licitació. 
 

Situació Indicadors d’alerta 

Malversació 
L'incompliment del contracte pot suggerir la malversació dels fons rebuts pel 
contractista per executar el contracte. 

Indicadors generals 
de la fase posterior a 

la licitació 

Es produeixen canvis freqüents al contracte. 

L'adjudicatari comença a demanar més diners adduint que hi ha hagut 
complicacions imprevistes que no es podien preveure durant la signatura del 
contracte i el poder adjudicador accedeix fàcilment a la petició. 

Els registres necessaris per avaluar el progrés dels treballs o el lliurament dels 
béns estan incomplets o no existeixen. 

El poder adjudicador accepta treballs que estan clarament incomplets, que no 
estan relacionats amb el contracte o que no s'han fet en absolut. 

El poder adjudicador accepta la reducció de la qualitat o de la quantitat de 
béns respecte al que especifica el contracte o el plec de condicions. 

L'adjudicatari subcontracta les seves activitats a una altra persona, 
especialment a algú que està sota la influència del poder adjudicador, el 



  

  

    

  

  Pàg.29/67  

  

poder adjudicador en qüestió o un altre licitador. 

El contracte s'adjudica a empreses desconegudes que no tenen trajectòria 
comercial. 

El contracte comença a executar-se abans de la signatura. 

Hi ha anomalies a les factures presentades (per exemple, imports que 
superen el valor del contracte, dates i dades bancàries i de contacte 
incorrectes, etc.). 

Es modifiquen el nom i la naturalesa jurídica de l'empresa i el funcionari 
responsable no el qüestiona. 

Es presenten nombroses o dubtoses sol·licituds de modificació per a un 
contractista específic, que són aprovades pel mateix funcionari del projecte. 

Als projectes internacionals, transcorre un període prolongat i injustificat 
entre l'anunci de l'adjudicatari i la signatura del contracte (això pot indicar 
que el contractista s'està negant a pagar o que està negociant un suborn). 

Un empleat del contractista mostra un comportament anòmal en examinar el 
fitxer: es mostra poc inclinat a respondre preguntes sobre retards injustificats 
i sobre l'absència de documents o es resisteix que l'administració inspeccioni 
els seus llibres i registres. 

Hi ha discrepàncies entre les declaracions i els documents justificatius o les 
visites sobre el terreny. 

Els articles facturats no es poden trobar a l'inventari ni a una altra part. 

Es presenten factures duplicades per al mateix article. Es fan diversos 
pagaments per a la mateixa factura. 

L'import total pagat al contractista supera el valor del contracte. 
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PROCEDIMENTS RELATIUS A LA PREVENCIÓ I CORRECCIÓ DE SITUACIONS DE CONFLICTE D’INTERÈS  

 
 
S’entén que existeix, o pot existir, conflicte d'interès quan concorren interessos públics i privats de tal 
manera que poden afectar negativament o interferir l'exercici de les funcions públiques de manera 
independent, objectiva, imparcial i honesta. 
 
Al seu torn, cal tenir en compte que l'article 61 del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament 
Europeu i del Consell, de 18 de juliol de 2018, sobre les normes financeres aplicables al pressupost 
general de la Unió (Reglament Financer de la UE) estableix que hi ha conflicte d’interès quan els 
agents financers i la resta de persones que participen en l'execució del pressupost tant de forma 
directa, indirecta i compartida, així com en la gestió, inclosos els actes preparatoris, l'auditoria o el 
control, vegin compromès l'exercici imparcial i l'objectiu de les seves funcions per raons familiars, 
afectives, d’afinitat política o nacional, d’interès econòmic o per qualsevol altre motiu directe o 
indirecte d’interès personal. 
 
Respecte la possible concurrència d’un conflicte d’interès es destaca el següent: 
 
− És aplicable a totes les partides administratives i operatives i a tots els mètodes de gestió. 

 
− Cobreix qualsevol interès personal, directe o indirecte. 
 
− Davant qualsevol situació que es percep com un conflicte d'interessos potencial s'ha d'actuar. 
 
− L’Ajuntament ha d'evitar i/o gestionar els conflictes d'interessos potencials. 
 
S’entén per interessos personals: 
 

a) Els interessos propis. 
 

b) Els interessos familiars, incloent els de la persona cònjuge o persona amb qui convisqui en 
anàloga relació d'afectivitat, les persones familiars dins del quart grau de consanguinitat o 
segon grau d'afinitat.  
 
Per tant, les persones subjectes al Codi Ètic de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet no 
poden permetre que els seus interessos personals entrin en conflicte amb la seva feina 
pública. És responsabilitat seva evitar aquests conflictes d'interessos. 

 
c) Els de les persones amb qui tinguin una qüestió litigiosa pendent. 

 
d) Els de les persones amb qui tingui amistat íntima o enemistat manifesta. 
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e) Els de les persones jurídiques o entitats privades amb les que les persones destinatàries del 
Codi hagin estat vinculats per una relació laboral o professional en els dos anys anteriors al 
nomenament. 

 
f) Els de les persones jurídiques amb o sense ànim de lucre o entitats privades a les que els 

familiars de la lletra b) estiguin vinculats per una relació laboral o professional, sempre que 
aquesta impliqui exercici de funcions de direcció, assessorament o administració. 

 
I pel que fa a les decisions vinculades a l'Ajuntament o al seu sector públic municipal: 
 

a) Subscriure o participar en l’elaboració d’un informe preceptiu, una resolució administrativa o 
un acte equivalent sotmès a dret privat. 
 

b) Intervenir, mitjançant vot o la presentació de la proposta corresponent, en sessions d'òrgans 
col·legiats en els que s'adopti dita decisió. 

 
En allò referent als actors implicats en el conflicte d’interès, s’identifiquen els següents: 
 

a) Les persones que ocupen càrrecs, les persones directives i les persones empleades públiques 
que realitzen tasques de gestió, control i pagament i altres agents en què s'ha delegat alguna 
d'aquestes funcions. 
 

b) Aquelles persones beneficiàries privades, sòcies, contractistes i subcontractistes, les 
actuacions de les quals siguin finançades amb fons públics, que puguin actuar a favor dels seus 
interessos, però en contra dels interessos financers de l’Ajuntament, en el marc d'un conflicte 
d'interessos. 

 
D’altra banda, en atenció a la situació que pot motivar el conflicte d’interès, es distingeix entre: 
 

a) Conflicte d'interessos aparent: es produeix quan els interessos privats d'un subjecte sotmès al 
Codi són susceptibles de comprometre l'exercici objectiu de les seves funcions o obligacions, 
però finalment no hi ha un enllaç identificable i individual amb aspectes concrets de la 
conducta, el comportament o les relacions de la persona (o una repercussió en aquests 
aspectes). 
 

b) Conflicte d'interessos potencial: sorgeix quan un subjecte sotmès al Codi té interessos privats 
de tal naturalesa, que podrien ser susceptibles d'ocasionar un conflicte d'interessos en cas que 
haguessin d'assumir determinades responsabilitats oficials en un futur. 

 
c) Conflicte d'interessos real: implica un conflicte entre el deure públic i els interessos privats 

d'un subjecte obligat, o en què aquest té interessos personals que poden influir de manera 
indeguda en l'exercici dels deures i les responsabilitats oficials. En el cas d'una persona 
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beneficiària implicaria un conflicte entre les obligacions contretes en sol·licitar els fons públics 
i els seus interessos privats que poden influir de manera indeguda en l'exercici de les 
obligacions esmentades. 

 
Mesures a implementar quan poden sorgir conflictes d’interès. 
 
D’una banda, s’estableixen les següents mesures relacionades amb la prevenció del conflicte 
d’interès: 
 

1) Comunicació i informació al personal de l'entitat sobre les diferents modalitats de conflicte 
d'interès i de les maneres d'evitar-lo, la qual cosa es fa a través de la divulgació del Codi Ètic. 
 

2) Complementació d’una declaració d'absència de conflicte d'interessos (DACI). En particular, 
l’han de complimentar els intervinents en els procediments. 

 
En tot cas, en el Codi Ètic es preveu que han de formalitzar aquesta declaració el responsable 
de l'òrgan de contractació o concessió de subvencions; el personal que redacti els documents 
de licitació o les bases i/o les convocatòries; els experts que avaluïn les sol·licituds, ofertes o 
propostes; els membres dels comitès d'avaluació de sol·licituds, ofertes o propostes; i altres 
òrgans col·legiats del procediment. 
 
En el cas dels òrgans col·legiats, aquesta declaració es pot fer a l'inici de la reunió 
corresponent per totes les persones intervinents en aquesta i reflectir-se a l'Acta. 
 
Igualment, s’estableix l’obligatorietat de formalitzar la DACI com a requisit a aportar per les 
persones beneficiàries que, dins dels requisits de concessió de l'ajuda, hagin de dur a terme 
activitats que presentin un conflicte d'interès potencial. 
 
D’altra banda, les persones que integrin òrgans de selecció o provisió de personal a 
l’Ajuntament i a les entitats dependents o vinculades a l’Ajuntament, també han de 
complimentar la DACI, que es pot fer en la forma abans descrita per als òrgans col·legiats. 
 
 Es disposa d’un model DACI en l’Annex III del present document. 

 
3) Comprovació d'informació a través de bases de dades dels registres mercantils, bases de 

dades d'organismes nacionals i de la UE, expedients de les persones empleades (tenint en 
compte les normes de protecció de dades) o mitjançant la utilització d'eines de prospecció de 
dades (“data mining”) o de puntuació de riscos (ARACHNE). 
 

4) Aplicació estricta de la normativa interna corresponent (estatal, autonòmica o local). En 
particular, cal tenir en compte l'article 53 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, 
pel qual s'aprova el text refós de la Llei de l'Estatut Bàsic de l'Empleat Públic relatiu als 
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Principis ètics; l'article 23 de la Llei 40/2015, de 1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic 
(en endavant, Llei 40/2015), relatiu a l'abstenció; i la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern. 

 
I d’altra banda, a fi d’abordar els possibles conflictes d’interès,  es preveuen les següents mesures: 
 

1) Comunicació de la situació que pogués suposar l'existència d'un conflicte d'interès a la 
persona superior jeràrquicament, que confirmarà per escrit si considera que aquest conflicte 
existeix. Quan es consideri que hi ha un conflicte d'interessos, la persona afectada cessarà tota 
activitat en aquest assumpte, podent-se adoptar qualsevol altra mesura addicional de 
conformitat amb el dret aplicable. 
 

2) Per al cas que l’eventual conflicte d’interès derivi per la condició de ser una persona membre 
d’òrgans col·legiats de selecció o provisió de personal, de contractació o de concessió de 
subvencions, aquesta situació s’ha de comunicar al Comitè d’Ètica, que valorarà si escau 
plantejar l’abstenció a la persona superior jeràrquicament. 
 

3) Aplicació estricta de la normativa interna corresponent (estatal, autonòmica o local). En 
particular, cal tenir en compte l’article 24 de la Llei 40/2015, relatiu a la figura de la recusació; 
i la Llei 19/2014 de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon 
govern. 
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MESURES CORRECTIVES QUAN ES DETECTA UN CAS SOSPITÓS DE FRAU 

 
Sospita de frau 
 
S'entén per sospita de frau la irregularitat que doni lloc a la incoació d'un procediment administratiu o 
judicial a nivell nacional per tal de determinar l'existència d'un comportament intencionat, en 
particular d'un frau, tal com preveu l'article 1.1.a) del Conveni relatiu a la protecció dels interessos 
financers de les Comunitats Europees (Unió Europea). 
 
Per la seva banda, el concepte d'irregularitat està definit amb caràcter general a l'article 1.2 del 
Reglament (CE, Euratom) núm. 2988/1995, de 18 de desembre, sobre protecció dels interessos 
financers de la Unió Europea. Segons aquest precepte, constituirà irregularitat tota infracció d'una 
disposició del dret comunitari corresponent a una acció o omissió d'un agent econòmic que tingui o 
tindria com a efecte perjudicar el pressupost general de la Unió o als pressupostos administrats per 
aquestes, ja sigui mitjançant la disminució o la supressió d'ingressos procedents de recursos propis 
percebuts directament per compte de la Unió, bé mitjançant una despesa indeguda. 
 
Al seu torn, el concepte de frau en matèria de despeses es troba definit a l'article 3 de la Directiva (UE) 
2017/1371, del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol de 2017, sobre la lluita contra el frau 
que afecta els interessos financers de la Unió a través del Dret penal, així com pel Reglament Financer 
la UE. A efectes d’aquestes normes s’entén per frau que afecta els interessos financers de la Unió 
Europea, els següents: 
 
a) En matèria de despeses no relacionades amb els contractes públics, qualsevol acció o omissió 

relativa a: 
 
i. l'ús o la presentació de declaracions o documents falsos, inexactes o incomplets, que tingui 

per efecte la malversació o la retenció infundada de fons o actius del pressupost de la Unió o 
de pressupostos administrats per la Unió, o en nom seu; 
 

ii. l'incompliment d'una obligació expressa de comunicar una informació que tingui efecte, o; 
 

iii. l'ús indegut d'aquests fons o actius per a fins diferents dels que van motivar-ne la concessió 
inicial; 
 

b) En matèria de despeses relacionades amb els contractes públics, almenys quan es cometin amb 
ànim de lucre il·legítim per a l'autor o una altra persona, causant una pèrdua per als interessos 
financers de la Unió, qualsevol acció o omissió relativa a: 

 
i. l'ús o la presentació de declaracions o documents falsos, inexactes o incomplets, que tingui 

per efecte la malversació o la retenció infundada de fons o actius del pressupost de la Unió o 
de pressupostos administrats per la Unió, o en nom seu; 
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ii. l'incompliment d'una obligació expressa de comunicar una informació que tingui efecte, o; 

 
iii. l'ús indegut d'aquests fons o actius per a fins diferents dels que en van motivar la concessió 

inicial i que perjudiqui els interessos financers de la Unió. 
 
c) En matèria d'ingressos diferents dels procedents dels recursos propis de l'IVA, qualsevol acció o 

omissió relativa a: 
 

i. l'ús o presentació de declaracions o documents falsos, inexactes o incomplets, que tingui per 
efecte la disminució il·legal dels recursos del pressupost de la Unió o dels pressupostos 
administrats per la Unió, o en nom seu; 

 
ii. l'incompliment d'una obligació expressa de comunicar una informació, que tingui el mateix 

efecte, o; 
 

iii. l'ús indegut d'un benefici legalment obtingut, amb el mateix efecte. 
 
d) En matèria d’ingressos procedents dels recursos propis de l’IVA, qualsevol acció o omissió comesa 

en una trama fraudulenta transfronterera en relació amb: 
 

i. l'ús o presentació de declaracions o documents relatius a l'IVA falsos, inexactes o incomplets, 
que tingui per efecte la disminució dels recursos del pressupost de la Unió, 
 

ii. l'incompliment d'una obligació expressa de comunicar una informació relativa a l'IVA, que 
tingui el mateix efecte, o; 
 

iii. la presentació de declaracions de l'IVA correctes per tal de dissimular de forma fraudulenta 
l'incompliment de pagament o la creació il·lícita d'un dret a la devolució de l’IVA. 

 
D’altra banda, el document de treball “La lluita contra el frau i altres activitats il·legals - Requisits per 
la comunicació d'irregularitats pels estats membres”, elaborat per l’OLAF l'any 2011, estableix a 
l'apartat 5.1 relatiu al concepte de “sospita de frau” que, entre altres qüestions, qualsevol irregularitat 
hauria de ser classificada com a sospita de frau si es remet al Ministeri Fiscal a l'efecte que faci les 
actuacions que siguin procedents en cada cas. 
 
L’existència d’un procediment administratiu o judicial tendent a la determinació de l’existència de frau 
és un element determinant per classificar una determinada irregularitat com sospita de frau. 
 
Al seu torn, de conformitat amb la normativa europea abans esmentada, es poden distingir dues 
tipologies de corrupció: 
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a) Corrupció activa: 
 
L'acció de tota persona que prometi, ofereixi o concedeixi, directament o mitjançant un 
intermediari, un avantatge de qualsevol tipus a un funcionari, per a ell o per a un tercer, per 
tal que actuï, o s'abstingui d'actuar, d'acord amb el seu deure o a l'exercici de les seves 
funcions, de manera que perjudiqui o pugui perjudicar els interessos financers de la Unió. 
 

b) Corrupció passiva: 
 

L'acció d'una persona empleada que, directament o mitjançant intermediari, demani o rebi 
avantatges de qualsevol tipus, per a ell o per a tercers, o accepti la promesa d'un avantatge, 
perquè actuï, o s'abstingui d'actuar, d'acord amb el seu deure o en l'exercici de les seves 
funcions, de manera que perjudiqui o pugui perjudicar els interessos financers de la Unió. 

 
Per últim, es considera una irregularitat tota infracció d'una disposició del dret comunitari 
corresponent a una acció o omissió d'un agent econòmic que tingui o tindria com a efecte perjudicar 
el pressupost general de les comunitats o als pressupostos administrats per aquestes, ja sigui 
mitjançant la disminució o la supressió d'ingressos procedents de recursos propis percebuts 
directament per compte de les comunitats, bé mitjançant una despesa indeguda. 
 
 
Mecanisme per comunicar les sospites o indicis de frau  
 
Qualsevol persona que presti serveis a l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet o al seu sector 
públic municipal, que s’hi relacionin en l'àmbit laboral, o qualsevol tercera persona vinculada 
contractualment o perceptora d’ajuts; pot posar de manifest o alertar sobre conductes contràries al 
Codi Ètic de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, incloses el frau, la corrupció o els conflictes 
d’interès, que puguin haver comès o incorregut les persones que ocupin càrrecs, les persones 
directives o les persones empleades públiques. 
 
A tal efecte, es crea la bústia ètica com a canal de denúncia o alerta interna. Aquest canal ha de 
garantir la confidencialitat de la identitat de la persona alertadora i també de qualsevol tercera 
persona esmentada a la denúncia. 
 
L’accés a les dades contingudes en la bústia ètica ha de quedar limitat exclusivament a les persones 
que, incardinades o no a l’Ajuntament, exerceixin les funcions de control intern i de compliment, com 
ara el Comitè d’Ètica. També podran accedir-hi els encarregats del tractament que es designin 
eventualment a aquest efecte. 

 
No obstant això, és lícit l’accés per part d’altres persones, o fins i tot la seva comunicació a terceres 
persones, quan sigui necessari per a l’adopció de mesures disciplinàries o per a la tramitació dels 
procediments judicials que, si s’escau, siguin procedents. 
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Sense perjudici de la notificació a l’autoritat competent de fets que podrien ser constitutius d’un il·lícit 
penal o administratiu, només quan pugui escaure l’adopció de mesures disciplinàries contra una 
persona empleada pública, es permet també l’accés al personal amb funcions de gestió i control de 
recursos humans. 
 
De conformitat amb l’article 24 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals, s’estableix que les dades de qui formuli l’alerta i de les terceres 
persones afectades s’han de conservar en el sistema de denúncies únicament durant el temps 
imprescindible per decidir sobre la procedència d’iniciar una investigació sobre els fets denunciats. 
 
En tot cas, transcorreguts tres mesos des de la introducció de les dades, s’han de suprimir del sistema 
de denúncies, tret que la finalitat de la conservació sigui deixar evidència del funcionament del model 
de prevenció de la comissió de conductes il·lícites.  
 
Les denúncies a les quals no s’hagi donat curs només poden constar de forma anonimitzada, sense 
que sigui aplicable l’obligació de bloqueig que preveu l’article 32 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals. 
 
Transcorregut el termini de tres mesos abans esmentat, les dades es poden seguir tractant, per part 
de l’òrgan al qual correspongui la investigació dels fets denunciats i no s’han de conservar en el 
sistema d’informació de denúncies internes. 
 
Aquest canal es gestionarà externament per part de la plataforma que el Consorci Administració 
Oberta de Catalunya (AOC) posarà a disposició de les entitats locals. Fins que aquest canal estigui 
plenament operatiu, es podran rebre les denúncies a través de bustiaetica@gramenet.cat, utilitzant 
els mecanismes adients de seguretat que permetin la protecció de les persones que informin d’un 
possible cas de denúncia ètica. 

 
Al seu torn, també es pot comunicar la sospita o indici de frau mitjançant: 
 

a) Bústia de denúncia d’irregularitat del SNCA 
(http://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-
ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx). 
 

b)  Bústia de denúncies anònimes de l’OAC (https://www.antifrau.cat/ca/bustia-de-denuncies-
anonimes.html) o no anònima 
(https://www.antifrau.cat/sites/default/files/Documents/Denuncieu/formulari-assistent-
persona-denunciant.pdf) 
 

c) Denúncia, que pot ser anònima. 
 

mailto:bustiaetica@gramenet.cat
http://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx
http://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx
https://www.antifrau.cat/ca/bustia-de-denuncies-anonimes.html
https://www.antifrau.cat/ca/bustia-de-denuncies-anonimes.html
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Es donarà prou difusió a aquests canals de denúncia, tant interna com externa, a través del web i la 
intranet municipals. 
 
Així mateix, la possibilitat d'utilització d'aquests canals s'inclourà a les corresponents licitacions de 
contractació i en les convocatòries de subvencions. 
 
 
Investigació de les denúncies 
 
Les denúncies presentades seran objecte d’anàlisi per la persona interventora municipal i el 
Secretari/a, amb el suport de la persona responsable en matèria de transparència i bon govern si ho 
consideren necessari, i es procedirà de la següent manera: 
 
− Investigaran els fets denunciats. A tal efecte es podrà sol·licitar informació tant als òrgans 

administratius o ens instrumentals a què es refereixi la denúncia presentada. 
 
En cas que sigui necessari, la investigació inclourà una fase d'informació reservada. 
 

− No es donarà curs a la denúncia rebuda quan aquesta sigui manifestament infundada o quan 
l'escassetat d'informació remesa, la descripció excessivament genèrica o inconcreta dels fets o la 
manca d'elements de prova subministrats no permetin a l'òrgan instructor realitzar una verificació 
raonable de la informació rebuda i una determinació mínima del tractament que hagi de donar-se 
als fets comunicats. 
 
Tampoc no es donarà curs a les denúncies que incorrin manifestament en mala fe, o aquelles en 
què es proporcioni informació falsa o obtinguda de manera il·lícita. 

 
En tots aquests casos es procedirà a l’arxiu de la denúncia presentada, fent constar els motius de 
l’arxiu. 

 
− En la gestió de la denúncia es garantirà en tot moment la confidencialitat de les dades personals 

de la persona denunciant, així com el seu tractament anonimitzat per garantir la indemnitat del 
denunciant. 

 
− En funció de la investigació realitzada, la persona interventora i el Secretari/a municipal 

procediran de la següent manera: 
 

 Donaran trasllat de la denúncia i dels resultats de la investigació realitzada a l'òrgan 
administratiu competent per a la tramitació del procediment que sigui procedent, qualsevol 
que sigui aquest, la qual cosa inclou els procediments disciplinaris, de reintegrament o la 
suspensió d'algun procediment sobre el que recaigués una denúncia fundada d'irregularitat, 
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així com, si és el cas, l'actualització del pla de prevenció corresponent riscos i mesures 
antifrau. 
 

 Traslladaran la denúncia al SNCA, a la Sindicatura de Comptes, o fins i tot a la Fiscalia o als 
Tribunals de justícia segons escaigui. 

 

 Acordaran l’arxiu de la denúncia presentada, fent constar els motius de arxiu. 
 
Per adoptar la decisió que procedeixi sobre el destí de la denúncia i de la investigació realitzada, es 
podrà demanar assessorament al Comitè d'Ètica. 
 
 
Mesures correctives (Procediment a seguir al detectar-se un possible cas de frau) 
 
Quan la Intervenció municipal i/o el/la Secretari/a tingui coneixement d’una sospita fonamentada de 
frau, o bé, quan detecti un possible frau, recollirà tota la informació necessària i evidències de què es 
disposi amb l'objectiu de facilitar la posterior anàlisi del cas. L'aparició de diversos indicadors 
anomenats “banderes vermelles” serà un dels principals criteris per determinar l'existència de frau. 
 
La detecció de possible frau, o la seva sospita fundada, comportarà que l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet immediatament procedeixi a la suspensió del procediment fins esclarir els fets. 
 
Paral·lelament, es constituirà un grup de treball coordinat per la persona interventora municipal i 
format també pell secretari/a, la persona responsable de l’Ajuntament en matèria de transparència i 
bon govern, per la persona responsable en matèria de gestió econòmica i contractació, la persona 
tresorera i la persona responsable de recursos humans de l’Ajuntament. 
 
Per al cas que la sospita de frau afecti a alguna de les persones de l’esmentat grup de treball, serà 
substituïda per la persona que designi la Intervenció municipal i la Secretaria,  
 
Aquest grup de treball avaluarà la necessitat de notificar tal circumstància en el termini més breu 
possible a les autoritats interessades i als organismes implicats en la realització de les actuacions i la 
revisió de tots aquells projectes que hi hagin pogut estar exposats. Així mateix, procedirà a: 
 
A. Notificar tal circumstància en el termini més breu possible a les autoritats interessades i als 

organismes implicats en la realització de les actuacions. 
 

B. Avaluar de la incidència del frau i la seva qualificació com a sistèmic o puntual. 
 
Es considerarà frau sistèmic quan es trobin evidències que el frau ha pogut ser realitzat de manera 
recurrent i en procediments similars. 
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Es considerarà frau puntual quan es observeu que es tracta d'un fet aïllat, que no s'ha repetit en 
altres ocasions. 
 

C. Si s’escau, retirar els projectes o la part dels projectes afectats pel frau i finançats o finançar pel 
MRR. 

 
Aquesta mesura comportarà que es retiri el finançament comunitari de tots aquells expedients en 
què s’identifiqui la incidència detectada. 

 
D. En el cas que es detectin irregularitats sistèmiques, l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet 

durà a terme les següents actuacions: 
 
− Revisar la totalitat dels expedients inclosos en aquella operació i aquelles que siguin de 

naturalesa anàloga (que hagin pogut estar exposats al mateix frau). 
 

− Revisar els sistemes de control intern per establir els mecanismes oportuns que detectin 
les referides incidències en les fases inicials de verificació. 

 
− Comunicar a les unitats executores les mesures necessàries a adoptar per esmenar la 

debilitat detectada, de manera que les incidències trobades no es tornin a repetir. 
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MESURES DE PERSECUCIÓ. PROCEDIMENTS ADEQUATS PER AL SEGUIMENT DELS CASOS 

SOSPITOSOS DE FRAU I LA RECUPERACIÓ DELS FONS GASTATS FRAUDULENTAMENT 

 
Procediment per al seguiment dels casos sospitosos de frau 
 
En aquest punt, cal subratllar la importància i obligatorietat de reportar a les autoritats competents i 
les accions legals a realitzar davant dels potencials casos de frau així com de conservar la 
documentació relativa a l'anàlisi del potencial frau. 
 
Quan per qualsevol mitjà veraç es tingui coneixement de l’existència d’un cas sospitós de frau, 
l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet en durà a terme el seu seguiment, a través del grup de 
treball que s’hagi constituït arran la constància de la sospita o detecció del frau. 
 
El grup de treball procedirà a: 
 
A. Comunicar els fets produïts i les mesures adoptades a l'entitat decisora, que comunicarà 

l'assumpte a l'Autoritat Responsable, la qual podrà sol·licitar la informació addicional que 
consideri oportuna de cara al seguiment i la comunicació a l'Autoritat de Control (la Intervenció 
General de l’Administració de l’Estat). 
 
Aquesta comunicació correspon a la persona interventora municipal. 

 
B. Denunciar, si fos el cas, els fets punibles a les autoritats públiques competents (SNCA) i per a la 

seva valoració i eventual comunicació a l’OLAF. 
 

Val a dir que, de conformitat amb la disposició addicional 25a de la Llei 38/2003, de 17 de 
novembre, General de Subvencions correspon al SNCA establir les vies de coordinació i informació 
sobre irregularitats i sospites de frau entre les diferents institucions nacionals i l'OLAF. 
 
Així doncs, per mitjà de la persona interventora municipal, l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet comunicarà a aquest òrgan, integrat a la Intervenció General de l’Administració General 
de l’Estat, qualsevol irregularitat o sospita de frau en relació a fons provinents de la Unió Europea. 

 
C. Denunciar els fets davant de la fiscalia i els tribunals competents, en els casos oportuns. 

 
D. Posar els fets en coneixement de l’OAC. 

 
E. Si els fets constitueixen pràctiques col·lusòries contràries a la competència, l’Ajuntament posarà 

els fets en coneixement de l’Autoritat Catalana de la Competència. 
 
En el cas que s’hagi incoat un procediment judicial tendent a la determinació de conductes que puguin 
ser constitutives d'infracció penal i que afectin a operacions o projectes finançats totalment o 
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parcialment amb càrrec a fons públics, totes les irregularitats detectades en aquests projectes o 
operacions per les autoritats competents hauran de classificar-se com a “sospita de frau”, a efectes de 
la seva comunicació al SNCA. 
 
Per al cas que s’hagués tramitat un procediment de naturaleses penal, un cop finalitzat, l’Ajuntament 
de Santa Coloma de Gramenet analitzarà la resolució judicial que li hagués posat fi, identificant-ne les 
conductes que, si escau, hagin estat qualificades com a infracció penal en aquesta resolució als efectes 
d’implementar les mesures adequades per evitar que aquella conducta es pugui tornar a reproduir. 
 
 
Informació reservada i expedient disciplinari 
 
Davant d'un cas potencial o confirmat de frau, es tramitarà un procediment de informació reservada, 
que implicarà una anàlisi exhaustiva del cas en qüestió, en què s'hauran de documentar totes les 
actuacions, proves i resolucions a adoptar. 
 
Tal com estableix l'article 55 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 
les Administracions Públiques (Llei 39/2015), aquest procediment és un pas previ per determinar, si 
escau, l'obertura d'un procediment disciplinari, evitant l'obertura prematura d'expedients disciplinaris 
sense un mínim contrast de la realitat amb els fets denunciats. 
 
La informació reservada no formarà part de l'expedient disciplinari, atès que la seva finalitat consistirà, 
exclusivament, a aportar elements de judici a l’òrgan competent per fonamentar la decisió d'incoar o 
no l'expedient. 
 
En concret, les actuacions prèvies s'han d'orientar a determinar, amb la precisió més gran possible, els 
fets susceptibles de motivar la incoació del procediment, la identificació de la persona o persones que 
puguin ser responsables i les circumstàncies rellevants que concorrin en uns i altres. 
 
Les actuacions prèvies les han de dur a terme els òrgans que tinguin atribuïdes funcions d'investigació, 
indagació i inspecció en la matèria i, si no n'hi ha, la persona o l'òrgan administratiu que determini 
l'òrgan competent per iniciar o resoldre el procediment. 
 
En el marc de la informació prèvia, el personal que tramiti les actuacions prèvies podrà, entre d’altres, 
accedir a la informació i documentació necessària, recopilar les mostres o altres activitats de tipus 
probatori, fer entrevistes o recollir el testimoni de persones. 
 
Després de la finalització del procés d'informació reservada, en aquells casos en els que es determini, 
s'incoarà un expedient disciplinari a la persona presumpta infractora que serà tramitat pels òrgans 
competents conforme a la normativa en matèria de règim disciplinari. 
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Seguiment del cas i recuperació dels fons 
 
L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet farà el seguiment del cas potencial o confirmat de frau 
que passarà pel control de les investigacions que es trobin en curs com resultat de l'anàlisi, 
notificacions i denúncies dutes a terme d'acord amb els apartats precedents. 
 
En cas de rebre resposta d'alguna de les autoritats competents informades, es prendran en 
consideració les pautes, mesures o recomanacions aportades pels mateixos. 
 
A més, quan escaigui, es tramitarà la recuperació de fons que han estat objecte d'apropiació indeguda, 
o que hagin estat vinculats amb un potencial frau o corrupció havent de procedir l’Ajuntament al 
reintegrament dels diners corresponents, quan ho sol·liciti la Comissió Europea d’acord amb el que 
preveu l'article 22 del Reglament (UE) 2021/241, del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer 
de 2021, en cas de frau, corrupció o conflicte d'interessos que afecti els interessos financers de la Unió 
i que no hagi corregit l’estat membre. 
 
L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ha d’exigir la recuperació dels imports indegudament 
percebuts de manera fraudulenta i els interessos de demora corresponents, mitjançant l’exercici de 
les accions en via administrativa, civil o penal que resultin oportunes. 
 
En particular, de conformitat amb l’article 36 de la Llei 40/2015, l’Ajuntament ha d’instruir un 
procediment a les autoritats i altre personal al seu servei (inclòs el que presti serveis al seu sector 
públic municipal) pels danys i perjudicis causats en els seus béns o drets quan hagi concorregut dol, o 
culpa o negligència greus. En concret, el dit procediment ha de tenir per objecte la recuperació dels 
fons públics defraudats. 
 
El procediment per exigir la responsabilitat s’ha de substanciar d’acord amb el que disposa la Llei 
39/2015, i s’ha d’iniciar per acord de l’òrgan competent, que s’ha de notificar als interessats i ha de 
constar, almenys, dels tràmits indicats a l’article 36.4 de la Llei 40/2015. 
 
Al seu torn, si es considera que la persona empleada ha incorregut en responsabilitat comptable, 
l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet posarà els fets en coneixement del Tribunal de Comptes. 
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PROCEDIMENTS PER REVISAR ELS PROCESSOS, PROCEDIMENTS I CONTROLS RELACIONATS AMB EL 

FRAU EFECTIU O POTENCIAL, QUE ES TRANSMETEN A LA REVISIÓ CORRESPONENT DE L'AVALUACIÓ 

DEL RISC DE FRAU. 

 
Com a darrera fase del procés de gestió de riscos, un cop identificats, analitzats i avaluats, així com 
establertes les mesures preventives i contingents, correspon preparar i fer el seguiment de la seva 
implantació. 
 
L’objectiu de fer un seguiment periòdic de la implantació del Pla de Mesures Antifrau és valorar 
l’efectivitat de totes les mesures preventives (les que ja existien i les que s’hagin afegit en el procés de 
gestió de riscos), avaluar el grau de compliment i adequació del es mesures proposades; així com 
identificar nous riscos que calgui analitzar, avaluar i tractar. Igualment, el seguiment també ha de 
preveure la revisió i actualització, si s’escau, de les mesures contingents així com de les alertes 
definides prèviament. 
 
El tipus de seguiment consisteix en la realització d’informes amb una periodicitat, com a mínim,  
biennal per part de la persona de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet designada responsable 
en matèria de transparència i bon govern i de la persona interventora municipal. 
 
Per a l’elaboració dels informes cal tenir en compte les manifestacions que efectuï el personal, alts 
càrrecs i directius de l’Ajuntament i els seu sector públic que gestionen els processos objecte de 
revisió, que es poden recollir a través d’enquestes o qualsevol altre sistema; així com el grau 
d'aplicació de les mesures i mecanismes de control. 
 
El seguiment es pot efectuar a través de llistes de verificació dels expedients tramitats els dos anys 
anteriors al seguiment. 
 
Aquests informes tindran per objecte el següent: 
 

 La reavaluació dels riscos i el seu anàlisi. 
 

 Dirimir, si s’escau, aquells altres riscos que no s’hagin pogut treballar amb anterioritat al procés de 
revisió. 

 

 La revisió exhaustiva, i amb esperit crític, de qualsevol sistema de control intern relacionat amb el 
cas que pugui haver-la exposat a un frau potencial o demostrat. 

 

 La determinació, en el seu cas, de les propostes de revisió, millora o adequació del Pla de Mesures 
Antifrau. 

 
L’informe s’elevarà a l’Alcaldia a efectes d’implementar aquells aspectes que es considerin 
convenients.  
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PUBLICITAT I REVISIÓ DEL PLA DE MESURES ANTIFRAU 

 
Publicitat 
 
Aquest Pla serà objecte de publicació a través del Portal de la Transparència i del web de l’Ajuntament 
de Santa Coloma de Gramenet. 
 
 
Revisió 
 
Aquest Pla de Mesures Antifrau s'ha de configurar com una eina flexible i subjecta a revisió i, si escau, 
actualització, en funció de cada context i atenent eventuals factors (interns o externs) que així ho 
aconsellin.  
 
L’Ajuntament ha de fer un control periòdic per verificar el compliment de les regles del pla i els seus 
efectes pràctics. 
 
Al seu torn, el Pla de Mesures Antifrau s’ha de revisar, com a mínim, cada 2 anys i, en tot cas, quan 
s'hagi detectat algun cas de frau o hi hagi canvis significatius en els procediments o en el personal. 
 
Ambdues actuacions de seguiment seran dutes a terme per la persona de l’Ajuntament amb 
responsabilitats en matèria de transparència i bon govern tenint en compte, entre d'altres, els 
següents aspectes: 
 

a) Identificació de les mesures que són més susceptibles de ser objecte de frau, com poden ser 
aquelles amb alta intensitat, alt pressupost, molts requisits a justificar pel sol·licitant, controls 
complexos, etc. 
 

b) Identificació de conflictes d'interessos possibles. 
 

c) Resultats de feines prèvies d'auditories internes. 
 

d) Resultats d'auditories de la Comissió Europea, del Tribunal de Comptes Europeu o de la 
Sindicatura de Comptes, si escau. 

 
e) Casos de frau detectats amb anterioritat. 

 
Els documents d'avaluació i revisió referits es comunicaran a la Intervenció municipal, qui en donarà 
trasllat a la persona titular de la regidoria competent en matèria d’hisenda, a l’alcaldia i al Ple de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
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CALENDARI ESTIMAT DE MESURES I/O ACCIONS 

 

 
 
  

 CALENDARI ESTIMAT PLA DE MESURES ANTIFRAU 2024 →
Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Des →

Aprovació del pla de Mesures Antifrau

Avaluació del risc de Frau →

Test de conflicte d'interès, prevenció Frau i la corrupció

Mesures preventives →

Declaració institucional

Adopció Codi Ètic del Servei Públic de Catalunya

Treballs codi ètic propi Ajuntament SCG

Signatura documents PRTR →

Creació del comitè d'Ètica

Reunió comitè d'Ètica →

Informació, formació i assessorament →

Mesures de detecció →

Mecanisme per comunicar sospites o indicis de frau

Publicitat de la bústia i formació →

Mesures correctives →

Reunions comissió d'autoavaluació i gestió i risc frau NGEU →

Revisió del Pla de Mesures Antifrau →

2022 2023
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ANNEX I. ABREVIATURES 
 
 

AOC: Consorci Administració Oberta de Catalunya. 
 
BDNS: Base de Dades Nacional de Subvencions. 
 
DACI: declaració d'absència de conflicte d'interessos. 
 
Llei 39/2015: Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques. 
 
Llei 40/2015: Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 
 
MRR: Mecanisme de Recuperació i Resiliència. 
 
OAC: Oficina Antifrau de Catalunya. 
 

OLAF: Oficina Europea de Lluita contra el Frau. 
 
PRTR: Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència. 
 

PSCP: Plataforma de Serveis de Contractació Pública. 
 

Reglament Financer de la UE: Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 18 de juliol de 2018, sobre les normes financeres aplicables al pressupost general de la 
Unió. 
 
RELI: Registre Electrònic d’Empreses Licitadores. 
 
ROLECE: Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic. 
 

SNCA: Servei Nacional de Coordinació Antifrau. 
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ANNEX II. DECLARACIÓ DE COMPROMÍS AMB RELACIÓ A L'EXECUCIÓ D'ACTUACIONS DEL PRTR 

 
 
 

Declaració de compromís amb relació a l'execució d'actuacions del pla de recuperació, 
transformació i resiliència (PRTR) 

 
En/Na ………………………………………………., amb DNI …………………….., com a titular de l'òrgan/Conseller 
Delegat/Gerent de l'entitat ……………………………………………………………………….., amb NIF 
…………………………., i domicili fiscal a ………………………………………………………………………………., en la condició 
d'òrgan responsable/òrgan gestor/beneficiari d'ajudes finançades amb recursos provinents del PRTR 
que participa com a contractista/ens destinatari de l'encàrrec/subcontractista, en el desenvolupament 
d'actuacions necessàries per a la consecució dels objectius definits al Component XX 
«………………………», manifesta el compromís de la persona/entitat que representa amb els estàndards 
més exigents en relació amb el compliment de les normes jurídiques, ètiques i morals, adoptant les 
mesures necessàries per prevenir i detectar el frau, la corrupció i els conflictes d'interès, comunicant si 
escau a les autoritats que siguin procedents els incompliments observats. 
 
Addicionalment, atenent el contingut del PRTR, es compromet a respectar els principis d'economia 
circular i evitar impactes negatius significatius en el medi ambient («DNSH» per les sigles en anglès 
«do no significant harm») en l'execució de les actuacions portades a en el marc d'aquest Pla, i 
manifesta que no incorre en doble finançament i que, si escau, no li consta risc d'incompatibilitat amb 
el règim d'ajudes d'Estat. 
 
……………………………..., XX de …………… de 202X 
 
Càrrec: ………………………………………… 
 
Signat, 
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ANNEX III. MODEL DE DECLARACIÓ D'ABSÈNCIA DE CONFLICTE D'INTERESSOS (DACI) 

 
Expedient: 
Contracte/subvenció/altres. 
 
A fi de garantir la imparcialitat en el procediment de contractació/subvenció a dalt referenciat, la 
persona sota signant, com a participant en el procés de preparació i tramitació de l'expedient, declara 
el següent: 
Primer. Estar informat del següent: 

1. Que l'article 61.3 del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de 
18 de juliol (Reglament financer de la UE), referent als conflictes d’interès, estableix que existirà 
conflicte d'interès quan l'exercici imparcial i objectiu de les funcions es vegi compromès per raons 
familiars, afectives, d'afinitat política o nacional, d'interès econòmic o per qualsevol motiu directe 
o indirecte d'interès personal. 

2. Que l'article 64 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, relatiu a la 
lluita contra la corrupció i la prevenció dels conflictes d'interès, té la finalitat d'evitar qualsevol 
distorsió de la competència i garantir-ne la transparència en el procediment i assegurar la igualtat 
de tracte a tots els candidats i licitadors. 

3. Que l'article 23 de la Llei 40/2015, de 1 d’octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic, referent a 
l’abstenció, estableix que s'han d'abstenir d'intervenir en el procediment les autoritats i el 
personal al servei de les administracions en els qui es donin algunes de les circumstàncies 
següents: 

a) Tenir interès personal en l’afer de què es tracti o en un altre la resolució del qual pugui influir 
la d’aquell; ser administrador de societat o entitat interessada, o tenir qüestió litigiosa 
pendent amb algun interessat. 

b) Tenir un vincle matrimonial o una situació de fet assimilable, i el parentesc de consanguinitat 
dins del quart grau o d’afinitat dins del segon, amb qualsevol dels interessats, amb els 
administradors d’entitats o les societats interessades i també amb els assessors, representants 
legals o mandataris que intervinguin en el procediment, així com compartir despatx 
professional o estar associat amb aquests per a l’assessorament, la representació o el mandat. 

c) Tenir amistat íntima o enemistat manifesta amb alguna de les persones esmentades a 
l’apartat anterior. 

d) Haver intervingut com a pèrit o com a testimoni en el procediment de què es tracti. 

e) Tenir relació de servei amb una persona natural o jurídica interessada directament en l’afer, o 
haver-li prestat en els dos últims anys serveis professionals de qualsevol tipus i en qualsevol 
circumstància o lloc. 

Segon. Que no es troba incurs en cap situació de les indicades a l'article 61.3 del Reglament Financer 
de la UE que es pugui qualificar de conflicte d'interès i que no concorre en la seva persona cap causa 
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d'abstenció de l'article 23.2 de la Llei 40/2015 que pugui afectar el procediment de licitació o 
concessió. 
Tercer. Que es compromet a posar en coneixement de l’òrgan de contractació o de la comissió 
d’avaluació de subvencions (o l’òrgan competent que correspongui), sense dilació, qualsevol situació 
de conflicte d’interès o causa d’abstenció que doni o pogués donar lloc al dit escenari. 
Quart. Que coneix que, una declaració d'absència de conflicte d'interès que es demostri que sigui 
falsa, comportarà les conseqüències disciplinàries, administratives i/o judicials que estableixi la 
normativa aplicable. 
 
Nom i cognoms.        
DNI: 
 
Signatura:        Data:    /     / 
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