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REGISTRE D'ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE DADES

Nom del tractament Responsable del 
tractament

Encarregat de tractament Subencarregat 
de tractament

Finalitat del tractament Servei que gestiona el 
tractament  

Base de legitimació 1 Base de legitimació 2 Base de legitimació 3 Base de legitimació 4 Base de legitimació 5 Base de legitimació 6 Interessats/ades  i 
persones afectades

Tipologia de dades 1 Tipologia de dades 2 Tipologia de dades 3 Tipologia de dades 4 Tipologia de dades 5 Tipologia de dades 6 Tipologia de dades 7 Tipologia de dades 8 Tipologia de dades 9 Tipologia de dades 10 Categories especials de 
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Destinataris/es i cessions de dades Transferències 
internacionals

Mesures tècniques i organitzatives de seguretat Terminis de supressió Mes informació i exercici de drets sobre protecció de dades

1 Accés a informació publica Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les sol·licituds d’accés a la informació pública. Arxiu administratiu, 
Transparència, Serveis de 
l’Ajuntament, Plaça de la Vila, 
1, ,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Article 12 i següents de la Llei 
19/2013, de 9 de desembre, de 
transparència, accés a la 
informació pública i bon govern.

Article 9.2 de l’RGPD Article 18 i següents de la Llei 
19/2014, del 29 de desembre, de 
transparència, accés a la 
informació pública i bon govern.

Ciutadania en general legitimada 
per accedir a la informació 
sol·licitada.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica.

No existeix la cessió de dades fora de l’àmbit de les empreses i 
organismes municipals, tret d’aquells casos que hi hagi una 
habilitació o obligació legal aplicable (com per exemple altres 
administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

2 Agenda Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Mantenir les relacions institucionals i de comunicació entre la ciutadania i 
el personal de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 

Gabinet d’alcaldia, Serveis 
interns, Plaça de la Vila, 1, 
,08921- Santa Coloma de 
Gramenet , Tel. 934.624.003 i 
934.624.056

Tractament necessari per al 
compliment d'una missió realitzada 
en interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei 8/1987, de 15 d'abril, 
Municipal i de Règim Local de 
Catalunya.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
procediment administratiu comú de 
les administracions públiques. 

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de 
règim jurídic del sector públic. 

Persones físiques, incloses les 
que representen a persones 
jurídiques, Càrrecs i empleats de 
l’administració pública, 

Dades de contacte de la ciutadania 
en general i d’altres col·lectius

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Signatura electrònica, etc.

 categories especial de dades No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

3 Gestió d'actes de protocol Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar l’organització i el desenvolupament dels actes protocol·laris 
institucionals de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 

Gabinet d’Alcaldia, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921- Santa Coloma 
de Gramenet , Tel. 
934.624.003 i 934.624.056

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora 
de les bases de règim local.

Reial Decret 2568/1986, de 28 de 
novembre, pel qual s’aprova el 
Reglament d’organització, 
funcionament i règim jurídic de les 
entitats locals.

Ciutadania en general que 
intervingui en actes protocol·laris 
de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI; Nom i cognoms; Adreça 
postal o electrònica; Telèfon; 
Imatge i/o veu

Dades relatives a la salut 
(exclusivament pel coneixement de 
la necessitat de disposar d’espais 
adaptats a persones amb 
necessitats especials de mobilitat, 
auditives, visuals, i altres)

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

4 Queixes i suggeriments (QUI) Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar i coordinar les queixes, els suggeriments, les demandes 
d’actuació i les consultes que la Ciutadania en general comunica a 
l’Ajuntament.

Alcaldia, Plaça de la Vila, 1, 
,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 25 i següents de la Llei 
7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de 
les Bases del Règim Local

Art. 66 i següents del Decret 
Legislatiu 2/2003,de 28 d'abril, pel 
qual s'aprova el Text refós de la 
Llei municipal i de règim local de 
Catalunya.

Ciutadania en general que utilitza 
el circuit de queixes i suggeriments

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIF, Passaport o NIE; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon.

Dades de característiques 
personals: Llengua de relació.      

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

5 Casaments civils Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar, programar i organitzar els casaments civils que per delegació 
del Registre Civil poden oficiar l’alcaldia Les regidories delegades.

Gabinet d’Alcaldia, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921- Santa Coloma 
de Gramenet , Tel. 
934.624.003 i 934.624.056

Compliment d’ obligació legal 
segons:

Llei 35/1994, de 23 de desembre, 
de modificació del Codi Civil en 
matèria d’autorització del 
matrimoni civil per part dels 
alcaldes.

Llei 25/2010, del 29 de juliol, del 
llibre segon del Codi civil de 
Catalunya, relatiu a la persona i la 
família.

Futurs/es contraents que siguin 
majors d’edat i empadronats/des a 
Santa Coloma de Gramenet.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Permís del Registre 
Civil; Expedient de matrimoni 
acreditatiu.

Dades relatives a la vida sexual 
Les orientacions sexuals.

Registre Civil i aquells casos que hi hagi una habilitació o obligació 
legal aplicable (com per exemple altres administracions públiques o 
jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

6 Atencions d'alcaldia Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les atencions a la ciutadania que, pel seu caràcter singular o 
especial, es realitzen directament des de l’Alcaldia.

Gabinet d’Alcaldia, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921- Santa Coloma 
de Gramenet , Tel. 
934.624.003 i 934.624.056

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

l’article 55c) Llei 19/2014 del 29 de 
desembre de transparència accés 
a la informació pública i bon 
govern; 

l’article 66.1 del Decret Legislatiu 
2/2003, de 28 d'abril, pel qual 
s'aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de 
Catalunya

Persones que vulguin presentar 
sol·licituds o reclamacions davant 
de l’Alcaldia

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIF, NIE, passaport, Targeta 
Sanitària; Número SS o mutualitat; 
Nom i cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge; Signatura electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; 
Característiques físiques; Llengua 
materna.      

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: Allotjament 
o habitatge; Propietats o 
possessions; Clubs i associacions; 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; 

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades bancàries; 
Assegurances;  Dades de nòmina; 
Impostos, deduccions; Plans de 
pensió, jubilació; Hipoteques; 
Subsidis, beneficis; Historial, 
crèdits; Targetes de crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades relatives a la salut.
Dades relatives a la vida sexual 
Les orientacions sexuals.
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions penals. 
Dades sobre infraccions 
administratives.
Dades personals que revelin 
l’origen ètnic o racial, les opinions 
polítiques (en casos d’asil polític), 
les conviccions religioses o 
filosòfiques.
Dades biomètriques destinades a 
identificar de manera unívoca una 
persona física (En cas de que no 
sàpiguen signar)

Altre administracions públiques, autoritats, i ens o empreses 
vinculades a serveis públics en funció de l’objecte de la queixa, així 
com en aquells casos que hi hagi una habilitació o obligació legal 
aplicable (com per exemple altres administracions públiques o jutjats 
i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

7 Cens i processos electorals Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar les activitats relacionades amb el cens electoral i la gestió dels 
processos electorals que es coordinen des de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet.

Servei d’Assumptes Generals, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, 
Santa Coloma de Gramenet, 
Tel. 934.624.000 ext. 2709

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Llei 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases de 
Règim Local

Decret legislatiu 2/2003, de 28 
d’abril, pel qual s’aprova el Text 
refós de la Llei municipal i de 
règim local de Catalunya. 

Reial decret 1690/1986, de 11 
juliol, pel qual s’aprova el 
Reglament de Població i 
Demarcació Territorial de les 
Entitats locals

Llei Orgànica 5/1985, de 19 de 
juny, del Règim Electoral General

Llei Orgànica 2/1980, de 18 de 
gener, sobre regulació de les 
diferents modalitats de referèndum. 

Habitants empadronats en el 
municipi majors d’edat no 
inhabilitats.

Les dades personals son 
facilitades tant per la ciutadania 
resident al municipi, com obtinguts 
del padró municipal d’habitants.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE o passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge; Signatura electrònica..

Dades de Dades de 
característiques personals: Data 
de naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat..      

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: Allotjament 
o habitatge..

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions..

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Dades bancàries..

Institut Nacional d’Estadística (INE), així com en aquells casos que hi 
hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per exemple 
altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

8 Padró municipal d'habitants Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar el registre administratiu de les dades identificatives i de 
residència de persones domiciliades a Santa Coloma de Gramenet, això 
inclou l'alta, canvis de domicili i altres modificacions, l'emissió de certificats 
diversos per acreditar residència i domicili habituals, així com d’altres 
finalitats establertes a la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les bases 
de règim local.

Servei d’Assumptes Generals, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, 
Santa Coloma de Gramenet, 
Tel. 934.624.000 ext. 2709

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Arts. 15 i següents de la Llei 
7/1985, de 2 de abril, Reguladora 
de les Bases de Règim Local

Arts. 39 i següents del Decret 
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel 
qual s’aprova el Text refós de la 
Llei municipal i de règim local de 
Catalunya. 

Art. 54 i següents Reial decret 
1690/1986, de 11 juliol, pel qual 
s’aprova el Reglament de Població 
i Demarcació Territorial de les 
Entitats locals

Persones físiques residents al 
municipi de Santa Coloma de 
Gramenet.

Les dades personals també son 
facilitades tant per la ciutadania 
resident al municipi, com per l’INE 
(Institut Nacional d’Estadística). 
Aquest organisme tramet 
mensualment informació sobre 
modificacions actualitzades de les 
dades padronals de la ciutadania 
de Santa Coloma de Gramenet.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE o passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge; Signatura electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Data 
de naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat.      

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: Allotjament 
o habitatge; 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions.

Quantes altres dades puguin ser 
necessàries per a l'elaboració del 
cens electora contemplades a la 
normativa electoral.

Institut Nacional d’Estadística (INE), així com en aquells casos que hi 
hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per exemple 
altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 
Forces i cossos de seguretat 
Ministeri fiscal i òrgans judicials o qualsevol administració que tingui 
legitimitat per poder sol·licitar aquesta informació.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

9 Informació i atenció ciutadana (OIAC) Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la relació entre la ciutadania i la Oficina d’Informació i Atenció 
Ciutadana (OIAC) en serveis presencials, telefònics o telemàtics (cita 
prèvia, audiència a interessats/des, recollida de sol·licituds, gestió 
d’informació telefònica, etc.) i d’altra tipus de serveis relacionats amb 
l’atenció ciutadana.

Servei d’Assumptes Generals, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, 
Santa Coloma de Gramenet, 
Tel. 934.624.000 ext. 2709

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Article 66 i següents del Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel 
qual s'aprova el Text refós de la 
Llei municipal i de règim local de 
Catalunya

Persones físiques, jurídiques i 
d’altres entitats amb o sense 
personalitat jurídica que es 
dirigeixin o rebin comunicacions de 
l’Oficina d’Informació i Atenció 
Ciutadana de l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet

De les persones interessades, 
encara que en ocasions les dades 
personals també son provinents 
d’altres administracions públiques i 
l’Ajuntament de Santa Coloma 
actuarà com a corresponsable o 
encarregat del tractament en 
aquests casos.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE o passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; telèfons, signatura.

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

10 Registre general Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar i tramitar el registre d’entrada i sortida de documents de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en els termes establerts en 
l’article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques. També s’utilitzarà l’adreça de 
correu electrònic per tal de fer-li comunicacions referents a la sol·licitud 
presentada, inclosa la practica de les notificacions electròniques.

Inicialment el Servei 
d’Assumptes Generals, amb 
posterioritat la resta d’òrgans 
administratius de l’Ajuntament 
on es derivin les entrades, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, 
Santa Coloma de Gramenet, 
Tel. 934.624.000 ext. 2709

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 16, 41 i 43 de la Llei 39/2015, 
d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les 
administracions públiques.

Art 140 de la Llei 40/2015 de 1 de 
octubre de règim jurídic del sector 
públic

Art. 41 a 49 de la Llei 26/2010, del 
3 d'agost, de règim jurídic i de 
procediment de les 
administracions públiques de 
Catalunya

Art. 151 del Reial Decret 
2568/1986, de 28 de novembre, 
pel qual s’aprova el Reglament 
d’organització, funcionament i 
règim jurídic de les entitats locals.

Art. 16. Llei 29/2010, del 3 d'agost, 
de l'ús dels mitjans electrònics al 
sector públic de Catalunya.

Persones físiques, jurídiques i 
d’altres entitats amb o sense 
personalitat jurídica que es 
dirigeixin o rebin comunicacions de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet

En ocasions les dades personals 
també son provinents d’altres 
administracions públiques i 
l’Ajuntament de Santa Coloma 
actuarà com a corresponsable o 
encarregat del tractament en 
aquests casos.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIE o passaport; Nom i 
cognoms; Adreça postal o 
electrònica; signatura i ciutat, així 
com d’altres dades relacionades 
amb la petició aportades per 
l’interessat/da 

Òrgans administratius als que es dirigeixi la sol·licitud, en els termes 
establerts en l’article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

11 Newsletter municipal Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la inscripció i l’enviament del Newsletter municipal, que és un 
butlletí electrònic amb informació rellevant de l’activitat del municipi.

Departament d’informació 
digital, Plaça de la Vila, 1, 
,08921Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000 
extensió 3008

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

Ciutadania que s’ha subscrit al 
Newsletter municipal

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça electrònica

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

12 Newsletter teatre Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la inscripció i l’enviament del Newsletter del Teatre, que és un 
butlletí electrònic amb informació rellevant del l’activitat del Teatre Josep 
Maria de Sagarra

Departament d’informació 
digital, Plaça de la Vila, 1, 
,08921Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000 
extensió 3008

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

Ciutadania que s’ha subscrit al 
Newsletter del teatre

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça electrònica

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

13 Videogravació i divulgació d'actes institucionals Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gravar i difondre les sessions del Ple de l’Ajuntament així com d’altres 
actes de caràcter institucional dels quals vulgui deixar constància i/o fer 
difusió la corporació municipal.

Departament d’informació 
digital, Plaça de la Vila, 1, 
,08921Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000 
extensió 3008

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

Art. 10 de la Llei 29/2010, del 3 
d’agost, de l’ús de mitjans 
electrònics del sector públic

Compliment d’una obligació legal 
de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet.

Ar. 70 de la Llei 7/1985, de 2 de 
abril, Reguladora de las Bases de 
Règim Local

Consentiment d’interessats/des Càrrecs públics, directius, cossos 
d’habilitació nacional i personal de 
la corporació

Persones que participin en plens i 
altres actes institucionals de la 
corporació.

Dades de caràcter identificatiu: 
Imatge i veu

 Retransmissions en directe: 
https://ajuntamentinforma.gramenet.cat/video/directes/
Difusió a través de mitjans i canals de comunicació de la corporació

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

14 Comunicació Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la informació d’interès públic sobre l’activitat municipal, 
campanyes de promoció de la ciutat i altres, a les quals es dona difusió a 
través de mitjans de comunicació (premsa i ràdio) així com de publicacions 
pròpies de l’Ajuntament. 

Servei de comunicació, Plaça 
de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Tel. 93 
462 40 13

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

El tractament és necessari per 
complir una missió realitzada en 
interès públic o en l'exercici de 
poders públics conferits al 
responsable del tractament.

 Art. 69) Llei 7/1985, de 2 d’abril, 
reguladora de les bases del règim 
local.

Art. 154) Decret Legislatiu 2/2003, 
de 28 d’abril, pel que s’aprova el 
Text refós de la Llei municipal i de 
règim local de Catalunya.

Ciutadania en general que sigui 
part interessada en la comunicació 
d’informació d’interès públic

Representants d’entitats 
ciutadanes locals (associacions, 
clubs esportius, agrupacions, 
Casals, col·lectius…).

Professionals dels mitjans de 
comunicació (periodistes, 
corresponsals, serveis fotogràfics, 
agències de disseny i de publicitat).

Dades de caràcter identificatiu: 
Nom i cognoms; Adreça postal o 
electrònica; Telèfon; Signatura; 
Imatge o veu; 

Dades de circumstàncies socials: 
Clubs i associacions

 No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

15 Exercici de drets en protecció de dades Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar de les sol·licituds d’exercicis dels drets recollits en la normativa 
de protecció de dades (RGPD i LOPDGDD). 

Direcció de Serveis interns, 
innovació i universitats. 
Delegat de Protecció de 
Dades, Plaça de la Vila, 1 , 
,08921- Santa Coloma de 
Gramenet, Tel.  934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Art. 15 i següents. Reglament 
(UE) 2016/679 del Parlament 
Europeu i del Consell de 27 d’abril 
de 2016 relatiu a la protecció de 
les persones físiques en el que 
respecta al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació 
d’aquestes dades.

Llei Orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de Protecció de dades 
personals i garantia dels drets 
digitals

Persones físiques que exerceixen 
els seus drets i/o els seus 
representants davant l’Ajuntament 
de Santa Coloma de Gramenet

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; Adreça 
postal o electrònica; Telèfon; 
Signatura; Imatge o veu; Número 
de registre personal; Marques 
físiques; Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Característiques 
físiques; Llengua materna.      

Dades de circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Aficions i estils de 
vida; Clubs i associacions; 
Llicències, permisos...

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades d’ocupació i professionals: 
Cos; Escala; Categoria; Grau; 
Llocs de treball; Dades no 
econòmiques de nòmina; Historial 
laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials; 
Subscripcions a publicacions; 
Creacions artístiques, científiques, 
etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades bancàries; 
Assegurances;  Dades de nòmina; 
Impostos, deduccions; Plans de 
pensió, jubilació; Hipoteques; 
Subsidis, beneficis; Historial, 
crèdits; Targetes de crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades relatives a la salut.
Dades relatives a la vida sexual 
Les orientacions sexuals.
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions penals. 
Dades sobre infraccions 
administratives.
Dades personals que revelin 
l’origen ètnic o racial, les opinions 
polítiques (en casos d’asil polític), 
les conviccions religioses o 
filosòfiques.
Dades biomètriques destinades a 
identificar de manera unívoca una 
persona física (En cas de que no 
sàpiguen signar)

No existeix la comunicació de dades personals excepte en aquells 
casos que hi hagi una habilitació o obligació legal aplicable (com per 
exemple altres administracions públiques o jutjats i tribunals) 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

16 Gestió d’incidències sobre dades personals Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Analitzar les circumstàncies i els riscos, així com realitzar les accions 
pertinents obre d’incidents de seguretat que es produeixin als sistemes 
informàtics o de telecomunicacions de l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, que afectin a la protecció de dades de les persones.

Delegat de Protecció de 
Dades, Plaça de la Vila, 1, 
,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Articles 33 i 34 del REGLAMENT 
(UE) 2016/679 DEL PARLAMENT 
EUROPEU I DEL CONSELL, de 
27 d'abril de 2016, relatiu a la 
protecció de les persones físiques 
pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació 
d'aquestes dades i pel qual es 
deroga la Directiva 95/46/CE

Llei Orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de Protecció de Dades 
de Caràcter Personal i Garantia de 
drets digitals.

Persones implicades o afectades 
per notificacions relacionades amb 
la seguretat de les dades. 

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; Adreça 
postal o electrònica; Telèfon; 
Signatura; Imatge o veu; Número 
de registre personal; Marques 
físiques; Signatura electrònica.

Dades de característiques 
personals: Estat civil; Dades 
familiars; Data de naixement; Lloc 
de naixement; Edat; Sexe; 
Nacionalitat; Característiques 
físiques; Llengua materna.      

Dades de circumstàncies socials: 
Allotjament o habitatge; Propietats 
o possessions; Aficions i estils de 
vida; Clubs i associacions; 
Llicències, permisos...

Dades acadèmiques i 
d’associacions col·legials: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades d’ocupació i professionals: 
Cos; Escala; Categoria; Grau; 
Llocs de treball; Dades no 
econòmiques de nòmina; Historial 
laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials; 
Subscripcions a publicacions; 
Creacions artístiques, científiques, 
etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades bancàries; 
Assegurances;  Dades de nòmina; 
Impostos, deduccions; Plans de 
pensió, jubilació; Hipoteques; 
Subsidis, beneficis; Historial, 
crèdits; Targetes de crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns subministrats; Béns rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades relatives a la salut.
Dades relatives a la vida sexual 
Les orientacions sexuals.
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions penals. 
Dades sobre infraccions 
administratives.
Dades personals que revelin 
l’origen ètnic o racial, les opinions 
polítiques (en casos d’asil polític), 
les conviccions religioses o 
filosòfiques.
Dades biomètriques destinades a 
identificar de manera unívoca una 
persona física (En cas de que no 
sàpiguen signar)

Autoritat Catalana de Protecció de Dades (ADPCat)
Organismes competents en ciberseguretat. (Instituto Nacional de 
Ciberseguridad, Agència de Ciberseguretat de Catalunya)
Forces i cossos de seguretat.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

17 Gestió de la Hisenda local Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar l’activitat econòmica i comptable de l’Ajuntament d’acord amb la 
Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Intervenció i tresoreria 
municipal, Plaça de la Vila, 1, 
,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000

Compliment d’una obligació legal: RD Decret Legislatiu 2/2004, de 5 
de març, pel qual s’aprova el text 
refós de la Llei Reguladora de les 
Hisendes Locals.

Representants legals, 
beneficiaris/es, contribuents, 
subjectes obligats i proveïdors de 
l’Ajuntament

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI, NIF, NIE Passaport; Número 
SS o mutualitat; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica.

Dades de característiques 
personals: Data de naixement; 
Edat; País.

Dades de circumstàncies socials: 
Propietats o possessions

Dades d’ocupació i professionals: 
Cos; Escala; Categoria; Grau; 
Llocs de treball; Dades no 
econòmiques de nòmina;

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
patrimoni; Crèdits, préstecs, avals; 
Dades bancàries; Assegurances;  
Dades de nòmina; Impostos, 
deduccions; Plans de pensió, 
jubilació; Hipoteques; Subsidis, 
beneficis; Historial, crèdits; 
Targetes de crèdit.

Dades d’informació comercial: 
Béns o serveis subministrats; 
Béns o serveis rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions

Dades sobre infraccions 
administratives.

Organisme Autònom de Gestió Tributària de la Diputació de 
Barcelona (OAGT)
Ministeri d’economia i Hisenda
Agència Estatal Administració Tributària (AEAT)
Altres cessions que estiguin legalment reconegudes.

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

18 Recaptació Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Organisme de Gestió Tributària de 
la Diputació de Barcelona. 
Travessera de les corts, 131-159, 
Recinte Maternitat , Pavelló 
Mestral, 08028 Barcelona, 
orgt@diba.cat, Tel. 934022700

Recaptar i gestionar el cobrament dels tributs, preus públics i d’altres 
ingressos de dret públic municipals (gestió de domiciliacions bancàries; 
tramitació de les sol·licituds d’ajornament i fraccionament de pagament 
dels deutes; lliurament de rebuts, justificants de pagaments i d’estar al 
corrent de pagament; gestió dels cobraments dels ingressos municipals; 
emissió i seguiment de les notificacions practicades; etc.).

Departament de Recaptació , 
Plaça de la Vila, 1, ,08921, 
Santa Coloma de Gramenet, 
Tel. 934.624.025

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 
5 de març, pel qual s’aprova el text 
refós de la Llei reguladora de les 
hisendes locals.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, 
Reguladora de les Bases de 
Règim Local.

Llei 58/2003, de 17 de desembre, 
General Tributària.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de 
les administracions públiques.

Reial Decret Legislatiu 6/2015, de 
30 d’octubre, pel que s’aprova el 
text refós de la Llei sobre Transit, 
Circulació de vehicles a motor i 
seguretat vial.

Subjectes obligats tributaris i no 
tributaris i els seus representats 
legals, obligats al pagament pel 
meritament de fets imposables o 
naixement d’altres obligacions de 
pagament.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Nom i cognoms; 
Adreça postal o electrònica; 
Telèfon; Signatura; Signatura 
electrònica, nom, cognoms i DNI 
de representants o autoritzats/des.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials; 
Transaccions financeres; 
compensacions, indemnitzacions 
etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades bancàries; 
Assegurances;  Dades de nòmina; 
Impostos, deduccions; Plans de 
pensió, jubilació; Hipoteques; 
Subsidis, beneficis; Historial, 
crèdits; Targetes de crèdit.

Dades sobre infraccions 
administratives. 

Altres administracions degudament legitimades No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

19 Selecció de personal Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar i tramitar els processos de selecció de personal de l’Ajuntament 
de Santa Coloma de Gramenet.

Servei de selecció i 
desenvolupament, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921, Santa Coloma 
de Gramenet, Tel. 934.624.031

El tractament es necessari per 
l’execució d’un contracte 
L’aplicació de mesures 
precontractuals a petició seva.

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 
30 d’octubre, que aprova el text 
refós de la Llei de l’Estatut Bàsic 
de l’Empleat Públic

Candidats/es que participin en 
processos de selecció de personal 
per prestar serveis a l’Ajuntament 
de Santa Coloma de Gramenet o el 
seu sector públic.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; Adreça 
postal o electrònica; Telèfon; 
Signatura; Imatge; Número de 
registre personal; Marques 
físiques; Signatura electrònica.

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; Nacionalitat; 
Característiques físiques

Dades de Dades de 
circumstàncies socials: Allotjament 
o habitatge; Propietats o 
possessions; Clubs i associacions; 
Llicències, permisos...

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Historial 
acadèmic; Experiència 
professional; Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis; Llicències comercials

Dades de transaccions de béns i 
serveis (només en casos d’alts 
càrrecs): Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, avals; Dades bancàries; 
Assegurances;  Dades de nòmina; 
Impostos, deduccions; Plans de 
pensió, jubilació; Hipoteques; 
Subsidis, beneficis; Historial, 
crèdits; Targetes de crèdit. 

Dades d’informació comercial: 
Béns o serveis rebuts; 
Transaccions financeres; 
Compensacions, indemnitzacions, 
dietes

Dades relatives a la salut 
(exclusivament a efectes de 
justificar l’aptitud laboral de 
l’aspirant)
Dades sobre violència de gènere 
(exclusivament als efectes de 
mantenir l’anonimat dels/de les 
aspirants a les publicacions 
oficials)
Dades sobre infraccions 
administratives (exclusivament a 
efectes de justificar amb una 
declaració jurada que compleix 
amb els requisits de contractació 
d’empleats/des públics/ques)
Dades sobre infraccions penals 
(exclusivament per tenir 
constància del compliment de la 
normativa sobre la inexistència 
d’antecedents per delictes sexuals) 

Ministeri de Justícia, a través de la plataforma d’interoperabilitat 
EACAT (per la consulta sobre la inexistència d’antecedents per 
delictes sexuals)
BOP per la publicació en butlletins oficials de les ofertes i llistes de 
candidats
WEB municipal per l’exposició publica del procés de selecció
Institut de Seguretat Pública de Catalunya (cas de la selecció de 
policies locals)
Escola d’Administració Pública de Catalunya 

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

20 Gestió de recursos humans Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar els processos derivats de la relació contractual entre 
l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i el seu personal (expedient 
personal, nòmina, control horari, gestió econòmica, formació, i altres..)

Recursos humans, Plaça de la 
Vila, 1, ,08921, Santa Coloma 
de Gramenet, Tel. 
934.624.000 ext. 3043

El tractament és necessari per 
executar un contracte en el qual 
l'interessat és part o bé per aplicar 
mesures precontractuals a petició 
seva. 

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 
30 d'octubre, pel qual s'aprova el 
text refós de la Llei general de la 
Seguretat Social

Llei 30/1984, de 2 d’agost, de 
mesures per a la reforma de la 
Funció Pública.

Llei Orgànica 3/2007, de 22 de 
març, per la igualtat efectiva 
d’homes i dones. 

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 
30 d’octubre, pel que s’aprova la 
Llei de l’Estatut Bàsic de 
l’empleat/da públic/a

Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 
23 d’octubre, pel que s’aprova el 
text refós de la Llei de l’Estatut 
dels Treballadors/es

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

Personal de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de gramenet i familiars 
dels mateixos.

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; Adreça 
postal o electrònica; Telèfon; 
Signatura; Imatge; Número de 
registre personal; empremta 
(exclusivament a efectes de control 
horari)

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; 

Dades de Dades de 
circumstàncies socials; Llicències, 
permisos... 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Experiència 
professional (dins de 
l’Ajuntament); Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Dades no econòmiques de 
nòmina; Historial laboral.

Dades economicofinanceres i 
d’assegurances: Activitats i 
negocis (a efectes 
d’incompatibilitats); Quotes de 
Col·legis professionals, etc...

Dades de transaccions de béns i 
serveis: Ingressos, rendes; 
Inversions, patrimoni; Crèdits, 
préstecs, Dades bancàries; 
Assegurances;  Dades de nòmina; 
Impostos, deduccions; Plans de 
pensió (propi de l’Ajuntament), 
jubilació; Hipoteques; Historial, 
crèdits (nomes préstecs personals 
de l’Ajuntament); indemnitzacions

Dades relatives a la salut 
(exclusivament a efectes de la 
valoració de l’aptitud laboral)
Dades personals que revelin la 
afiliació sindical (exclusivament a 
efectes de la retenció a nòmina)
Dades sobre violència de gènere.
Dades sobre infraccions penals. 
Dades sobre infraccions 
administratives.

Empreses que es contractin per realitzar activitats relacionades amb 
prevenció de riscos laborals i/o de formació en aquesta matèria.
Instituto Nacional de la Seguridad Social 
Mútua que realitzi el seguiment de baixes i el control d’accidents 
laborals
Entitat gestora i dipositaria del Pla de Pensions dels personal de 
l’Ajuntament 
Tresoreria General de la Seguretat Social

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd

21 Prevenció de Riscos Laborals Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, NIF: P0824500C, 
Plaça de la Vila, 1, ,08921Santa 
Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar els processos derivats de la relació contractual entre 
l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i el seu personal en el que 
respecta a prevenció de riscos laborals

Servei de Prevenció de Riscos 
Laborals, Plaça de la Vila, 1, 
,08921, Santa Coloma de 
Gramenet, Tel. 934.624.000 
ext. 2514

El tractament és necessari per 
complir una obligació legal 
aplicable al responsable del 
tractament. 

Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 
30 d'octubre, pel qual s'aprova el 
text refós de la Llei general de la 
Seguretat Social

Reial Decret 39/1997, de 17 de 
gener, pel que s’aprova el 
Reglament dels Serveis de 
Prevenció

Llei 31/1995, de 8 de novembre, 
de prevenció de Riscos Laborals.

L'interessat/da ha donat el 
consentiment per al tractament de 
les seves dades personals, per a 
una o diverses finalitats 
específiques. 

Personal de l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet

Dades de caràcter identificatiu: 
DNI o NIF; Número SS o 
mutualitat; Nom i cognoms; Adreça 
postal o electrònica; Telèfon; 
Signatura; Imatge; Número de 
registre personal; 

Dades de Dades de 
característiques personals: Estat 
civil; Dades familiars; Data de 
naixement; Lloc de naixement; 
Edat; Sexe; 

Dades de Dades de 
circumstàncies socials; Llicències, 
permisos... 

Dades d’ocupació professional: 
Formació i titulacions; Experiència 
professional (dins de 
l’Ajuntament); Col·legis o 
associacions professionals.

Dades acadèmiques i 
professionals: Cos; Escala; 
Categoria; Grau; Llocs de treball; 
Historial laboral.

Dades relatives a la salut 
(exclusivament a efectes de la 
valoració de l’aptitud laboral)

Instituto Nacional de la Seguridad Social 
Mútua que realitzi el seguiment de baixes i el control d’accidents 
laborals
Ministeri fiscal i òrgans judicials o qualsevol administració que tingui 
legitimitat per poder sol·licitar aquesta informació d’acord a l’article 6 
del Reglament General de Protecció de Dades (UE 2016/679)

No es produeixen transferències 
internacionals de dades

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Annex II (Mesures de seguretat) del Reial 
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat i que es troben descrites en els 
documents que conformen la Política de protecció de dades i seguretat de la informació de l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet. 

Les activitats de tractament que duu a terme l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es desenvolupen tant de forma 
automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i organitzatives implantades s’adrecen a 
garantir, de forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels suports 
que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris i les 
usuàries autoritzats/des a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir la 
finalitat (Les finalitats) per a la qual es van demanar i, quan deixin de ser 
necessàries o pertinents o en cas de l’exercici dels drets de supressió 
Limitació per part de la persona afectada, quedaran bloquejades a 
disposició exclusiva de les administracions públiques i autoritats 
públiques competents per a l’exigència de possibles responsabilitats 
derivades del tractament i pel termini de prescripció d’aquestes de 
conformitat amb la legislació pertinent, aplicant-se en tot cas el que 
estableix la normativa  seguint les directrius de les taules d'avaluació 
documental de la Comissió Nacional d'Accés, Avaluació i Tria 
Documental de la Generalitat de Catalunya. 
(https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/cnaatd/)

Oficina d’informació i Atenció Ciutadana (OIAC)
Oficina presencial: Edifici Ajuntament, horari a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac Cal demanar 
cita prèvia al telèfon 93 462 40 90 o a http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa
Oficina virtual: 24 hores els 365 dies de l’any a https://www.gramenet.cat/tram
En cas que es consideri que els seus drets no han estat atesos adequadament per l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, podrà presentar una reclamació davant del Delegat de Protecció de 
Dades de l’Ajuntament dpd@gramenet.cat; Plaça de la Vila 1, ,08921–  Santa Coloma de Gramenet). 
En el supòsit en què la resposta del Delegat de Protecció de Dades nLi sigui satisfactòria, vostè podrà 
dirigir-se a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) on podrà presentar una reclamació. 
Per a més informació, accedeixi al següent enllaç: www.apdcat.cat
Per a més informació sobre protecció de dades consulteu a  https://www.gramenet.cat/pd


