b .
il | l Ajuntament
k, de Santa Coloma
= de Gramenet

Conclusions i analisi de tendencies

Informe social 2014

Sistema d’Informacioé Social
de Santa Coloma de Gramenet

Oficina técnica Pla local per la inclusié social




Coordinacio:

Recerca, analisi de
dades i redaccio:

Edicio:

Marta Calero i Lafuente
Cap del Departament d’Avaluacié de Programes

Carme Palma i Moreno
Cap de Servei de Salut Publica, i Atencio als Consumidors

Gemma Jaumandreu i Font
Maria Teresa Martin de Villodres Pérez

Oficina tecnica Pla local per la inclusié social
Departament d’Avaluacié de Programes
Area d’Educacid, Drets socials, Infancia, Joventut i Esports

© Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. Desembre 2016
Servei de Premsa i Comunicacié
Diposit legal B 24703-2016



index

1. Dades basiques de Santa Coloma de Gramenet ........cccoecevevveeenieenieenieenneen. 4
D @ ol U o ¥- Yol o W IR 4 =] o Y- | USSR 5
T =¥ ¥ Tor- Yol [« JOUU R 7
L LT o 11 - 1 7= < TSP S U RR 9
5. Condicions de vida Materials ......cc.ccceeeiiiiriiiiiee et 11
Y- Y U1 e 1= oY=T o 1T Vol = SRR 13
7. Relacions socials i familiars ........ccccceeeieiiiiiiiien e 16
8.  Seguretat i CONVIVENCIA ..uuiiiceiiiee ettt e s e e e e eaneeas 19
9. Ciutadania 21

10. Serveis SOCIAIS BASICS ....coovurviriieiiiiiiiiiriieeceeiiiteeeee e ceesiibere e s e e e e sesabaeeeeessesnsnrees 23



1. Dades basiques de Santa Coloma de Gramenet J

El 2014, la xifra d’habitants a Santa Coloma de Gramenet
(118.738 habitants) segueix retrocedint (1.291 persones
menys), en tota la ciutat i afectant a totes les franges
d’edat.

Aquest decreixement esta relacionat amb la pérdua de
poblacié estrangera (1.849 persones menys), que s’ha
accelerat i també s’ha generalitzat en tot el territori i
entre totes les edats. Per contra, remunta la poblacié
autoctona (544 persones més).

Hi ha més persones grans a la ciutat (22.299 persones de
65 0 més anys en total). Es dispara I'index d’envelliment
(per cada 100 infants hi ha 121,5 persones de 65 o0 més
anys) i creix l'index de sobreenvelliment (10,5% de les
persones grans tenen 85 o més anys).

La perdua de poblacié en edat de treballar fa augmentar
I'index de dependéncia global (per cada 100 persones en
edat de treballar hi ha 54 persones en edat
economicament dependent) i I'index de dependeéncia
juvenil (per cada 100 persones en edat de treballar hi ha
25,1 infants o joves).
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2. Ocupacio i treball

J NECESSITATS
SOCIALS

El 2014, es redueix la xifra de persones aturades
(12.334 persones), pero remunta lleugerament la taxa
d’atur (21,3% de la poblacié activa), que continua
essent de les més elevades de la comarca.

Les majors taxes d’atur afecten a la poblacié més
envellida (28,6%) i la més jove (26,7%), i especialment
als nois menors de 25 anys (31,5%). A diferéncia d’anys
anteriors, I'atur masculi supera el femeni en totes les
franges d’edat, excepte entre la poblacié activa més
envellida.
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Continua reduint-se la taxa de joves que no treballen ni
estudien (939 joves; 9,2%), per0 segueix
comparativament elevada.

Continua creixent I'atur de llarga durada (5.433
persones; 44,1% de les persones aturades) i l'atur
sense prestacidé per desocupacié (5.788 persones;
46,9% de les persones aturades).

Taxa d'atur registrat (%)
Evolucié 2005-2014
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<z AccIO DEL
Ocupacio i treball SISTEMA

L’atencio i el sequiment municipal a les necessitats d’insercio sociolaboral es realitza principalment des del Servei Local
d’Ocupacié (Grameimpuls S.A. — Empresa municipal de promocié economica i ocupacio), que treballa de forma coordinada
amb els Serveis Social Basics i altres.

Remunten les consultes als SSB per raons de tipus laboral = Malgrat que continua creixent el nimero d’empreses
(967 consultes). col-laboradores d’insercid (5.741), disminueix encara més
la proporcié d’empreses amb ofertes de treball o

La reduccio de la xifra de persones aturades fa que creixi L
P 9 practiques (6,5% de les empreses col-laboradores).

la cobertura del Servei Local d’Ocupacié (5.610 persones;
45,5% de les persones aturades).

Augmenten per primer cop des d’abans de la crisi les
persones amb diversitat funcional ateses pel Servei Local
d’Ocupacio (365 persones; 6,5% de les persones ateses).

Coberturade la poblacié aturada per part del Servei Local d'Ocupacié (%)

Evolucio 2005-2014
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3. Educacio

L'any 2011, el 21,7% de la poblaciéd potencialment
activa de 25 a 64 anys (14.773 persones) no disposava
d’estudis secundaris, tractant-se d’una proporcié molt
superior a la d’altres territoris.

NECESSITATS
SOCIALS

El curs 2013-2014, el 31,6% de I'alumnat matriculat a 4t
d’ESO (294 alumnes) son repetidors o no es troben en el
curs que els correspon per edat.

Segueix minvant I'alumnat amb Necessitats Educatives
en el seu conjunt (1.0762 alumnes en total; 6% de
I'alumnat), per la pérdua d’alumnat amb Necessitats
educatives  especifiques (incorporacié tardana i
situacions socials i culturals desfavorables).

Taxa d'idoneitat als 15 anys
Comparativa. Curs 2013-2014
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Educacio

ACCIO DEL
SISTEMA

L’atencid i el sequiment municipal a les situacions de necessitat d’insercié socioeducativa es realitzen principalment des
del Servei d’Educacio de I’Ajuntament, en coordinacio amb els Serveis Socials Basics.

El curs 2013-14, es manté la taxa de formacio d’adults
(1,2% de la poblacié de 16 i més), lleugerament per
sobre d’altres territoris.

Augmenten les places publiques d’escola Bressol (671
places) i es manté la proporcié d’ocupacié (per cada
100 places disponibles, se n’han ocupat 95,4).

L’any 2014, les necessitats d’Aprenentatge son el tercer
motiu de consulta als SSB (1.318 consultes).
S’incrementen les prestacions economiques adrecades
a infants o adolescents escolaritzats.
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El curs 2013-14, remunten en el seu conjunt les
derivacions dels centres educatius als SSB (303 casos
d’infants de 3 a 16 anys; 2% de I"lalumnat).

A Ed. Primaria creixen tant les derivacions per
absentisme (39 casos) com per risc social (76 casos),
mentre que a 'ESO augmenten les derivacions per risc
social (64 casos) pero decreixen els casos derivats per
absentisme (83 casos).

Taxa de derivacions de les escoles als SSB, segons motiu de derivacid,
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4. Habitatge

L'any 2014, continua caient el preu de I’habitatge
nou (2.227€/m2) i segueix reduint-se lleugerament
el preu del lloguer (470€/mes).

Creixen molt els contractes de lloguer (1,9
contractes/habitant), contrariament al que succeeix
en altres territoris.

NECESSITATS
SOCIALS

Aquest any davallen per primer cop els desnonaments
iniciats per hipoteca (1.185 demandes judicials; 10
demandes per cada 1.000 habitants) i continuen minvant
els desnonaments iniciats per lloguer (453 demandes
judicials; 3,8%).

També disminueixen els desnonaments executats (365
llangaments; 3,1%.), perd continuen representant una
proporcié molt elevada (1 llangament al dia). Aquestes
taxes estan molt per sobre de les de la provincia i
Catalunya.

Desnonaments iniciats (hipoteca i lloguer) i desnonaments executats
Evolucid 2007-2014
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ACCIO DEL

Habitatge SISTEMA

L’atencid i el sequiment municipal a les necessitats d’habitatge es realitza des dels Serveis Socials Basics (SSB), en
coordinacié amb el Servei d’Intermediacié en Deutes d’Habitatge (SIDH) de I’Oficina Local d’Habitatge (OLH).

Entre 2013 i 2014, davallen els contractes a les = Continuen augmentant els expedients de risc de
borses de mediacio per al lloguer social —que intervé desnonament treballats pel Servei d’Intermediacié en
sobre habitatge privat- (de 85 contractes el 2013 a 27 Deutes d’Habitatge (147 expedients).

el 2014). La taxa de 2014 (0,2 contractes cada 1.000

; PR ) = S’han destinat 292.046,6€ a prestacions economiques
habitants) és similar a la de la comarca i Catalunya.

d’urgencia social d’habitatge (62,1% del total de la

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet esta inversid en prestacions). S’han atorgat 1.093 ajuts que
treballant per ampliar el parc public d’habitatge (88 han beneficiat a 3.315 persones (88,1€/persona
pisos de Patrimoni municipal i 173 de Gramepark) i beneficiaria). Més de 2/3 d’aquests ajuts estan adrecats
cercar més habitatges de lloguer social (6 pisos cedits a garantir subministraments basics (726 ajuts), 163
per 'ACH en régim de lloguer social). ajuts s’han destinat a paralitzar desnonaments, 117 a

I'entrada d’un nou habitatge, i 40 a pernoctacions o
abonament d’impostos municipals.

Prestacions econbmiques d'urgéncia social d'habitatge, segons tipologia
Evolucio 2009-2014
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5. Condicions de vida materials J

El nivell de renda mitja de la ciutat (RFDB) continua
essent dels més baixos de Catalunya (14.700€/hab.).
Hi ha una major proporcié de poblacié en edat de
treballar pobre (33,7%), i les pensions contributives
de la poblacid jubilada s6n més baixes
(1.022,6€/mes ).

Renda Familiar Disponible Bruta (RDFB) (Milers d'€/hab.)

Comparativa i evoluci6 2008-2012
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NECESSITATS
SOCIALS

La capacitat economica de la poblacié de Santa Coloma
mesurada a través de I'IRPF (15.837€) segueix reduint-se
i continua molt per sota de la comarca (22.906€) i de
Catalunya (20.724€).

Continua creixent la dependéncia economica de
prestacions socials (29.287 persones; 24,7% dels
habitants), i especialment la dependéncia de prestacions
d’escas o limitat abast economic (12.836 persones;
10,8% de la poblacid).

2012

11



12

Condicions de vida materials

ACCIO DEL
SISTEMA

L’atencid i el seguiment municipal a les necessitats materials de tipus economic s’articula principalment per mitja dels
Serveis Socials Basics (SSB), que ofereixen diferents prestacions de caracter social.

Les necessitats Economiques son el 1r motiu de
consulta als SSB (2.850 consultes).

Continua incrementant-se la inversié en prestacions
economiques de caracter social (3,78M d’euros;
31,8€/habitant), per fer front a l'augment de la
gravetat, la complexitat i la cronicitat de les
situacions de pobresa.

En detall, 1/3 de les persones usuaries de SSB han
rebut prestacions economiques d’urgéencia social
(6.300 persones; 85,9€/pers. usuaria).

Es potencien les prestacions per a la infancia i
I'adolescencia: beques d’escola bressol (381 infants;
842,8€/infant becat), beques d’activitats de lleure i
estiu (599 infants; 345€/infant becat) i beques de
Menjador escolar (2.195 infants; 618,1€/infant becat).

També s’incrementen les prestacions per garantir la
subsisténcia basica: menjador social (599 pers.
beneficiaries; 1.803,8€/pers. beneficiaria) i aliments
(3.119 pers. beneficiaries; 24,6€/pers. beneficiaria).

Torna a créixer la xifra de persones beneficiaries de
RMI (1.785 persones; 1,5% poblacid).

Despesa per habitant en prestacions economiques de caracter social,

segons modalitat de prestacid (€/hab.) - Evolucit 2010-2014
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6. Salut i dependencia J

Segueix creixent la taxa de discapacitat (11.329 .
persones; 9,5% del total d’habitants) i la poblacio

amb reconeixement per0 sense dret a prestacid
economica (6.879 persones; 5,7% poblacid).

També creix la xifra total de persones amb
reconeixement de Dependéncia de Graus Il o Il
(4.035 persones; 3,4% poblacié), pero les noves
resolucions van caient (267 noves resolucions).

NECESSITATS
SOCIALS

Un 13,3% de les persones amb discapacitat reconeguda
(1.504 persones) també disposen de reconeixement de
dependencia.

Augmenta per primer cop des de 2006 la xifra de
persones grans que viuen soles (4.502 persones de 65 i
més anys, 3.431 dones i 1.071 homes; el 20,2% de la gent
gran).

Taxa de dependéncia Graus Il i lll, acumulada i noves resolucions (%)
Evolucié 2007-2014
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Salut i dependeéncia

Serveis Socials d’Atencié Domiciliaria

ACCIO DEL
SISTEMA

Els SSAD fan referéncia al conjunt de serveis que es presten en el domicili. S’adrecen a persones amb manca
d’autonomia personal i/o amb dificultats o problematiques sociofamiliars especials (dependéncia, risc social, soledat en

gent gran, manca de recursos...)

Les Mancances socials son el segon motiu de
consulta als SSB (1.993 consultes). Segueix
augmentant la poblacié atesa pels Serveis Socials
d’Atencié Domiciliaria (SSAD).

Es mantenen els nous serveis creats el 2013; es
continua incrementant la inversié (3,9M euros); i es
torna a incrementar el nimero de professionals dels
SSAD (186 professionals, 71 més que el 2013).

= En detall, creix la poblacié beneficiaria del SAD. S’han
ates 1.187 persones en total, 1.009 amb 65 o més anys
que representen un 4,5% de la gent gran. D’aquest
percentatge, un 3,3% son persones grans ateses per
risc social i I'1,2% restant ho son per la Llei de la
Dependeéncia

= Augmenta la Teleassisténcia (2.568 persones en total,
2.253 persones de 65 o més anys que representen
I'11,2% de la gent gran-). | es quadruplica la gent gran
beneficiaria d’Apats a domicili (519 persones; el 2,3%
de la gent gran).

Cobertura de la poblacié de 65 i més anys per part dels SSAD (%).

Evolucit 2010-2014
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. N ACCIO DEL
Salut i dependeéencia SISTEMA

Salut mental i addiccions

A Santa Coloma de Gramenet existeix una amplia xarxa de recursos assistencials adregats a persones amb problemes de
salut mental, aixi com a I'atencié i la prevencio de les addiccions. Aquests dispositius pertanyen a diverses
administracions, alguns son de caracter supramunicipal, i estan especialitzats en funcio de la tipologia d’atencié que
ofereixen i el public a qui van destinats.

La cobertura assistencial en salut mental és molt = Segueix creixent la cobertura de la poblacié jove amb
elevada i continua creixent, especialment en infants i Programes de prevencié de I'Equip Municipal de Drogues
adolescents (1.594 menors atesos al CSMIJ; 74,5%o (1.511 adolescents assistents a tallers de prevencio a
menors). I'ESO, un 36,6% de la poblacié d’aquestes edats), i 903

joves de 18 a 30 anys atesos en Programes d’abordatge
preventiu en medi obert; el 5,3% del jovent d’aquestes
edats).

Cobertura per part dels centres assistencials en Salut Mental { °/,, )
Evolucio 2012-2014

80 - 74,5
70 4 66,9

50 A
40 A
30 1
20 4
Font: Elab. Propia a partir de I'Observatori del Sistema de Salut

0 A de Catalunya. Dep.de Salut. Generalitat de C.
2012 2013 2014

BECSMA - mCSMI Unitats Hospit. Adults

15



16

7. Relacions socials i familiars

Violéncia masclista o de génere (VM)

Creixen les denuncies (304 denuncies; 6,2%0 dones
adultes) i els delictes (328 delictes; 6,7%o0) per
Violencia Masclista pero, per contra, es redueixen de
forma drastica les victimes reconegudes pels Jutjats
a Santa Coloma de Gramenet (65 dones; 1,3%o).

Comparativament, les denuncies i els delictes
superen les mitjanes provincials i catalana, mentre
que les victimes reconegudes estan per sota.

Denuncies, delictesi victimes de Violencia Masclista

Evoluci6 2011-2014
400 380
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NECESSITATS
SOCIALS

Violencia domestica (VD)

Continuen creixent les denuncies (80 denuncies; 0,7%o
habitants) i les victimes (92 victimes; 0,8%.) per
Violéncia Domestica reconegudes pels Jutjats.

Les denuncies tripliquen les mitjanes provincials i de
Catalunya, i les victimes les quadrupliquen.

Font: Elab. Propia a partir d’Estadisticas Judiciales Violencia
sobre la mujer. CGPJ. Gobierno de E..

2014



Relacions socials i familiars

ACCIO DEL
SISTEMA

L’atencid i el seguiment municipal a les necessitats en aquest ambit es realitza des dels SSB i especialitzats.

Violencia masclista o de génere (VM)

Es redueix drasticament la proporcié de denuncies .

per VM que acaben en

ordres de proteccio

adoptades pels Jutjats (17 OP adoptades; 5,6% de
les dendncies).

Continua creixent la xifra de dones ateses pel CIRD-
SIAD (434 dones; 9%o dones adultes), pero es redueix la
de dones ateses per situacions de VM (174 dones;
3,6%o0 dones adultes).

Per contra, creix el volum de dones en situacié de VM
ateses pels Mossos d’Esquadra (212 dones, 4,3%o
dones adultes), més elevat que en altres territoris.
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Proporcit de dentincies per VM que acaben en Ordres de proteccid
adoptades (%). Evolucid i comparativa 2011-2014
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Violencia domestica (VD)

Quasi s’han triplicat les consultes als Serveis Socials
Basics per Maltractaments (40 consultes).

Augmenta considerablement la proporcié de
denuncies per VD que acaben en ordres de proteccid
adoptades pels Jutjats (16 OP adoptades; 20% de les
dendncies).

Augmenten els infants i adolescents victimes de VD
atesos pels Mossos d’Esquadra (21 menors; 1 menor
cada 1.000), i es manté la xifra de gent gran atesa per
aquest motiu (13 persones, 0,62%o persones grans).

Font: Elab. Propia a partir d’Estadisticas Judiciales Violencia
sobre la mujer. CGPJ. Gobierno de E..
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Relacions socials i familiars

Infancia i adolescéncia en risc

Es manté la cobertura del SEAIA (309 infants i
adolescents; 14,4%. dels menors d’edat), pero
creixen els infants que sén atesos per risc social (52%
dels menors atesos).

Torna a créixer el volum d’adolescents atesos per
Justicia Juvenil (103 pers. de 14 a 17 anys; 25,1%o
pers. d’aquestes edats).

Es dispara la cobertura del SAD per risc social en
menors d’edat (de 4 a 41 menors beneficiaris).

ACCIO DEL
SISTEMA

= Augmenten els infants i adolescents amb ordres de
proteccidé dels Jutjats per Violéncia Domeéstica (6 OP, 4
més que el 2013), i la proporcid de victimes efectivament
protegides (37,5% de les victimes reconegudes).

= Es potencien els programes d’activitats socioeducatives
dels Serveis Socials i els ajuts economics i beques
destinats a infants i adolescents en risc.

Cobertura d'infants i adolescents per part de bequesi ajuts economics

dels SSB. Evolucié 2010-2014
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8. Seguretat i convivencia J NECESSITATS
SOCIALS

La percepcié subjectiva d’inseguretat (20,5% de la = En termes comparatius, Santa Coloma de Gramenet
poblacié en edat de treballar) és elevada, pero no es és el tercer municipi més poblat de 'AMB amb major
correspon amb el volum de gent que reconeix haver sentiment d'inseguretat, pero tant I'index de
estat victima de fets delictius (17,7%), ni amb les victimitzacié com la proporcié de persones que han
persones que declaren haver patit conflictes de patit conflictes de convivéncia sén dels més baixos
convivencia (13,1%). dels 7 municipis més poblats de '’AMB.

De fet, l'index de victimitzaci6 colomenc s’ha
mantingut sense grans variacions entre els anys 2009 i
2014.

Paoblacid de 16 o més anys que declara haver estat victima de fet delictiu
(%). Comparativa i evolucié 2010-2014

25 4 23,2

207 201mm /215 21,1 e 20,5
209174 17,6 164 " 17,5 17,7
15 |
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2009 2010 2011 2012 2013 2014

mSanta Colomade G.  Mitjana AMB = Mitjana grans ciutats

Font: Elab. Propia a partir de ’Enquesta de Victimitzacié de ’AMB. IRMB-AMB
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. .. ACCIO DEL
Seguretat i convivencia SISTEMA

El Pla municipal per la Convivéencia ofereix els serveis de I’Equip d’intervencid i mediacio en el territori.

S’'incrementa la presencia de professionals de la Aquests canvis contribueixen a I'augment de la demanda
mediacié de conflictes al carrer i es diversifiquen els de gestid alternativa de conflictes (de 418 sol-licituds el
canals per rebre sol-licituds. 2013 a 625 sol-licituds el 2014; 5,3%. habitants), que en

els darrers anys s’havia mantingut estable.

Taxa de sol-licituds de gesti6 alternativa de conflictes (%60)
Evoluci6 2011-2014
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Font: Elab. Propia a partir del Servei de Convivéncia. Ajunt.de SCG.



9. Ciutadania

El 2014, continua retrocedint la xifra de persones
estrangeres empadronades a Santa Coloma de
Gramenet (24.434 persones estrangeres, 1.844 menys
que el 2013; 20,6% del total d’habitants).

Aquest decreixement té lloc ens tots els Districtes,
afecta totes les nacionalitats, franges d’edat i a ambdds
sexes.

NECESSITATS
SOCIALS

Les nacionalitats més nombroses continuen essent la
xinesa (4.576 persones, 18,8% pobl. estrangera),
marroquina (4.267 persones, 17,5%), paquistanesa
(2.228 persones, 9,4%) i equatoriana (1.556 persones,
6,4%).

Poblacié estrangera empadronadaa Santa Coloma de Gramenet (%)

Evolucié 2001-2014
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Font: Elab. Propia a partir del Padré Municipal d’Habitants.Ajunt.de SCG. i IDESCAT. Generalitat de C.
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Ciutadania

ACCIO DEL
SISTEMA

El servei de primera acollida a persones immigrades es realitza en el Centre d’Informacid i Assessorament per a

persones Estrangeres (CIAPE), de titularitat municipal.

Remunten les atencions del CIAPE (5.336; 22
atencions cada 100 persones estrangeres).

Aquest increment esta relacionat, per una banda,
amb laugment de les situacions d’irregularitat
sobrevinguda  (dificultats per renovar les
autoritzacions de residéncia i treball) i, per altra
banda, amb la major complexitat dels procediments
d’estrangeria i 'exigéncia de nous requisits o canvis
continus en la documentacié a presentar a I'Oficina
d’estrangeria.
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Font: Elab. Propia a partir de la Memoria del CIAPE. 1.000 4

D’enga de la frenada del flux de poblacié nouvinguda i
de les dificultats per aconseguir una oferta o contracte
de treball en context de crisi, continuen reduint-se les
sol-licituds (250), aixi com els informes d’arrelament
social emesos (244) i els que finalment disposen d’una
resolucio potencialment favorable (223).

Atencions presencials per part del CIAPE
Evolucié 2007-2014
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10. Serveis Socials Basics

D’acord amb la pérdua d’habitants al municipi, s’inicia
un lleu retrocés en la poblacié usuaria dels Serveis
Socials (19.821 persones; 8.616 families; 16,7% del
total d’habitants), pero augmenta la gravetat i la
complexitat de les situacions, amb una tendéncia a
I’estancament i la cronificacié d’una part de les families
ateses.

Comparativament, la cobertura de Santa Coloma de
Gramenet continua molt per sobre dels municipis de
dimensions similars.

En conseqléncia, també decreix la xifra total de
consultes als SSB (9.268 consultes). Les problematiques
principals son per necessitats economiques (30,8% del
total de consultes), i creixen les consultes per
desnonament.
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ACCIO DEL
SISTEMA

D’acord amb l'increment de la complexitat de les
situacions que s’estan atenent, creix el temps
d’espera (23 dies), que continua en valors
comparativament elevats. En casos urgents I'atencié
és immediata.

Continua incrementant-se la inversié en Serveis
Socials (9,15M euros; 77,1€/habitant), especialment
per la prioritzacié de politiques adrecades a la
infancia en risc (2,7M euros).

Es continua reduint la proporcié de financament
provinent de la Generalitat de Catalunya (25,2% del
financament), i per compensar-ho segueix
incrementant-se la contribucié del propi Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet (68,4%).

Despesa corrent dels Serveis Socials Basics (€)

5.440.552

Evolucio 2010-2014
9.151.359

6.220.218
5.738.956

2010

2011 2012 2013 2014
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