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Presentacio

Lluitant per la igualtat i la justicia
social

Em plau presentar-vos el document de
“Conclusions i analisi de tendéncies de I'Informe
social de Santa Coloma de Gramenet 2014-2017".
Aquesta publicacié és un extracte de les dades més
destacades de I'Informe social, on s'analitzen les
necessitats observades en els diferents ambits de la
vida de la poblacié colomenca, aixi com la resposta
municipal desplegada per afrontar-les i la seva evo-
lucié en el periode comprés entre I'any 2014 i el
2017.

L'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet refer-
ma el seu compromis per seguir lluitant en favor de
la igualtat i la justicia social, fomentant la cohesid i
treballant per la inclusié social de les persones i dels
col-lectius més desafavorits. L'objectiu és garantir el
benestar

Nuria Parlon Gil
Alcaldessa de Santa Coloma de Gramenet
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Introduccio

El Sistema d’Informacié Social de Santa Coloma de
Gramenet (SIS) és I'instrument del que s’ha dotat
’Ajuntament per mesurar I’abast i I'evolucié de les
necessitats socials a la ciutat, aixi com els recursos
que s’articulen i els que serien necessaris per fer-hi
front.

L’Oficina técnica del Pla local per la Inclusié de Santa
Coloma de Gramenet ha dissenyat aquest sistema
d’indicadors, que es nodreix exclusivament de fonts
estadistiques de caracter oficial.

A partir del SIS, es generen diversos productes, en-
tre els que destaquen els Informes socials, de carac-
ter anual i quadriennal, aixi com els llibrets de Con-
clusions i analisi de tendéncies que se’n deriven.

El document que teniu a les mans és un resum de
'Informe Social 2014-2017, que recull amb caracter
exhaustiu els indicadors del SIS durant aquest perio-
de, acompanyats de suports grafics, una analisi in-
terpretativa sobre I’evolucid de les dades, aixi com
un apartat de conclusions més extens.

En aquest document de Conclusions i analisi de ten-
déncies 2014-2017 hi trobareu un primer apartat amb
les principals tendéncies observades durant aquests
anys, des de I’0ptica de la vulnerabilitat social.

A continuacid, s’exposen les conclusions més im-
portants de I'Informe social, en un format sintétic i
entenedor, sobre cada un dels blocs tematics que
s’hi contemplen: dades basiques de la ciutat, serveis
socials, condicions de vida materials, ocupacid i tre-
ball, habitatge, educacid, relacions socials i famili-
ars, salut i dependéncia, ciutadania, seguretat i con-
vivencia.

Per ultim, es mostren les fonts estadistiques empra-
des en el Sistema d’Informacid Social i els informes
que se’n desprenen.



LA VULNERABILITAT SOCIAL
A SANTA COLOMA DE GRAMENET

PERIODE 2014-2017:

MENYS GENT EN RISC PERO EN SITUACIONS MES GREUS

Santa Coloma de Gramenet, com a ciutat metropo-
litana limitrofa amb Barcelona i municipi historic de
primera acollida de poblacid (estatal i forana) pre-
senta encara avui en dia uns nivells de renda molts
baixos, aixi com un volum considerable de poblacié
amb escas nivell formatiu, qualificacié i habilitats
professionals.

Aquestes circumstancies, unides al context econo-
mic del pais en la darrera decada, han conduit a
una part de la poblacié a situacions d’elevada vul-
nerabilitat, amb trajectories complicades en ter-
mes d’insercid laboral, dificultats per accedir i man-
tenir I’habitatge, complicacions en els encaixos fa-
miliars i vitals, mancances de suports socials...

En els anys posteriors a I’esclat de la crisi economi-
caifinancera, Santa Coloma de Gramenet ha expe-
rimentat canvis importants, tant en termes socio-
demografics com pel queé fa al tipus i ’abast de les
necessitats socials.

En conseqiiéncia, els diferents serveis de I’Ajunta-
ment han anat adaptant la seva resposta per fer
front a ’emergéncia de noves formes i situacions
de vulnerabilitat entre les families.

L’impacte de la crisi econdmica i financera es va fer
notar en les economies i el dia a dia de les families
al cap d’un parell o tres anys del seu inici. Fins a
2011, Santa Coloma de Gramenet va anar acollint
un flux continuat de poblacid, cosa que la va fer
créixer de manera continuada i progressiva. A par-
tir d’aquell moment, perd, comencen a marxar del
municipi moltes families i poblacié en edat de tre-
ballar, tant autoctona com sobretot estrangera (en
4 anys es van perdre quasi 4.000 habitants). Pero
en els darrers tres anys s’observa una recuperacié
en la xifra d’habitants i també ha anat creixent I’en-
velliment, sobretot entre les dones.

Actualment, el gruix de persones en processos o
situacions d’elevada vulnerabilitat social o exclusid
a Santa Coloma de Gramenet és menor que anys
enrere, pero les situacions a qué han de fer front
aquestes persones i les seves families han esdevin-
gut més greus. | és que s’ha passat d’un periode
en que les necessitats socials afectaven a molta
gent pero una part important d’aquestes persones
aconseguien dibuixar trajectories vitals d’exit, a un
moment en que hi ha menys gent afectada pero ha
augmentat la intensitat i la gravetat de les situaci-
ons que estan vivint, atés que les seves circumstan-
cies s’han retroalimentat i han adoptat un caracter
cronic.

En aquest sentit, destaquem un seguit d’observaci-
ons i/o tendencies.



\% SERVEIS SOCIALS BASICS

En els dltims anys hi ha menys persones que acudeixen als Serveis Socials Basics (SSB),
perd més de la meitat de les persones usuaries hi porten 5 0 més anys. També hi ha menys
sol-licitants d’ajuts economics d’urgencia, perd s’hi destinen més diners perque les necessi-
tats de la gent sén més greus. S’inverteix especialment en infancia i adolescencia.

L=
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& CONDICIONS DE VIDA

Millora la capacitat adquisitiva i de consum de la po-
blacid, pero continua essent baixa. Una part conside-
rable dels habitants perceben pensions insuficients, o
directament queden desprotegits. La pobresa
(present i futura) té nom de dona. Per fer front a
aquesta situacid, la inversié de I’Ajuntament en presta-
cions socials es manté molt elevada.

7~

N OCUPACIO | TREBALL

S’ha reduit de forma important ’atur pero creix la vul-
nerabilitat: un 41% de les persones aturades porten en
aquesta situacid més d’1 any, un 27% més de 2, i més de
la meitat de les persones aturades tampoc reben pres-
tacié per atur. Malgrat la reduccié de Iatur, el Servei
Local d’Ocupacid atén a més persones.

7

A\ HABITATGE

Ha disminuit la xifra total de desnonaments, pero es
manté un elevat risc de peérdua de I’habitatge. Una
part de les families que estan essent desnonades d’ha-
bitatges de lloguer ja havien estat préviament desno-
nades. També estan augmentant cada cop més els
desnonaments de families en situacié d’ocupacié de
I’habitatge i/o victimes de fraus en els contractes de
lloguer. Els SSB i I’Oficina Local d’Habitatge concen-
tren els esforcos en les families amb major risc de pér-

EDUCACIO

Milloren els resultats escolars perd augmenta I’alum-
nat amb situacions socials desafavorides. Creixen les
necessitats educatives vinculades a aquestes situaci-
ons i la majoria de les derivacions d’alumnat des dels
centres escolars als SSB sén per situacions de risc soci-
al divers. Per prevenir i fer front a aquesta situacié es
continuen augmentant els recursos per al fomentila

millora de I’escolaritzacid.

dua de I’habitatge.

(@) SALUT | DEPENDENCIA

La poblacié fa molt Us del sistemai els recursos sanita-
ris publics, i a partir de 2014 creix la cobertura en salut
mental infantil i juvenil, que és molt elevada. Pel qué

fa a la manca d’autonomia, cal subratllar ’envelliment
i el sobreenvelliment de la poblacié (sobretot femeni-
na), aixi com la important proporcié de persones amb
discapacitat i dependéncia, i I'increment de la inversid

per atendre aquestes situacions.

@® RELACIONS SOCIALS | FAMILIARS

Cada cop hi ha més llars d’estructura vulnerable. Es
moderen les denuncies per Violéncia Masclista, que
havien augmentat fins fa poc, perd continua creixent
la xifra de dones que necessiten acolliment d’urgencia
per a elles i els seus fills o filles. Des de 2014 també
disminueixen les denuncies per Violéncia Familiar als
Jutjats, perd es manté la xifra de victimes ateses pels
Mossos d’Esquadra. Per altra banda, també des de
2013-2014 esta creixent el volum d’infants i adoles-
cents en risc atesos pels SSB i/o per 'Equip d’Atencid a

la Infancia i ’Adolescéncia.

CIUTADANIA

S’atura la important perdua de poblacid estrangera
dels darrers anys. Es redueix la poblacié atesa al Cen-
tre d’informacié i assessorament per a persones es-
trangeres pero cal dedicar més temps i realitzar més
gestions per respondre a la creixent complexitat dels
procediments d’estrangeria i a 'augment continuat de

les tramitacions associades.

53 SEGURETAT | CONVIVENCIA

Actualment, la gent se sent més segura al barrii hiha
hagut una reduccid clara dels conflictes de convivén-
cia, arrel de I'increment el 2014 dels esforcos en ter-
mes de prevencié i gestid alternativa de conflictes. La
valoracid policial també ha augmentat. El nimero de
victimes i fets delictius a la ciutat es mantenen baixos.

Y




1. DADES BASIQUES

REMUNTA LA XIFRA D’HABITANTS
PERO EL MUNICIPI SE SEGUEIX ENVELLINT

117.597 habitants

e Enels darrers dos anys s’atura la pér- Poblacié de Santa Coloma de Gramenet
. .z Evolucié 2007-2017
dua massiva de poblacié en edat de 122.000 -
treballar i torna a remuntar la xifra 121.000 120.824
d’habitants a Santa Coloma de Gra-
120.000 +
menet (117.597 habitants el 2017, 455 115,000
més que I’any anterior), que havia 118.738
. ) 118.000 - 117.597
retrocedit de forma molt important
. 117.000 -
entre 201112015. 116 76;17'336 116.950 117153
116.000 4 :
e Larecuperacié té lloc en tota la ciu- 115.000 1
tat i sobretot on s’ha guanyat més 114,000 ‘ ‘ . ‘ ‘ . . . ‘ ‘ .
poblac|é de nacionahtat estrangera 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(Districtes Vi IV).
Font: Elab. Propia a partir d'IDESCAT. Generalitat de C.

El 2017, I'increment d’habitants afecta ambdds sexes, i en especial les
dones estrangeres en edats reproductives i de treballar.

Destaca I'augment en la xifra de persones grans (23.188 persones de
65 0 més anys) i en la poblacié infantil (18.231 infants de 0 a 14 anys).

Creix lleugerament la poblacié estrangera (433 persones més) i es
manté estable la de nacionalitat espanyola.

Santa Coloma de Gramenet. Any 2017 (Poblacié: 117.597 habitants)

De 85 anys i més ¢ El municipi se segueix envellint

De 80a 84 3 o
AT pero a un ritme menor (per cada 100

I De 75a 79 anys
 — p— de 70 a 74 anys infants hi ha 127,2 persones de 65 o
I | De 65a 69 anys
I | De 60a 64 anys més anys).
I | De 55a 59 anys
I | De 50a 54 anys . ;
I | ] De 45 a 49 anys ¢ Continuen augmentant els indexs
I I De 40a 44 L.
— p— De 35039 ame de dependéncia (per cada 100 per-
I L De 30a 34 anys "as
— S Do 25 4 25 an sones en edat de treballar n’hi ha
e ) De 20a 24 anys 56,5 en edat econdmicament depen-
I | . De 15a 19 anys
[ N De10a 14 anys dent, i 25,7 infants o joves), que ja
I | De 5a9 anys . .
[ I De 0 a 4anys eren molt superiors a la comarcai
6.000 4.000 2.000 0 2.000 4.000 6.000 8.000 Cata[unya.
Dones estrang. Homes estrang. B Dones esp. B Homes esp.

Font: Elab. Propia a partir d’IDESCAT. Generalitat de C.
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Font: Elab. Propia a partir del FIEEP. Area d’Educacid, Drets socials, Infancia,

2. SERVEIS SOCIALS BASICS

LES SITUACIONS SON MES GREUS | COMPLEXES,

13,2 milions

| ES CONTINUA INCREMENTANT LA INVERSIO EN SERVEIS SOCIALS

El 2017, torna a créixer la cobertura
dels Serveis Socials Basics (13.533
persones, 11,5% de la poblacid), que
havia davallat de forma molt impor-
tant en anys anteriors, pel canvi en
I’aplicacid informatica de gestid d’ex-
pedients dels SSB i coincidint amb Ia
pérdua de poblacidé al municipi.

Es manté la gravetat i la complexitat
de les situacions ateses. Quasi la mei-
tat de les persones ateses romanen
estancades en aquesta situacid des
de fa més de 5 anys (49% de cronici-
tat).

Les consultes més nombroses als
SBB sén per mancances socials, eco-
nomiques, d’habitatge i laborals.

Inversio en Serveis Socials Basics i especialitzats (milions d'euros)

20%
18% -
16% -
14% -
12% -
10% -
8%
6% -
1%
2%

0%

d’euros

Cobertura de la poblacié per part dels SSB (%)
Evolucié 2007-2017

17,3%

16,7%

2007

2008

2009

2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Font: Elab. Propia a partir de RUDEL. Area d’Educacid, Drets socials, Infancia,
Joventut i esports. Ajuntament de Santa Coloma de G.

o El temps d’espera (14,5 dies) es manté molt per sota de la mit-

jana del municipis de dimensions similars, gracies a la implanta-

cié d’un equip de primera acollida I’any 2015.

Evolucia 2010-2017

2010 2011 2012 2013

M Serveis Socials Basics

Joventut i esports. Ajuntament de Santa Coloma de G.

2015

2016

M Serveis Socials Especialitzats i altres

12 13,2
113 11,8
8,4
- 7|4 7,0 7,5 I

2014

2017

En els darrers set anys practica-
ment s’ha doblat la inversié en
SSB (10,6M euros el 2017; 90,1€/
habitant) per fer front a I'aug-
ment de la complexitat i la cronici-
tat, focalitzant els esforcos en els
col-lectius més vulnerables
(especialment en infancia i ado-
lescéncia).

11



3. CONDICIONS DE VIDA

MATERIALS

LA CAPACITAT ADQUISITIVA ES BAIXA | CREIX LA DESPROTECCIO SOCIAL,
ESPECIALMENT ENTRE LES DONES

e Els darrers anys s’observa una certa o o o .
Taxa de dependéncia econdbmica de pensions i altres prestacions (%)

millora en la capacitat adquisitiva de Comparativa i evoluci¢ 2011-2017
la poblacid, pero tant el nivell deren-  31% 7 3949 304%
N . 30.1% 30,1% 30 2% 302% ,
da mitja de la ciutat (13.800¢€/hab.) 30% | %
H ° 28,9%

com I'IRPF (17.193€) continuen molt 295 | 2w T
per sota de la comarca i Catalunya. 28% | 27.6% 27,8% 27.9% 217.7%

27%

0 . 7 0 26 9%
o lesredueix la proporcié dels ingres- 27 | 26.7%
sos de les rendes familiars que pro- 26% 1
venen de prestacions socials i no de 25% |
P’activitat productiva (25,9%), perola 4 |
taxa encara resulta molt elevada son 2on 2 2o 2015 2016 2o
m Santa Colomade G. M Barcelones | Catalunya

e Enels darrers anys disminueix la
. . <. . Font: Elab. Propia a partir d'IDESCAT i base dades RMI. Generalitat de C.
dependéncia econdomica de pensions
i altres prestacions de sosteniment
de larenda (28,5% dels habitants el

2017), arrel del retrocés en la cober-

e La capacitat adquisitiva de la poblacié pensionista és baixa,
especialment en les dones i treballadors/es autonoms.

tura de les prestacions d’atur e L’import mitja de les pensions contributives (962¢), el de tre-

(contributives i assistencials), que balladors/es autonoms (686,4€), i el de les PNC i assistencials
)

des de 2011 s’han reduit a la meitat. (354€) estan per sota o molt per sota de la comarca.

¢ Les dones perceben la meitat que

Import mitja de les pensions contributivesi PNC, segons sexe els homes en les PC per iUb"aCié i

Any 2017 només sén majoria en les pensi-
1.400€ - 1328¢€ . , . N
ons amb imports més baixos (94%
1200€ 7 1109¢€ de les persones perceptores de
1.000€ - PC de viduitat i 77,4% de PNC de
826¢€ . . .z
800€ | jubilacid).
678 € 696 € 660 €
c00€ - 11 e El2017, un 24,1% de la poblacié
200 | A30€ o e395€ 13, 281€ 376€360¢ femenina reben pensions amb
imports mitjans inferiors al SMI i
200¢€ - o : .
un 22,4% inferiors a dos cops
0¢€ 4 ' ' ‘ ' ' I’IRSC. Aquests imports les situari-
PClIncap. PC PC PC PC Favor PNC PNC
Permanent Jubiladé  Viduitat  Orfenesa defamiliars Jubilacié  Invalidesa en potencialment en risc d’exclu-
H ¢ Dones € Homes si6 residencial.

Font: Elab. Propia a partir d'Estadistiques de pensions. IDESCAT. Generalitat de C.




LA INVERSIO EN AJUTS ES MANTE ELEVADA 3,8 milions d’euros

e Des de 2013, moment en qué esva Inversid en prestacions econdmiques de caracter social,

.. . ., . segons tipologia (Milions d'euros). Evolucio 2011-2017
triplicar la inversié en prestacions

4.0 37ME  3eme 37Me  3BME
3,5 1 3,2M€ 0,6 0,7
3,0

economiques de caracter social, s’ha
mantingut una despesa superior als
3 milions d’euros anuals.

1,2 0,9
0,8
2,5 -
e Malgrat que hi ha menys persones 207
en situacié d’extrema vulnerabilitat 131 vsme  1ME
o oz o . 1,0 + z

la inversio s’ha continuat incremen- ’
0,5

tant (3,8M d’euros el 2017; j
0,0 - T T T T

32¢/habitant) per poder fer front a 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Millions d'euros

)
| augment dela gravetat, la Comple' M Urgkncia social ™ Infancia adolescéncia en risc d'exclusio Families en risc d'exclusio

xitat i la cronicitat de les situacions
Font: Elab. Propia a partir del FIEEP (Ajuntament de SCG/ Generalitat de C.) i

de pobresa. DGPS (Ajuntament de SCG)

e Enels darrers anys, els esforqos han . . .
. e En els darrers anys s’ha reduit molt les persones sol-licitants i
estat especialment destacables en . ; . .
L. . beneficiaries d’ajuts d’urgéncia social (3.267 persones el 2017)
materia preventiva, i concretament . . i .
., o .. . i el volum de persones que requereixen fer Us d’ajuts per ga-
en relacid a la infancia i I'adolescéen- ) L R
] .. . ., rantir la subsisténcia basica (3.092 persones el 2017), pero s’ha
cia enrisci el conjunt de la poblacié . ] . .
escolar incrementat de forma important la quantitat de diners que es

destinen per persona beneficiaria (104,8€¢/persona i 234,2¢€/ per-

sona, respectivament).

¢ També s’han potenciat les presta-
Persones beneficiaries de prestacions econdmiques de caracter social,

. T TET
segons tipologia. Evolucid 2011-2017 cions per a la infancia i ’adoles-

16.000 - céncia, obrint-les a un major nu-
14.000 | mero de possibles usuaris/es: be-
12.000 - 3.445 3.718 ques d’escola bressol (364 infants
3.952
10.000 - 3.694 3_092 el 2017; 1.430¢€/infant becat), be-
8.000 - ques d’activitats de lleure (472
2.419 . .

6.000 - infants; 115€/infant becat), Casals
4.000 | d’estiu (681 infants; 140€/infant
2.000 J becat) i beques de Menjador es-

0 - ' ' ' ' ' colar (3.249 infants; 623€/infant

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
becat).
B Urgéncia social ~ m Infancia i adolescéncia Families risc

Font: Elab. Propia a partir de Dep. Gestié de prestacions socials (DGPS). Area d’Educacié, Drets socials,
Infancia, Joventut i Esports. Ajuntament de SCG.




DAVALLA LATUR PERO CREIX LA VULNERABILITAT

60%

50%

40% ~

30% -+

20%

10%

0%

El PIB de Santa Coloma de Gramenet
(11.700€/hab.) esta molt per sota del
Barcelonés i Catalunya.

La proporcié de treballadors/es en
régim autonom (63,6 autonoms/es
per cada 100 assalariats/des) quadru-
plica la de la comarca i Catalunya.

Les proporcions de persones atura-
des amb baixa qualificacié professio-
nal (més del 60%) i amb nivells d’es-
tudis baixos o molt baixos (22,6%)
sén molt elevades i continuen crei-
xent.

Taxa d'atur registral (%)
Comparativa i evolucié 2008-2017

25% -

21,1%  21,3%

20%

15% -

10% -

5% -

0%

2015

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017

mSanta Colomade G. mBarcelones  m Catalunya

Font: Elab. Propia a partir d'IDESCAT i base dades RMI. Generalitat de C.

e Des de 2014 disminueix I’atur (8.515 persones el 2017; 14,6% de la poblacid

activa), pero la taxa segueix essent comparativament molt elevada.

e L’atur femeni (16,1% de les dones actives) supera el masculi (13,1%). Les ma-
jors taxes d’atur afecten les dones majors de 54 anys (25,5%) i els homes
d’aquestes edats (22,3%).

Taxa d'atur sense prestacio (%)
Comparativa i evoluci6 2010-2017

46,9%

2010 2011 2012 2013 2014

M Sta. Coloma Gr. W Barcelonés

Font: Elab. Propia a partir de Programa Hermes. Diputacié de B.

e Les situacions més extremes afecten a

unes proporcions molt elevades de po-

blacié i en especial a les dones.

49,6% 50,5% 50,4%

43,3%

e Tanmateix, el 2017 s’ha estabilitzat I’a-

5% tur sense prestacié per desocupacié
(4.295 persones; 50,4% de les persones
aturades), que havia crescut sense pa-

rar des de 2010.

| en els darrers anys s’ha anat reduint
la taxa de joves que no treballen ni es-
tudien (662 joves; 6,6%), atur de llarga
durada (3.462 persones; 40,7% de les
persones aturades), i el de molt llarga
durada (2.266 persones; 26,6%).

2016

2015 2017

™ Catalunya
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AUGMENTA LA COBERTURA DEL SERVEI LOCAL D’OCUPACIO 41,7% dela
poblacié aturada

¢ Totique continua disminuint la xifra
Cobertura de la poblacié aturada

de persones aturades al munidpi; per part del Servei d'orientacio i insercio laboral del SLO (%3).
segueix augmentant la cobertura Evolucié 2011-2017

. . ez o .z 60% -
del Servei d’orientacié i insercié la-
49,9% 49,6%
boral del Servei Local d’Ocupacid 50% -
(3.549 persones el 2017; 41,7% deles . |
persones aturades).
30%
e Alhora, en els darrers dos anys aug- -
-
menta el nimero de persones que
fan us d’altres serveis del SLO més ~ *** |
enlla de I'orientacid laboral (3.648 0% ; ; ; ; ; ; .
. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
persones el 2017), cosa que dispara
la xifra de persones ateses pEl SLO Persones ateses pels serveis de Grameimpuls (SLO).
. Evolucié 2011-2017
en el seu conjunt (7.197 el 2017). 0000
e Enels darrers dos anys es manté 8.000 1 6861 7.197
.. . 7.000 - :
sense grans variacions la xifra de 5.904
. . . 6.000 - 5.433
persones amb diversitat funcional o 4.966 i 3.608
5.000 +
ateses pel Servei Local d’Ocupacié - 1154 1.831
4.000 -
(407 persones; 11,5% de les persones ;-
: 5.494
ateses), que havia crescut els anys 2.000 | 1.067 b e 2580 A
anteriors. 1.000 -
0 - T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Orientacio6 laboral M Altres serveis
Font: Elab. Propia a partir d'Observatori del Mercat de
treball, Grameimpuls S.A.—Ajuntament de SCG
Taxa d'empreses col-laboradores d'insercié amb ofertes (%)
Evolucio 2011-2017
14% 1 12,1%
o | M ‘ e En consonancia amb I'increment de la contrac-
10% | tacié laboral, torna a augmentar el nimero
, ”: ‘s
8% | d’empreses col-laboradores d’inserci6 (5.749
6% | el 2017), i també creix de forma considerable
4% | la proporcié d’empreses amb ofertes de tre-
% | ball o practiques (10,2% de les empreses
0% , , , , , col-laboradores).

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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HI HA MENYS DESNONAMENTS PERO

ES MANTE UN ELEVAT RISC DE PERDUA DE L'HABITATGE

5. HABITATGE

10 demandes de desno-
nament cada 1.000 hab.

e Lamanca d’oferta d’habitatges de lloguer fa créixer els preus, (529€¢/mes el

2017). Sorgeixen situacions d’extrema vulnerabilitat vinculades al frau en els con-

tractes de lloguer.

Des de 2013 disminueixen
les demandes de desnona-
ments als Jutjats en el seu
conjunt, pero la taxa colo-
menca (10,1 demandes ca-
da 1.000 habitants) encara
duplica la provinciai és
quasi el doble de Catalu-
nya.

En detall, el 2017 continua
disminuint la xifra de des-
nonaments iniciats per hi-
poteca pero tornen a créi-
xer els desnonaments inici-
ats per lloguer.

També segueixen disminu-
int els desnonaments exe-
cutats (254 llancaments el
2017), pero la taxa (2,2 llan-
caments cada 1.000 habi-
tants) quadruplica la pro-
vincia i supera la mitjana de
Catalunya.

2007

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

2008

Taxa de demandes judicials de desnonament per hipoteca o lloguer (%)

Comparativa i evolucio 2007-2017

2009 2010 2011

M Santa Coloma de G.

2012

14,5

2013

M Prov. Barcelona

2014 2015 2016 2017

Catalunya

Desnonaments iniciats (hipoteca i lloguer)i desnonaments executats
Evolucio 2007-2017

1.279
1.185

182

295

254

2007 2008 2009 2010 2011

—&—Desnonaments iniciats {lloguer)
Desnonaments executats

2012

2013 2014 2015 2016 2017

—fli— Desnonaments iniciats (hipoteca)

Font: Elab. Propia a partir de Estadisticas judiciales, CGPJ, Gobierno de E.



ES CONCENTREN ELS ESFORCOS EN LES FAMILIES 15,6 ajuts d’habitatge
EN MAJOR RISC cada 1.000 habitants

e L’any 2017, el parc public d’habitatge Parc d'habitatges en politiques de lloguer social,
social en régim de lloguer és de 315 segons programes. Any 2017

pisos, actualment ocupats per families
amb necessitats.

m Borsa Habitatge Social
H Lloguer HPO

Lloguers emergéncies S5B
Sol-licitants d'HPO en risc d'exclusid residencial,

) m Lloguer IMPSOL
segons ingressos. Any 2017

b

e Continuen creixent les demandes d’Habitatge amb

m Xarxa d'habitatges d'inclusio

Proteccié Oficial (21 demandes cada 1.000 habi-
tants).

mD'1€a 6.000€
Un 81,3% de les persones sol-licitants d’HPO es tro-

H De 6.001€a 12.000€ . , ., . .
ben en risc d’exclusié residencial (1.744 persones). |

De 12.001€218.000¢ quasi la meitat de les persones sol-licitants en risc

sense risc tenen un ingressos de 6.000€ anuals com a maxim.

e El 2017 disminueix la cobertura del Ser-
Cobertura davant el risc d'exclusio residencial

vei d’Intermediacié en Deutes d’Habi- Evolucid 2013-2017

tatge (9,6% de les demandes de desno- .,

nament) i es disparen les sollicituds a la ez —

Mesa de Valoracié de situacions d’emer- 2% S
[T1aa T8 512

géncia residencial (1,5 cada 1.000 hab.). T 447

715
e A partir de 2014 s’incrementen els ajuts Lo00 1093

destinats a ’habitatge (15,6 ajuts cada

1.000 hab.). El ajuts de la Generalitat van 500

substituint part dels que abans cobria . .

I’Ajuntament amb prestacions d’urgén- 2013 2014 2015 2016 2017

cia social. S’incrementen especialment B Ajuts per al lloguer (Generalitat) B Ajuts per deutes d'habitatge (Gene ralitat)

les sol-licituds i els ajuts destinats al pa- Ajuts d'urgencia social dhabitatge (SB) = Expedients SIDH

gament del lloguer.
Font: Elab. Propia a partir d'OLH, Gramepark S.A.—Ajuntament de SCG.
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6. EDUCACIO

MILLOREN ELS RESULTATS EDUCATIUS PERO 10,7% alum.

AUGMENTA ALUMNAT AMB SITUACIONS SOCIALS DESAFAVORIDES  tenen NESEs

Segons el Cens de 2011, els nivells formatius de la poblacié sén comparativament
baixos (21,7% de la poblacid de 25 a 64 anys no disposen d’estudis secundaris), i el
desconeixement del catala és molt elevat (18,1% de poblacié de 2 0 més anys).

- 9 ,
El curs 2016-17, el 29,8% de Palumnat Taxa de fracas escolar a 4t d'ESO.

matriculat a 4t d’ESO (291 alumnes) T Comparativa i evolucié cursos 2009/10-2016/17
. . ] 31,7%
sén repetidors o no es troben en el y 30,2%
30%
curs que els correspon per edat. 26,1% i
5% ,
Aquest percentatge supera el Barce- . 19,9% 19,9% 19.5%
Se i 20% 1 [[18,3% 18,3% 17,7% ’ .
lones i Catalunya. 19,1% [ 18,2% 4 5% v 17,3%
" 151% 0 0,
. ; 15% A : 13,5% B85 ., ! )
Tanmateix, la taxa de fracas escolar 52 S R 0%
10% -
(17,3% de Palumnat avaluat de 4t d’E- ™
SO) i Pabandonament prematur dels % 7
estudis (18,1% del jovent de 16 a 17 0% . ‘ . . ‘
. . . . Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
anyS) han anat disminuint fins arri- 200910 2010-11 201112 2012-13  2013-14  2014-15 201516  2016-17
bar a minims historics, malgrat que ESanta Colomade G.  MBarcelongs Catalunya

encara resulten comparativament
Font: Elab. Propia a partir d'Estadistiques del Dep. Ensenyament.
elevades. Generalitat de C.

Alumnat amb NESE integrat en la xarxa de centres educatius d'EO, e Elcurs 2016-17 creix de manera molt des-

segons tipus de necessitats. Cursos 2011/12a 2016/17 .
gons T / / tacable I'alumnat amb Necessitats Edu-

1.607 catives a Educacié Obligatoria (1.607

1.600

1.400 1.317 alumnes d’Ed. Infantil, primaria o ESO;

1200 1 . e 955 s01 - 10,7% de I"alumnat), basicament per 'in-

1222 | 5% crement d’alumnat d’incorporacié tarda-
600 | a27 na i situacions socials i culturals desfavo-
400 896 248 rables (Necessitats educatives especifi-
zoz | 155 ques)

Curs Curs Curs Curs Curs Curs e Lataxa d’alumnat amb NESE continua
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 .
, , per sobre de la comarca i Catalunya, on
B NEEspecifiques M NEEspecials

també ha tingut lloc aquest augment.

Font: Elab. Propia a partir de Dep. Ensenyament. Generalitat de C.
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ES CONTINUEN AUGMENTANT ELS RECURSOS

30,4% alumnat de les escoles

PER AL FOMENT I LA MILLORA DE 'ESCOLARITZACIO amb beca de menjador

. . ,
Les derivacions d’alumnat des Alumnat derivat dels centres educatius derivat als SSB, segons nivell educatiu.

dels centres educatius als Ser- Evolucié curs 2007-08a 2016-17
veis Socials Basics han anat 250 7
disminuint fins arribar al valor 194 ]

200 184 — 186 182
més baix dels darrers deu 168 171 169 163

e 150 1 B 14+_ | 147 148
anys (252 derivacions; 1,7% N 13 " %— 2] 126
11

alumnat). ] | 96

100 - 7 8 78 &7}
En els darrers cinc cursos les 6 54 s

N . - 0 | 4 41 3
derivacions per risc social di- 3
vers han passat a ser majorita- o
T T T T 1

ries (60% del total de derivaci- Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs

2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 201516 2016-17
ons).
™ Ed. Infantil ™ Ed. Primaria ™ ESO

En els darrers anys, s’ha anat . . . ]
Infants i adolescents amb prestacions dels SSB de tipus educatiu.

incrementant la cobertura de Evolucié 2011-2017
les prestacions economiques ., -
dels SSB adrecades a infants

. N 5.000 -
escolaritzats, gracies, sobre-

tot, a les beques de menjador 4000 -
(3-249 infants becats el 2017;
30,4% de 'alumnat d’Ed. Infan-  ~*"
til i Primaria). 2.000 |
En els darrers cursos havien 1,000 1 oo - 411
disminuit les sol-licituds de j .
. = :

matriculacid a les Escoles Bres- 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SOI mUﬂiCiPaIS, aiXII com l,Ofer' B Ajuts urgéncia Activ. Socioeducatives M Beques Escola bressol mBeques lleure
ta de places i d’alumnes. Tan- ® Beques estiu = Projecte Xela ¥ Menjador escolar

matelx, el curs 2017-18 es dis- Font: Elab. Propia a partir de registres del Dep. d’Atencio a les Families, Ajuntament de SCG
para la demanda de places

publiques d’Escola Bressol.

En els darrers tres cursos s’incrementen les Unitats de suport a I’educacié especial. El
curs 2016-17 hi ha 13,5 USEE (4 conductuals i 9,5 cognitives), repartides en 12 centres edu-
catius, amb les que s’ha atés a 127 alumnes (31 per trastorns de la conducta i 96 per re-
tards o dificultats de tipus cognitiu).



7. RELACIONS SOCIALS 1
FAMILIARS

HI HA MES LLARS D’ESTRUCTURA VULNERABLE. ES MODEREN LES DENUNCIES PER
VIOLENCIA MASCLISTA PERO AUGMENTEN LES SITUACIONS D’URGENCIA

Llars d’estructura vulnerable

e En els darrers anys s’han doblat les families nombroses (4,9% de les llars) i quasi s’han tripli-
cat les monoparentals (3,2%). El 2016 el 5,5% de les llars estan sobreocupades i/o pateixen
amuntegament (12,1% al Districte VI i7,9% al V).

Violéncia Masclista

Dentncies, delictesi victimes de Violencia Masclista

) o .
e L’any 2017 disminueixen les dentnci- Evolucié 20112017

es (335 denuncies; 6,9°/,, dones adul-

500 -
tes), els delictes (413 delictes; 8,5°/00) 280
i les victimes de Violéncia Masclista % 34 50528
reconegudes pels Jutjats a Santa Co- 300 -
loma de Gramenet (335 dones; 200
6,9°/00), que en els darrers dos anys
havien crescut de forma important. 1% -
Comparativament, aquest any les 0
dendncies i les victimes resulten pro- 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
peres a les mitjanes provincials i ca- mDenGncies M Delictes ™ Victimes
talana, mentre que els delictes iden-

Font: Elab. Propia a partir de Estadisticas judiciales Violencia sobre la mujer.

tificats continuen estant forca per CGPJ. Gobierno de E.

sobre.

Dones victimes de VM ateses part de la xarxa d'atencié a victimesde VM

Evoluci6 2011-2017 e El 2017 torna a disminuir la co-
bertura en casos de VM per part
dels Jutjats (335 dones; 6,9°/50
dones adultes), els Mossos d’es-
quadra (197 dones adultes; 4°/5,)
i el CIRD-SIAD (192 dones victi-
mes de VM; 3,9%/o,), perod conti-
nuen augmentant les urgencies

per VM.
¢ Augmenta la proporcié de de-
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 nuncies que acaben derivant en
M Ateses Mossos M Ateses CIRD-SIAD W Ateses SAU SSB W Ateses CGPJ

ordres de proteccié després del

Font: Elab. Propia a partir d’Estadisticas Judiciales Violencia sobre la Mujer. CGPJ (Gobierno judici.
de E.), Mossos d’esquadra de Santa Coloma de Gramenet, Dep. Interior (Generalitat de C.),
CIRD-SIAD i RUDEL (Ajuntament de SCG)
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S'INCREMENTA LA COBERTURA DE LA INFANCIA | LADOLESCENCIA EN RISC.
DISMINUEIXEN LES DENUNCIES PER VIOLENCIA FAMILIAR ALS JUTJATS PERO ES MANTE
LA XIFRA DE VICTIMES ATESES PELS MOSSOS

Infancia i adolescéncia en risc

e L’any 2017, un 17,1% de la poblacié menor d’edat ha estat atesa pels SSB. Disminueixen les derivacions
de les escoles als SSB (pero la majoria sén per risc social) i els infants atesos als Centres Oberts.

e Augmenta la cobertura del SEAIA (445 infants i adolescents; 20,8°/,, persones de 0 a 17 anys), especial-
ment per 'augment del casos de risc de desemparament. La taxa d’expedients informats a la DGAIA
supera ara el Barceloneés i Catalunya.

Violéncia Familiar Dentnciesi victimes de Violencia Familiar
Evolucid 2011-2017
 Apartir de 2014 (momentenquéles o 02
denuncies per Violencia Familiar - 83 6 20
- - . .. . 80 -
triplicaven les mitjanes provincials i 64
59
de Catalunyai les victimes les qua- 60 - 51 54
druplicaven), han anat disminuint 40 4 37 39 2
les denuncies (24 dentncies el 2017; 24
20 -
0,2°%40 habitants) i les victimes (29
victimes; 0,25°o,) per VF reconegu- 0 -
] 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
des pels Jutjats. Actualment, amb-
. . B Dendncies M Yictimes
dues taxes se situen per primer cop
a prop dela prow’ncia i Catalunya. Font: Elab. Propia a partir de Estadisticas judiciales de Violencia Doméstica.

PJUDJIT. CGPJ. Gobierno de E.

Victimes de Violencia familiar ateses pels Mossos d'esquadra i els Jutjats de SCG, e En e|5 darrers anys, mentre e| VvO-
segons edat Evolucio 2011-2017 ..
0o - lum de poblacié atesa pels Mossos
106 d’esquadra per VF s’ha mantingut
100 -
o B gg 88 2 88 &5 8 estable (89 victimes ateses el
801 o 2017), cada cop hi ha menys perso-
64 . L
60 | 57 - nes ateses pels Jutjats del municipi
o 7 - “ (29 victi t )
71 vIictim .
wl . 39 9 victimes ateses
29
" H ¢ Cau la proporcié de dentincies per
2 § 3 m m 2w 1 ¥ R Z 23 . VF que acaben en ordres de pro-
0 Ve .
CGP) ‘ Mossos | CGPJ | Mossos | CGPJ ‘ Mossos | CGPJ ‘ Mossos | CGPJ ‘ Mossos | CGPJ ‘ Mossos | (GPJ ‘ Mossos teCC|O dels JUt]atS (8)3%)'
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Menors(0a17) ® Majors (18 i més)

Font: Elab. Propia a partir de Estadisticas judiciales de Violencia Doméstica. PJUDJIT. CGPJ. Gobierno
de E. / Estadistica sobre violéncia masclista i doméstica, Dep. Interior (Generalitat de C.)
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Indicadors basics i necessitats en salut

En els dltims anys s’estanca ’esperanca de vida
al néixer (82,8 anys); es mantenen la natalitat
(10 nascuts vius per cada 1.000 habitants)ila
fecunditat (1,5 fills/es per dona), ambdues supe-
riors a la comarca i Catalunya; i la taxa de morta-
litat tampoc varia (8 defuncions cada 1.000 habi-
tants), tot i que augmenta la mortalitat evitable
per mitja de politiques sanitaries i serveis assis-
tencials eficacos (1,2%/0)

Des de 2012, disminueixen els embarassos en
adolescents (24,4 embarassos cada 1.000 noies
menors de 20 anys), iles IVEs en adolescents
(14,8 IVE cada 1.000 noies), pero continuen es-
sent comparativament elevades.

Atencid i prevencié en salut mental
i addiccions

La cobertura assistencial en salut
mental infantil i juvenil és molt eleva-

da (76,4 pacients cada 1.000 pers.as- 1w |

90

segurades de 0 a 17 anys). Continua sea
80 »

creixent la cobertura del CSMUJ (1.782
menors atesos; 85°/,, menors), sobre- 60 -

8. SALUT I DEPENDENCIA

LA POBLACIO FA MOLT US DELS RECURSOS SANITARIS PUBLICS.
LA COBERTURA EN SALUT MENTAL INFANTIL | JUVENIL ES MOLT ELEVADA

7,6%
pobl. 0-17

Atencio sanitaria

La poblacié de Santa Coloma de Gramenet, i espe-

cialment les dones, fan un Gis més extens i intens

del Sistema i dels serveis sanitaris disponibles:

Tant la taxa d’atencid primaria (82,9% de la pobl.
assegurada) com la mitjana de visites (7,2 per
persona assegurada) superen I’Area de Gestié
Assistencial (AGA) del Barcelonés Nord i Baix
Maresme, la Regié Sanitaria de Barcelona i Cata-
lunya.

La taxa d’hospitalitzacions (143,5 cada 10.000
persones assegurades) també és molt elevada,
pero la cobertura sociosanitaria (6,5 cada
10.000) és baixa.

La taxa de gent gran consumidora de psicofar-
macs (52,1% pobl. 65 0 més) i de polimedicacié
(1,9%/00) SO6N Més elevades que a altres zones.

Cobertura dels serveis ambulatoris de Salut mental en infants i
adolescents, per Districtesi comparativa (%o0). Any 2017

81,5

874

81,0 80,9

76,4

52,7

482 483

\ e = 44,7
tot pel qué fa al tractament. També >0
a0
creix la cobertura del CDIAP (672 in- 30 4
fants, 115,5% 4, infants de o a 4 anys). 20
10 A
¢ Segueix creixent la cobertura de la 0 -
ez e , " A% ) ol el o (¢} e 2 @
poblacié jove a través dels programes K I A @\%" Ll &&“\
d i6 de ’Equip Municipal d < o &
e prevencié de ’Equip Municipal de o

Drogues (2.308 adolescents i joves;

Font: Elab. Propia a partir de I'Observatori del Sistema de Salut de Catalunya.
Dep.de Salut. Generalitat de C.

10,8% de poblacié de 13 a 30 anys).
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CONTINUEN CREIXENT LA DISCAPACITAT | LA DEPENDENCIA, | ES DISPARA
ENVELLIMENT. ES POTENCIA LA INVERSIO EN SSAD | ALTRES

N

ecessitats per manca d’autonomia

4 milions d’euros

Segueixen creixent les elevades taxes de discapacitat (11.460 persones; 9,7% dels habitants) i de poblacié

amb reconeixement pero sense dret a prestacié economica (7.230 persones; 6% poblacid). Destaca que
1/4 part de la gent granii el 29% de les persones de 75 0 més anys tenen discapacitat. També segueix crei-

xent la xifra de persones beneficiaries de la Llei de la dependéncia (1.917 persones, 1,6% habitants).

Continua augmentant el volum de persones grans que viuen soles (4.720 persones de 65 o més anys;

20,4% de la gent gran). Aquesta situacié afecta especialment les dones grans (27,4% dones de 65 0 més
anys) i s’accentua amb I’edat (37,1% de les persones de 85 o0 més anys).

Atencié a la dependéncia i la manca
d’autonomia

En els darrers 10 anys s’ha més
que doblat la inversié en els ser-
veis obligatoris de Serveis Socials
d’Atencié Domiciliaria (SAD, Tele-
assisténcia i Apats a domicili),
passant d’1,4 milions d’euros el
2007 a 3,2Me el 2017.

També s’ha doblat la cobertura
de la poblacié per part dels SSAD
(3.368 persones el 2017; 2,9% de la
poblacid), i la de les persones
grans (3.147 persones de 65 0
més anys; 13,6% de la gent gran).

I han crescut de forma progressi-
va les cobertures i la inversié en
altres serveis complementaris
que ofereix el Departament.

L’any 2017 la inversié total del
Departament ha estat de 4Me.

4.000

3.500 —

3.000 -

2.500 —

2.000 -

1.500 —

1.000 -

500 -

Milions d'euros

0,0

Persones usuaries dels SSAD (Teleassisténcia, SAD, Apats a domicili)
Evolucié 2007-2017

3.002 2.909 ey 3.035
2.637 2.708 e
147
2.045 .
1.655 .
8 | k.04 [
= b 56 B2
h 64 = oEE .704
2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Poblacio de 65 o més anys  m Poblacio de 0 a 64 anys

Inversid en atencid a la dependéncia i la vulnerabilitat
en adults (Milions d'euros). Evolucio 2013-2017

4,0 M€
| 3,9 M€ 3,8 M€
3,4 M€ 08¢€
1 0,8€
| 2,9 M€
i 31¢€ 32¢€
2013 2014 2015 2016 2017

W SSAD W Serveis complementaris

Font: Elab. Propia a partir de I’Area d’Educacid, Drets socials, Infancia, Joventut i Esports.
Ajuntament de SCG
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9. CIUTADANIA

S’ATURA LA IMPORTANT PERDUA DE POBLACIO

ESTRANGERA DELS DARRERS ANYS 22.840 pers. estrangeres

e El2017 es trenca per primer cop
la dinamica de pérdua de pobla-
cié estrangera que havia tingut
lloc des de 2011. Aquest any,
s’observa un petit guany de po-
blacié estrangera empadronada
a Santa Coloma de Gramenet
(22.840 persones estrangeres en
total, 433 més que el 2016; 19,4%
del total d’habitants).

e Aquesta recuperacio té lloc en
quasi tots els Districtes, i especi-
alment en el V (Raval i Santa
Rosa). Afecta quasi totes les
franges d’edat (malgrat que en-
cara es perden families joves
amb infants petits), i especial-
ment les dones.

25%

20% -

15% -

10% -

5%

0%

Poblaci6 estrangera empadronada (%)
Comparativa i evolucio 2007-2017

o 22,0% 22.5% 221% 21,9%
21:-6/5 N > - e & 20’6%

v

19,5% & ¢ ¢ 19,2% 19,1% 194%

1V M
17,29

R 138

12,6% 12,8%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=—4—Santa Colomade G. ——ComarcaBarcelones Prov. Barcelona === Catalunya

Font: Elab. Propia a partir del Padré Municipal d’Habitants. IDESCAT.
Generalitat de C.

e Les nacionalitats més nombroses continuen essent la xinesa (4.713

persones, 20,6% pobl. estrangera), marroquina (3.869 persones, 16,9%),

i paquistanesa (2.206 persones, 9,7%). Pero les que més han crescut

aquest darrer any sén Hondures, Xina i Brasil.

Nacionalitats estrangeres més nombroses. Evolucio 2001-2017
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ES REDUEIX LA POBLACIO ATESA AL CIAPE 20,4 atencions cada

PERO AMB MAJOR DEDICACIO

| RECURSOS ASSOCIATS 100 pers. estrangeres

Disminueixen les atencions presencials al Centre d’informacié i assessorament per a persones

estrangeres (20,4 atencions cada 100 p

ersones estrangeres el 2017), que s’havien mantingut esta-

bles des de 2013. Per primer cop, les comunitats més ateses sén la marroquina (15,3% de les aten-

cions) i Bangladesh (11,5%), passant per
sia la gran majoria d’atencions sén a ho

davant de la xinesa (8,5%). En les nacionalitats del sud d’A-
mes, mentre que en la resta s’atén a més dones. En el cas

d’Hondures, un 81,5% de les atencions han estat a dones.

e Des de 2013 els informes d’ar-

relament social que tramita 9.000
inicialment el CIAPE estan rela- 8.000
tivament estabilitzats (286 in- 7,000

6.000
formes emesos el 2017). 5 000

e EICIAPE també ha tramitat 69  4.000

altes, 47 informes d’esfor¢ d’in-  3.000
tegracid social i 290 informes 2.000
de reagrupament familiar. 1.000

Atencions presencials al CIAPE
Evolucid 2007-2017
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10. SEGURETAT I
CONVIVENCIA

LA POBLACIO SE SENT MES SEGURA AL BARRI | HI HA MENYS CONFLICTES VEINALS.
EL NUMERO DE VICTIMES | FETS DELICTIUS A LA CIUTAT ES MANTENEN BAIXOS

) )
e L any 2016’ segons l EnqueSta de Sentiment d'inseguretat, victimitzaci6 i conflictes de convivencia (%)

victimitzacid, s’observa arreu de Evolucié 2011-2016
I’Area Metropolitana de Barcelo- 25% . 22,2%
na una davallada important en la

20%
percepcié subjectiva d’insegure-
tat i en els conflictes de convi- 15% 16,0%
vencia. 10,7% 13,1%

10% o
A Santa Coloma de Gramenet la 10.3% 8,7% 93
disminucid és especialment im- 5% |
portant: el 16% de la poblacié de
16 0 més anys declaren sentir-se 0% ' ' ' '

2011 2012 2013 2014 2015 2016

insegurs al barri (21,8% el 2015), i
—#—Inseguretat  —l=Victimitzacio Conflictes convivé ncia

el 9,3% declaren haver patit con-

flictes de convivencia (14,2% el

2015). Font: Ele\ab. Propia a partir de I'Enquesta de Victimitzacio
de I’Area Metropolitana de Barcelona. IERMB - AMB.

El sentiment d’inseguretat és

molt menor a la mitjana del « Des de 2013 ha augmentat la victimitzacié arreu de I’Area Metropo-
Besos, i els conflictes de convi- litana de Barcelona. A Santa Coloma de Gramenet, un 22,2% de la
véncia estan molt per sota de la poblacié de 16 0 més anys declara haver estat victima d’un fet delic-
mitjana de les grans ciutats i de tiu (19,6% el 2015). Aquesta taxa coincideix amb la mitjana dels 7

de ’AMB. municipis més poblats de ’AMB.

Taxa de criminalitat (%) o )
Comparativa i evolucié 2015-2017 e Segons les Estadistiques de cri-

00 minalitat que elaboren els cossos

58,8 ici
60,0 574 g5 563 537 B e policials, en els darrers tres anys

les infraccions penals al municipi
han crescut lleugerament (4.804
delictes o faltes el 2017; 40,9 in-
fraccions penals cada 1.000 habi-
tants), pero es troben molt per

sota de la mitjana provincial i
2015 2016 2017 Catalunya.

M Santa Coloma de G. M Provincia de Barcelona Catalunya

Font: Elab. Propia a partir de Estadisticas de criminalidad. Sistema Estadistico de
Criminalidad. Ministerio de Interior. Gobierno de Espafia
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3,8 sol-licituds de

MILLORA LA PREVENCIO | LA GESTIO DELS CONFLICTES VEINALS gestio de conflictes
| AUGMENTA LA VALORACIO POLICIAL cada 1.000 habitants

e Des de 2014, s’ha anat reduint Sol-licituds de gestié alternativa de conflictes
mica en mica la xifra de Evolucié 2011-2017
sol-licituds de gesti6 alternativa 600 -
de conflictes veinals (492 500 -
sollicituds el 2014 a 451 el 2017; 400 - 492 491 471 45T
de 4,1 sol-licituds noves per cada 300 4
1.000 habitants el 2014 a 3,8/, s00 | 301 315 316
el 2017), gracies al desplegament 100 |
d’activitats de sensibilitzacid i
0 . . . . . 1

formacié entre la poblacid.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=¢=N0m. Sol-licituds de gestid alternativa de conflictes (noves)

Font: Elab. Propia a partir del Servei de Convivencia.
Ajuntament de SCG

Valoracid de la Policia Local
Comparativa | evolucl$ 2014-2016 o Segons el Departament d’Interior de la

7,00 4 .
676 6,83 677 0 Generalitat de Catalunya, la taxa d’efec-

6,80 -
c6o | tius de la Policia local (0,9 efectius cada
6,40 1.000 habitants) es troba per sota de les
6.20 mitjanes comarcal, provincial i catalana,
6,00 -

pero la valoracié de la Policia local de
Santa Coloma de Gramenet ha augmen-

5,80 -
5,60 A
540 tat (6,8 sobre 10), i supera la mitjana del
5,20

Besos, essent similar a les grans ciutats
de ’AMB i la mitjana de tota I’AMB.

2014 2015 2016

M Santa Colomade G. W MitjanaBesds W Mitjana AMB M Mitjana grans ciutats

Valoracio dels Mossos d'Esquadra

Comparativa | evolucl62014-2016 ¢ Lataxa d’efectius dels Mossos d’esqua-
oo 620 630 725 L) 1 122 dra de Santa Coloma de Gramenet
S : e (1,1°/o) també és comparativament bai-
izz | Xa, pero la valoracié d’aquest cos polici-
4:00 | al és notable (7,3 sobre 10).
3,00
2,00
1,00 -
0.00 | Font: Elab. Propia a partir de 'Enquesta de

Victimitzacié de I'’Area Metropolitana de
Barcelona. IERMB - AMB.

2014 2015 2016

B Santa Colomade G. M MitjanaBesos ™ Mitjana AMB B Mitjana grans ciutats
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Fonts estadistiques

Fonts internes

Anuari estadistic de Santa Coloma de Gramenet.
Area d'Alcaldia.

Centre d'Informacié i Atencié per a Persones Es-
trangeres (CIAPE). Servei de Convivencia i Mediacid.
Area d’Educacid, Drets socials, Infancia, Joventut i
Esports.

Centre d'Informacié i Recursos per a Dones (CIRD) -
Servei d'Informacid i Atencid a les Dones (SIAD).
Area d’Educacid, Drets socials, Infancia, Joventut i
Esports.

Enquesta Cercles de Comparacié Intermunicipal de
Mediacié ciutadana. Servei de Convivencia i Media-
cié. Area d’Educacié, Drets socials, Infancia, Joven-
tut i Esports.

Enquesta Cercles de Comparacié Intermunicipal de
Serveis Socials. Servei d’Atencid a la Infancia i les
Families. Area d’Educacié, Drets socials, Infancia,
Joventut i Esports.

Fitxa d'Informacié Economica a Efectes Estadistics i
de Planificacié (FIEEP). Area d’Educacid, Drets soci-
als, Infancia, Joventut i Esports.

Informe de I'estat dels expedients SIDH - Servei
d'Informacié i Deutes d'Habitatge (SIDH) - Oficina
Local d'Habitatge (OLH).

Memoria del Servei d’Atencié a la Infanciai les Fa-
milies. Area d’Educacid, Drets socials, Infancia, Jo-
ventut i Esports.

Memoria Equip Municipal sobre Drogues
(EMD). Servei de Salut Publica i Atencié als Con-
sumidors. Area d’Educacid, Drets socials, Infan-
cia, Joventut i Esports.

Observatori del Mercat de treball. Grameimpuls
S.A. - Empresa municipal de promocié econdomi-
cai ocupacid.

Oficina de Gestio de Prestacions Socials. Servei
de Recursos i Prestacions. Area d’Educacid,
Drets socials, Infancia, Joventut i Esports.

Padré municipal d'habitants (PMH). Servei d'As-
sumptes Generals. Area de Serveis Interns, Pro-
mocid Economica, Comerg, Ocupacid i Promocid
Ciutat.

Recull Unic de Dades de I’Ens Local (RUDEL).
Area d’Educacié, Drets socials, Infancia, Joven-
tuti Esports.

Registre de Sol-licitants d'Habitatge Public. Ofi-
cina Local d'Habitatge (OLH). Gramepark SA

Servei d'Educacié. Area d’Educacid, Drets soci-
als, Infancia, Joventut i Esports.

Servei Disciplina urbanistica - Servei de Gesti6
urbanistica i habitatge. Area d’Urbanisme, Habi-
tatge, Medi Ambient i Ecologia Urbana, Espai
Public, Via Publica, Civisme i Seguretat Ciutada-
na.



Fonts externes

Area Metropolitana de Barcelo-
na (AMB).

Cens de poblacié i habitatges.
INE. Gobierno de E.

Centre d'Atencié i Seguiment
(CAS) de Santa Coloma de Gra-
menet. Parc de Salut MAR

Centre de Deteccid i Atencié
Precog (CDIAP). Fundacié Aspa-
nide

Centre de Salut Mental Infantil i
Juvenil (CSMW). Fundacid Vidal i
Barraquer

Centre d'Estudis Epidemiologics
sobre les ITS i Sida de Catalunya
(CEEISCAT). Ageéncia de Salut
Publica de C. Generalitat de C.

Departament d'Ensenyament.
Generalitat de C.

Direccié General de Serveis Pe-
nitenciaris. Dep. de Justicia.
Area de Planificacid i Projectes
Estratégics. Generalitat de C.

Direccié General d'Execucié
Penal a la Comunitat i de Justi-
cia Juvenil (DGEPCJJ). Generali-
tatde C.

Enquesta de Condiciones de
Vida i Habits de la Poblaci6 de
Catalunya (ECVHPC). AMB.

Estadistica de mobilitat obliga-
da per raé d'estudis. Idescat.
Generalitat de C.

Estadistica de pensions. Idescat.
Generalitat de C.

Estadistica de persones amb disca-
pacitat. Dep. Benestar Social i Fa-
milia. Generalitat de C.

Estadistica d'efectius de la policia
local. Idescat. Generalitat de C.

Estadisticas judiciales. Consejo
General del Poder Judicial (CGPJ).

Estadisticas judiciales Violencia
domestica PJUDJIT. Consejo Gene-
ral del Poder Judicial (CGP)J).

Estadisticas judiciales Violencia
sobre la mujer. Consejo General
del Poder Judicial (CGPJ).

Estadistiques de la politica d'habi-
tatge. Secretaria d'Habitatge i Mi-
llora Urbana, Dep. de Territori i
Sostenibilitat. Generalitat de C.

Estudis territorials. L'habitatge a
I'AMB. Dades d'evolucid del sec-
tor. Area Metropolitana de B.

Indicadors de Salut Local. Servei
de Salut Publica. Diputacié de B.

Indicadors i estadistiques d'habi-
tatge. Dep. Territori i Sostenibili-
tat. Generalitat de C.

Indicadors Territorials de Risc de
Pobresa i Exclusio Social. Idescat.
Generalitat de C.

Informe anual sobre 'estat de la
seguretat a TAMB. Enquesta de
Victimitzaci6 de I'Area Metropoli-
tana de B.

Institut d'Estadistica de Catalunya.
Idescat. Generalitat de C.

Mossos d'Esquadra de Catalunya.
Dep. Interior. Generalitat de C.

Observatori del Sistema de Salut de
Catalunya. Generalitat de C.

Observatori del Treball i Model Pro-
ductiu. Dep. Treball i Afers socials.
Generalitat de C.

Oficina de Extranjeria de Barcelona.
Govern Civil de Barcelona. Gobierno
de E.

Organ técnic de drogodependeéncies.

Agencia de Salut Publica de Catalu-
nya. Generalitat de C.

Padré Municipal d'Habitants. Ides-
cat. Generalitat de C.

Pensions i altres prestacions de sos-
teniment de la renda. Idescat. Gene-
ralitat de C.

Programa Hermes. Diputacid de B.

Registre d'habitatges buits de I'A-
gencia de I'Habitatge de Catalunya.
Generalitat de C.

Séries estadistiques. Dep. Ensenya-
ment. Generalitat de C.

Servei indicadors i estadistica. Dep.
Ensenyament. Generalitat de C.

Servei d'Ocupacié de Catalunya
(SOCQ). Generalitat de C.
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Trobareu la versié digital d’aquest informe a:

www.gramenet.cat/sisplalocalinclusio

31



Pla local per
la inclusié
social

Ajuntament
de Santa Coloma
de Gramenet




