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Coneixement 

• Aclarir, consensuar i compartir els indicadors de 
risc en la infància i l’adolescència.  

• Identificar millor les situacions de risc i les 
situacions de desemparament. 

• Posar en valor la importància d’una bona detecció. 
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Disposar d’un Protocol ens permet... 
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Per tal que el Protocol funcioni és molt 
important tenir cura de la informació... 

Comunicació 

• Vers les famílies i els infants i adolescents. 

• El retorn de la informació als professionals 
derivants i entre serveis. 

• Comunicar per escrit dades contrastades. 

• Estandarditzar les comunicacions (fulls de 
derivació). 
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Posar els infants en el centre 

Prevenció i 
protecció 

• Millorar la prevenció de situacions de risc i 
maltractament en la infància i l’adolescència. 

• Compromís professional i ciutadà com a agents 
de protecció de la infància i l’adolescència. 
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El Protocol se situa sota el marc legal 
que empara la nostra intervenció 

Responsabilitat 
professional 

• Hem de prendre consciència de la nostra 
responsabilitat professional que implica tots 
els serveis i que està definida per la llei.  
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El protocol com a eina de treball 

Difusió i 
treball 

• Voluntat de fer extensiu i difondre el protocol a 
tots i totes els/les professionals. 

• Eina de treball i document viu que necessita de 
les observacions sobre l’acció professional i la 
seva avaluació. 

• El protocol és un punt de partida des del què  
els i les professionals de la Taula Local d’Infància 
desenvolupin, conjuntament, altres projectes al 
voltant de la infància i l’adolescència a Santa 
Coloma de Gramenet. 
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Gràcies per la vostra atenció! 
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