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Llistat de persones assistents a la sessió 

 

Vocalies Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet 

Serrano, Esteve 1r T.A. de Serveis Interns, Promoció Econòmica, Comerç, Ocupació i Promoció ciutat 
Ferrer, Bárbara 7ª T.A. de Drets Socials i ciutat Educadora 
González, Mireia Regidora ponent d’Educació, Infància i Joventut 
Padilla, Miguel Regidor/a del  Grup municipal Ciutadans 
Larroya, Núria Regidora del Grup municipal En Comú Podem 
Sánchez, Jesús Regidor del Grup municipal En Comú Podem 
Fornés, Jonatan Regidor del Grup municipal En Comú Podem 
Espanyol, Gemma Regidora del Grup municipal Esquerra Republicana 
Villena, Nico Directora de Drets Socials, Gent Gran, Salut i Consum 
Segura, Alícia Assessora d'Educació, Infància, Joventut i Salut 
Uroz, Carmen Assessora de moviments socials, entitats ciutadanes i solidaritat i cooperació 
Llauradó, Núria Cap de Servei d'Atenció a la Infància i les Famílies 
Cárdenas, Maribel Assessora de Polítiques d'Igualtat de gènere i LGTBI 
Barenys, Albert Director de Serveis interns, innovació i universitats 

Vocalies Institucions i altres organismes 

Muñoz, Laia Vocalia comerciants (ACI) 
Fernández, Tomás Vocalia Federacions d'AAVV (FAVGRAM) 
González, Pepa Vocalia Defensora de la Ciutadania 
Martínez, Toni Vocalia Defensora de la Ciutadania 
Sancho, Alfred Vocalia Sindicats (EPA) 
Jaraba, Salvador Vocalia Sindicats (CCOO) 
Rodríguez, Mª del Mar Vocalia Sindicats (UGT) 
Nogales, Iván Vocalia Sindicats (CSIF) 

Vocalies Entitats ciutadanes 

Palazón, Anna Vocalia Entitats àmbit Infància i adolesc. En risc (CO Germina) 
Garcia, Raul Vocalia entitats àmbit del Voluntariat (Rialles) 
Vinagre, Toni Vocalia entitats àmbit de les ONG's (Creu Roja Barcelonès Nord) 
Rojano, Javier Vocalia entitats àmbit de Dependència i discapacitat (CEMFIS) 
Morente, Germán Vocalia entitats àmbit de Salut mental i addiccions (AM.MA.ME) 
Florencio, Vicente Vocalia entitats àmbit de la Gent gran (Coordinadora de Gent gran) 

Altres assistents al CMSS 

Zurita, Encarna Cap Dep. Atenció a la dependència i la vulnerabilitat en adults 
Hurtado, Javier Responsable Tècnic de programes de Gent Gran 
Santalucia, Soraya Regidora de Gent Gran i Salut i Consum 
Bolívar, María José  Cap Dep. EBAS Servei Socials  
Pous, Sonia  Cap Dep. EBAS  Serveis Socials  
Perea, Antonio  Coordinador menjador social 
Giménez, Carme Centre d’Acolliment de Santa Coloma 
Calleja, Neus Gerent Fundació Privada Integramenet 
Matas, Ricard  Fundació Tallers 
Sánchez, Bea  Directora del Casal dels Infants de Santa Coloma de Gramenet 
López, César  Taula de Drets de la Ciutadania 
Gonzalez, Juan Carlos Assemblea d'Aturades i aturats per un treball digne de Santa Coloma de Gramenet  
Calero, Marta Cap del Departament d’Avaluació de Programes. Secretaria del CMSS 
Martín de V., Tere Tècnica Oficina PLIS. Dep. Avaluació de Programes. Secretaria del CMSS 

Excusen la seva assistència 

Rodulfo, Mònica Associació per la Inserció Social i Laboral (ISIL)  
Selva, Anna Càrites Diocesana 
Jaumandreu, Gemma Tècnica Oficina PLIS. Secretaria CMSS 
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Desenvolupament de la reunió 

El dia 13 de maig de 2020, a les 17:30 hores, va tenir lloc, de manera virtual a través 
de l’aplicació ZOOM, una sessió extraordinària del Consell Municipal de Serveis 
Socials de Santa Coloma de Gramenet, amb el següent ordre del dia: 

1. Obertura de la sessió 

2. Accions del govern municipal davant l'emergència social provocada pel Covid-19. 

3. Properes accions a desenvolupar en la fase de desescalada 

4. Torn obert de paraules 

5. Cloenda de la sessió 

 

1 Obertura de la sessió 

Bàrbara Ferrer, Tinenta d’Alcaldessa de Drets Socials i Ciutat Educadora, obre 
aquesta sessió extraordinària del Consell Municipal de Serveis Socials donant les 
gràcies a tots els professionals que estan treballant, tant presencial com 
telemàticament per atendre la ciutadania en aquesta crisi provocada pel Covid-19. 

També fa un recordatori per a totes les persones que han patit la malaltia i les que han 
perdut algun familiar. 

L’objectiu principal d’aquest sessió és posar en comú totes les accions que s’estan 
desenvolupant al municipi, així com recollir totes les propostes i suggeriments que 
s’exposin. 

Marta Calero, Cap del Departament d’Avaluació de Programes dóna la benvinguda i 
comparteix amb les persones assistents una breu descripció de l’estructura del CMSS, 
finalitat, composició i espais de treball (les Taules sectorials) que el composen. 

 

2 Accions del govern municipal davant l’emergència provocada pel 

Covid19 

A continuació, presenta un powerpoint amb el títol Informe sobre les actuacions de 
l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet per fer front la crisi sanitària del 
COVID 19, que pretén ser un resum amb les accions més destacades que apareixen a 
l’Informe presentat al Ple municipal del 4 de maig, amb el mateix nom. 

Aquesta presentació-resum de l’Informe se centra en els següents punts: 

1. Accions destacades 

2. Accions de suport a les famílies 

3. Atenció a dones víctimes de violència masclista 

4. Accions de suport a l’economia local 

5. Punt del Voluntariat 

6. Agraïments i col·laboracions  
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3 Properes accions a desenvolupar en la fase de desescalada 

Esteve Serrano, Tinent d’Alcaldessa. de Serveis Interns, Promoció Econòmica, 
Comerç, Ocupació i Promoció ciutat exposa que s’està elaborant un pla local davant 
l’emergència actual i la crisi que sobrevindrà. L’objectiu és la detecció de necessitats 
en tots els àmbits, a través de grups de treball amb entitats i altres agents. S’ha 
començat per l’àmbit Educació i s’estan treballant, primer les línies polítiques, abans 
de dissenyar els espais de treball. 

 

4 Torn obert de paraules 

Es dóna pas a les persones assistents perquè plantegin les seves qüestions i 
propostes en una primera ronda. 

Neus Calleja, Gerent de la Fundació Privada Integramenet, pregunta principalment pel 
tema de l’empadronament. Com es gestionarà? 

Anna Palazón, vocalia Entitats àmbit Infància i adolescència en risc (CO Germina), 
pregunta per la gestió de les futures accions a implementar. 

Mª del Mar Rodríguez, vocalia sindicats (UGT), posa en valor el treball que estan 
realitzant els treballadors/es de l’Ajuntament, tot agraint el seu esforç. 

Germán Morente, vocalia entitats àmbit de Salut mental i addiccions (AM.MA.ME), 
pregunta pel nombre de famílies que es preveu que necessitaran ajudes. 

Jonatan Fornés, regidor del Grup municipal En Comú Podem, fa, en primer lloc, un 
agraïment a treballadors/es de l’Ajuntament, de Fundacions, Tercer Sector, etc. Diu 
que el seu Grup està fent trobades amb entitats, recollint propostes sobre necessitats 
diverses que s’han de garantir (empadronament, habitatge, alimentació, infància i 
joventut, salut mental...). 

Laia Muñoz, vocalia comerciants (ACI), pregunta quina és la situació actual de les 
famílies vulnerables, i estén la pregunta a Raul Garcia, representant de la vocalia de 
les entitats en l’àmbit del Voluntariat. 

Esteve Serrano, T.A. de Serveis Interns, Promoció Econòmica, Comerç, Ocupació i 
Promoció ciutat, se suma als agraïments manifestats i, sobre la pregunta sobre les 
accions futures, exposa que, des de l’Ajuntament, s’està treballant per un pacte polític 
que es concretarà en un pla local amb 4 eixos fonamentals: 

a) Reactivació econòmica: amb la implicació de Grameimpuls, Comerç i totes les 
administracions. 

b) Acció social: Suport a la ciutadania en diversos àmbits (educació, salut mental, 
suport a les famílies...). 

c) Acció territorial: sostenibilitat, habitatge i mobilitat. És un eix a treballar amb la 
societat civil. Un dels objectius principals serà aconseguir disposar d’habitatges 
per a famílies vulnerables, pressionant als grans tenidors, treballant juntament 
amb l’Agència Catalana de l’Habitatge. 

d) Cultura i esport: facilitar que la cultura i l’esport arribi a tota la ciutadania. 
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Bàrbara Ferrer, T.A. de Drets Socials i ciutat Educadora, respon:  

A la qüestió sobre l’empadronament formulada abans, contesta que s’ha de deslligar 
Padró i atenció social, perquè les persones que estan vivint a Santa Coloma no tenen 
aquest problema, encara que no estiguin empadronades. Els EBAS els faciliten 
atenció i ajuda. S’intenta agilitar la gestió dels expedients, mirant de resoldre cada cas, 
un per un. Posa en valor el treball que s’està fent des de la Taula de Drets de al 
Ciutadania. 

Sobre el nombre de famílies vulnerables, la incertesa és molt gran. Farem una 
reformulació dels serveis per ajudar a totes les famílies. N’hi ha famílies noves en SSB 
i d’altres que han tornat. 

Sobre salut mental, ens reunirem en breu amb el CatSalut per a treballar plegats. Hi ha 
moltes casuístiques que abordar (nous brots en patologies mentals, persones que han 
deixat la medicació a causa del confinament....). 

Pepa González, vocalia Defensora de la Ciutadania de Santa Coloma de G., comenta 
que aquesta situació que estem vivint ens afecta d’una manera transversal en tots els 
àmbits. Les administracions, institucions, entitats, tots s’han de sumar al servei de la 
ciutadania.  

Sobre el tema de l’empadronament comentat abans, la Taula de Drets de la 
Ciutadania està treballant per reactivar aquesta qüestió i poden comptar amb la meva 
predisposició total en aquest i en altres temes. 

César López, representant de la Taula de Drets de la Ciutadania, fa constar que estan 
a disposició d’aquest Pla local que s’està elaborant. Aquesta situació va més enllà de 
“lo social” (generació d’ocupació, protecció a l’habitatge, etc.). A la Taula tenen una 
petita diagnosi sobre àmbits com salut, alimentació, padró, habitatge, salut mental i 
addiccions, bretxa digital..., que posen a disposició de Serveis Socials. 

Carme Giménez, Centre d’Acolliment de Santa Coloma i Xarxa solidària, exposa que 
és molt necessari aquest pla d’emergència, per la pandèmia i la crisi que s’acosta. 
Pregunta si hi ha algun calendari establert per al tema de suport a l’alimentació. Ara, 
és molt urgent. També pregunta de quin sistema d’informació podem disposar que 
sigui àgil i arribi a les famílies. 

La Xarxa solidària és un grup d’ajuda mútua creat arrel de la pandèmia i estem 
disposats a col·laborar. 

Raul García, Vocalia de les entitats àmbit del Voluntariat (CO Rialles), comenta que la 
resposta ha de ser comunitària o no serà. S’ha de reforçar la col·laboració público-
privada i donar resposta des de la xarxa als diferents embats que s’estan succeint. 
Primer, va ser l’embat sanitari, segon, l’alimentació, després serà l’habitacional. 

També recomana no caure només en l’intervencionisme, obligat per l’emergència, sinó 
també és necessari crear espais de reflexió. 

Per últim, comenta que s’ha de tenir cura amb l’etiqueta “social”. La resposta ha de ser 
transversal. 

Salvador Jaraba, vocalia sindicats (CCOO), comenta que CCOO-UGT posen a 
disposició de Santa Coloma de Gramenet un servei gratuït d’assessorament sobre la 
Covid19.  
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Insisteix en la necessitat urgent de crear llocs de treball com sigui per a totes aquelles 
persones que treballaven en precari i que han perdut la feina. Es podria fer a través 
d’alguna empresa pública o sota la figura de cooperativa, S.L., etc. 

Per altra banda, exhorta a les empreses de la ciutat a que vetllin perquè els EPIs 
siguin segurs i efectius, que al personal de risc se’ls facilitin informes perquè puguin 
demanar la baixa. 

Sobre el tema de l’empadronament, comenta que és imprescindible que tota aquella 
persona que visqui a la ciutat ha d’estar empadronada. No es pot fer cap seguiment ni 
intervenció amb les persones si no és així. 

Pepa González, vocalia Defensora de la Ciutadania de Santa Coloma de G., exposa 
que un dels primers reptes que se’ns plantegen com a ciutat de cara a l’estiu són els 
Casals d’estiu. Com es gestionarà? 

Gemma Espanyol, Regidora del Grup municipal Esquerra Republicana de Catalunya, 
insisteix en què hem d’anar tots (Ajuntament, Generalitat, Diputació...) en la mateixa 
direcció. És primordial la Renda Garantida de Ciutadania. 

També seria molt important que els Ajuntaments poguessin destinar els romanents o 
superàvits per a la fase de reconstrucció. 

Laia Muñoz, vocalia Comerciants (ACI), demana màxima solidaritat amb el petit 
comerç. La situació és crítica per a aquest sector que dóna feina moltes famílies. 
S’han de destinar recursos per al petit comerç i la mitjana empresa. 

Tomás Fernández, vocalia Federacions d'AAVV (FAVGRAM), vol exposar que Santa 
Coloma de Gramenet és una ciutat solidària. Però no podem esperar que les famílies 
vulnerables visquin permanentment de la solidaritat.  

La situació actual és deguda als retallaments fets en sanitat a Catalunya i a Espanya. 
S’ha d’apostar per serveis públics sociosanitaris amb recursos suficients començant a 
nivell d’ajuntaments i acabant a nivell europeu. S’ha d’analitzar molt bé aquesta 
situació (residències de gent gran, hospitals, atenció primària, llistes d’espera...) i 
impulsar una gran taula de treball de les entitats amb l’administració, de cara al futur. 

Esteve Serrano, 1r T.A. de Serveis Interns, Promoció Econòmica, Comerç, Ocupació i 
Promoció ciutat, respon a la pregunta sobre superàvit. Hi ha una llei que impedeix usar 
aquest concepte de forma lliure. El cert és que les polítiques d’austeritat han deixat 
moltes persones pel camí. Davant la previsió d’ingressar molts menys diners en 
concepte d’impostos i taxes, preveiem una davallada del 10% del pressupost per a 
2020, i fins a un 15% per a 2021. Que l’Administració faci sola aquest esforç és 
inviable. En aquest, sentit, la Renda Garantida de Ciutadania i la renda vital són molt 
bones notícies. 

Mireia González, regidora ponent d’Educació, Infància i Joventut, dóna resposta a la 
qüestió sobre l’estiu i els infants. Hi ha una absoluta incertesa sobre la possible 
tornada a les aules, davant de criteris com manteniment d’espais segurs. Estem 
esperant instruccions del Departament de la Generalitat. Aquesta setmana acabarem 
de consensuar una proposta per donar resposta a la gestió d’aquest estiu, que serà 
molt especial i es demanarà el vist i plau al Departament. 
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Ricard Matas, Fundació Tallers, posa de manifest el risc que existeix de que es perdin 
tots els avenços i el treball que s’ha fet al llarg d’aquests anys per visibilitzar els 
problemes de les persones amb discapacitat intel·lectual. No podem fer passos enrere. 
Hem de tenir en compte a aquestes persones en tots els àmbits de la vida, no només 
en el laboral, sinó també en l’oci, la participació comunitària, l’esport, la cultura, la 
mobilitat....). Hi ha més de 300 famílies a la nostra ciutat, que volem participar i podem 
aportar. 

 

 

Per últim, i a manca de més intervencions, la tinenta d’Alcaldessa acomiada a les 
persones assistents, donant per closa la sessió a les 19 hores. 

 

Trobareu més informació a l’espai web municipal del Consell Municipal de Serveis 
Socials: 

https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/pla-
local-per-la-inclusio-social/consell-municipal-de-serveis-socials/ 

 

https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/pla-local-per-la-inclusio-social/consell-municipal-de-serveis-socials/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/pla-local-per-la-inclusio-social/consell-municipal-de-serveis-socials/

