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Llistat d’assistents

Rail Moreno Montafia, Tinent d’Alcalde de
Benestar social

Laia Tordera Roig, Regidora grup municipal
PSC

M2 Carmen Saez Belver, Regidora grup
municipal PPC

Xavier Pujols Martinez, Regidor grup
municipal ICV-EUIA

Teresa Franco Presas, Regidora grup
municipal Gent de Gramenet

Nuria Fustier i Garcia, Dra. Area Serveis
personals, benestar i families

Rosa Perea Nufiez, Dra. Area Servei
Participacio ciutadana i Servei Educacio

Pilar Puig i Giner, Dra. Area Urbanisme,
Serveis Municipals, Espai public, Civisme i
Sostenibilita

Nico Villena Cordoba, Cap de Servei
Convivéncia i Mediacio

Carmen Palma Moreno, Cap Servei Salut
Publica i Accidé comunitaria

Ascensién Calderdn, Cap Dep. Ocupacié
Grameimpuls S.A.

Raul Garcia, Vocal entitats de Voluntariat
(C.O. Rialles)

Mario Cuixart, Vocal entitats ambit Infancia
(Fund. Germina)

Javier Rojano, Vicepresident CMSS i Vocal
entitats ambit Dependéencia i discapacitat
(CEMFIS)

Nuria Homar Molina, Vocal ambit ONG
generalistes (Creu Roja Barcelonés Nord)

Olga Torres Farre, Vocal ambit Dones (CIOD)

Judit Fernandez Marcos, Ciutadana a titol
individual

Carlos Maireles Rodriguez, Ciutada a titol
individual

Carme Granados, Ciutadana a titol individual

Jacint Rodriguez i Diaz-masa, Dep. Benestar
social i familia, Generalitat de Catalunya

Olga Larrosa Garciandia, Dep. Benestar
social, Diputaci6 de Barcelona

José Luis Mufioz Algarin, Vocal Federacions
d’AAVV (FAVGRAM)

Jordi Ventura Pujol, Vocal Sindicat CCOO
Ivan Nogales Guillén, Vocal Sindicat USOC

M.Teresa Castellvi i Manent, Vocal
Comerciants (Fondo Comerc)

Estrella Izquierdo Hernandez, Vocal Formacié
Serveis socials (IES La Bastida)

Dolors Olmos, Professional Serveis socials
ambit Salut (Equips d’Atencié Primaria)
Magda Santamaria, Professional Serveis
socials ambit Salut Mental (CSMA)

Alicia Casals, Professional Serveis socials
ambit Salut Mental (CCAA Emili i Mira)

Isabel Marfero, Professional Serveis socials
ambit Discapacitats (Fund. Tallers de C.)

Olga Pujol Carrabina, Professional Serveis
socials ambit Discapacitats (Fund. Aspanide)

Ana Casals, Professional Serveis socials
Ajuntament SCG

Rosa Rivas, Professional Serveis socials
Ajuntament SCG

M2 José Bolivar, Professional Serveis socials
Ajuntament SCG

Excusen la seva preséncia: Xavier Sanchez Pretel (Vocal entitats Salut mental i addiccions),
Antonio Martin Iglesias (Ciutada a titol individual), Carlos Villagrasa Alcaide (Vocal Formacié

Serveis socials, UNED).
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Desenvolupament de la reunié

El dia 11 d'abril de 2012, a les 18 hores, va tenir lloc a la Sala de Plens de
I’Ajuntament una nova sessio del Consell Municipal de Serveis Socials de Santa
Coloma de Gramenet.

El Tinent d’Alcalde de Benestar social i Families, Sr. Raul Moreno Montafia, va obrir
I'acte i dona pas a I'exposicid dels diferents temes contemplats en I'ordre del dia:

= Presentacié del Reglament del Consell Municipal de Serveis Socials

= Presentaci6 de les Taules sectorials del Consell Municipal de Serveis Socials

= Presentacio de la proposta de Protocol de funcionament intern del Consell
Municipal de Serveis Socials

= Torn obert de paraules



s

=

Y

l Ajuntament
e de Santa Coloma
PN de Gramenet

Area de Serveis personals, Benestar i Families
Servei de Salut i Accié comunitaria
Pla local per la inclusié social

1 Obertura de la sessid

R. Moreno (Tinent d’Alcalde de Benestar social i Families), obre I'acte amb unes
paraules de benvinguda, seguides d’'una declaracié d’'intencions en relacié al Consell
Municipal de Serveis Socials.

A continuacid, exposa les principals linies de govern en materia de serveis socials i
presenta un resum de les accions desenvolupades en l'Ultim any, entre les quals
destaca 'aprovaci6 al Ple municipal del Reglament per a la Gestid de les prestacions
economiques de caracter social.

Per acabar, subratlla la importancia de treballar conjuntament i de quée el Consell
esdevingui un espai de consulta i assessorament pero, sobretot, de debat.

El Consell és un organ consultiu, de deliberacid i de participacié en matéria de serveis
socials. Amb aquest espai, es desitja obrir el debat i recollir propostes imaginatives i
innovadores, des de la corresponsabilitat i el treball coordinat, per tal poguem decidir el
temes d’actuacid prioritaris i aconseguim ser més eficacos en la nostra gestic.

Les tres grans linies de govern es poden sintetitzar en:

Garantir I'accés als ajuts socials per part de la gent que ho necessiti (millorant
I’atencio, la informacid, la intervencid, creant nous reglaments i protocols,
augmentant la rapidesa i I’eficacia...).

Cercar mecanismes de corresponsabilitat entre les entitats, ’Ajuntament i les
persones beneficiaries dels ajuts per centrar i decidir els objectius (combatre les
situacions d’atur i manca d’ingressos i les seves conseqtiencies; millorar I’'atencid a la
infancia en risc; recuperar "accié en medi obert dels Serveis socials...).

Recolzar els i les professionals i modernitzar els Serveis Socials (incorporar noves
tecnologies, modernitzar les instal-lacions, millorar "atencié continuada amb
professionals, reduir les llistes d’espera en la mesura del qué poguem...).

Algunes de les accions desenvolupades des de ’anterior reunié de CMSS han estat:

Reorganitzacid de I’estructura técnica del Serveis Socials

Creacid d’una Oficina de Gesti6 de Prestacions Socials

Reforcament de les ODAF en I’atencid a persones adultes i dependéncia
Reforcament del Punt del Voluntariat

Augment dels recursos destinats al Banc d’aliments

Augment del Fons de contingéncia social (1.200.000€)

Projecte d’intervencid social amb infants i joves a diferents centres
Reforcament de la relacié amb el Centres oberts

Renovacid del Reglament d’ajuts d’urgencia social i creacié de nous Protocols
(Protocol d’ajuts en habitatge, Protocol de xecs pro-infancia...

Nou Programa d’intervencid social epr mitja del Teatre
Reunions amb Gramepark S.A. i entitats bancaries en relacid a la politica d’habitatge

Establiment de noves condicions d’accés als habitatges de patrimoni de
’Ajuntament.
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2 El Consell Municipal de Serveis Socials

N. Fustier (Dra. Area Serveis personals, benestar i families) fa un recordatori sobre la
funcid, l'estructura i les competencies del Consell, i presenta el nou Reglament del
Consell Municipal de Serveis Socials, aprovat provisionalment en el Ple de mar¢ de
2012.

C. Palma (Cap Servei de Salut i Accié comunitaria) aprofundeix en I'organitzacio i el
funcionament de les Taules sectorials. Actualment, estan vigents tres d’aquests espais
de treball vinculats al Consell: la Taula sectorial d’habitatge, la Taula sectorial de
voluntariat i la Taula sectorial de persones amb discapacitats. Aquest any 2012 es
constituiran la Taula d’infancia, la Taula de Salut mental i addiccions i la Taula de la
Gent Gran.

Per a més informacid, vegeu els power points d’aquestes exposicions a I’apartat del
Consell Municipal de Serveis Socials, dins de: www.gramenet.cat/plalocalinclusio

3 Proposta de Protocol de funcionament intern del Consell

G. Jaumandreu (Secrataria CMSS) exposa les propostes de Reglament de
funcionament i de Protocol de Comunicacio entre les persones membres del Consell,
dos documents treballats per part de la Comissié impulsora del Reglament de
funcionament del Consell.

Aquestes propostes estaran disponibles durant un mes a la plana web municipal sota
el nom de Protocol de Funcionament Intern del Consell, per tal de recollir al-legacions i
suggeriments.

Per a més informacid, vegeu el power points d’aquesta exposicio a I’apartat del Consell
Municipal de Serveis Socials, dins de: www.gramenet.cat/plalocalinclusio

4 Torn obert de parauvles

L’acte es va cloure amb un torn de paraules en el que les persones assistents van
manifestar el seu interés en participar en els diferents grups de treball (Taules) per
contribuir a donar resposta a les necessitats socials de la ciutat.

Finalment, es va acordar convocar una nova sessio del Consell cap al mes de juny.
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Principals aportacions

I. Nogales (Vocal Sindicats - USOC) subratlla la importancia de la corresponsabilitat
davant de les situacions de crisi. Informa de la creaci6 del Servei “inclusoc” per part del
Sindicat USOC i en conveni amb el Departament de Benestar i families de la
Generalitat de Catalunya. Lliura a la Secretaria, per tal que el trameti a la Taula
sectorial de gent gran, el document “100 propuestas sociales, econémicas, laborales y
de pensiones para mejorar la vida de las personas mayores”, elaborat per part de la
Federacio de Jubilats i Pensionistes de la USOC.

J. Rodriguez (Dep. Benestar i families, Generalitat C.) subratlla la importancia de
realitzar tantes reunions del Consell com siguin necessaries, per tal de recorlli les
propostes de les Taules sectorials.

M. Cuixart (Vocal entitats ambit Infancia - Fund. Germina) anota la importancia de
treballar en la prevencid. Pel que fa a I'ambit de la infancia en risc, demana un esfor’c
per desburocratitzar i aprofitar les estructures existents, com 'EREIA.

M2 C. Séez (Regidora PPC) manifesta la disposicié del seu grup municipal a aportar
en el Consell, i demana aclariments sobre la inclusié de punts en l'ordre del dia, la
peticié de sessions extraordinaries i la participacio en les Taules sectorials.

X. Pujols (Regidor ICV-EUIA) opina que les organitzacions politiques han de participar
per mitja del Plenari del Consell, mentre que les Taules sectorials hauriend e tenir un
caracter tecnic.

N. Villena (Cap de Servei Convivencia i Mediacid) Proposa revisar i aprovar primer el
Reglament intern de funcionament del Consell, moment en el que haurem consensuat
les formes de participacio en les Taules sectorials.

Acords
R. Moreno (T.A. Regidor Benestar social i families). Sintetitza els acords i compromisos:

= S’acorda que, les noves incorporacions en les Taules sectorials tindran lloc un
cop s’hagi aprovat el Protocol de funcionament intern del Consell.

= Posar a disposicio dels i les membres del Plenari del Consell, el document de
Protocol de funcionament intern del Consell, per a la seva revisio. El termini
establert per recollir aportacions o suggeriments sera d’un mes.

= Convocar una nova sessio del Consell d'aqui a dos mesos aproximadament
(un mes després d’haver tancat les al-legacions al Protocol de funcionament)

= Penjar I'acta de la sessio anterior del Consell i de I'actual sessi6, en la web
municipal.



