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Presentacio

Al costat de les persones vulnerables

El que teniu a les mans és un document que descriu I'impacte
social, sanitari i econdmic que ha tingut la Covid-19 al llarg de
I'any 2020 i que ha colpejat la nostra ciutat amb molta duresa.

Com a molts ciutadans i ciutadanes del nostre municipi, també
ens hem hagut de reinventar i redissenyar per adaptar-nos a les
necessitats emergents del moment derivades de la situacié de
pandémia. Es per aixd que les professionals de I'Oficina Técnica
del Pla per a la Inclusié Social han transformat el disseny classic
dels Informes Socials que es presentaven cada any en un mono-
grafic sobre I'lmpacte de la COVID-19 a Santa Coloma de Grame-
net al llarg de I'any 2020.

L'objectiu d'aquest informe és plasmar amb la immediatesa més
gran el qué esta succeint al municipi per avancar-nos a alld que
vindra. Les dades d'aquest informe apunten a I'aparicié de no-
ves formes de vulnerabilitat i a I'agreujament de les situacions
de risc d'exclusié o precarietat que ja coneixem, en I'ambit sani-
tari, social, educatiu, en el terreny migratori, de genere, en I'acti-
vitat econdmica i laboral, entre altres.

La greu crisi econdmica que ja esta aqui requereix determinacid i
politiques publiques valentes i coordinades per part dels go-
verns. A Santa Coloma de Gramenet tenim la conviccié que si
unim esforcos tindrem més garanties d'éxit a I'hora de superar
els estralls d'aquesta crisi. Ara més que mai, cal que situem a les
persones i les seves necessitats en el centre de la nostra accid
politica.

Ndria Parlon Gil
Alcaldessa de Santa Coloma de Gramenet
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Introduccio

El Sistema d’Informacié Social de Santa Coloma de
Gramenet (SIS) és I'instrument de que s’ha dotat
’Ajuntament per a mesurar I’abast i I’evolucié de
les necessitats socials a la ciutat, aixi com els recur-
sos que s’articulen i els que serien necessaris per fer
-hi front.

L’Oficina técnica del Pla local per la Inclusié de Santa
Coloma de Gramenet ha dissenyat aquest sistema
d’indicadors, que es nodreix exclusivament de fonts
estadistiques de caracter oficial.

A partir del SIS, es generen diversos productes, en-
tre els quals destaquen els informes socials, de ca-
racter anual i quadriennal, aixi com els informes de
conclusions i analisi de tendéncies que se’n deriven.

El present Informe social és un monografic sobre
'Impacte de la COVID-19 a Santa Coloma de Gramenet
al llarg de I’any 2020.

L’objectiu d’aquest informe és plasmar amb la ma-
jor immediatesa el qué esta succeint al municipi per
avancar-nos a allo que vindra.

Atesa l'especificitat del tema, els blocs tematics
analitzats i I'estructura de l'informe sén sensible-
ment diferents als dels Informes socials anuals. En
aquesta ocasid, s’han seleccionat els indicadors dis-
ponibles més representatius per descriure i mesurar
I’impacte social i economic de la pandéemia al muni-
cipi, que alhora permeten observar I’evolucié al
llarg de I'any i es poden comparar amb altres am-
bits geografics.

L’Informe social COVID-19 mostra, en primer lloc, una
analisi interpretativa dels indicadors disponibles
(acompanyada de suports grafics) sobre Iabast de
la COVID-19 al municipi i 'impacte de la pandemia
en el nostre sistema de vida: impacte en el sistema
sanitari la salut de les persones, en la demografia,
en I'activitat econdmica i laboral, en I’habitatge, en
la situacié administrativa i ’estrangeria, en I’educa-
cid, i en les violencies masclistes i familiars.

A continuacid, trobareu un apartat especific sobre
la resposta dels Serveis socials municipals davant de
les circumstancies excepcionals que han acompa-
nyat aquest any 2020.

Les conclusions d’aquest informe destaquen les
idees clau de cada un dels apartats anteriors, acom-
panyades amb les dades més significatives.

Per ultim, apareix un llistat amb les fonts estadisti-
ques que s’han emprat per elaborar aquest docu-
ment. Com sempre, els indicadors s’han nodrit de
fonts oficials, perd algunes de les dades son vives,
cosa que vol dir que poden estar subjectes a poste-
riors modificacions.



Consideracions metodologiques

L’any 2020 s’ha adaptat i ampliat el Sistema d’infor-
macié Social (SIS) per poder fer un seguiment dels
impactes de la pandémia i de la resposta municipal:

e Recerca, explotacid i tractament de dades ofici-
als sobre la COVID-19 a nivell municipal, comarcal
i de Catalunya (Dep. Salut, Generalitat de C.).

¢ lIdentificacié dels indicadors més rellevants de
cada ambit del SIS per mesurar els impactes soci-
als i econdmics de la pandémia. Recerca de no-
ves fonts, explotacid i tractament de dades dis-
ponibles mensuals i/o trimestrals, i elaboracid de
comparatives amb altres territoris.

e Seguiment i avaluacié de les accions en I'ambit
dels serveis socials per fer front a la crisi deriva-
da de la pandémia (Pacte local per la reconstruc-
cid social, economica i cultural de Santa Coloma
de Gramenet).

Al llarg d’aquest 2020 s’han actualitzat de forma
progressiva les dades del SIS i s’han generat diver-
sos productes:

* |mpacte economic de la pandémia per COVID-19
amb perspectiva de génere

= Memoria sobre les actuacions de I’Area de Drets
Socials, Gent gran, Salut i consum per fer front a
la crisi sanitaria de la COVID-19

» Avaluacié del Pacte local per a la reconstruccid:
ambit serveis socials

* Informes puntuals de comparativa mensual i tri-
mestral amb 2019.

L’Informe social que teniu a les mans, a diferéncia
dels anteriors informes anuals, esta realitzat al llarg
del mateix any d’emissié de les dades (2020) i el
primer trimestre de 2021. Per aquest motiu, s’utilit-
zen dades vives i/o dels registres d’alguns serveis,
que poden estar subjectes a revisié posterior quan
es publiquin les memories oficials d’activitat.

Aquest Informe social posa I’accent en aquells indi-
cadors i ambits que permeten llegir, amb la major
celeritat possible, els impactes socials i econdmics
de la pandémia, i se centra principalment en 'accid
del sistema de serveis socials.
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1. DADES COVID-19

Casos confirmats de COVID-19

L’any 2020, la pandémia de la COVID-19 ha marcat
Santa Coloma de Gramenet amb un total de 7.377
casos confirmats per PCR o Test d’antigens (TA):
3.933 dones (53% del total) i 3.444 homes.

D’aquests casos, 267 corresponen a residencies
de gent gran. Aquesta xifra representa un 3,6% del
total de casos positius del municipi, i indica que el
53% de la poblacid residencial ha estat diagnostica-
da de COVID-19.

Taxa de casos de COVID-19 confirmats per PCR/TA cada
100.000hab. Comparativa i evolucié 2020

Els casos han anat evolucionant d’acord amb la
gestio de la pandémia. Els mesos de marg i fins
a mitjan d’abril els casos es mantenen elevats
(1a onada). D’aleshores a finals de juny, i com a
consequlieéncia del confinament domiciliari, els
casos descendeixen fins a practicament desa-
paréixer. El desconfinament posterior i les va-
cances estivals fan créixer de nou els casos,
especialment a Santa Coloma on, a diferéncia
del Barceloneés i Catalunya, es continuen incre-
mentant fins a mitjan agost. L’inici del curs es-
colar comporta un nou increment de casos,
que arribaran al punt algid a finals d’octubre
(2a onada). A partir d’aleshores, els casos tor-
nen a davallar fins passades les festes nadalen-
ques, ja entrat el 2021 (3a onada).

La taxa anual de casos de Santa Coloma (6.125
casos per 100.000 habitants) supera la del Bar-
celonés (5.133) i Catalunya (4.767). Com es pot
observar, les taxes mensuals també han tendit
a situar-se per sobre, especialment durant ’es-
tiui a partir de I'octubre.

Evolucio dels casos de COVID-19 confirmats per PCR/TA. Any 2020
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Mortalitat per COVID-19

Al llarg del 2020 s’han produit un total de 268
defuncions per COVID-19 al municipi.

D’aquest total, 93 defuncions corresponen a
pacients d’alguna de les 8 residéncies de gent
gran de Santa Coloma de Gramenet, que alber-
guen unes 500 persones.

Aquesta xifra suposa que el 35% de les defunci-
ons per COVID-19 del municipi han tingut lloc en
residéncies de gent gran (42% al Barcelones i
45% a Catalunya), i que el 19% de la poblacié resi-
dencial ha mort per aquesta causa.

Taxa de defuncions per COVID-19 cada 100.000hab.
Evolucié i comparativa 2020

DADES COVID-19

Durant la primera onada de la COVID-19, i espe-
cialment el mes d’abril de 2020, va tenir lloc el
major volum de defuncions, i les residéncies de
gent gran es van veure greument afectades.
Amb el confinament domiciliari i les mesures
adoptades, la mortalitat va davallar drastica-
ment, mantenint-se en valors baixos fins a 'inici
del curs escolar, moment en qué va tornar a
augmentar pero ja amb menor intensitat.

La taxa anual de mortalitat per COVID-19 a San-
ta Coloma de Gramenet (223 defuncions cada
100.000 habitants) supera lleument la de Cata-
lunya (221) pero es troba forca per sota de la
taxa del Barcelones (293).
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Afectacié per Arees Basiques de Salut

La incidéencia de la COVID-19 en el si del territori
de Santa Coloma ha estat diversa, i ha evolucio-
nat al llarg del 2020.

Durant la primera onada i el confinament domi-
ciliari (meitat de marg, abril, maig i juny), les
Arees Basiques de Salut amb més positius foren
I’ABS 3 (Singuerlin, Les Oliveres, Can Franquesa,
Guinardera, Can Calvet i Serra de Marina) i ’ABS
4 (Riu Nord i Riu Sud), essent dues de les zones
més envellides de la ciutat i amb més gent gran
en residéncies.

A partir del juny, moment en el qué comencen
a créixer els positius a tota la ciutat, les ABS 5 i
6 (Fondo, Raval, Santa Rosa i Safareigs) passen
a ser el territori amb més casos. La zona sud és
la més densament poblada i a on s’acumula
més poblacié socialment i econdmicament vul-
nerable (families amb baix nivell de renda, llars
amb diversos nuclis convivents, vulnerabilitat
residencial i desnonaments, baixos nivells for-
matius i ocupacionals, elevades taxes d’atur,
gent gran sola i dependent, poblacié en situacié
administrativa no regularitzada...).

DADES COVID-19

Pel que fa al coOmput total de ’any 2020, Ia
zona sud és també el territori amb el major
nombre de casos positius confirmats per PCR
o Test d’antigens, tant en termes absoluts
com relatius.

A I’ABS 6 (que correspon al barri d’El Fondo)
s’han detectat un 20,1% del total de casos con-
firmats al municipi (1.486 casos, que han afec-
tat al 8,9% dels seus habitants), mentre que a
I’ABS 5 (Raval, Santa Rosa i Safareigs) s’hi han
concentrat el 19,9% del total de casos confir-
mats a Santa Coloma (1.469, afectant al 6,1%
dels habitants).

Taxa de casos confirmats per PCR/TS cada 100.000
habitants, segons Area Basica de Salut. Any 2020
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Impacte en clau de génere

Com s’ha dit, un 53% de total de casos confir-
mats per PCR o Test d’antigens (TA) a Santa
Coloma de Gramenet al llarg de 2020 han afec-
tat a dones (3.933 casos), i el 47% restant a ho-
mes (3.444 homes).

L’afectacié segons el sexe, pero, ha anat vari-
ant amb I’evolucid de la pandémia al municipi.

La primera onada de la COVID (primavera de
2020) va afectar més les dones (60% dels ca-
so0s), coincidint també amb els barris més enve-
llits i amb un major nombre de residéncies de
gent gran (amb poblacié majoritariament fe-
menina).

Per a una analisi detallada de marg a juny de
2020 en clau de génere, consulteu I'informe
Impacte de la pandémia per COVID-19 amb pers-
pectiva de génere de I'Observatori de genere
DataGenderLab de la CIBA, Ajuntament de San-
ta Coloma de Gramenet.

DADES COVID-19

A partir de I’estiu, moment en qué les majors
afectacions de la COVID es van traslladar cap
als territoris socioecondmicament més vulne-
rables (amb poblacié més jove i diversa), es va
escurcar globalment la diferéncia en I’afectacié
de les dones (52% dels casos).

A la zona Sud de la ciutat, on s’han concentrat
el 40% dels casos de COVID-19 confirmats per
PCR/TA, 'afectacié entre dones i homes ha es-
tat similar (51% dones a I’ABS 5 i 50% dones a
’ABS 6).

Pel que fa a la mortalitat per COVID-19, i a man-
ca de dades desagregades per sexes, podem
aventurar que haura estat majoritariament
femenina, atés que el gruix de les defuncions
van tenir lloc durant la primera onada, afectant
sobretot gent gran i gent gran en residéncies
(on la gran majoria de les persones sén dones).

Casos confirmats per PCR/TA segons sexe i Area Basica de Salut.
Evolucio 2020
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Risc de rebrot

El risc de rebrot a Santa Coloma de Gramenet
(que mesura els possibles nous casos diagnosti-
cables els propers 14 dies) ha tendit a superar la
comarca del Barcelonés i Catalunya, tant en els
moments previs al confinament domiciliari de la
primavera com a partir d’aleshores.

Destaca el fet que, durant les vacances escolars,
mentre que en altres territoris s’estabilitza el
risc, a Santa Coloma continua creixent i es dispa-
ra les setmanes centrals d’agost.

L'increment de la previsié de contagi durant I’a-
gost es pot relacionar amb la menor mobilitat
de la poblacié colomenca en el seu conjunt, arrel
la COVID en
(especialment el sector serveis) i en la capacitat

de limpacte de I'ocupacié
adquisitiva de les families. Aquest increment del
risc de rebrot també coincideix amb 'augment
de casos a la zona sud de la ciutat (especialment
vulnerable i densament poblada).

DADES COVID-19

A partir de I'inici del curs escolar, el risc de rebrot
a Santa Coloma torna a alinear-se amb les ten-
déncies observades al conjunt de la comarca i
Catalunya, perd arribant a valors superiors amb
una setmana de retard.

A finals d’octubre de 2020, s’assoleixen arreu els
maxims indexs de risc de rebrot de tot I’any. La
setmana del 17 al 23 d’octubre s’arriba als ma-
xims al conjunt de Catalunya (1.048) i a la comar-
ca del Barceloneés (1.107). Uns dies més tard, la
setmana del 22 al 28 d’octubre, Santa Coloma de
Gramenet arriba al seu maxim risc de rebrot
(1.107), igualant el del Barcelonés.

A finals d’any, el risc de rebrot al municipi és de
515, perd I'11 de gener de 2021 ja s’ha enfilat a
1.053 (817 Barcelonés i 742 Catalunya).

Evolucié i comparativa del risc de rebrot. Any 2020
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DADES COVID-19

Resposta del sistema sanitari a la COVID-19

El volum de persones ingressades per COVID- Al llarg del 2020, a Santa Coloma s’han realit-
zat un total de 74.799 proves diagnostiques
(64.058 PCR i10.741 Test d’antigens). Aquesta

xifra representa 621 proves cada 1.000 habi-

19 als centres hospitalaris ha reflectit, amb
unes setmanes de retard, la xifra prévia de

contagis.

) ) _ ' tants, una proporcié superior a la del Barcelo-
La primera quinzena de maig de 2020, la xifra nés (598%) i Catalunya (605%).
de pacients de Santa Coloma que han requerit

ingrés hospitalari per COVID-19 arriba a superar El mes de desembre de 2020, moment en qué

- c .
les 50 persones al dia. De juny a setembre, el s’inicia la campanya de vacunacié poblacional,

nombre de persones ingressades es manté s’han realitzat un total de 150 vacunacions

controlat, perd a partir de 'octubre torna a (0,12% de la poblacic del municipi).

créixer, fins al maxim de 61 pacients el

09/11/2020- En acabar I’any, resten ingressades Taxa de persones ingressades/dia en centres hospitalaris *
. cada 100.000 habitants. Any 2020
35 persones, xifra que suposa un 3,5% del total

45 -
*Mitjanes mensuals sobre la xifra de persones ingressades diariament

de casos confirmats durant aquest mes per 20 1
PCR/TA (3,1% al Barcelonés i Catalunya). 35
30 A
En termes relatius, durant la primavera de 25
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10 4
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2. IMPACTE EN LA SALUT I EL
SISTEMA SANITARI

Indicadors basics i necessitats en salut

La pandémia generada per la COVID-19 ha
impactat directament sobre la mortalitat perd
també esta tenint efectes indirectes sobre els
comportaments reproductius de la poblacid.

El volum de defuncions per COVID-19 ha com-
portat un augment sense precedents propers
en termes de mortalitat en el seu conjunt,
perd també una reduccié drastica de la fe-
cunditat i la natalitat que, en un context de
crisi econodmica i social sobrevingut, és plausi-
ble que s’estenguin en el temps.

A aquestes efectes, cal afegir un previsible
augment de la mortalitat evitable (que és
aquella que es podria haver impedit amb poli-
tiques sanitaries i serveis assistencials efica-
cos), fruit de la desatencié col-lateral d’altres
malalties durant els periodes més critics de
I’any.

Segons el Sistema de vigilancia de la Mortali-
dad (MoMo) del Ministerio de Ciencia e Inno-
vacion, des de mitjans de mar¢ a finals de
desembre del 2020, a Catalunya hi ha hagut un
excés de mortalitat (defuncions observades
respecte les esperades) del 194%.

L’any 2019 (ultima dada disponible) la taxa de
mortalitat de Santa Coloma (780 defuncions
cada 100.000 habitants) estava per sota de
Catalunya (841), pero el 2020 la taxa de morta-
litat per COVID-19 al municipi (223 defuncions
cada 100.000 habitants) ha superat lleument la
catalana (221).

Per altra banda, també el 2019, la natalitat i la
fecunditat a Santa Coloma (9 nascuts vius per
cada 1.000 habitants, i 1,4 fills/es per dona), es
mantenia per sobre de la comarca i Catalunya.

Evolucid diaria de la mortalitat per totes les causes a Catalunya.
Febrer 2020 a Febrer 2021
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Impacte en la salut mental de la poblacié

Un altre dels aspectes relacionats amb la sa-
lut de la poblacié en el qué la pandemia ha
impactat és la salut mental de les persones,
que s’ha vist afectada per la gestié emocional
de la por, el dol per la pérdua de familiars per
la COVID-19, els confinaments i restriccions, la
pérdua de la feina, les dificultats economi-
ques, la incertesa sobre el present immediat i
la manca de perspectives de cara al futur...

El maig de 2020, I’Organitzacié Mundial de la
Salut alertava que el coronavirus estava afec-
tant la salut mental de moltes persones
(especialment professionals exposats al vi-
rus) i que estava augmentant I’angoixa, I’ansi-
etat i la depressid.

Algunes veus parlen d’un previsible incre-
ment dels suicidis, com a manifestacid extre-
ma de I'impacte de la COVID-19 i la crisi que
ha desencadenat en la salut mental de la po-
blaciéd. Tanmateix, a hores d’ara encara no
disposem de dades per poder avaluar-lo.

Les dades disponibles sobre I'atencié a la sa-
lut mental i les addiccions a Santa Coloma de
Gramenet indiquen unes taxes (prévies a
2020) molt elevades de cobertura assistencial
en salut mental infantil i juvenil.

L’any 2019, els Centre de Salut Mental Infantil
i Juvenil de Santa Coloma de Gramenet va
atendre un 8,6% de la poblacié menor d’edat
del municipi.

En el moment de redactar el present informe
només es disposa de les dades relatives a I’a-
tencidé per part del Centre de Desenvolupa-
ment i Atencié Precoc (CDIAP) de la Fundacié
ASPANIDE.

Aquest 2020, el CDIAP ha ates a 613 infants i
families, tractant-se de 414 nens i 199 nenes.

Font: CatSalut. Servei Catala de la Salut. Generalitat de C.
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Impacte en ’atencié hospitalaria

La pandemia ha impactat de ple en el sistema
sanitari, que en alguns periodes de 2020 s’ha
vist tensat fins a I’extrem.

Pel qué fa a I’atencid hospitalaria, el fet d’ha-
ver hagut de prioritzar I’atencid a la COVID-19,
aixi com la disminucié de I’atencié presencial
per evitar els contagis, han comportat una
reduccié en la xifra de persones en llistes
d’espera per a intervencions quirdrgiques,
proves diagnostiques o consultes externes,
aixi com un increment dels dies d’espera per a
intervencions garantides (cataractes, protesi
de genoll i protesi de maluc).

Aquesta disminucié de les persones en llista
d’espera és fruit de la paralitzacié de les deri-
vacions, sumada a la disminucié de I’assistén-
cia als centres de salut per part de la poblacid.
Tot plegat, ha generat un infradiagnostic, co-
sa que previsiblement tindra repercussions
negatives a curt i mitja termini en la salut de la
poblacid, i es pot traduir en un increment de
la mortalitat evitable a curt i mitja termini.

A finals de 2020 es reactiva I’activitat assisten-
cial prioritaria als centres hospitalaris de Cata-
lunya, cosa que fa baixar la xifra i els dies d’es-
pera per a intervencions quirdrgiques i proves
diagnostiques, mentre continuen augmentant
les persones en espera per a consultes exter-
nes.

El desembre de 2020, a I"'Hospital Esperit Sant
(centre hospitalari de referencia per a la po-
blacié de Santa Coloma de Gramenet) hi ha un
total de 8.061 pacients en llistes d’espera
(6,7% de la poblacid): 2.557 persones a I’espera
d’intervencions quirdrgiques, 1.764 persones a
I’espera de proves diagnostiques, i 3.740 paci-
ents a I’espera de consultes externes.

En el conjunt de centres hospitalaris de Catalu-
nya, els pacients en llista d’espera en acabar
I’any representen un 8,2% de la poblacid cata-
lana.

Evolucio del numero de pacients en llistes d'espera
a I'Hospital de I'Esperit Sant. Des. 2019 a Des. 2020

4.500 74 143
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Font: CatSalut. Servei Catala de la Salut. Generalitat de C.
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3. IMPACTE DEMOGRAFIC

Creixement de la poblacié

La pandémia generada per la COVID-19 esta
tenint un impacte directe en termes demo-
grafics que, a hores d’ara, encara no estem en
condicions de mesurar en tot el seu abast.

Com s’ha dit, la pandémia ha fet créixer la
mortalitat en el seu conjunt i ha reduit la na-
talitat. Aquestes circumstancies combinades
entre si estan provocant una disminucié del
creixement vegetatiu de la poblacid
(diferéncia entre persones nascudes vives i
defuncions). A més, la paralitzacié dels flu-
xos migratoris també pot contribuir a aturar
o invertir el creixement poblacional en el seu

conjunt.

Com a conseqiiéncia de la COVID-19, és plau-
sible que Santa Coloma de Gramenet vegi
compromes el seu creixement poblacional
dels darrers cinc anys, ja sigui amb la seva
congelacié o, fins i tot, amb un retrocés.

Ateés que les xifres oficials de poblacié sem-
pre fan referéncia al nimero d’habitants a 1
de gener (i es publiquen amb un any de re-
tard), caldra esperar a principis de 2022 per
disposar del nimero d’habitants a 01/01/2021,
que és la dada que permetra mesurar I'impac-
te que ha tingut la COVID sobre la poblacié
durant tot I’any 2020.

Segons I'ldescat, a 01/01/2020 la poblacié de

Aquests elements, compartits com a minim Santa Coloma continuava augmentant de for-
)

per les societats europees (majoritariament ma significativa. En aquell moment, consta-

envellides), caldra veure com impacten en el ven empadronades en el municipi 120.443

cas de Santa Coloma de Gramenet. persones (60.916 dones i 59.527 homes),

1.228 persones més que a inicis del 2019.

Poblacio de Santa Coloma de Gramenet
Evolucié 2007-2020
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Piramide de poblacié

Com s’ha dit, fins a principis de 2022 no es
disposara de dades per mesurar I'impacte de
la pandémia sobre la piramide de poblacid i
cada un dels seus grups d’edat. Per tant, fins
aleshores tampoc es podra mesurar I'impacte
sobre la natalitat, la mortalitat, les taxes de
dependéncia, I'envelliment o el sobreenvelli-
ment, entre d’altres.

A 01/01/2020, havia remuntat la poblacid in-
fantil a Santa Coloma de Gramenet, i continu-
ava incrementant-se la quantitat de gent
gran. En aquell moment, la poblacié de 0 a 14
anys de Santa Coloma eren 18.347 persones
(8.904 nenes i 9.443 nens), xifra que suposa
el 15,2% del total de la poblacid. En I’altre ex-
trem, la poblacié de 65 i més anys havia arri-
bat a les 23.549 persones (13.606 dones i
9.943 homes), un 19,6% del total de la pobla-
cié, mentre que la poblacié de 85 i més anys
eren 3.025 persones (1.972 dones i 1.053 ho-
mes).

A inicis del 2020, es mantenia la tendéncia
creixent de I’envelliment observada en els
darrers anys (per cada 100 infants hi ha 128,4
persones de 65 0 més anys, i un 12,8% de les
persones grans tenen 85 o més anys). Es pre-
visible que les dades de 2021 reflecteixin una
moderacid d’aquesta tendéencia alcista, com a
resultat de la mortalitat excessiva d’aquest
2020, que ha afectat sobretot gent gran (i
especialment dones grans).

DEMOGRAFIA

Creixement migratori

Santa Coloma és un municipi demograficament
jove, gracies a la seva ja caracteristica recepcid
de fluxos migratoris procedents de I’estranger.

La gestid per fer front a la pandémia ha aturat
aquests fluxos migratoris, de tal manera que
és previsible que a inicis de 2021 s’hagin man-
tingut les dades de poblacié estrangera d’inicis
de 2020.

A 01/01/2020, la poblacié estrangera havia con-
tinuat creixent fins arribar a 26.869 persones
(12.661 dones i 14.208 homes), xifra que repre-
senta el 22,3% del total de la poblacié empadro-
nada a Santa Coloma de Gramenet.

Santa Coloma de Gramenet. Any 2020 (Poblacié: 120.443 habitants)
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Font: Elab. Propia a partir d’'IDESCAT. Generalitat de C.
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4. IMPACTE EN LACTIVITAT

La pandéemia de la COVID-19 esta tenint un

greu impacte de dimensions globals pel que fa
a Pactivitat economica i productiva, aixi com
en 'ocupacid i el treball que se’n deriven.

A PEstat espanyol i Catalunya, el periode de
confinament domiciliari estricte des de la se-
gona quinzena de marg¢ de 2020 a inicis de
maig, amb tancament de tota activitat presen-
cial no essencial, aixi com les intermiténcies i
les restriccions posteriors en la reobertura de
comergqos i altres activitats economiques, han
portat al limit a una part sensible del teixit pro-
ductiu, i en especial el sector dels serveis.

La declaracié de P'estat d’alarma per part del
govern espanyol en data de 14/03/2020, va
anar acompanyada del desplegament progres-
siu de mesures encarades a moderar el seu
impacte sobre la poblacié treballadora i I’acti-
vitat econdmica: moratoria en el pagament
d’impostos per a PIMES i autdnoms, tramita-
cié d’Expedients de regulacié temporal d’ocu-
pacid per part del SEPE, prestacid extraordina-
ria per cessament d’activitat d’autonoms....

ECONOMICA I LABORAL

Amb tot, segons I'IDESCAT, el quart trimestre
de 2020 el Producte Interior Brut (PIB) espa-
nyol s’hauria reduit un 9,1% respecte de I'any
anterior, mentre que la contraccié del PIB ca-
tala hauria estat del 9,6%.

A Catalunya, aquest 2020 I'activitat economica
s’ha desplomat: -20,4% de confian¢a empresa-
rial, -25,8% de creacié de societats mercantils,
-17,2% de volum de negoci comercial... Pel que
fa a la poblacid treballadora, un 26,8% de la
poblacié assalariada catalana ha estat afecta-
da per Expedients de Regulacié Temporal d’O-
cupacié (ERTOs) i un 38,9% per Expedients de
Regulacié d’Ocupacié (EROs).

En el cas de Santa Coloma de Gramenet?,
aquestes circumstancies recauen en un indret
estructuralment vulnerable, amb un limitat
Producte interior brut, una activitat economi-
ca depenent dels serveis i el petit comerc, un
molt elevat percentatge de treball autonom, i
a on una part de la poblacid treballadora enca-
ra arrossega els efectes de la crisi de 2008.

* Per a informacid detallada sobre activitat economica i
laboral a Santa Coloma de Gramenet, podeu consultar
I’Observatori socioecondmic de Grameimpuls, Ajunta-
ment de Santa Coloma de Gramenet.



ACTIVITAT ECONOMICA I LABORAL

Activitat economica

El volum d’empreses a Santa Coloma va caure
en picat durant el marg¢ (241 menys). A partir
d’aleshores, la xifra s’ha anat recuperant de
forma progressiva fins arribar a 1.733 empre-
ses el setembre de 2020 (Ultima dada disponi-
ble).

La xifra de persones de Santa Coloma de Gra-
menet afiliades a la seguretat social també va
disminuir drasticament el mar¢ de 2020
(2.876 persones menys). Passat I’estiu, Iafilia-
cié es va recuperar en poc menys de 1.000 per-
sones, volum que ha mantingut fins acabar

. s . I’any.
Comparativament, pero, si bé la caiguda d’em- y

preses a Santa Coloma ha estat més intensa El desembre 44.919 persones consten afiliades

a la seguretat social (20.589 dones i 24.330
homes), que suposen un 4,6% menys de perso-

que la del Barcelones i Catalunya, la recupera-
Cié també esta essent més rapida.

nes afiliades (4,8% menys de dones afiliades i
4,4% menys d’homes afiliats). La franja d’edat

. més afectada han estat les persones de menys
Comptes de cotitzacio de les empreses.

Evolucié trimestral 2019-2020 de 30 anys (11,2% menys) .
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A Santa Coloma de Gramenet, com arreu de
I’Estat, la contractacié laboral també va expe-
rimentar una caiguda important, arrel del con-
finament domiciliari i ’aplicacié de restriccions
a Pactivitat economica i comercial no declara-
da com a essencial.

En els tres mesos del segon trimestre de 2020,
es van realitzar un total de 1.863 contractaci-
ons, un 47% menys que el trimestre anterior. El
volum de contractacions es va recuperar du-
rant Pestiu (especialment el juliol i el setem-
bre), i va tornar a davallar al llarg del tercer
trimestre.

En acabar I’any, hi ha hagut un total de 11.849
contractacions (6.197 a dones i 5.652 a ho-
mes), que suposen un 21,6% menys de contrac-
tacions de les qué hi havia hagut el 2019 (un
25,6% menys de contractacions en el cas de les
dones i un 16,1% menys en els homes).

Contractacid laboral.
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La taxa de contractacions laborals a Santa Co-
loma de Gramenet ja partia d’un nivell forca
inferior al del conjunt de la comarca i Catalu-
nya.

Alllarg de 2020, a Santa Coloma s’han realitzat
20,3 contractacions per cada 100 persones en
edat i condicions de treballar, una proporcié
clarament inferior a la del Barcelonés (70,3%) i
a la de Catalunya (58,7%).

Taxa de contractacio laboral sobre la poblacié activa (%).
Comparativa i evolucié 2020

0%

Evolucio mensual 2020

1.364

1.262 1.288

977

728

581

600 - 554

200 -+

Feb

Gen Marg Abr Maig Juny

694

Feb Marg Abr Maig Juny Jul Ago Set Oct

Santa Coloma de G.

Barcelonés Catalunya

1.484

1.005 1.003

9209

Font: Elab. Propia a partir
d’Observatori del treball i
model productiu. Generalitat

deC.

Nov Des
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Regulacié d’ocupacié

Una de les mesures estrella que ha aplicat el
govern de I’Estat durant la pandémia per mini-
mitzar I'impacte en I’activitat econdmica i I'o-
cupacié han estat els Expedients Temporals
de Regulacié Temporal d’Ocupacié (ERTOs).

A Santa Coloma de Gramenet, entre la declara-
Cié de I’estat d’alarma i fins 01 de juliol de 2020
(dltima dada disponible), es van aprovar 769
ERTOs que van afectar a 3.146 persones treba-
lladores, xifra que suposa un 33,8% de la po-
blacié assalariada.

Aquesta proporcié supera ampliament el Bar-
celones (23%) i Catalunya (26,8%), aixi com a la
resta de municipis de la comarca.

Val a dir, a més, que a Santa Coloma el volum
de poblacié assalariada en empreses del muni-
cipi és menor que en altres indrets (per I’es-
cassa presencia d’empreses de grans dimensi-
ons i 'elevada mobilitat per rad de treball),
perd tot i aixi la proporcié de treballadors i
treballadores assalariats afectats per ERTOs
és major.

Poblacio assalariada afectada per ERTOs (%).
Comparativa a juliol 2020
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Pel queé fa al conjunt d’ Expedients de Regula-
cié d’Ocupacié (EROs), al llarg de I’any 2020, a
Santa Coloma de Gramenet s’han autoritzat
un total de 954 procediments.

Els EROs inclouen tant els procediments habi-
tuals de regulacié d’ocupacié (motivats per
causes recollides en els articles 47 i 51 del Reial
decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel
que s'aprova el text refds de la Llei de I'Esta-
tut dels Treballadors), com els procediments
de forca major derivats de la COVID-19 (capitol
Il del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de
mesures urgents extraordinaries per fer front
a I'impacte economic i social de la COVID-19),
coneguts com a ERTOs.

La conseqiiencia de la presentacié d’un proce-
diment de regulacié d'ocupacié davant I’auto-
ritat [aboral és la suspensid temporal dels con-
tractes de treball, o la reduccié també tempo-
ral de la jornada de treball de les persones
contractades per ’empresa, o també ['acomia-
dament de les persones contractades afecta-
des pel procediment.

Aquests procediments han afectat un total de
4.509 persones treballadores, xifra que supo-
sa el 47,1% de la poblacié assalariada.

Malgrat Pespecificitat del municipi (practica
inexisténcia d’empreses grans i menor presen-
cia del treball assalariat) que s’ha comentat,
I’afectacié dels EROs a Santa Coloma també
ha estat molt superior a la del conjunt del Bar-
celonés (33,8%) i de Catalunya (37,4%), aixi
com a la resta de municipis de la comarca.

Poblacié assalariada afectada per EROs (%).
Comparativa any 2020
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Cessament d’activitat de treball autonom

Una altra mesura adrecada a la poblacid treba-
lladora afectada per les restriccions derivades
de la crisi sanitaria, han estat les prestacions
per cessament d’activitat de treballadors/es
en regim autonom atorgades pel Servicio Pu-
blico de Empleo Estatal (SEPE).

Arrel de la declaracié de I’estat d’alarma, el
Govern de I’Estat va aprovar un paquet de me-
sures adrecades a treballadors i treballadores
afiliats/des al regim de treball autonom, que
haguessin cotitzat durant un periode minim
de 12 mesos continuats i immediatament ante-
riors al cessament de I’activitat.

Actualment, encara no es disposa d’una se-
gliencia de dades que permeti avaluar en de-
tall 'impacte i ’evolucié d’aquestes mesures.

A mitjan d’abril de 2020, en el conjunt de I’Es-
tat s’havien acollit a aquesta mesura un 28,2%
dels treballadors/es autonoms, mentre que a
finals del mateix mes la proporcid havia arri-
bat al 35,5%, representant el punt més algid
fins a la present. En acabar ’any 2020, encara
rebien aquest tipus de prestacié un 10,6% dels
treballadors/es autonoms, i amb les dades dis-
ponibles de 2021, se sap que a finals de febrer
jaensdénun15,6%.

Aquestes proporcions transposades a Santa
Coloma de Gramenet podrien indicar que a
mitjan d’abril hi hauria hagut 1.750 treballa-
dorsfes autonoms acollits a la prestacié per
cessament d’activitat; a principis de maig al
voltant de 2.200 persones, mentre que en aca-
bar el 2020 la xifra podria estar entorn a les
670 persones. Tanmateix, caldra esperar a la
publicacié de dades oficials per mesurar de
forma fefaent I’abast del cessament d’activitat
en poblacid autdbnoma a Santa Coloma.

Estimacio prestacions per cessament d'activitat de treball auténom
a Santa Coloma de G. Evolucio 2020
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Atur registral

L’any 2020, a Santa Coloma de Gramenet hi ha
un total de 9.053 persones aturades (4.954
dones i 4.099 homes), 1.513 persones més que
el 2019.

La taxa d’atur ha crescut fins el 15,7% de la po-
blacié activa (17,6% dones actives i 13,3% ho-
mes actius). Els indexs més elevats es troben
en la poblacié més gran (23,5% de les persones
actives de 55 a 64 anys), pero I'atur juvenil és
el que més ha crescut.

Val a dir, pero, que malgrat que historicament
el municipi ha assolit unes taxes d’atur eleva-
des, davant de les circumstancies excepcio-
nals de 2020, Santa Coloma de Gramenet ha
presentat una tendéncia similar a la d’altres
territoris (12,3% Barcelonés i 13% Catalunya).

Taxa d'atur registral.
Evolucié i comparativa 2008-2020

El primer semestre de 2020, la xifra de perso-
nes aturades va anar creixent fins arribar al
juliol, moment en qué latur disminueix pel
retorn a la feina de treballadors/es en ERTOs i
en régim autonom. El segon semestre, pero,
I’atur remunta de forma progressiva.

El desembre de 2020, a Santa Coloma hi ha
9.753 persones aturades (5.292 dones i 4.461
homes), xifra que suposa una taxa d’atur en
acabar I’'any del 16,3% de la poblacié en edat i
condicions de treballar (18,5% en dones i 14,3%
en homes). Cal retrocedir fins a 2016 per tro-
bar una taxa d’atur similar.
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ACTIVITAT ECONOMICA I LABORAL

Taxa d’atur efectiva

La “Taxa d’atur efectiva” ens apropa més a la
mesura de I'impacte de la COVID-19 sobre I'o-
cupacidi el treball.

Aquest indicador, utilitzat per la Fundacid
d’Estudis d’Economia Aplicada (FEDEA), fa
referencia a la suma de tota la poblacié atura-
da, considerant com a tal, tant a la poblacié
registrada com a aturada a les oficines d’ocu-
pacié, com a aquella que s’ha acollit a mesures
de contencié del Gobierno per preservar el
treball.

Aquesta taxa es calcula sumant a la poblacid
aturada registral, la poblacié assalariada en
ERTOs i la poblacié treballadora autonoma
que ha sol-licitat la prestacié per cessament
d’activitat. I, com la taxa d’atur registral, el
calcul es realitza sobre la poblacié activa
(poblacid en edat i condicions de treballar).

En el moment de redactar aquest informe no-
més es disposa de dades per oferir la Taxa d’a-
tur efectiva corresponent al juliol de 2020, mo-
ment en que encara no s’havia aplicat la pres-
tacié de cessament d’activitat de poblacid tre-
balladora autonoma.

Font: Elab. Propia a partir d’Observatori
del treball i model productiu. Generalitat
de C.
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En aquell moment (juliol de 2020), que coinci-
deix amb una disminucid de I’atur a causa del
retorn al treball de bona part de la poblacié
assalariada que havia estat afectada per ER-
TOs i poblacid treballadora autdnoma, a Santa
Coloma de Gramenet s’arriba a les 12.779 per-
sones en atur efectiu (9.633 registrades com a
aturades i 3,146 encara afectades per ERTOs),
xifra que eleva la taxa d’atur fins al 21,8% de la
poblacié en edat i condicions de treballar.

En termes comparatius, la taxa d’atur efectiva
de Santa Coloma es troba forca per sota de la
del Barceloneés (35,1%) i de Catalunya (32,8%).
Tanmateix, aquesta diferencia s’explica pel
menor volum de poblacidé assalariada al muni-
cipi: el 60% de la poblacid treballadora de San-
ta Coloma és assalariada (87% al Barcelones i
74% a Catalunya). Justament per aquest motiu
resultara especialment interessant actualitzar
el calcul de la taxa d’atur efectiu quan es dis-
posi de les dades sobre prestacions per cessa-
ment d’activitat de poblacid treballadora auto-
noma que, recordem, a Santa Coloma repre-
senten el 40% del conjunt de la poblacié treba-
lladora (13% al Barcelonés i 14% a Catalunya).

Taxa d'atur efectiu (%).
Comparativa juliol 2020

35,1%

12,8% 13,1%
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ACTIVITAT ECONOMICA I LABORAL

Atur de llarga durada

L’any 2020 es trenca la tendencia de disminu-
Cié progressiva de I'atur de llarga durada que
s’observava des de 2014.

A Santa Coloma de Gramenet, el 2020 hi ha
una mitjana anual de 3.345 persones aturades
des de fa més de 12 mesos (2.100 dones i 1.245
homes), xifra que suposa que 37% de la pobla-
cié aturada (35,5% al Barceloneés i 37% a Catalu-

nya).

Taxa d'atur de llarga durada.
Evolucio i comparativa 2009-2020
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Al llarg de I’any, perd, aquesta situacié ha anat
creixent, de tal manera que el desembre afec-
ta un total de 4.315 persones (2.671 dones i
1.641 homes), xifra que suposa el 44,2% de les
persones aturades de Santa Coloma (50,5% de
les dones aturades i 36,8% dels homes atu-
rats). La taxa d’atur de llarga durada de finals
d’any supera la del Barcelonés (41,5%) i la del
conjunt de Catalunya (43,1%).

Per altra banda, aquest 2020 també ha desta-
cat el creixement de I'atur de 3 a 12 mesos,
que afecta el 41% de les persones aturades.
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Persones aturades de llarga durada segons sexe
Evolucié mensual 2020
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ACTIVITAT ECONOMICA I LABORAL

Atur sense prestacié per desocupacié

L’any 2020, els ajuts adrecats a la poblacid
afectada per ERTOs incrementen de forma
important el conjunt de les prestacions per
desocupacid, de tal manera que es redueix de
forma drastica la taxa anual de poblacié atura-
da sense prestacio.

A Santa Coloma de Gramenet, el 2020 hi ha
una mitjana anual de 1.796 persones aturades
sense prestacié per desocupacid, xifra que
suposa un 19,8% de la poblacié aturada (6,4% al
Barcelones i 10,1% a Catalunya).

Percentatge d'atur sense prestacio per desocupacio (%)
Comparativa Desembre 2019 a 2020
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Tanmateix, si s’observa I’evolucié mensual de
persones beneficiaries de prestacions per
desocupacid, es pot comprovar com després
de Pincrement dels primers mesos d’atorga-
ment dels ajuts per ERTOs, torna a caure la
xifra de beneficiaris/aries.

El desembre de 2020, el 50,6% de les persones
aturades no perceben prestacié per desocu-
pacié (4.932 persones), una taxa superior al
44,3% al Barcelones i 41,7% a Catalunya.

Aquesta taxa també es troba per sobre de la
taxa de desembre de I’any anterior (42,5%) a
Santa Coloma de Gramenet i de la mitjana glo-
bal de 2019 (43,5% de les persones aturades), i
trenca la dinamica de disminucié que s’obser-
vava al municipi des de 2016.

Persones beneficiaries de prestacions per desocupacio.
Evolucio mensual Desembre 2019 a Desembre 2020

16.000 -
14.000 +
12.000 4
10.000 -
8.000 -~
6.000 -~
4.000 4

. . X 2.000 H
Font: Elab. Propia a partir d’Observatori

del treball i model productiu. Generalitat
deC. Des  Gen
2019

Feb

4302 4642 4676 4950

Mar

13.604

11.834
10.304

7.710 7.230

6.532
5.874

4.908 4.821

Abr Mai Juny  Jul Ago Set Oct Nov Des
2020

27



28

5. IMPACTE EN L'HABITATGE

L’estat d’alarma decretat el mar¢ de 2020 pel

Govern espanyol arrel de la situacié d’emer-
géncia derivada de la pandémia va anar acom-
panyat de mesures especifiques en I'ambit
dels desnonaments, els lloguers i ’habitatge,
adrecades tant a les persones inquilines com a
les propietaries:

= Suspensié de desnonaments i llancaments
en casos de vulnerabilitat econdmica, i com-
pensacié dels arrendadors (durant la vigen-
cia de I’estat d’alarma).

» Prorroga de contractes d’arrendament per

evitar augments abusius dels preus aprofi-
tant la crisi de la COVID19.

* Moratoria del deute de lloguer, excepte
quan s’hagi pactat la condonacid del deute
o I’aplacament de tot o una part del lloguer.

* Aplagament temporal en el pagament de la
renda: programa d’ajuts transitoris de finan-
¢ament.

» Ajuts per al pagament del lloguer en forma
d’aval bancari i de préstecs de I'estat a per-
sones ifo families en situacié de vulnerabili-
tat econdmica.

Pel que fa a les hipoteques, el Govern central

va aprovar una moratoria del deute hi-
potecari, sense interessos ni penalitza-
cions. De forma complementaria, la
banca també va implantar una moratd- 45 |
ria sectorial de 12 mesos per al paga- 14 -
ment dels deutes d’hipoteca i crédits 7
personals, abonant només els interes-

SOs.

Font: Elab. Propia a partir de
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Desnonaments i llangaments de ’habitatge

Arrel d’aquestes mesures, s’ha reduit el volum
de demandes de desnonament als jutjats i ha
disminuit de forma notoria el volum de desno-
naments efectivament executats.

Historicament, les demandes judicials de des-
nonament a Santa Coloma de Gramenet han
estat molt elevades, arribant a triplicar la taxa
de la provincia de Barcelona i a duplicar a bas-
tament la del conjunt de Catalunya.

Aquest 2020, la reduccié en les demandes ju-
dicials de desnonament ha estat molt més
acusada a Santa Coloma, amb un 29% menys
de demandes respecte de I’any anterior (8%
menys a la provincia de Barcelona i 11% menys
a Catalunya). Pel qué fa als llancaments de
I’habitatge, la disminucié ha estat més sem-
blant (66% menys a Santa Coloma, 57% menys
a la provincia i 54% menys a Catalunya).

En detall, hi ha hagut 891 demandes de desno-
nament actives als Jutjats de la ciutat (360
menys que I’any 2019), de manera que la taxa
ha disminuit fins a les 7,4 demandes cada
1.000 habitants (3% a la provincia i 3,9% a Ca-
talunya).

Taxa de demandes judicials de desnonament per hipoteca o lloguer (%)

/

Comparativa i evolucid 2007-2020
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Estadisticas judiciales, CGPJ,
Gobierno de E.
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A Santa Coloma de Gramenet, la disminucid en
les demandes judicials de desnonament cor-
respon exclusivament als desnonaments per
impagament o deute d’hipoteca, que s’han
reduit en un 43% (passant de 860 demandes
’any 2019 a 494 aquest 2020). A la provincia
de Barcelona i a Catalunya les demandes en
casos hipotecaris es redueixen en un 11% i un
13%, respectivament.

La disminucid arreu de les demandes de des-
nonament hipotecaries s’explica per les mora-
tories aplicables, que han tingut un impacte
més gran a Santa Coloma en la mesura que es
partia d’'un volum més gran d’aquestes que en
altres indrets. Mentre que a la provincia i a
Catalunya el volum de demandes era historica-
ment molt inferior al de Santa Coloma, i a més
venia disminuint de forma progressiva des del
2014 (després de la crisi del 2008), al municipi
la quantitat de demandes de desnonament en
casos d’hipoteca es mantenia en nivells molt
elevats (la reduccié de demandes es va aturar
el 2016).

Per altra banda, les de-
mandes judicials de des-
nonaments per impaga-
ment del lloguer s’han 1400 7
mantingut en xifres simi- 1200 1
lars, passant de 391 el 1.000 -
2019 a 397 el 2020 (2%

més). Aquesta tendéncia 600

800 -

s’observa tant a Santa 400 -
Coloma com a la provin- 200 |

HABITATGE

Amb tot, aquest 2020 s’han executat un total
de 68 llangaments de ’habitatge a Santa Colo-
ma de Gramenet, 134 menys que ’any anterior.

Aquesta important disminucié en la xifra de
llangaments inverteix la tendéncia iniciada el
2019 quan, després d’anys de disminucid pro-
gressiva, tornaven a créixer de forma alarmant
les execucions.

Les xifres d’aquest any de pandémia al munici-
pi representen una taxa de 0,6 llancaments de
I’habitatge cada 1.000 habitants, equivalent a
la de la Provincia de Barcelona i Catalunya
(0,6% i 0,7%., respectivament).

Taxa de llangaments de I'habitatge (%)
Comparativa i evolucid 2012-2020
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Preu dels habitatges

Els preus de I’habitatge a Santa Coloma de
Gramenet han resultat historicament més as-
sequibles que a Barcelona i també que a altres
municipis de dimensions similars.

Aquest 2020, I’excepcionalitat viscuda congela
el creixement progressiu dels preus dels habi-
tatges de lloguer, circumstancia que s’obser-
va tant a Santa Coloma de Gramenet

HABITATGE

Demandants d’Habitatge de proteccié oficial

L’any 2020, continua augmentant, tot i que
amb menys intensitat, el volum d’inscripcions
vigents al Registre d’Habitatges de Proteccié
Oficial de la Generalitat, que a Santa Coloma
de Gramenet arriben a les 1.600 (13,3 cada
1.000 habitants). Les noves sol-licituds inscri-
tes aquest any (un total de 180), mantenen la
tendencia a la baixa.

(614,5€/mes) com en altres indrets.

Persones demandants d'habitatge de proteccio oficial
Evolucié 2012-2020

Tanmateix, al contrari del qué hagués estat

previsible, en aquest any de pandémia el preu 7 1.600
mitja dels habitatges de nova construccié 1.500

continua creixent. A Santa Coloma, aquest Looo |
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6. IMPACTE EN LA SITUACIO

ADMINISTRATIVA I ESTRANGERIA

Risc d’irregularitat sobrevinguda

Les restriccions en termes de mobilitat, aixi
com les mesures adoptades sobre |’activitat
economica i laboral en el marc de la lluita con-
tra la pandémia, han impactat especialment en
la poblacié de nacionalitat estrangera, més
vulnerable en termes socioeconomics i per ra-
ons administratives.

A Santa Coloma de Gramenet, una part de la
poblacié estrangera es pot arribar a trobar, a
curt termini, sense possibilitat de renovar els
seus permisos de residéncia i treball, pel fet
de no haver pogut treballar durant la pandé-
mia i la crisi sobrevinguda.

Aquest 2020, I'increment de I’atur també afec-
ta la poblaci6 de nacionalitat estrangera
(2.392 persones) i creix especialment I’atur de
llarga durada. El desembre de 2020, hi ha 1.027
persones de nacionalitat estrangera que por-
ten aturades 12 0 més mesos (658 dones i 369
homes), xifra que suposa un 38,3% de les per-
sones estrangeres aturades (47% de les dones
estrangeres aturades i 28,7% dels homes es-
trangers aturats). Aquesta taxa supera la del
Barcelonés (30%) i Catalunya (35,7%).
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Atencié6 a la poblaci6 estrangera

A partir del 14 de marg, d’acord amb el decret
de I'estat d’alarma, la Secretaria de Migracién
e Immigracién del Govern estatal va donar di-
verses instruccions relatives a la poblacié es-
trangera.

Al seu torn, la Secretaria d'lgualtat, Migracions
i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya va
establir unes mesures especials per les que va
quedar suspes el servei d’elaboracid i notifica-
cié d’informes d’estrangeria i, per extensid, els
procediments relacionats amb els informes
d’integracié per a la nacionalitat espanyola
(INA) i amb les certificacions del Servei de Pri-
mera Acollida (S1A). A més, durant I’estat d’a-
larma no es van caducar els informes d’estran-
geria préviament emesos.

Poblacio estrangera aturada de llarga durada (%)
Evolucio i comparativa mensual 2020

Feb Marg
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El Centre d’Informacié i Atencid a la Poblacié
Estrangera va romandre tancat al public del 14
de marg al 5 de juny. Durant aquest periode, es
fa I'estudi i difusié de les instruccions de les
diferents administracions publiques sobre els
procediments d'estrangeria i la seva vinculacid
amb P'estat d’alarma (incidencia i abast de la
suspensio i posterior aixecament dels terminis
administratius, mobilitat de persones i creua-
ment de fronteres, instruccions especifiques
de permisos inicials i renovacid de permisos
vigents en el marc de I’estat d’alarma, gestié
informes d’estrangeria, etc.).

Amb la Xarxa de valors, es tradueix i difon la
informacié oficial (fonamentalment sanitaria i
de salut comunitaria) sobre la COVID adrecada
a la ciutadania. | com a novetat més important
i resposta davant la situacié generada pel CO-
VID19, es dissenyen i es posen en funciona-
ment nous canals de comunicacié telematics
davant la impossibilitat de la interaccid perso-
nal. Aquestes noves eines telematiques conti-
nuen actives complementant ’atencid presen-
cial quan aquesta és imprescindible.

A partir del juny, es reobre el servei al public,
mantenint un sistema mixt (presencial i no pre-
sencial) per oferir assessorament, procedi-
ments d’estrangeria i informes d’arrelament.

Des de I'equip professional no s’observa una
variacié significativa en el volum total d’expe-
dients d’arrelaments social tramitats aquest
any respecte I’any anterior (295 el 2020, 27
menys que el 2019), malgrat que el tancament
de tres mesos suposa una aturada, que es re-
cupera amb la reobertura del servei. En reo-
brir, es fa especialment un esfor¢ des del punt
de vista de I’atencié presencial i la tramitacid
dels informes d’estrangeria. En aquest sentit,
es manté una xifra similar d’informes d’inte-
gracio social tramitats (9 informes, 2 més que
el 2019).

L’afectacié més important s’observa en la
prestacié del Servei de Primera Acollida (39
altes, 198 menys que el 2019), atés que una
part important d’aquest servei consisteix en un
itinerari formatiu de moduls de formacié gru-
pal que van ser suspesos a causa de la pandé-
mia. Amb tot, el darrer trimestre de 2020 es va
organitzar una edicié on-line del Modul C.

Infomes d'arrelament social emesos pel CIAPE
Evolucié mensual 2020
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7. IMPACTE EN LEDUCACIO

Impacte en els centres escolars

D’enca de la declaracié de I’estat d’alarma el

mar¢ de 2020 els centres educatius van roman-

dre tancats, passant a impartir el que restava

del curs escolar 2019/2020 per vies no presenci-

als.

No es va reprendre |'activitat presencial als cen-

tres educatius fins passat I'estiu, amb el nou

curs escolar 2020-2021.
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Font: Elab. Propia a partir de Tragacovid,
Dep. Educacié. Generalitat de C.

Evolucio | comparativa de I'alumnat positiu per COVID-19 als

centres d'educacio obligatoria (%). 1r trim. Curs 2020-2021

Al llarg del primer trimestre d’aquest curs 2020-
2021, als centres educatius de Santa Coloma de
Gramenet en els qué s’imparteix educacié obli-
gatoria (2n cicle d’educacié infantil, educacié
primaria i/o ESO) s’hi han detectat 833 alumnes
i 70 professionals que han donat positiu per
COVID-19, i s’han confinat un total de 152 grups
classe.

A finals d’any, a Santa Coloma havia donat posi-
tiu un 5,4% de I"'alumnat d’educacié obligatoria,
un percentatge molt inferior a les proporcions
d’alumnat positiu al conjunt dels SSTT de Barce-
lona comarques (13%) i a Catalunya (13%).
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EDUCACIO

En detall, a les escoles de Santa Coloma s’hi han Val a dir que, mentre que els instituts i els
detectat 381 alumnes i 44 professionals posi- col-legis poden aplegar alumnat procedent de
tius, i s’han confinat 72 grups; als Instituts hi ha qualsevol punt del municipi, les escoles acullen
hagut 308 alumnes i 12 professionals positius, i infants de la propia zona.

50 grups confinats; i als col-legis 144 alumnes i

. e L’institut Les vinyes, de fet, és un dels centres
14 professionals positius, i 30 grups confinats.

amb major volum d’alumnes, provinents de

El centre educatiu amb major afectacid ha estat totes les zones de la ciutat. Mentre que les es-
PInstitut Les vinyes (124 alumnes positius i 14 coles i col-legis més afectats es troben ubicats
grups confinats), seguit a distancia per 'Escola a la zona sud de Santa Coloma de Gramenet o
Ferran de Segarra (60 alumnes i 8 grups), el en son limitrofs.

col-legi FEDAC (57 i 9), ’Escola Beethoven (54 i
9) i I'Institut Puig Castellar (50 9).

Casos positius de COVID-19 (alumnat + professionals),
segons tipus de centre educatiu 1r Trimestre curs 2020/21

M Escoles
M Instituts

Col-legis

Grups confinats, segons tipus de centre educatiu
1r Trimestre curs 2020/21

Font: Elab. Propia a partir de Tragacovid,
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Dep. Educacid. Generalitat de C.

M Instituts

Col-legis




8. IMPACTE EN LES VIOLENCIES
MASCLISTES I FAMILIARS

Uns dels aspectes de la vida de les persones en
que la pandémia ha impactat de ple sén les rela-
cions socials i, especialment, les familiars. Els
mesos de confinament domiciliari i les restricci-
ons posteriors de mobilitat i de contacte social,
aixi com la por i la incertesa, han posat a prova
la nostra resiliencia individual i la qualitat i fer-
mesa dels nostres vincles.

La gestid emocional de la pandémia ha estat
complicada per a persones de totes les edats i
condicions, perd la dificultat ha estat major
(especialment durant els confinaments) en la
poblacié préviament més vulnerable: persones
grans soles (major aillament i desempara, su-
mats a un elevat risc de patir efectes greus per
la COVID-19), infants, adolescents i joves (amb
majors necessitats relacionals de cara al seu
desenvolupament i benestar emocional), famili-
es en habitatges compartits o amb espai insufici-
ent (augment de lestres arrel de la manca priva-
citat i/o espai vital), persones sense llar (a I'ex-
posicid a la malaltia, partint d’un sistema immu-
ne potencialment debilitat per les condicions de
vida extremes, cal afegir en ocasions problema-
tiques de salut mental i/o addicions)...

Aquest context ha resultat nefast per a les victi-
mes de violéncies masclistes i/o familiars, que
s’han vist obligades a conviure i romandre ailla-
des durant mesos amb els seus agressors.

Cal tenir present, que durant els mesos de confi-
nament domiciliari es manté I'activitat policial
(considerada servei essencial), cosa que no suc-
ceeix amb el conjunt de I'activitat judicial.

Des de la declaracié de I'estat d’alarma el 14 de
marg¢ al 3 de juny, el Consejo General de Poder
Judicial suspeén els terminis i actuacions proces-
sals no essencials, cosa que no hauria d’afectar
a la proteccid de les victimes de violencia mas-
clista ifo familiar, atés que, entre d’altres, es
mantenen:

* L’adopcidé de mesures cautelars o altres ac-
tuacions inajornables, com les mesures de
proteccié de menors de I’article 158 CC.

= Els jutjats de violéncia sobre la dona realit-
zaran els serveis de guardia que els corres-
pongui. En particular hauran d’assegurar el
dictat de les ordres de proteccié i qualsevol
mesura cautelar en materia de violéncia so-
bre la dona i menors.
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Font: Elab. Propia a
partir d’Estadisticas
Judiciales Violencia
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VIOLENCIES MASCLISTES I FAMILIARS

Violéncia masclista

En el present informe es recullen les dades so-
bre violéncia masclista que publica trimestral-
ment el Consejo General del Poder Judicial, aixi
com els principals indicadors del cos dels Mos-
sos d’Esquadra de Catalunya i d’alguns serveis
municipals.

Per a una analisi detallada sobre I'impacte de Ia
pandémia en la violéncia masclista, podeu con-
sultar I'apartat sobre Violéncia de génere i CO-
VID-19 de I’Observatori de genere DataGender-
Lab de la CIBA, Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet.

Taxa de victimes de Violéncia Masclista (cada 1.000 dones adultes)

Evolucié i comparativa 2011 a 2020
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Al llarg de 2020 hi ha 396 dones victimes de
violéncia masclista reconegudes pels jutjats a
Santa Coloma de Gramenet (7,9 victimes cada
1.000 dones adultes), que corresponen a 396
denuncies i 557 delictes. En contrast amb I’any
anterior, el volum de victimes i dentncies hau-
ria disminuit (28 victimes i 42 dendncies
menys), mentre que els delictes s’haurien in-
crementat (44 més).

Historicament, les taxes de denuncies, victimes
i delictes de VM a Santa Coloma de Gramenet
s’han situat forca per sobre del conjunt de la
provincia de Barcelona i Catalunya.

Al llarg de 2020, malgrat que fins el 03 de juny
es mantenen les actuacions judicials essenci-
als, es produeix una caiguda significativa en el
volum de victimes reconegudes en tots els
jutjats de Catalunya. La taxa de victimes de VM
de Santa Coloma (7,9°/6,) continua superant
les mitjanes provincial (5,5%,,) i catalana

(6%/o0)-

Delictesivictimes de violéncia masclista
Evolucio 2018-2020
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VIOLENCIES MASCLISTES I FAMILIARS

Com s’ha dit, des de la declaraci6 de I'estat d’a- Fins a 2014 la proporcié de dentncies que aca-
larma i fins a inicis de juny els jutjats havien baven en OP adoptada pels jutjats de Santa
d’assegurar l'activitat adrecada a evitar greu- Coloma es trobava per sota de la provincia i
ges irreparables (activitat essencial), i els jutjat Catalunya, perd a partir d’aleshores, la majoria
de violéncia sobre la dona, en especial, havien dels anys va superar-les.
de garantir els serveis de guardia i la proteccié
de les victimes. Aquest 2020, els Jutjats de Santa Coloma adop-
ten 11,4 ordres de proteccidé per cada 100 de-
Al llarg de 2020 els Jutjats de Santa Coloma de nlncies de violéncia masclista, una proporcié
Gramenet incoen un total de 100 ordres de superior a la de la provincia de Barcelona
proteccié vers victimes de violéncia masclista, (9,8%) i similar al conjunt de Catalunya (11,8%).

de les quals només 45 deriven en ordre de pro-
teccié definitiva després del procés judicial. En
contrast amb el 2019 (131 OP incoades i 67 OP

) H o,
adoptades), aqueSt 2020 s’han incoat un 244’ Dentncies per VM que acaben en Ordres de Proteccio (%)

menys d’ordres de proteccid i se n’han adoptat Evolucié i comparativa 2011 a 2020
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Ordres de proteccié per VM incoades als Jutjats, segons si han estat
denegades o adoptades. Evolucié 2019-2020
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20 4 * Les Estadisticas Judiciales Violencia
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Font: Elab. Propia a partir de Mossos
d’esquadra de Santa Coloma de
Gramenet, Dep. Interior (Generalitat
deC.)
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VIOLENCIES MASCLISTES I FAMILIARS

Al llarg de tot 2020, el cos policial dels Mossos
d’Esquadra de Catalunya, atén un total de 234
victimes per Violéncia Masclista (11 menys que
el 2019).

Aquesta xifra suposa una cobertura de 4,6 do-
nes ateses per cada 1.000 dones adultes, similar
a la del conjunt de la Regid Policial Metropolita-
na Nord (4,5% ) i roman per sota de la del con-
junt de Catalunya (5,5% ). En tots els casos, les
cobertures d’aquest 2020 han disminuit, tren-
cant la tendéncia creixent anterior.

Taxa de dones victimes de VM ateses pels Mossos d'esquadra
(cada 1.000 dones adultes). Evoluci i cc iva 2019a 2020
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L’evolucid trimestral de les victimes ateses
aquest any de pandémia a Santa Coloma, en
contrast amb les de I’any anterior, revela una
clara disminucié en P’atencié durant el tercer
trimestre de 2020, coincidint amb els mesos de
juliol, agost i setembre.

Aquesta davallada en I’atencié a les victimes
de violéncia masclista ateses pels Mossos d’Es-
quadra de Santa Coloma durant el tercer tri-
mestre contrasta amb el clar increment que té
lloc en el mateix periode de 2020 al conjunt de
Catalunya, moment en qué se supera amb es-
creix les xifres assolides en anys anteriors. Val a
dir, a més, que el tercer trimestre és un periode
en el que sol observar-se un augment de 'aten-
cié a les victimes de violéncia masclista.

Dones victimes de violéncia masclista ateses pels Mossos d'Esquadra.
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VIOLENCIES MASCLISTES I FAMILIARS

Al llarg de 2020 el Centre d’Informacié i Recur-
sos per a Dones (CIRD) de ’Ajuntament de San-
ta Coloma de Gramenet ha atés un total de 417
dones per diferents motius (8,3 dones ateses
per cada 1.000 dones adultes), 92 més que 'any
anterior.

Com es pot observar, després de la davallada
motivada pel confinament domiciliari, es recu-
pera de forma progressiva el volum de dones
ateses al CIRD, gracies a I’esfor¢ d’atencié que
es realitza per part del servei, que fins i tot ro-
man obert el mes d’agost.

6,0

3,0 A

z

0,0 T

Del total de dones ateses pel CIRD aquest any,
237 dones han fet (s d’aquest recurs pel fet
d’haver estat victimes de Violéncia Masclista
(57% del total de les dones ateses pel CIRD),
xifra que suposa una cobertura de 4,7 dones de
cada 1.000 dones adultes.

Amb tot, les circumstancies excepcionals d’a-
quest 2020 han fet que el nimero de dones
ateses per Violéncia Masclista hagi estat menor
que I’any anterior (71 dones menys).

Taxa de dones victimes de VM ateses pel CIRD
(cada 1.000dones adultes). Evolucié 2007-2020

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Dones ateses al Centre d'Informacio i Recursos per a Dones (CIRD)

Evolucio mensual 2020
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Font: Elab. Propia a partir CIRD-SIAD
(Ajuntament de SCG)
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VIOLENCIES MASCLISTES I FAMILIARS

D’altra banda, entre gener i octubre de 2020
(altima dada disponible) els Serveis socials ba-
sics de ’Ajuntament de Santa Coloma de Gra-
menet han atés una mitjana mensual de 33 do-
nes per violéncia masclista.

Com es pot observar, el volum de dones que
acudeixen a aquest servei creix de manera pro-
gressiva a partir del mes de maig, arribant al
seu maxim el mes d’octubre de 2020, moment
en que els Serveis socials basics atenen fins a 42
dones victimes de violéncia masclista.

Dones victimes de violéncia masclista ateses pels Serveis socials basics

Evolucié gener a octubre 2020
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Infancia i adolescéncia en risc

L’any 2020, un 7,1% de la poblacié menor d’edat
ha estat atesa pels SSB (1.545 persones de 0 a

17 anys).

Aquest any de pandémia, disminueix la xifra
d’infants i adolescents atesos als centres
oberts durant el curs escolar (99 infants; 44

nenes o noies i 55 nens o nois).

Pel que fa a ’Equip d’Atenci6 a la Infancia i A-
dolescéncia, aquest any redueix globalment la
cobertura, atenent un total de 398 infants i
adolescents (201 nenes o noies i 197 nens o
nois), xifra que representa al 18,2°/,, de les per-
sones de 0 a 17 anys.

En detall, pero, s’observa que mentre que a
finals de 2020 I’EAIA atén menys infants i ado-
lescents en risc de desemparament (sense me-
sura administrativa), es manté el volum d’in-
fants i adolescents amb tutela de la DGAIA (160
infants i adolescents; un 7,3°,, persones de 0 a

17 anys).

Infancia i adolescéncia en risc
Evolucié 2014-2020
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VIOLENCIES MASCLISTES I FAMILIARS

Violéncia familiar

L’any 2020 la xifra de victimes de violéncia fa-
miliar ateses pels Mossos d’Esquadra és de 120
persones: 23 menors d’edat (13 noies i 10 nois),
73 persones adultes (41 dones, 32 homes) i 24
persones grans (10 dones i 14 homes).

Aquest any de pandeémia, tal i com ha succeit
amb P’atencié a les victimes de violéncia mas-
clista, el volum de victimes de violéncia familiar
ateses pels Mossos també ha estat menor que
els anys immediatament anteriors, en que la
xifra de persones ateses havia augmentat signi-
ficativament.

Globalment, el 2020 s’atenen 23 victimes de
violéncia familiar menys que el 2019. Per fran-
ges d’edat, es constata que la reduccié més
important de persones ateses té lloc en el grup
d’edat de 18 a 64 anys (20 persones adultes
menys que I’any 2019), seguit a distancia pel
grup de persones de 65 i més anys (6 persones
grans menys); per contra, aquest 2020 els Mos-
sos d’Esquadra han ateés 3 victimes més menors
d’edat per violéncia familiar.

Al llarg de I’any, pero, s’observa un creixement
important de les atencions després del confina-
ment, i especialment durant el tercer trimestre.

Victimes de violéncia familiar ateses pels Mossos d'Esquadra, per edat.
Evolucio trimestral 2019-2020
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9. RESPOSTA DELS
SERVEIS SOCIALS

42

Des de la declaracié de I'estat d’alarma el 14
de mar¢ de 2020, els Serveis Socials Basics
han estat considerats com a “servei essenci-
al”, de manera que s’ha assegurat la seva acti-
vitat en tot moment.

Per tal de garantir la prestacié dels serveis,
tant els Equips Basics d’Atencié Social com la
resta d’equips especialitzats que conformen
els serveis socials municipals s’han hagut de
reorganitzar i han activat vies no presencials
(telefonica i telematica) per complementar la
resposta i I"atencié d’urgeéncia cara a cara.

A partir del confinament domiciliari, els dife-
rents equips s’han dividit en grups bombolla
per assegurar de forma rotativa I’atencid pre-
sencial i telefonica. A més, s’han creat grups
de reserva per substituir els grups bombolla
presencials quan hi ha hagut casos positius.

En un primer moment, es va centralitzar 'a-
tencid presencial dels diferents Equips Basics
d’Atencié Social (que cobreixen la poblacié
dels 6 Districtes de la ciutat), aixi com del De-
partament d’Atencid a la Dependéncia i
Adults Vulnerables i de ’Equip d’Atencié a la
Infancia i I’Adolescéncia en un sol espai obert
al public: I'oficina ubicada al Districte IV (Riu
Nord-Riu Sud), que correspon a ’EBAS 4, 'e-
quip de Dependeéncia i ’EAIA.

Posteriorment els grups bombolla de les di-
verses EBAS es van traslladar a I’oficina ubica-
da al Districte V (EI Raval, Santa Rosa), on es
troba habitualment a ’EBAS 5, i a partir del
juny es van anar obrint la resta d’oficines de
les EBAS.

El 22 de juliol de 2020, els grups municipals de
I’Ajuntament van signar el Pacte Local per a la
reconstruccié social, economica i cultural de
Santa Coloma de Gramenet.

En I’ambit dels serveis socials, s’han imple-
mentat mesures per fer front a les necessitats
derivades de la crisi sanitaria i als impactes
socials i economics que ha anat generant. Per
una banda, s’ha potenciat el programa munici-
pal d’alimentacié i necessitats basiques, els
programes municipals d’allotjament per la per-
dua sobtada de I’habitatge habitual i d’ajuts
econdmics per prevenir la perdua de I’habitat-
ge per impagament i les beques de Casals
d’estiu. | també s’ha creat un fons per rebai-
xar les quotes d’escolaritzacid, un Pla de xoc
amb la comunitat educativa per revertir desi-
gualtats, i un Pla d’impuls del Serveis Socials.

Les noves prestacions de I’Ajuntament s’han
sumat a les queé ja es venien donant i als ajuts
d’altres administracions com, per exemple,
I'Ingrés Minim extraordinari per la COVID-19
aprovat 09 d’abril de 2020 pel Govern estatal.

Mapa dels Equips Basics d'Atencié Social (EBAS)

@éAS Districtes I i IT: Rarbla Fondo, 13

‘t/ EBAS Districte IIL: Av. Puig Costelle, 16
v

(©) eeaspistricterv: o

erra, S0, Local 3
(D) eBas Districte v: . Generata, 112
(E) E8as pistricte vr: ¢ e, 21

@ Dep. Atencié a la Dependéncia i vulnerabilitat
‘en adults: Pg. Liorens Serra, 50, Local 3

i Santa Coloma
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® Dep. Gestié Prestacions Socials: Av. Francesc Macis, 41



Serveis Socials Basics

Els Serveis Socials Basics sén el primer nivell
del sistema public de Serveis socials. Inclouen
els equips multidisciplinaris, els serveis d’ajuda
a domicili i teleassisténcia, els Centres oberts
per a infants i adolescents i la gestid de les
prestacions economiques.

Alllarg de 2020, al conjunt dels Serveis Socials
s’han ates un total de 15.328 persones (9.140
dones i 6.188 homes), xifra que representa el
12,7% de la poblacié (15% de la poblacié femeni-
nai10,4% de la masculina).

En total, aquest any hi ha hagut 9.849 expedi-
ents familiars actius (22,4% de les llars), 1.815
dels quals han estat nous, xifra que representa
un 18% de noves families als serveis socials.
Fins a finals d’any, els Serveis socials han atés
2.491 persones noves.
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Servei d’Atencid a la Infancia i
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La cobertura dels serveis socials aquest any de
pandémia resulta similar a la de 2019 (12,7% de
la poblacid), pero cal tenir present que la taxa
de Santa Coloma ha estat historicament eleva-
da.

Aquest 2020, s’ha registrat una xifra superior
d’actuacions, cosa que revela que els casos
atesos han estat més complexos. Aixi, al llarg
de 2020 s’han dut a terme un 52% més d’actua-
cions relacionades amb Pallotjament alterna-
tiu que I’any 2019, un 40% més d’actuacions de

prevencid i insercié i un 23% més d’informacié i
orientacio.

El confinament domiciliari, aixi com la inquie-
tud i el temor al contagi, han modificat el perfil
de la poblacié que ha acudit als Serveis socials,
tractant-se, principalment, de persones i fami-
lies en situacions més extremes. Val a dir que
aquest patré s’ha observat en la majoria de
serveis d’atenci6 al public de ’Ajuntament.

Cobertura dels Serveis Socials Basics (%)
Evolucié 2007 a 2020

17,3%

16,7%

13,8%
A% 12,6%
11,5% 11,8%

14.022
13.533

12,7% 12,7%

0,
les Families. Ajuntament de 0% ' ' '

Santa Coloma de G.

T T T T T T T T T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

43



44

Equips Basics d’Atenci6 Social

Al llarg de I’any, els Equips Basics d’Atenci6
Social han atés un total de 9.152 persones, xi-
fra que suposa el 7,6% del total d’habitants de
Santa Coloma de Gramenet.

Per sexes, els EBAS han atés a 5.602 dones i
nenes (61% de les persones ateses i 9,2% de la
poblacié femenina) i a 3.550 homes i nens
(39% de les persones ateses i 6% de la poblacié
masculina).

Per franges d’edat, el els EBAS han ates a
5.199 persones adultes (57% del total de perso-
nes ateses pels EBAS i 6,9% de la poblacié de
18 a 64 anys), 2.517 persones grans (28% de les
persones ateses i 10,7% de la poblacié de 65 o
més anys), i a 1.436 infants i adolescents (16%
de les persones ateses i 6,6% de la poblaci6 de
0 a17 anys).

SERVEIS SOCIALS

Com s’observa en la grafica adjunta, malgrat la
consideracié de servei essencial que van tenir
els serveis socials, i malgrat que en tot mo-
ment es va garantir el servei per les vies telefo-
nica i presencial, el confinament domiciliari va
comportar una menor afluéncia de la poblacié
als EBAS.

A partir del mes de maig, coincidint amb la reo-
bertura progressiva del confinament domicilia-
ri i Pactivitat econdmica, s’observa un incre-
ment important de persones que acudeixen als
EBAS, moltes d’elles per primer cop. Aquesta
tonica queda entre paréentesi durant el mes
d’agost (com ja és habitual), i es reprén a partir
del setembre.

Poblacié atesa pels EBAS segons grups d'edat
Evolucio mensual 2020
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SERVEIS SOCIALS

Alimentacié i necessitats basiques

Tal i com recull el document del Pacte Local per
a la reconstruccid social, econdmica i cultural de
Santa Coloma de Gramenet, I'emergéncia sub-
segient a la pandémia per la COVID-19 ha su-
posat 'augment de families amb necessitats
d'aliments i productes d’higiene i infantils, que
s’han trobat amb canvis sobtats en la seva situ-
acio.

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
ha posat especial emfasi en assegurar la cober-
tura d’aquestes necessitats basiques de la po-
blacid6 més vulnerable: s’han incrementat les
places dels serveis de take away i apats a domi-
cili, els lots d'aliments lliurats a les entitats
Creu Roja i ACAU, els punts de lliurament d’ali-
ments... També s’ha dotat a les families de tar-
getes pre-carregades per garantir una cistella
de la compra adequada a les seves necessitats,
i s’han distribuit vals de compra per resoldre
de manera immediata les necessitats de cober-
tura d’alimentacié i productes basics.

Fins al mes de novembre de 2020 (Ultima dada
disponible), una mitjana de:

» 662 families/mes han rebut lots d’aliments

= 64 families/mes s’han acollit al servei de
menjador social municipal ampliat

» 232 families/mes han disposat de targetes
de pre-carregament.

Durant el confinament domiciliari, la Fundacié
Champagnat-Rialles va treballar estretament
amb I’Ajuntament de Santa Coloma, repartint
una mitjana de 55 lots d’aliments setmanals a
un total de 150 families (110 més de les habitu-
als), i distribuint 230 menus diaris.

Per altra banda, al llarg de 2020, el Programa
municipal d’aliments solidaris, gestionat per la
Creu Roja, ha repartit 1.180 lots mensuals d’ali-
ments a unes 600 families/mes.

Familiesamb ajuts d'alimentacié i necessitats basiques
Evolucié Gener a Novembre 2020
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Pel queé fa al Servei de Menjador social munici-
pal, el confinament domiciliari va impossibilitar
I’accés de les persones usuaries a I’espai fisic
del Menjador comunitari.

Per aquest motiu, es van potenciar els Apats
“take away” i els Apats a domicili per a la gent
gran, arribant a dispensar un total de 286.587
menus:

* 15.148 apats de Menjador social (de gener a
juny)

" 214.946 apats de Take away (de gener a
desembre)

* 56.493 apats a domicili per a gent gran (de
gener a desembre)

Durant aquest temps s’han activat diferents
punts de distribucié d’aliments (Creu Roja,
ACAU i Rialles) i punts de distribucié de menus
(Menjador social municipal i Rialles).

A més, també s’han creat nous ajuts d’urgéen-
cia social per a I'alimentacié, complementaris
als existents, com els Vals de supermercat, que
funcionen com una targeta de pre-pagament
amb un valor de 50¢.

Des de I’abril, s’han dispensat un total de 1.200
vals per a despeses d’alimentacid i higiene, per
a 150 families.

Apats distribuits pel servei del Menjador social municipal
Evolucié mensual 2020
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Pel qué fa a al suport a I'alimentacié de la in-
fancia i 'adolescéncia, el mes de marg la Gene-
ralitat de Catalunya va fer arribar als ens locals
un important paquet extraordinari de beques
en forma de Targetes moneder, adrecades a
garantir el principal apat del dia a I'alumnat
amb pocs recursos de 2n cicle d’Educacié infan-
til i Primaria, aixi com els berenars a infants
dels Centres oberts.

L’Ajuntament de Santa Coloma, en el marc del
Programa municipal “El menjador a I'abast de
tothom” va complementar part d’aquestes
beques de Menjador Escolar amb fons propis i
provinents de la Fundacid Probitas. També va
substituir les beques de Menjador d’Escola
bressol per Targetes moneder, financades inte-
grament des del propi Ajuntament. I, en el
marc del Programa RAI ESO, que desenvolupa
conjuntament amb la Fundacié Probitas, va
garantir els dinars a adolescents de secundaria
en risc d’exclusid social.

La inversié directa municipal en targetes mone-
der per garantir I’alimentacié infantil i adoles-
cents ha estat de 87.786¢.

SERVEIS SOCIALS

Els infants i adolescents de Santa Coloma han
rebut un total de 4.936 beques d’alimentacio,
totes elles gestionades des de I’Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet:

* 4.239 Targetes moneder de Menjador per a
alumnat d’Escoles (segon cicle d’Educacié
infantil i Educacié primaria): 3.973 de la Ge-
neralitat de Catalunya, 228 de I’Ajuntament i
38 de la Fundacié Probitas.

* 96 Targetes moneder de Menjador per a
alumnat d’Instituts (Educacié secundaria),
de la Fundacié Probitas i I’Ajuntament.

* 102 Targetes moneder de Menjador per a
alumnat d’Escoles bressol (primer cicle d’E-
ducacié infantil), de ’Ajuntament de Santa
Coloma.

* 499 Targetes moneder de Berenars per a
infants i adolescents de Centres Oberts, de

Targetes moneder/beques d'alimentacio a per infants i

adolescents. Any 2020

W Targetes moneder Escoles (Ajunt.
SCG)

H Targetes moneder Escoles
(Generalitat C./AMB)

B Targetes moneder Escoles [Fund.
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™ Targetes moneder instituts (Fund.
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B Targetes moneder Escoles bressol
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Font: Elab. Propia a partir del Servei
d’Atencié a la Infancia i les Families.
Ajuntament de Santa Coloma de G.
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Suport a la infancia i ’adolescéncia

La vulnerabilitat de molts col-lectius s’ha vist
agreujada pel confinament, les restriccionsila
situacid de crisi sobrevinguda per la pandemia.

La suspensié de I’activitat escolar presencial
des del 13 de marg de 2020 i fins el final del curs
2019-20 ha fet que les activitats de lleure esde-
vinguin un factor essencial per al benestar in-
fantil i juvenil i el foment de I’equitat.

Des dels Serveis socials s’han flexibilitzat i uni-
versalitzat les opcions per tal que el major
nombre possible d’infants i adolescents puguin
assistir als Casals, independentment del seu
preui de les possibilitats econdmiques famili-
ars.

També s’ha creat un Programa d’escolaritzacié
precog dels nens i nenes, adregat a garantir la
conciliacié de la vida laboral i familiar, consis-
tent en beques d’Escola Bressol.

Alhora, s’han empres mesures economiques
per assegurar I’alimentacid a I'lalumnat més
vulnerable.

En total, aquest 2020 s’han gestionat 5.345
ajuts extraordinaris de suport a infants i ado-
lescents (xifra que suposa una cobertura del
27% de la poblacid o a 15 anys) de diferent tipo-
logia, amb una inversié municipal de 249.272¢,
sumada a altres fonts de finangament. El ven-
tall d’ajuts que s’han desplegat s’ha concretat
en:

» 202 Beques de Casal d’Estiu per a infants i
adolescents de la ciutat, que han beneficiat
a 143 families, amb una inversié de 55.841¢.

* 207 Beques extraordinaries d’Escola Bres-
sol (Programa d’escolaritzacié precog dels
nens i nenes), que han beneficiat a 83 famili-
es, amb una inversié de 105.645¢.

*  4.936 Targetes moneder/Beques de menja-
dor escolar o de berenars per a infants i
adolescents que assisteixen a Centres
Oberts, amb una inversié municipal de
87.786¢€ i altres financaments externs.

Ajuts extraordinaris de suport per a infants i adolescents.

Any 2020

M Targetes moneder alimentacio infantil

M Beques Casal d'estiu
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Prestacions d’urgéncia social

Per fer front a les urgencies econdmiques deri-
vades de la pandémia, s’han incrementat les
prestacions habituals d’urgéncia social que
prestaven els Serveis socials amb d’altres de
caracter extraordinari.

La inversid total en ajuts d’urgéencia social el
2020 ha estat de 1.326.536¢, i se n’han benefici-
at 9.208 persones (4.846 nenes i dones, 4.362
nens i homes), xifra que representa un 8% de la
poblacié de Santa Coloma de Gramenet.

El volum de persones que han percebut aquest
2020 ajuts d’urgéncia social ha assolit xifres

mai vistes al municipi.

Aquest increment trenca la disminucié pro-
gressiva dels darrers anys, relacionada princi-
palment amb I’aparicid d’altres linies estables
d’ajuts (per exemple, en matéria d’habitatge).

Aquest any de pandémia la immensa majoria
de les prestacions d’urgeéncia social (ordinaries
més extraordinaries) s’han destinat a garantir
I’alimentacié (7.987 persones beneficiaries, 87%
del total). En segtient lloc, pero ja a molta dis-
tancia, els ajuts d’urgéncia dels Serveis socials
basics s’han adrecat a cobrir necessitats relacio-
nades amb I’habitatge (739 persones beneficia-
ries, 8% del total), i a per fer front als endarreri-
ments en el cobrament dels subsidis estatals per
a la poblacio treballadora afectada per Expedi-
ents de Regulacié d’Ocupacié (410 persones be-
neficiaries, 4% del total de persones beneficiari-
es).
Persones beneficiaries de prestacions d'urgéncia social,

segons tipologia d'ajut (%0). Any 2020
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En detall, s’han destinat 502.373€ a prestacions
economiques d’urgéncia social ordinaries, amb
les que s’ha beneficiat a 583 persones (279 ne-
nes i dones, 304 nens i homes), xifra que repre-
senta el 6% del total de persones beneficiaries
d’ajuts d’urgeéncia social.

El 87% de les persones beneficiaries de prestaci-
ons ordinaries d’urgéncia social han rebut ajuts
d’habitatge, especialment pernoctacions (73%
del total de persones beneficiaries).

Persones beneficiaries de prestacions d'urgéncia social ORDINARIES,

segons tipologia d'ajut. Any 2020

M HABITATGE

W SALUT

Font: Elab. Propia a partir del

departament de Gestid de

prestacions socials. Ajuntament

de Santa Coloma de G.
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Per altra banda, s’han destinat 824.163€ a pres-
tacions economiques d’urgéncia social extraor-
dinaries, de les que s’han beneficiat 8.625 per-
sones (4.329 nenes i dones i 3.653 nens i ho-
mes), xifra que representa el 94% del total de
persones beneficiaries d’ajuts d’urgeéncia social.

Aquestes prestacions de caracter extraordinari
davant I’emergéncia de la COVID-19 s’han con-
cretat en: ajuts per a I'alimentacid, ajuts d’allot-
jament alternatiu i ajuts reintegrables per a po-
blacié treballadora pendent del cobrament del
subsidi per ERTO o ERO. Els ajuts per a I’alimen-
tacié han representat un 93% dels ajuts extraor-
dinaris.

Val a dir que no totes les persones
que s’han beneficiat de prestacions
extraordinaries consten com a po-
blacié usuaria dels Serveis socials.
Aquest és el cas de part de la pobla-
cié treballadora que ha percebut
ajuts reintegrables per ERTOs o
EROs.

B DESEMPARAMENT | MANCA DE RECURSOS

Persones beneficiaries de prestacions d'urgéncia social
EXTRAORDINARIES, segons tipologia d'ajut. Any 2020
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Allotjament alternatiu i pérdua sobtada de
I’habitatge

Malgrat que els desnonaments han estat sus-
pesos durant bona part de I’any, ha aparegut
una necessitat sobrevinguda: els Serveis Soci-
als han hagut d’allotjar families i persones que
s’havien trobat sense allotjament de manera
sobtada i per situacions diverses.

La majoria d’aquestes families han perdut I'a-
llotiament en quedar-se de cop i volta sense
fonts d’ingressos i no disposar tampoc d’estal-
vis per fer front al pagament del lloguer o la
renda de I’habitatge. Hi ha hagut casos de fa-
milies que residien en habitacions rellogades i
s’han vist empeses a deixar I’habitatge per por
o desconfianca davant la possibilitat de conta-
gis. També hi ha hagut conflictes greus de con-
vivéncia en pisos compartits per diverses fami-
lies, amb situacions extremes per causes de
molt diversa tipologia, que ha calgut atendre
des dels serveis socials (convivencia en situaci-
ons de violéncia masclista i/o maltractament
infantil, etc.).

A més, arrel del decret de I’estat d’alarma, les
families que en aquell moment ja estaven allot-
jades per part dels Serveis socials i
que estaven fent recerca activa
d’habitatge, han hagut d’interrom-
pre aquesta recercairomandreen 4,

SERVEIS SOCIALS
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Aquest any de pandémia, la Unitat d’Habitatge
dels Serveis socials municipals ha intervingut
en 179 casos de risc de desnonament (122
menys que 'any anterior), que han afectat a
159 families (142 menys).

Un 72% del total de desnonaments treballats
’any 2020 han estat aturats o posposats (128
desnonaments aturats/pendents), un 17% han
derivat en llancament de I’habitatge (30 desno-
naments efectivament executats), i un 12% cor-
responen a altres situacions (21 desnonaments
sense dades).

Tal i com succeia en anys precedents, malgrat
que aquest 2020 les xifres sén inferiors, la ma-
joria dels casos de risc de desnonament treba-
llats pels serveis socials es troben a la zona
Sud de la ciutat (entre les EBAS 5 i 6 acumulen
gairebé el 70% dels casos).

Desnonaments treballats pels Serveis socials, segons EBAS

Comparativa 2019-2020

117 2019

el recurs més temps del qué hauria 120
estat previst.
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Font: Elab. Propia a partir del Servei
d’Atencié a la Infancia i les Families.

Pel qué fa a les prestacions (dineraries o en es-
pécies) dels Serveis socials basics, aquest 2020
un total de 1.276 persones s’han beneficiats
d’ajuts per fer front a necessitats i/o urgencies
d’habitatge.

Per una banda, com ja s’ha dit, 506 persones
(288 persones adultes i 218 infants) s’han bene-
ficiat dels habituals ajuts d’urgencia social des-
tinats a cobrir necessitats d’habitatge, per un
valor de 496.247¢. En detall, 423 persones (252
persones adultes i 171 infants) s’han beneficiat
d’ajuts d’urgéncia social per a pernoctacions,
20 han rebut ajuts per al pagament del lloguer
o la hipoteca, 4 persones han rebut ajuts per
donar d’alta subministraments, i 59 persones
més s’han beneficiat d’ajuts per a adquisicid
d’equipament basic o higiene de I’habitatge.

A més, davant de 'emergéncia generada per la
COVID-19, aquest 2020 s’han obert també ajuts
d’urgencia social extraordinaris per a Iallotja-
ment. Amb aquests ajuts s’ha atés un total de
233 persones (101 nenes i dones, 132 nens i ho-
mes), amb una inversié de 554.763¢.

Aquest any de pandémia, s’ha doblat abasta-
ment la cobertura del Servei d’Acolliment resi-
dencial dels Serveis socials basics, pensat per a
situacions puntuals de causa major.

En total, ’any 2020 s’han cobert 4.805 pernoc-
tes (144 en centres d’acolliment residencial i
4.661 en pensions o recursos similars), corres-
ponents a 512 persones (225 nenes i dones, 287
nens i homes), per un import de 505.952¢.

| pel qué fa a I’atencié al sensellarisme, entre
marg¢ i octubre de 2020, els Serveis socials mu-
nicipals han allotjat un total de 25 persones
sense llar en recursos residencials (5 dones i
20 homes), per un import de 152.999¢.

El 84% de les persones allotjades (21 persones)
se les ha ubicat en recursos residencials de ti-
pus col-lectiu, i el 16% restant (4 persones) en
recursos residencials individuals o familiars.

Val a dir que, ateses les circumstancies excepci-
onals de limitacié de la mobilitat de la poblacid,
s’han hagut de financar pensions complertes a
la poblacid allotjada.

Persones beneficiaries d'ajuts dels Serveis socials basics

Ajuntament de Santa Coloma de G.
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per atendre necessitats i urgéncies d'habitatge

Any 2020
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Suport a la dependéncia i la gent gran

Uns altres col-lectius especialment vulnera- En paral-lel a aquestes actuacions, aquest 2020
bles que s’han vist fortament afectats arrel de també es reforcen els serveis complementaris
la pandémia sdn les persones amb situacié de adrecats a gent gran.

dependéndiaila gent gran. Entre marg i octubre (Ultimes dades disponi-

Aquest 2020, el departament d’Atencié a la bles), una mitjana de 5.684 persones grans es
dependéncia i vulnerabilitat en adults de PA- beneficien de serveis complementaris, xifra
juntament de Santa Coloma de Gramenet ha que representa el 24% de les persones de 65 o
reforcat el Servei d’Ajuda a Domicili. més anys.
Entre marg¢ i octubre (Ultimes dades disponi- Un 56% del total d’aquestes persones (3.157
bles), s’han beneficiat del SAD 183 persones persones) han rebut serveis complementaris a
noves (18% més persones beneficiaries que el més del SAD, mentre que el 44% restant (2.527
2019). persones) només serveis complementaris.
En aquest temps s’han beneficiat del SAD una Persones amh serveis complementaris de SAD
mitjana mensual de 737 persones, 536 de les Evolucid Marg 2 Octubre 2020
quals dones (73% del total de beneficiaries) i 7.000 con 6172
201 homes (27%). 6.000 5634 47 sso3 sss1 700 5SB3
El refor¢ del Servei d’Ajuda a Domicili s’ha con- 7
cretat amb un increment de 2.970 hores: 2.826 .-
adrecades a persones noves i 144 per augmen- >
tar la intensitat del servei a persones en situaci- 00 ]
ons d’alta dependéncia. i
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Refor¢ del voluntariat social

El 27 de marg de 2020, davant de la declaracio Un 70% del total de projectes de voluntariat

, , . -
de Pestat d’alarma i del confinament domicilia- nous o reforcats arrel de la pandémia en els

ri, des de I’Alcaldia de I’Ajuntament de Santa queé han participat les noves persones volunta-

Coloma de Gramenet es va fer una crida adre- ries s’han referit a atendre poblacié vulnerable
cada a captar persones disposades a fer de des d’una optica transversal; un altre 21% han
voluntaries a la ciutat. Van respondre a aques- estat projectes adrecats a gent gran; mentre
ta demanda solidaria un total de 690 persones, que els projectes adrecats a families, infancia i
240 de les quals finalment van acabar exercint persones amb discapacitat han representat, en

de voluntaries en diferents tipus de projectes. tots tres casos, el 3% del total de projectes.

Fins a 'octubre (Ultimes dades disponibles) un
total de 1.240 persones han exercit com a vo-

luntaries en el marc de la xarxa del voluntariat

Persones voluntaries noves a la xarxa del voluntariat,
segons tipus de projecte en el qué participen (%)

senta 10,3 persones voluntaries cada 1.000 ha- Marg a octubre 2020

bitants.

de Santa Coloma de Gramenet, xifra que repre-

El 91% de les 240 noves persones voluntaries
han estat poblacié de 18 a 64 anys (218 perso-

nes) i el 9% persones grans. Per altra banda, un W Familia
79% del total han estat dones (190 dones) i un = Infancia
21% homes (50 homes). = Gent gran

M Persones amb discapacitat

[ Altres col-lectius en situacié
de vulnerabiltat social

Accions i persones voluntaries mobilitzades
Evolucié Gener a Octubre 2020
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Elevada incidéncia dels casos de COVID19 a Santa
Coloma, especialment a la zona sud, pero amb una
afectacié moderada en termes de mortalitat, que ha
afectat principalment a dones grans.

Més de la meitat de la poblacid de les residencies de
gent gran ha estat diagnosticada de COVID, i 2 de
cada 10 han mort per aquesta causa.

Durant la 1a onada les zones més envellides van ser
les més afectades per la COVID (Districtes Il i IV). A
partir de juny prenen el relleu les zones més densa-
ment poblades i socialment i econdmicament més
vulnerables (Districtes Vi VI).

A diferencia d’altres indrets, durant I’estiu es dispa-
ren els casos de COVID, i a partir de I’octubre els in-
gressos hospitalaris.

10. CONCLUSIONS

(53% dones, 47% homes), 267 en resi-
dencies de gent gran (53% pobl. resi-
déncies)

6.125 positius cada 100.000 habitants
(5.133 Barcelonés i 4.767 CAT)

268 defuncions per COVID19, 93 en
residéncies de gent gran (19% pobl.
residencies)

223 defuncions cada 100.000 habi-
tants (293 Barcelones, 221 CAT)

El desembre hi ha 38,4 persones in-
gressades de mitjana (18,9 Barcelonés
i20,4 CAT)

*

7.377 casos confirmats per PCR o TA

Augment sense precedents de la mortalitat arrel de
la COVID, i reduccid drastica de la fecunditat i la nata-
litat que, en un context de crisi economica i social
sobrevingut, és plausible que s’estenguin en el
temps.

Previsible augment de la mortalitat evitable, arrel de
la paralitzacié de les derivacions i la disminucié de
I’assisténcia als centres de salut per part de la pobla-
cid.

Impacte en la salut mental present i futur (pendent
de mesura).

El desembre hi ha 8.061 pacients (6,7%
de la poblacid) en llistes d’espera a
I’Hospital Esperit Sant (8,2% CAT):

*2,557 per a intervencions quirdrgi-
ques

*1,764 per a proves diagnostiques

*3.740 per a consultes externes

©
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Previsible disminucié del creixement vegetatiu de
la poblacié (naixements menys defuncions).

Paralitzacié dels fluxos migratoris

CONCLUSIONS

Dades disponibles a IDESCAT a partir

Caiguda intensa de I’activitat economica el marg,
perd amb una recuperacié aparentment més
rapida que altres indrets.

Malgrat que Santa Coloma té menys poblacié
assalariada en empreses del municipi, I’afectacié
per Expedients de Regulacié d’Ocupacié és més
important.

L’atur es dispara fins a nivells de 2016, i continua
augmentant. A finals d’any, 4 de cada 10 perso-
nes aturades ho estan des de fa més de 12 me-
sos, i més de la meitat de les persones aturades
no tenen prestacié per desocupacio.

de febrer de 2022
Possible congelacié o retrocés del creixement de
la poblacié.
A A . . A A : . 2 N
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= Afinal de ’any hi ha 1.733 empreses (7%
menys), 44.919 persones afiliades a la
Seguretat social (4,6% menys) i 11.849
contractacions (21% menys)

= 4.509 persones treballadores afectades
per EROs (47,1% de la poblacid assalaria-
da). El juliol s’havien fet 769 ERTOs sobre
3.146 persones treballadores (33,8% de la
poblacié assalariada)

= El desembre hi ha 9.753 persones atura-
des (16,3% de la poblacid activa), 4.315 sén
de llarga durada (44,2% de les persones
aturades), i 4.953 sense prestacié per
desocupacié (50,6% de les persones atu-
rades)




Arrel de les mesures decretades durant I’estat
d’alarma es redueixen considerablement les
demandes judicials de desnonament en casos
d’hipoteca, perd es mantenen les de lloguer.
Globalment, el volum de demandes judicials
de desnonament encara resulta molt elevat.

Se suspenen gran part dels llancaments de
’habitatge.

Es congela el preu dels habitatges de lloguer,
perd continua augmentant el preu dels habi-
tatges de nova construccid, en major propor-
Cié que altres indrets.

CONCLUSIONS

891 demandes judicials de desnonament
actives (29% menys). D’aquestes, 494 sén
casos d’hipoteca (43% menys) i 397 de llo-
guer (2% més)

7,4 demandes de desnonament cada 1.000
habitants (3% a la provincia i 3,9% a Catalu-
nya)

68 llancaments de ’habitatge (66% menys)
614,5€/mes preu mitja dels lloguers (que no

varia), i 2.307€m2 preu mitja habitatges nous
(10% més)

()

Creix el risc d’irregularitat documental sobre-
vinguda entre la poblacié estrangera, pel fet
de no haver pogut treballar durant la pandé-
mia i la crisi sobrevinguda. La impossibilitat de
renovacié dels permisos de residéncia i treball
amenaca especialment les dones treballado-
res estrangeres.

EL CIAPE es manté actiu de forma no presenci-
al fins el juny, en que es reobre al public. Es fa
un esfor¢ important per garantir ’atencid i la
tramitacié d’expedients. La pandémia fa caure
drasticament les altes al servei de primera
acollida.

E

2.392 persones estrangeres aturades (1.274
dones i 1.118 homes). El desembre, 1.027 de
llarga durada (38,3% de les persones estran-
geres aturades): 658 dones (47% de les do-
nes estrangeres aturades) i 369 homes (29%
dels homes estrangers aturats)

295 expedients d’arrelament (8% menys), 9
informes d’integracié social (29% més), 39
altes al servei de primera acollida (84%
menys)
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Baix percentatge d’alumnat d’educacid obli-
gatoria positiu per COVID, en comparacid
amb altres territoris.

Quasi la meitat dels casos s’han detectat en
escoles, i les més afectades han estat les de la
zona sud (Districtes Vi VI) o limitrofs.

Més d’1/3 dels casos s’han detecta en insti-
tuts, que apleguen adolescents de tota la ciu-
tat. L’institut Les Vinyes ha estat el més afec-
tat.

CONCLUSIONS

833 alumnes i 70 professionals positius per
COVID19 i 152 grups classe confinats

5,4% de "alumnat déna positiu per COVID19
(13% Barcelona comarques i 13% CAT)

47% del total de casos positius sén d’esco-
les, 35% d’instituts i 17% de col-legis

Es redueix el volum de dentncies per Violén-
cia Masclista que arriben als Jutjats i, per tant,
les victimes reconegudes oficialment i les or-
dres de proteccid.

Després del confinament domiciliari es recu-
pera el volum de dones ateses al CIRD fins a
superar I’any anterior, gracies a un important
esfor¢ d’atencid.

El confinament domiciliari i el tancament de
centres educatius i activitats grupals fan dis-
minuir 'atencié socioeducativa a la infancia i
I’adolescéncia.

Malgrat que ’EAIA es manté com a servei
essencial, les circumstancies excepcionals
provoquen una reduccié en el nimero de ca-
sos que arriben a aquest servei. Es manté I’a-
tencid als casos més greus.

El 3r trimestre es disparen les atencions dels
Mossos d’Esquadra a victimes de Violéncia
Familiar. En tot ’any, pero, la xifra resulta
menor.

e
w

7,9 victimes VM cada 1.000 dones adultes
(5,5%/00 provincia i 6°/,, CAT), segons els Jut-
jats

396 dones victimes de VM ateses als jutjats
(7% menys), 396 denutncies (10% menys), 557
delictes (9% més), 100 ordres de proteccid
incoades (24% menys) i 45 adoptades (1/3
menys)

234 victimes de VM ateses pels Mossos (4%
menys)

417 dones ateses al CIRD-SIAD (28% més),
237 de les quals per VM

1.545 infants i adolescents atesos pels Ser-
veis socials basics (42% menys), 99 als Cen-
tres oberts (84% menys), 485 amb beques
de lleure i/o estiu (62% menys)

398 ainfants i adolescents atesos per 'EAIA
(14% menys). El desembre, 127 infants en risc
de desemparament (31% menys)i 160 amb
tutela de la DGAIA (1% més)

98 persones ateses pels Mossos (13%
menys): 23 menors d’edat (15% més), 73 de
18 a 64 anys (17% menys) i 24 persones grans
(20% menys)




Els serveis socials han estat considerats
“serveis essencials”. Els equips s’han hagut
de reorganitzar. Es garanteix I’atencié tele-
fonica i presencial en condicions de segure-
tat.

La situacié de confinament domiciliari, aixi
com la inquietud i el temor al contagi, han
limitat ’afluéncia de poblacid als SSB i
n’han modificat el perfil. Globalment, Ia
cobertura ha estat similar a I’any anterior,
pero s’ha atés a persones i families en situ-
acions més extremes, sobretot durant la 1a
onada, quan arribaven moltes families no-
ves que s’havien quedat sense cap font
d’ingressos.

Els casos atesos han estat més complexos i
han requerit un major nombre d’actuaci-
ons.

S’ha realitzat un esfor¢ molt gran per ga-
rantir ’alimentacid i 'allotjament, especial-
ment a la poblacid infantil i a les families
més vulnerables.

S’ha reforcat de forma important el Servei
d’ajuda a domicili, que s’ha complementat
amb altres serveis adrecats a gent gran.

S’ha reforgat el Voluntariat social amb pro-
jectes nous o ampliats, i amb una crida de
persones voluntaries amb una resposta
molt positiva per part de la poblacié.

CONCLUSIONS

15.328 persones usuaries dels SSB (12,7% pobla-
Cid), 2.491 persones noves (16% persones usua-
ries dels SSB)

9.849 expedients familiars actius (22,4% de les
llars), 1.815 dels quals han estat nous (18% dels
expedients dels SSB)

52% més d’actuacions d’allotjament alternatiu,
40% més de prevencid i insercié i 23% més d’in-
formacid i orientacié

662 families/mes amb lots d’aliments, 64 fami-
lies/mes al servei menjador social municipal
ampliat, 232 families/mes amb vals supermer-
cat. Amés, la Fund. Champagnat-Rialles ha
donat 55 lots d’aliments/setmana i 230 menus
diaris, i el Programa municipal d’aliments soli-
daris ha repartit 1.180 lots/mes

4.936 beques d’alimentacié per a infants i ado-
lescents, 207 beques extraordinaries d'escola-
ritzacid a Escola bressol, 202 beques Casal
d’Estiu

9.208 persones beneficiaries prestacions d’ur-
gencia social ordinaries o extraordinaries (8%
poblacid): 87% per garantir I’alimentacid, 8%
per garantir ’lhabitatge, 4% per EROs/ERTOs,
1,2% altres

179 casos de risc de desnonament amb inter-
vencié de SSB (72% aturats o posposats), 1.276
persones amb ajuts d’habitatge (4.805 pernoc-
tacions)

737 persones usuaries de SAD/mes, 183 perso-
nes noves amb SAD (18% més)

5.684 persones grans amb serveis complemen-
taris al SAD (24% pobl. 65 0 més anys)

1.240 persones voluntaries, 240 noves (19%
més)

\Y
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11. FONTS ESTADISTIQUES

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Observatori socioecondmic. Grameim-
puls S.A. Empresa Municipal de Promo-
cié Econdmica i Ocupacié

Registres del Centre d'Informacid i
Recursos per a Dones (CIRD) - Servei
d'Informacié i Atencié a les Dones
(SIAD)

Registres de I’Oficina del Punt del Vo-
luntariat. Direccié de Drets Socials,
Gent Gran, Salut i Consum

Registres de la Unitat d’Habitatge de
Serveis Socials. Servei d’atencié a la
infancia i les families

Recull Unic de dades de P’ens local
(RUDEL). Area d’Educacid, Drets soci-
als, Infancia, Joventut i Esports

Registres del Dept. d’Atencié a la
dependeéncia i vulnerabilitat en adults.
Direccié de Drets Socials, Gent Gran,
Salut i Consum

Registres de I'Equip d’Atencié a la
Infancia i I'Adolescéncia (SEAIA). Ser-
vei d’atencid a la infancia i les families

Violéncia de génere i COVID-19. Obser-
vatori de génere DataGenderLab de la
CIBA

Registres del Centre d'Informacié i
Atenciéd per a Persones Estrangeres
(CIAPE). Servei de Convivencia i Media-
cié

Registres de I'Oficina de Gestié de
Prestacions Socials. Servei de Recursos
i Prestacions

Registres del Servei d'atencié a la in-
fancia i les families

Generalitat de Catalunya

Dades obertes dels Mossos d'Esquadra
de C. Dept. Interior

Llistes d’espera sanitaries. CatSalut.
Servei Catala de la Salut

Padré municipal d’habitants i Amplia-
cid poblacid estrangera. IDESCAT

Registres dels Mossos d'Esquadra de C.
Dept. Interior

Estadistica de defuncions. IDESCAT

Observatori del Sistema de Salut de
Catalunya. Agéncia de Qualitat i Ava-
luacid Sanitaries de C. Dept. de Salut

Plana web Salut/Dades COVID. Situacid
epidemiologica i assistencial a Catalu-
nya. AQUAS. Dept. Salut

Registre d’Habitatges buits. Agencia
de I’Habitatge de Catalunya

Estadistica de naixements. IDESCAT

Observatori del Treball i Model Pro-
ductiu. Dept. Treball, Afers socials i
Families

Plana web Tragacovid, Dept. Educacid

Registre sol-licitants d’habitatge amb
proteccié oficial de Catalunya. Estadis-
tiques de la politica d’habitatge. Dep.
Habitatge

Altres fonts

Datos abiertos. Catdlogo de datos.
Gobierno de Espafia

Estadisticas judiciales violencia sobre la
mujer. Datos por partido judicial. CGPJ.
Gobierno de E.

Sistema de vigilancia de la Mortalidad
(MoMo). Centro Nacional de Epidemio-
logia. Ministerio de Ciencia e Innova-
cién. Gobierno de E.

Estadisticas judiciales. Lanzamientos
practicados. Juzgados primera instan-
cia e instruccién. CGPJ. Gobierno de E.

Informes trimestrales y anuales de
violencia sobre la mujer. CGPJ. Gobi-
erno de E.

Informacié estadistica local. Progra-
ma Hermes. Diputacié de Barcelona.

Estadisticas judiciales violencia domés-
tica PJUDJIT. Juzgados primera instan-
cia e instruccién. CGPJ. Gobierno de E.

Publicaciones Seguridad Social. Minis-
terio de inclusidn, Seguridad social y
migraciones. Gobierno de E.

Registres d’activitat del Centre de
Deteccié i Atencié Precog (CDIAP).
Fundacié ASPANIDE.




Pla local per
la inclusié
social

www.gramenet.cat/sisplalocalinclusio






