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Presentació 

Santa Coloma, entre les ciutats que més     
inversió social dedica de l'Estat 
 
Em plau presentar-vos l'Informe social 2018 que, com cada any, 
suposa una exhaustiva radiografia dinàmica, sistemàtica i rigoro-
sa de l'evolució de les necessitats socials que té la ciutat de San-
ta Coloma de Gramenet, uns indicadors fonamentals que ens 
han de permetre anticipar-nos i ajustar de la manera més efici-
ent possible les polítiques públiques i els recursos socials que hi 
destinem per al benestar de ciutadania. 
 
En aquest informe destaca, entre altres dades, que des de l'Ajun-
tament continuem incrementant la inversió global en atenció 
social, amb especial incidència en l'àmbit de la infància, adoles-
cència, joventut i per donar suport a les víctimes de violència 
masclista, entre altres col·lectius. Aquest esforç reafirma el com-
promís conjunt de l'equip de govern de treballar per millorar la 
qualitat de vida de la ciutadania, i sobretot per a la inclusió de les 
persones vulnerables en la nostra societat. 
 
Aquest objectiu ferm i constant, materialitzat a partir de la nos-
tra inversió creixent en polítiques socials, ha fet que l'Ajunta-
ment de Santa Coloma hagi rebut la qualificació d'excel·lent al 
darrer informe de la "Asociación Estatal de Directoras y Gerentes 
de Servicios Sociales", a partir de les dades del 2018 proporciona-
des pel Ministeri d'Hisenda i Administracions Públiques. Per 
quart any consecutiu hem situat la nostra ciutat entre els munici-
pis de més de 20.000 habitants que més inversió dedica en cohe-
sió i polítiques de benestar social de tot l'Estat espanyol. 
 
En aquest informe trobareu aquestes dades i altres indicadors 
que ens han de servir per a repensar les polítiques socials neces-
sàries en els nous temps, per donar resposta, de manera eficaç, 
als problemes dels colomencs i les colomenques. Noves políti-
ques i prioritats socials que concerneixen no només a l'Ajunta-
ment, sinó també a les entitats, les associacions i als col·lectius i 
professionals que es preocupen i s'ocupen de la ciutadania amb 
menys recursos i amb situacions de vulnerabilitat econòmica i/o 
familiar. Treballem totes i tots, sumant esforços sempre en favor 
de la igualtat i la justícia social! 
 
Núria Parlon Gil 
Alcaldessa de Santa Coloma de Gramenet 
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El Sistema d’Informació Social de Santa Coloma de 

Gramenet (SIS) és l’instrument de què s’ha dotat 

l’Ajuntament per a mesurar l’abast i l’evolució de les 

necessitats socials a la ciutat, així com els recursos 

que s’articulen i els que serien necessaris per fer-hi 

front.  

L’Oficina tècnica del Pla local per la Inclusió de Santa 

Coloma de Gramenet ha dissenyat aquest sistema 

d’indicadors, que es nodreix exclusivament de fonts 

estadístiques de caràcter oficial. 

A partir del SIS, es generen diversos productes, en-

tre els quals destaquen els informes socials, de ca-

ràcter anual i quadriennal, així com els informes de 

conclusions i anàlisi de tendències que se’n deriven. 

Introducció 

 

l’Informe social 2018 que teniu a les mans és un re-

cull d’indicadors i de variables que s’estructuren en 

deu apartats temàtics que ajuden a donar una idea 

sobre les tendències observades des de l’òptica de 

la vulnerabilitat social a Santa Coloma de Gramenet. 

En aquest document hi trobareu, en primer lloc, les 

conclusions més importants de l’informe social en 

un format sintètic que pretén ser entenedor. A con-

tinuació, una anàlisi interpretativa sobre l’evolució 

dels indicadors acompanyats de suports gràfics so-

bre cadascun dels blocs temàtics de què es com-

pon: dades bàsiques de la ciutat, serveis socials, 

condicions de vida materials, ocupació i treball, ha-

bitatge, educació, relacions socials i familiars, salut i 

dependència, ciutadania, seguretat i convivència. 

Per últim, es mostren les fonts estadístiques empra-

des per nodrir el Sistema d’Informació Social, així 

com per elaborar l’Informe social 2018. 
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RESUM DE CONCLUSIONS  
INFORME SOCIAL 2018 

SERVEIS SOCIALS BÀSICS  

Continua creixent la població usuària dels Serveis Socials i es continua incrementant la inversió global, per-
què s’inverteix especialment en infància i adolescència. 

Augmenta també el nombre de consultes efectuades, sobretot relacionades amb mancances socials, salut 
i dificultats econòmiques. Continua l’alt grau de complexitat en les situacions de les persones ateses. 

CONDICIONS DE VIDA MATERIALS 

La capacitat adquisitiva de la població es manté 
baixa, malgrat que s’observa una certa millora. 
Creix la cobertura de les prestacions per desocupa-
ció, quasi el 52% de les persones aturades perce-
ben prestació. 

Es redueix globalment la cobertura i la inversió en 
les prestacions econòmiques d’urgència social, 
però creix la quantitat mitjana de l’import dels 
ajuts. 

Tanmateix, augmenta la cobertura en prestacions 
econòmiques adreçades a infants i adolescents i 
també a famílies en risc.   

OCUPACIÓ I TREBALL 

Continua disminuint l’atur de la població activa 
(13,3%), però les taxes d’atur més elevades es pro-
dueixen en el col·lectiu de les dones majors de 55 
anys. 

Per primer cop en anys, disminueix l’atur sense 
prestació, que afecta el 48% de les persones atura-
des. 

Es manté l’elevada temporalitat: el 86% dels con-
tractes són temporals. 

Malgrat la disminució de l’atur, el Servei Local d’O-
cupació atén més persones. 

HABITATGE 

Puja notablement el preu dels habitatges nous. 
Per primer cop, el preu de l’habitatge de venda 
queda per sobre de la mitjana catalana i d’altres 
municipis de dimensions similars. 

Persisteix la manca d’habitatges disponibles per al 
lloguer i continua pujant-ne el preu. 

Creixen els desnonaments iniciats als Jutjats, però 
disminueixen els que finalment s’executen. 

Augmenta la cobertura del Servei d’Intermediació 
en Deutes d’Habitatge (SIDH). 

Es continuen incrementant els ajuts de la Generali-
tat de Catalunya que gestiona l’Oficina Local d’Ha-
bitatge per deutes de lloguer, hipoteca o desnona-
ments. 

EDUCACIÓ 

Creix en un punt el fracàs escolar (18,3%) i també 
l’abandonament prematur dels estudis, trencant la 
dinàmica de descens dels cursos anteriors. Aques-
ta tendència també s’observa al Barcelonès. 

Augmenta la demanda de places d’escola bressol 
municipal, a causa de l’increment de la incorpora-
ció laboral. 

Disminueix l’alumnat amb necessitats específiques 
de suport educatiu a ed. infantil i primària, però 
continua augmentant a l’ESO. També augmenten 
les derivacions d’alumnat des dels centres educa-
tius als SSB per situacions de risc social divers.  

Per prevenir i fer front a aquestes situacions es 
continuen augmentant els recursos per al foment i 
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SALUT I DEPENDÈNCIA 

Continua creixent la participació del jovent en els 
programes i activitats de prevenció sobre drogues 
i altres addiccions que recull el Pla municipal de 
drogues (PMD), així com les famílies ateses pel 
servei d’orientació i assessorament d’aquest 
equip. 

Pel què fa a la manca d’autonomia, cal subratllar 
l’envelliment i l’índex de sobreenvelliment de la 
població (sobretot la femenina), així com la impor-
tant proporció de persones amb discapacitat i de-
pendència. 

S’optimitza la inversió en Servei d’Ajuda a Domicili 
i Teleassistència a causa d’una millora de les condi-
cions de la contractació dels serveis i, malgrat que 
augmenta la població beneficiària dels diferents 
serveis de SSAD (Teleassistència, SAD, Àpats a do-
micili), s’incrementa la cobertura, especialment de 
la gent gran per mitjà de Serveis Socials d’Atenció 

Domiciliària. S’hi destinen un total de 3,8M d’€. 

RELACIONS SOCIALS I FAMILIARS 

Els últims anys, s’han doblat les famílies nombro-
ses i quasi s’han triplicat les monoparentals. 

Creixen les llars sobreocupades o amb amuntega-
ment a la zona sud (Districtes V i VI). 

Augmenten els casos de violència masclista als 
jutjats (8,6‰ dones víctimes de VM), però disminu-
eix la proporció d’ordres de protecció adoptades 
en relació a les denúncies (9,5%). 

Creix considerablement la detecció de violència 
familiar per part dels Mossos, però disminueixen 
les denúncies, víctimes i ordres de protecció vers 
les víctimes als jutjats.  

S’incrementa la cobertura de la infància i adoles-
cència en risc per part del SEAIA. Augmenten les 
derivacions de les escoles als SSB per risc social. 
Augmenten, també, els infants beneficiaris de be-
ques de lleure i d’estiu, així com la cobertura dels 
centres oberts. 

CIUTADANIA  

La remuntada de població a Santa Coloma de Gra-
menet aquest any està relacionada directament 
amb l’augment de població estrangera, trencant 
així la dinàmica d’anys anteriors en què s’havia 
perdut població. El 2018 representa el 20,2% de la 
població del municipi. 

L’increment té lloc a tota la ciutat, essent més in-
tens a la zona sud i centre. Les dones adultes i la 
nacionalitat hondurenya són els perfils que més 
creixen, però les nacionalitats majoritàries conti-
nuen essent la xinesa, seguida de la marroquina i 
la pakistanesa. 

En conseqüència, aquest any, creixen de forma 
acusada les altes al Servei de primera acollida del 
Centre d’Informació i Assessorament per a Perso-
nes Estrangeres (CIAPE) i les sol·licituds de reagru-
pament familiar. 

SEGURETAT I CONVIVÈNCIA 

Disminueix de forma important la percepció sub-
jectiva d’inseguretat entre la població de 16 anys o 
més respecte a l’any anterior.  

Augmenten lleugerament les taxes de victimitza-
ció i de criminalitat al municipi, però continuen 
sent comparativament més baixes que les mitja-
nes provincial i catalana. 

La sol·licitud de gestió alternativa de conflictes 
veïnals ha pujat molt respecte a l’any anterior, grà-
cies al desplegament d’activitats de sensibilització 
i formació entre la població. 

Es manté el volum d’efectius dels Mossos d’Esqua-
dra i de la Policia Local: la taxa d’efectius dels Mos-
sos d’Esquadra coincideix amb els municipis de 
dimensions similars, mentre que la de la Policia 
local es continua mantenint per sota. Malgrat això, 
la valoració per part de la població de Santa Colo-
ma de Gramenet d’aquest cossos és de notable.   

RESUM DE CONCLUSIONS 
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 L’any 2018 s’accentua la remuntada de la po-

blació a Santa Coloma de Gramenet, que arri-

ba als 118.821 habitants (59.972 dones i 58.849 

homes), 1.224 més que l’any anterior.  

 Aquest augment està relacionat amb l’impor-

tant increment de població estrangera (1.202 

persones més que el 2017). La població de na-

cionalitat espanyola creix lentament (22 per-

sones més). 

Font: Elab. Pròpia a partir d’IDESCAT. 

Generalitat de C. 

1. DADES BÀSIQUES 

 

 118.821 habitants 
AUGMENTA AMB RAPIDESA LA XIFRA D’HABITANTS  

GRÀCIES AL NOU INCREMENT DE POBLACIÓ ESTRANGERA 

 La recuperació de la xifra d’habitants té lloc 

en tota la ciutat i sobretot al centre (Districte 

I) i la zona sud (Districtes V i VI), que també és 

on s’ha guanyat més població de nacionalitat 

estrangera. 
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DADES BÀSIQUES 

 

11,8 persones molt 
grans /100 pers. grans 

 L’increment d’habitants afecta tots dos sexes, 

però la població femenina assoleix un màxim 

històric (827 dones i nenes més que el 2017). 

La població masculina també creix, però en 

menor mesura (397 homes i nens). 

 El volum de població augmenta en quasi totes 

les edats i especialment entre la població en 

edat de treballar (854 persones en edat labo-

ral més que l’any anterior, de les quals 589 

són dones estrangeres). També, el 2018 cons-

ten empadronades 173 persones grans més, i 

146 infants més.  

Tanmateix, es continuen perdent famílies 

joves amb infants petits, homes joves i pobla-

ció acabada de jubilar.  

 S’atura l’envelliment (127 persones grans per 

cada 100 infants) i continua creixent lenta-

ment el sobreenvelliment (11,8 persones de 

85 i més anys cada 100 persones grans). 

 També es refrenen els índexs de dependència 

(per cada 100 persones en edat de treballar, 

n’hi ha 56,4 en edat econòmicament depen-

dent, i 25,6 infants o joves), però encara es-

tant per sobre de la comarca i el conjunt de 

Catalunya. 

Font: Elab. Pròpia a partir d’IDESCAT. Generalitat de C. 

CREIX LA POBLACIÓ, ESPECIALMENT DE LES PERSONES EN 

EDAT DE TREBALLAR 

CONTINUA CREIXENT LENTAMENT EL SOBREENVELLIMENT 
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2. SERVEIS SOCIALS BÀSICS 

 

 

 El 2018, continua augmentant el volum de 

població atesa pels Serveis Socials Bàsics: 

14.022 persones ateses, l’11,8% de la població. 

El 61% de les persones ateses són dones 

(8.548) i el 39% restant són homes (5.474). 

L’augment experimentat (489 persones més 

que el 2017) ha estat, però, menys intens que 

el que es va produir l’any 2017. 

Per edat, l’11,6% de les persones ateses són 

menors d’edat, mentre que el 55,2% corres-

pon a persones adultes de 18 a 65 anys; el 

31,2% restant són persones de 65 i més anys. 

Font: Elab. Pròpia a partir de RUDEL. Àrea d’Educació, Drets socials, Infància, 
Joventut i esports. Ajuntament de Santa Coloma de G. 

14.022 persones 

11,8% població 

CONTINUA CREIXENT LA POBLACIÓ USUÀRIA 

DELS SERVEIS SOCIALS 

 Es manté la complexitat de les situacions ate-

ses. El 43,5% de les persones ateses romanen 

estancades en aquesta situació des de fa més 

de 5 anys (cronicitat). 

 També continua creixent el volum de consul-

tes als SSB (9.874 consultes; 8,3 consultes 

cada 100 habitants).  

Les més nombroses fan referència a mancan-

ces socials (37,6% del total), problemàtiques 

relacionades amb la salut (29%) i dificultats 

econòmiques (10,4%). 
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 El temps d’espera per acce-

dir als SSB (15 dies) es man-

té sense variacions destaca-

bles. 

Comparativament, continua 

mantenint-se molt per sota 

de la mitjana dels municipis 

de dimensions similars. 

Font: Elab. Pròpia a partir dels Cer-
cles de Comparació Intermunicipal 
de Serveis Socials. Diputació de B. 

 L’any 2018 es continua incrementant la inversió global en Serveis Socials (13,7M€; 113,07€/hab.) per fer 

front a l’augment de la complexitat i la cronicitat. L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ha rebut 

per quart any consecutiu la distinció de Municipi Excel·lent en Inversió en Serveis Socials, després de desti-

nar un 12,2% del seu pressupost a inversió social.  

 Es potencien tant els Serveis Socials Bàsics (10,7M euros; 90,3€/habitant) com els Serveis Socials Especia-

litzats (3M€; 25,3€/habitant), d’entre els quals destaquen les aportacions destinades a infància i adolescèn-

cia, joventut, dones en situació de violència masclista i llurs fills o filles, serveis laborals per a persones 

beneficiàries de RMI, i persones amb discapacitat.  

15 dies 
13,7 milions € 

EL TEMPS D’ESPERA ES MANTÉ PER SOTA D’ALTRES TERRITORIS 

ES CONTINUA INCREMENTANT LA INVERSIÓ 

SERVEIS SOCIALS BÀSICS 

Font: Elab. Pròpia a partir del 
FIEEP. Àrea d’Educació, Drets 

socials, Infància, Joventut i 
esports. Ajuntament de Santa 

Coloma de G. 
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3. CONDICIONS DE VIDA 
MATERIALS 

 

 

 Amb les últimes dades disponibles (any 2016) 

es constata una certa millora de la capacitat 

adquisitiva de la població, però tant el nivell 

de Renda Familiar Disponible Bruta de la ciu-

tat (13.900€/habitant) com l’IRPF 

(17.193€/declarant) continuen molt per sota 

dels nivells de la comarca i del conjunt de Ca-

talunya. 

Font: Elab. Pròpia a partir d'IDESCAT i base dades RMI. Generalitat de C. 

LA CAPACITAT ADQUISITIVA ÉS BAIXA I CREIX LA DESPROTECCIÓ SOCIAL,  

ESPECIALMENT ENTRE LES DONES 

 Creix la cobertura de prestacions per desocu-

pació: d’acord amb la disminució en la xifra de 

persones aturades, es redueix també el nom-

bre de les que reben prestacions d’atur (4.091 

persones), però augmenta per primer cop en 

anys el percentatge que suposa respecte del 

conjunt de persones aturades (66,2% de la 

població aturada).  

 En els darrers anys disminueix la dependència econòmica de pensions i altres prestacions de sosteni-

ment de la renda (27,9% dels habitants el 2018), arran del retrocés en la xifra de les prestacions d’atur, que 

des de 2011 s’han reduït a la meitat. Comparativament, la taxa de Santa Coloma continua situant-se per 

sota de la del Barcelonès, encara que per sobre de la catalana. 
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 La capacitat adquisitiva de la població pensio-

nista és baixa, especialment en les dones i 

treballadors/es autònoms. 

 L’import mitjà de les pensions contributives 

de tots els règims de la Seguretat Social 

(incapacitat permanent, jubilació, viduïtat, 

orfenesa i favor de familiars) arriba, l’any 

2018, als 991€ (722€ les dones i 1.274€ els ho-

mes). 

 L’import mitjà de les pensions contributives 

de treballadors/es autònoms/es de règim es-

pecial de la Seguretat Social arriba als 704€ 

(579€ les dones i 827€ els homes).  

 L’import mitjà de les pensions no contributi-

ves (PNC) i assistencials arriba als 366€ (359€ 

les dones; i 378€, els homes).  

 Comparativament, totes continuen per sota 

de les mitjanes comarcal i catalana. 

 Concretament, en les pensions contributives 

per jubilació, les dones perceben la meitat que 

els homes (706€ les dones i 1.365 els homes). 

Només són majoria en les pensions amb im-

ports més baixos (93,7% de les persones per-

ceptores de PC de viduïtat, i 75,6%, de les per-

ceptores de les PNC de jubilació).  

 El 2018, un 12,1% de la població femenina rep 

pensions amb imports mitjans inferiors al SMI 

(735,9€/mes) i un 24,1% inferior a dos cops 

l’IRSC (569,12€/mes).  

Aquests imports les situarien potencialment 

en risc d’exclusió residencial. 

Font: Elab. Pròpia a 
partir d'IDESCAT . 
Generalitat de C. 

CONDICIONS DE VIDA MATERIALS 

 

  

706 € import mitjà dones 

1.365 € import mitjà homes 

LES DONES PERCEBEN LA MEITAT QUE ELS HOMES 

EN LES PENSIONS CONTRIBUTIVES PER JUBILACIÓ 

SMI: Salari mínim interprofessional. 

IRSC: Indicador de renda de suficièn-

cia de Catalunya. Serveix per a valorar 

la situació de necessitat, per a poder 

tenir dret o accés a les prestacions.  
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CONDICIONS DE VIDA MATERIALS 

 ES REDUEIX LA COBERTURA DELS AJUTS ECONÒMICS  

I S’AJUSTA LA INVERSIÓ, QUE ES MANTÉ ELEVADA 

Font: Elab. Pròpia a partir del FIEEP (Ajuntament de SCG/ Generalitat de C.) i Dep. Gestió 
de prestacions socials  (Ajuntament de SCG) 

3,6 milions d’euros 

En detall, cau el nombre de prestacions eco-

nòmiques d’urgència social (600 ajuts) i la 

xifra de persones beneficiàries (1.647 perso-

nes; 11,7% de les persones usuàries dels SSB: 

898 dones i nenes, 749 homes i nens), i es 

redueix a la meitat respecte de l’any anterior.  

També es redueix la inversió, però augmen-

ta la quantitat mitjana de diners que es desti-

nen a aquests ajuts (317,6€/ajut i 

115,7€/persona beneficiària). 

 Aquest 2018, es redueix la cobertura i s’ajus-

ta la inversió en prestacions econòmiques 

per part dels SSB.  

Disminueix la xifra global de persones 

sol·licitants i beneficiàries d’ajuts (9.328 per-

sones, 1.565 menys que el 2017), però creix 

l’import mitjà dels ajuts per persona benefici-

ària (383,54€), atès que es modera la inversió 

(3,6M€, 0,2M€ menys). 
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 Creix el nombre de persones beneficiàries de 

prestacions econòmiques adreçades a famíli-

es en risc d’exclusió social (3.440 persones, 

251 més que el 2017) i, globalment, es manté 

la inversió.  

En detall, augmenta tant la xifra de persones 

beneficiàries de menjador social (194 perso-

nes, 3.182,7€/persona), com d’àpats a domicili 

(150 persones beneficiàries, 327,7€/persona) i 

del Programa d’aliments solidaris (3.096 per-

sones).  

Font: Elab. Pròpia a partir de Dep. Gestió de prestacions socials. Àrea d’Educació, Drets socials, Infàn-
cia, Joventut i Esports. Ajuntament de SCG. 

3,8 milions 

 d’euros 

 

 

 L’any 2018, disminueix la xifra de menors 

beneficiaris/àries d’ajuts econòmics dels SSB 

(4.241 persones de 0 a 17 anys, 196 menys 

que el 2017) i s’ajusta la inversió, cosa que fa 

augmentar l’aportació mitjana per persona 

usuària (630€/infant beneficiari).  

En detall, creix la cobertura de les beques de 

menjador escolar (3.472 alumnes beneficia-

ris/àries, 598€/alumne) mentre que disminu-

eixen les d’activitats d’estiu (238 infants i 

adolescents de 3 a 17 anys, 536€/infant), les 

d’escola bressol (294 infants, 1.475,4€/infant) 

i les d’activitats de lleure (237 infants i ado-

lescents, 133€/infant).  

CONDICIONS DE VIDA MATERIALS 

CREIX LA COBERTURA DE LES BEQUES  

DE MENJADOR ESCOLAR 3.472 alumnes 
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4. OCUPACIÓ I TREBALL 

CONTINUA DISMINUINT L’ATUR  

PERÒ ENCARA AFECTA MOLTA POBLACIÓ, SOBRETOT DONES 

 El PIB de Santa Coloma de Gramenet (11.700€/

habitant) està molt per sota del Barcelonès i 

del conjunt de Catalunya.  

 L’any 2018 hi ha 1.865 empreses amb seu soci-

al al municipi, i més del 80% operen en el sec-

tor dels serveis. 

 El 62% de la població treballadora és assalaria-

da i el 38% restant treballa en règim autònom. 

Aquesta proporció de treballadors/es en rè-

gim autònom (62,2 autònom/es per cada 100 

assalariats/des) quadruplica la de la comarca i 

la de Catalunya. 

 L’any 2018 continua disminuint l’atur (13,3% 

de la població activa; 7.880 persones), però la 

taxa encara és, comparativament, molt eleva-

da.   

 L’atur femení (15,3% de les dones actives: 

4.377) supera el masculí (11,4% dels homes ac-

tius: 3.503). Les taxes més altes d’atur afecten 

les dones de 55 o més anys (26,7%) i, en me-

nor mesura, els homes d’aquestes edats 

(19,3%). D’altra banda, un 14,1% del jovent me-

nor de 25 anys està aturat (13,3% de les noies 

actives i el 14,9% dels nois actius) . 

 Malgrat que disminueix lleugerament la pro-

porció dels contractes temporals en el seu 

conjunt (86% dels contractes; 87% al 2017), 

creix la temporalitat en joves (90,5% dels con-

tractes a joves) i dones (88,5% dels contractes 

a dones). L’any 2018, el 41,4% dels contractes 

són d’un mes, com a màxim, de durada. 

Font: Elab. Pròpia a partir d'IDESCAT . Generalitat de C. 

13,3% pobl. activa 

55,5% pobl. aturada 
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DISMINUEIX L’ATUR SENSE PRESTACIÓ PER DESOCUPACIÓ 

PERÒ ENCARA AFECTA A QUASI LA MEITAT DE  

LES PERSONES ATURADES 

48,1% de la  

població aturada 

OCUPACIÓ I TREBALL 

 Aquest 2018 disminueix per primer cop l’atur 

sense prestació per desocupació (3.789 per-

sones), però continua afectant a quasi la mei-

tat de les persones aturades (48,1%).  

 Es continua reduint, progressivament, la xifra 

de joves que no treballen ni estudien (594 

joves de 16 a 24 anys: 292 noies i 302 nois). La 

xifra ha anat davallant en els darrers anys, i 

actualment se situa en 600 joves menys que 

l’any 2012.  

 També disminueix l’atur de llarga durada 

(3.062 persones: 1.889 dones i 1.173 homes; 

38,9% de les persones aturades) i el de molt 

llarga durada (1.949 persones; 24,7%), que 

continuen comparativament elevats. 

Font: Elab. Pròpia a partir de Programa Hermes. Diputació de B. 

 Augmenta la baixa qualificació laboral en 

persones aturades: un 61,5% de les persones 

aturades (4.845 persones) consten com a tre-

balladors/es del sector serveis i treballadors/

es no qualificats/des. 

 Creix el percentatge de persones aturades 

amb nivells formatius baixos o molt baixos 

(22,8% de les persones aturades; 1.797 perso-

nes consten registrades com a “sense estu-

dis”, “estudis primaris incomplets” i “estudis 

primaris complets”). 
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 En detall, continua creixent la cobertura del 

Servei d’Orientació i Inserció Laboral del SLO, 

amb el qual ja s’atén més de la meitat de la 

població aturada (53%; 4.174 persones: 2.074 

dones i 2.099 homes), 625 persones més que 

l’any anterior.  

Font: Elab. Pròpia a partir d'Observatori del 
Mercat de treball, Grameimpuls S.A.—

Ajuntament de SCG 

AUGMENTA CONSIDERABLEMENT LA COBERTURA 

DEL SERVEI LOCAL D’OCUPACIÓ 

53% de la  

població aturada 

OCUPACIÓ I TREBALL 

 L’any 2018, augmenta considerablement la cobertura del Servei Local d’Ocupació, que ha atès un total de 

9.279 persones (4.504 dones i 4.775 homes), 2.082 persones (22,4%) més que el 2017. El 37,5% són inscripci-

ons noves. 

I augmenta, especialment, el volum de perso-

nes ateses per altres serveis del SLO més enllà 

de l’orientació i inserció laboral – cursos de 

formació, programes del servei de foment em-

presarial, assessorament en emprenedoria, 

etc. – (5.105 persones, 1.457 més que el 2017).  
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 Aquest any també augmenta considerable-

ment la xifra de persones amb diversitat fun-

cional ateses pel SLO (533 persones, 126 més 

que el 2017; 12,8% de les persones ateses).  

 També creix el nombre d’empreses 

col·laboradores d’inserció (8.696 empreses, 

2.947 més que el 2017), però disminueix la 

proporció de les que ofereixen feina o pràcti-

ques (569 empreses, 19 menys; 6,5% de les 

empreses col·laboradores). 

 

 
 AUGMENTA EL NOMBRE DE PERSONES INSERIDES EN EL 

MERCAT LABORAL A TRAVÉS DEL SERVEI LOCAL D’OCUPACIÓ 

OCUPACIÓ I TREBALL 

933 persones 

Font: Elab. Pròpia a partir de la Memò-
ria de Gestió 2018, Grameimpuls S.A.—
Ajuntament de SCG 

 El nombre de persones inserides en el mercat 

laboral des del Servei Local d’Ocupació va ser 

de 933 persones (430 dones i 503 homes) el 

2018, una xifra lleugerament superior a la de 

l’any anterior (917 persones). La taxa que re-

presenta (22,4% de les persones ateses pel ser-

vei d’orientació i inserció laboral) disminueix 

respecte l’any 2017 per l’augment de persones 

ateses en aquest servei. 

Aquest any, Grameimpuls va gestionar els con-

tractes de 324 persones (138 dones i 186 ho-

mes) a través de plans d’ocupació, la majoria 

d’elles a través dels plans Treball als Barris, 

Treball i Formació i els plans d’ocupació de  

l’Àrea Metropolitana de Barcelona.  

Font: Elab. Pròpia a partir d'Observato-
ri del Mercat de treball, Grameimpuls 

S.A.—Ajuntament de SCG 



 

22 

 
5. HABITATGE 

 

 

 L’any 2018 es dispara el preu dels habitatges 

nous (2.742€/m2), que per primer cop queda 

per sobre de la mitjana catalana i d’altres mu-

nicipis de dimensions similars.  

 Persisteix la manca d’habitatges disponibles 

per al lloguer i continua pujant el preu mitjà 

(584€/mes). 

Font: Elab. Pròpia a partir de Estadísticas judiciales, CGPJ, Gobierno de E. 

 L’any 2018, tornen a augmentar les demandes 

de desnonament als jutjats de la ciutat (1.286 

demandes; 100 més que a 2017), trencant així 

la tendència de disminució dels últims anys. 

Creixen especialment les demandes de desno-

nament en casos d’hipoteca, que havien bai-

xat de forma progressiva en els darrers qua-

tre anys. I alhora continuen augmentant les 

demandes per casos de lloguer. 

Comparativament, la taxa colomenca (10,8 

demandes cada 1.000 habitants) triplica la 

província i és més del doble de Catalunya.  

AUGMENTEN LES OCUPACIONS I LES DEMANDES 

DE DESNONAMENT ALS JUTJATS 
10,8 demandes de desno-

nament cada 1.000 hab. 
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 1,4 llançaments 
cada 1.000 hab. 

HABITATGE 

Font: Elab. Pròpia a partir de Estadísticas judiciales, CGPJ, Gobierno de E. 

HI HA MENYS DESNONAMENTS EXECUTATS, PERÒ  

ES MANTÉ UN ELEVAT RISC DE PÈRDUA DE L’HABITATGE 

 S’ha reduït de forma dràstica la xifra 

d’habitatges formalment buits propi-

etat d’entitats bancàries. 

Segons el Registre d’habitatges buits 

de l’Agència Catalana de l’Habitatge, a 

juny de 2019 hi ha 300 habitatges buits 

propietat d’entitats bancàries (464 

menys que el setembre de 2017).  

Dels 300 habitatges buits, un 36% es 

troben ocupats (amb o sense títol ha-

bilitant), un 48% estan desocupats i en 

un 16% dels casos no consta la seva 

situació.  

 El 2018 remunta la xifra 

de desnonaments iniciats 

per impagament o deute 

d’hipoteca (799 deman-

des, 6,7 cada 1.000 habi-

tants), i continuen crei-

xent els desnonaments 

per impagament o deute 

de lloguer (487 deman-

des, 4,1 cada 1.000 hab.).  

 Però disminueix encara 

més el nombre de desno-

naments executats (169 

llançaments), de manera 

que la taxa colomenca 

(1,4 llançaments cada 

1.000 habitants) queda 

per primer cop per sota 

de la província i el con-

junt de Catalunya. 

Font: Elab. Pròpia a partir de l Registre d’Habitatges buits de l’Agència de 
l’Habitatge de Catalunya. Generalitat de C. 

 Segons els registres de la Comissió d’Intervenció en casos de desnonament 

(SSB), entre gener i novembre de 2018, el 60,3% del casos amb ordre de 

desnonament en què han intervingut els Serveis Socials Bàsics han tin-

gut una resolució positiva i no han acabat en llançament.  
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 L’any 2018, el parc públic d’ha-

bitatge social en règim de llo-

guer és de 241 pisos, actual-

ment ocupats per famílies. 

Font: Elab. Pròpia a partir d'OLH, Gramepark S.A.—Ajuntament de SCG. 

 El 2018 augmenta la cobertura del Servei d’In-

termediació en Deutes d’Habitatge (11,5% de 

les demandes de desnonament; 9,6% el 2017) i 

es mantenen les sol·licituds a la Mesa de Va-

loració de situacions d’emergència residencial 

(1,4 cada 1.000 hab.). 

 L’any 2018, les demandes d’Habi-

tatge de Protecció Oficial supo-

sen 14,1 demandes cada 1.000 

habitants (1.674 sol·licituds acti-

ves).  

 L’any 2018, els ajuts destinats a l’habitatge 

representen 14,8 ajuts cada 1.000 hab. Els 

ajuts de la Generalitat van substituint part 

dels que abans cobria l’Ajuntament amb pres-

tacions d’urgència social. S’incrementen, es-

pecialment, les sol·licituds i els ajuts destinats 

al pagament del lloguer (1.436 ajuts). 

HABITATGE 

ES CONCENTREN ELS ESFORÇOS EN LES FAMÍLIES  

EN RISC 
14,8 ajuts d’habitatge 

cada 1.000 habitants 
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6. EDUCACIÓ 

 

 

 El curs 2017-18, la taxa d’idoneïtat a 4t d’ESO 

(nombre d’alumnes que es troben en el curs 

que els pertoca per edat a l’inici de curs) se 

situa en el 73%, i es manté la tendència a l’alça 

iniciada des del curs 2011/2012. El 27% restant 

de l’alumnat matriculat a 4t. d’ESO (282 alum-

nes) són repetidors o no es troben en el curs 

que els correspon per edat.  

Tot i la reducció progressiva de l’alumnat amb 

endarreriment a 4t. d’ESO, aquest percentatge 

continua superant el del Barcelonès i el del 

conjunt de Catalunya.  

Font: Elab. Pròpia a partir d'Estadístiques del Dep. Ensenyament. Generalitat de C. 

 Per altra banda, després de cursos de descens 

continuat, augmenta en un punt la taxa de 

fracàs escolar (18,3% dels 961 alumnes avalu-

ats de 4t. d’ESO suspenen). Aquest petit in-

crement també s’observa al Barcelonès i a 

Catalunya. 

D’entre l’alumnat de 4t d’ESO que suspèn 

(176 alumnes: 70 noies i 106 nois), el 69,3% 

opten per repetir curs i el 30,7% restant certifi-

quen i abandonen els estudis. En altres parau-

les, el 12,7% de l’alumnat avaluat a Santa Colo-

ma repeteixen curs, mentre que el  5,6% certi-

fiquen i abandonen. 

MILLORA LA TAXA D’IDONEÏTAT A 4t. D’ESO,  

PERÒ AUGMENTA LLEUGERAMENT EL FRACÀS ESCOLAR 

73% d’idoneïtat 

18,3% de fracàs escolar 
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 El curs 2017-18 augmenta l’alumnat escolaritzat al centre d’educació especial “Josep Sol” (127 alumnes, 16 

més que el curs anterior), però disminueix lleugerament la xifra de necessitats específiques de suport 

educatiu detectades en l’alumnat d'educació obligatòria (1.544 NESE entre l’alumnat d’educació infantil de 

segon cicle, primària i ESO). 

Font: Elab. Pròpia a partir de Sèries Estadístiques. Dep. Ensenyament. Generalitat de C. 

 

19,7%

10,2%  

EDUCACIÓ 

AUGMENTA L’ABANDONAMENT PREMATUR DELS ESTUDIS  

DISMINUEIX L’ALUMNAT AMB NECESSITATS ESPECÍFIQUES DE SUPORT 

 El curs 2017-18, remunta l’abandonament prematur dels estudis: el 19,7% del jovent entre 16 i 17 anys (418 

joves) no està matriculat a cap curs de l’ESO, Batxillerat, CFGM, CFGS ni de Formació de persones adultes 

en cap centre educatiu del municipi ni de fora de la nostra ciutat.  

Aquest increment de joves de Santa Coloma de Gramenet que no estudien trenca la dinàmica de descens 

dels cursos anteriors, però també s’observa al conjunt del Barcelonès i a Catalunya.  

Per nivell, disminueixen les NESE a 2n cicle d’educació 

infantil  (152 NESE, 46 menys que el curs anterior) i, 

especialment, a educació primària (879 NESE, 171 

menys que el curs anterior) però continuen augmen-

tant a ESO (513 NESE, 154 més que el curs anterior).  

La taxa de NESE en l’alumnat d’educació obligatòria 

(10,2 NESE cada 100 alumnes) es troba aquest curs en 

valors similars a la comarca i Catalunya. 

Canvi metodològic: A partir del curs 
2016-2017 hi ha un canvi metodològic 
en el registre del Dept. d’Ensenya-
ment de la Generalitat de Catalunya, 
passant d’oferir el “nombre d’alumnes 
amb 1 o més motius de NESE” a re-
comptar els “motius de NESE”. 
Aquest canvi trenca la seqüència tem-
poral que havíem exposat en edicions 
anteriors de l’Informe social del SIS de 
Santa Coloma de Gramenet. 



 

27 

 

 

AUGMENTEN LES DERIVACIONS ALS SSB PER RISC SOCIAL. 

ES CONTINUEN AUGMENTANT ELS RECURSOS  

PER AL FOMENT I LA MILLORA DE L’ESCOLARITZACIÓ 

32,7% alumnat de les es-
coles amb beca de menjador 

 El curs 2017-18 augmen-

ten les derivacions per 

risc social d’alumnat 

dels centres educatius 

de Santa Coloma de 

Gramenet als Serveis 

Socials Bàsics, trencant 

així la tendència dels 

darrers cursos (316 deri-

vacions; 2,1% de l’alum-

nat). 

EDUCACIÓ 

Font: Elab. Pròpia a partir de regis-
tres del Dep. d’Atenció a les Famíli-

es, Ajuntament de SCG  

 Se segueixen incrementant les unitats de su-

port a l’educació especial. El curs 2017-18 hi ha 

15,5 USEE (6 conductuals i 9,5 cognitives), re-

partides en 13 centres educatius, amb les 

quals s’ha atès 137 alumnes (39 per trastorns 

de la conducta i 98 per retards o dificultats de 

tipus cognitiu). 

 En els darrers cursos havien disminuït les 

sol·licituds de matriculació a les escoles bres-

sol municipals, així com l’oferta de places i 

d’alumnes. Tanmateix, el curs 2017-18 es dis-

para la demanda de places públiques d’escola 

bressol: 852 infants demandants (309 via pro-

moció i 543 noves sol·licituds), un 74,8% dels 

quals obtenen plaça (637 infants matriculats). 

Font: Elab. Pròpia a partir de regis-
tres de l’Oficina de Gestió de Pres-

tacions Socials, Ajuntament de SCG  

 En els darrers anys, s’ha 

anat incrementant la 

cobertura de les presta-

cions econòmiques dels 

SSB adreçades a infants 

escolaritzats, gràcies, 

sobretot, a les beques 

de menjador (3.472 in-

fants becats el 2018: un 

32,7% de l’alumnat d’e-

ducació infantil i primà-

ria).  
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7. RELACIONS SOCIALS  
I FAMILIARS 

 

 

Llars d’estructura vulnerable 

 Segons les darreres dades disponibles (2017), 

en els darrers sis anys s’han doblat les famíli-

es nombroses (4,7% de les llars) i quasi s’han 

triplicat les monoparentals (3%).  

 El 2018, continua l’augment suau i progressiu 

de la proporció de llars sobreocupades o que 

pateixen amuntegament (2.515 llars: un 5,7% 

del total tenen 6 o més membres) al conjunt 

del municipi. Els majors percentatges se situ-

en a la zona sud (12,2% al Districte VI i 8% al V). 

Violència masclista 

 L’any 2018 augmenten considerablement les denúncies (464 denúncies, 129 més que l’any anterior; 9,4 

denúncies cada 1.000 dones adultes), els delictes (491 delictes, 78 més; 9,90/00) i les víctimes de violència 

masclista reconegudes pels jutjats a Santa Coloma de Gramenet (426 dones, 91 més; 8,60/00). Aquests in-

dicadors tornen a superar les mitjanes provincials  i catalana (70/00 denúncies, 80/00 delictes i 6-70/00 vícti-

mes). 

Font: Elab. Pròpia a partir de Estadísticas judiciales Violencia sobre la mujer. CGPJ. Gobierno de E. 

HI HA MÉS LLARS D’ESTRUCTURA VULNERABLE 

AUGMENTEN LES DENÚNCIES PER VIOLÈNCIA MASCLISTA  

Llars unipersonals 

 El 2018, es manté en el municipi la proporció 

de llars unipersonals (23,6% del total de llars 

estan formades per 1 sol membre: 10.353 

llars), tot i que augmenten molt lleugerament 

als districtes II (23%) i III (22,7%) i IV (24,5%). 

464 denúncies 
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 Aquest any augmenta de manera molt signifi-

cativa la cobertura de les víctimes de violèn-

cia masclista per part del CIRD (260 dones 

ateses: 5,3 dones ateses cada 1.000 dones 

adultes), superant la cobertura dels Mossos 

d’Esquadra, que creix en menor mesura (215 

dones ateses; 4,30/00).   

 D’altra banda, l’any 2018 es redueixen els aco-

lliments d’urgències per violència masclista 

de SSB (10 dones i 12 fills/es, quatre dones 

menys que el 2017). 

Font: Elab. Pròpia a partir d’Estadísticas Judiciales Violencia sobre la Mujer.  CGPJ (Gobierno de E.), Mossos d’esquadra de 
Santa Coloma de Gramenet, Dep. Interior (Generalitat de C.), CIRD-SIAD i RUDEL (Ajuntament de SCG) 

 

 

 No obstant, disminueix la proporció d’ordres 

de protecció a les víctimes en relació a les 

denúncies presentades: el 17,2% de les denún-

cies (7 punts menys que l’any 2017) deriven en 

OP durant el judici  (80 OP admeses). De les 

quals s’han denegat el 45% (36 OP) i, final-

ment, s’han adoptat el 55% restant (44 OP 

adoptades).   

Aquest percentatge representa, globalment, 

que després del judici, només el 9,5% de les 

dones que han presentat denúncia per violèn-

cia masclista aconsegueix ordre de protecció. 

Comparativament, aquests percentatges re-

sulten inferiors als d’altres territoris –

Barcelona província i Catalunya- (23% durant el 

judici i 10-12% després del mateix). 

RELACIONS SOCIALS I FAMILIARS 

9,5% deriven 
en OP adoptades 

DISMINUEIX LA PROPORCIÓ D’ORDRES DE PROTECCIÓ A LES 

VÍCTIMES EN RELACIÓ A LES DENÚNCIES 
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DISMINUEIXEN LES DENÚNCIES PER VIOLÈNCIA FAMILIAR I 

LES ORDRES DE PROTECCIÓ ALS JUTJATS, PERÒ S’INCRE-

MENTA LA XIFRA DE VÍCTIMES DE VF ATESES PELS MOSSOS 

Violència familiar 

 El 2018 creix considerablement la xifra de 

víctimes de violència familiar ateses pels 

Mossos d’Esquadra: en total, 140 persones. 

En detall, 21 menors d’edat (13 noies i 8 nois), 

97 adultes (51 dones, 46 homes) i 22 persones 

grans (12 dones i 10 homes), i especialment 

creix la franja de les que tenen de 18 a 64 anys 

(63 dones, 56 homes; 40 persones més que 

l’any anterior). 

 Aquesta dada contrasta amb la disminució con-

tinuada de denúncies i víctimes per violència 

familiar que arriben als jutjats de Santa Coloma 

de Gramenet (19 denúncies i 20 víctimes: un 

0,20/00 habitants).  

També continuen minvant les ordres de pro-

tecció, tant les que s’apliquen durant el judici (4 

OP incoades), com les adoptades després (3 OP 

adoptades). La proporció de denúncies que 

deriven en ordre de protecció (21%) incoada és 

la meitat d’altres territo-

ris, i només un 15,8% de 

les denúncies deriven fi-

nalment en ordre de pro-

tecció vers la víctima. 

Font: Elab. Pròpia a partir de Esta-
dísticas judiciales de Violencia Do-
méstica. PJUDJIT. CGPJ. Gobierno de 
E. / Estadística sobre violència mas-
clista i domèstica, Dep. Interior 
(Generalitat de C.) 

RELACIONS SOCIALS I FAMILIARS 

15,8% denúncies VF 
deriven en OP adoptada 

Infància i adolescència en risc 

 L’any 2018, un 6% de la població menor d’edat 

ha estat atesa pels SSB (1.291 persones de 0 a 

17 anys).  

 Augmenten les derivacions de les escoles als 

SSB per risc social (316 derivacions; 2,1% alum-

nat) i els infants atesos als centres oberts 

durant el curs escolar (414 infants; 157 noies i 

257 nois). 

 Augmenta la cobertura de l’Equip d’Atenció a 

la Infància i l’Adolescència EAIA (460 infants i 

adolescents atesos: 230 noies i 230 nois; un 

21,20/00  persones de 0 a 17 anys), especialment 

per l’augment dels casos de risc de desempa-

rament. 
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8. SALUT I DEPENDÈNCIA 

 

 

Indicadors bàsics i necessitats en salut 

 Segons les darreres dades disponibles (2017), 

en els últims anys s’estanca l’esperança de 

vida al néixer (82,8 anys); es mantenen la na-

talitat (10 nascuts vius per cada 1.000 habi-

tants) i la fecunditat (1,5 fills/es per dona), 

totes dues superiors a la comarca i Catalunya; 

i la taxa de mortalitat tampoc varia (8 defunci-

ons cada 1.000 habitants), tot i que augmenta 

la mortalitat evitable per mitjà de polítiques 

sanitàries i serveis assistencials eficaços 

(1,20/00).   

 Des de 2012, disminueixen els embarassos en 

adolescents (24,4 embarassos cada 1.000 no-

ies menors de 20 anys), i les interrupcions 

voluntàries de l’embaràs en adolescents (14,8 

IVE cada 1.000 noies), però continuen essent 

comparativament elevades. 

Atenció sanitària 

 La població de Santa Coloma de Gramenet, i 

especialment les dones, fan un ús més extens 

i intens dels serveis sanitaris disponibles, se-

gons les darreres dades (2017): 

Tant la taxa d’atenció primària (82,9% de la 

pobl. assegurada*) com la mitjana de visites 

(7,2 per persona assegurada) superen l’Àrea 

de Gestió Assistencial (AGA) del Barcelonès 

Nord i Baix Maresme, la Regió Sanitària de 

Barcelona i Catalunya.  

La taxa d’hospitalitzacions (143,5 cada 10.000 

persones assegurades) també és molt eleva-

da, però la cobertura sociosanitària (6,5 cada 

10.000) és baixa.  

La taxa de gent gran consumidora de psico-

fàrmacs (un 52,1% de la població de 65 anys o 

més) i de polimedicació (un 1,90/00) són més 

elevades que en altres zones. 

LA POBLACIÓ FA UN ÚS ELEVAT DELS RECURSOS SANITARIS PÚBLICS 

LA COBERTURA EN SALUT MENTAL INFANTIL I JUVENIL ÉS MOLT ELEVADA 

Atenció i prevenció en salut mental i addiccions 

També segons dades de 2017, globalment, la cobertura assistencial en salut mental infantil i juvenil és 

molt elevada (76,4 pacients cada 1.000 pers. assegurades de 0 a 17 anys).  

 L’any 2018, augmenta la cobertura del Centre 

d’Atenció Precoç (117,40/00 infants de 0 a 4 anys) 

malgrat que les xifres d’infants atesos es mante-

nen estables (673 infants; 218 nenes i 455 nens).  

 Segueix creixent la cobertura de la població jove 

a través dels diferents programes de prevenció 

del Pla municipal de drogues (2.387 adolescents i 

joves: 11,5% de població de 14 a 30 anys). També 

augmenten el jovent i les famílies ateses pel ser-

vei d’assessorament sobre drogues del Pla. 

7,6%  
pobl. 0-17 

 L’any 2018, continua creixent la cobertura 

del Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil 

(1.874 menors atesos; 860/00 de 0 a 17 anys), 

sobretot pel que fa al tractament.  

 L’Hospital de Dia per a Adolescents, amb 

indicació d’Hospitalització Parcial del munici-

pi i amb 25 places contractades, ha atès 71 

adolescents (44 noies i 27 nois entre 12 i 18 

anys); xifra lleugerament superior a la de 

2017 (66 adolescents) i que representa el 

8,90/00 sobre la població d’aquestes edats. 

*La població assegurada pel Catsalut és la po-
blació amb dret a rebre assistència sanitària. 
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Necessitats per manca d’autonomia 

 Continuen creixent les elevades taxes de discapacitat (11.705 persones: un 9,9% dels habitants) i de po-

blació amb reconeixement, però sense dret a prestació econòmica (7.467 persones: un 6,3% de la pobla-

ció). Destaca que 1/4 part de la gent gran i el 30% de les persones de 75 o més anys tenen algun tipus de 

discapacitat.  

 L’any 2018, també, continua creixent la xifra de persones amb situació de dependència reconeguda ofici-

alment (grau I, II i III): 2.195 persones beneficiàries de la Llei de la dependència: un 1,8% dels habitants.  

SALUT I DEPENDÈNCIA 

CONTINUEN CREIXENT LA DISCAPACITAT I LA DEPENDÈN-

CIA I AUGMENTA EL VOLUM DE PERSONES GRANS QUE 

VIUEN SOLES, ESPECIALMENT LES DONES 

Aïllament relacional en persones grans 

 El 2018 continua augmentant el volum 

de persones grans que viuen soles 

(20,7% de la gent gran: 4.834 persones 

de 65 o més anys). D’aquestes, 3.489 

són dones (el 76,3%) i 1.145 són homes 

(el 23,7%).  

I també se segueix incrementant la 

presència de persones molt grans que 

viuen soles (1.044 persones de 85 o 

més anys: un 37,8% de les persones 

d’aquestes edats), que ja arriben a re-

presentar el 4,5% del total de gent 

gran de Santa Coloma de Gramenet.  

Font: Elab. Pròpia a partir de Padró Municipal d’Habitants.  
Ajuntament de Santa Coloma de G. 

20,7% gent gran viu sola;  

27,5% de dones grans  

 Aquesta situació afecta especial-

ment les dones grans (27,5% de les 

dones de 65 o més anys) i s’accen-

tua amb l’edat (44,7% de les dones 

de 85 o més anys). 

Font: Elab. Pròpia a partir de Padró 
Municipal d’Habitants. Ajuntament 

de Santa Coloma de G. 
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SALUT I DEPENDÈNCIA 

S’OPTIMITZA LA INVERSIÓ EN SERVEIS SOCIALS D’ATENCIÓ A 

LA DEPENDÈNCIA (SSAD) I ALTRES 3,9 milions d’euros  

 L’any 2018 s’optimitza la inversió per atendre 

la dependència i la gent gran. Es destinen un 

total de 3,9M€ (32,4€/habitant) a serveis obli-

gatoris i optatius. Aquest ajustament de la 

inversió respon a una millora de les condici-

ons en la contractació dels serveis. Això no ha 

afectat el volum de població beneficiària ate-

sa. 

En detall, es redueix lleugerament la inversió 

en SAD, teleassistència, àpats a domicili i 

transport adaptat (malgrat que augmenta la 

població beneficiària d’aquests serveis), i s’in-

crementa la despesa en serveis per a perso-

nes amb discapacitat.  

Font: Elab. Pròpia a partir de RUDEL / Enquesta de Cercles de Comparació Intermunicipal de Serveis Socials / Oficina de 
Gestió de Prestacions Socials. Ajuntament de Santa Coloma de G. 

 Creix la població beneficiària del servei d’aju-

da a domicili (SAD): 1.015 persones (759 do-

nes i 256 homes). El 35% del SAD respon a situ-

acions de dependència (355 persones; 260 

dones i 95 homes) i el 65% restant a situacions 

de risc social (660 persones; 499 dones i 161 

homes).  

 

Atenció a la dependència i la manca d’autonomia 
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4 milions 

 d’euros 

SALUT I DEPENDÈNCIA 
 

 

 
15,3% persones grans 

 S’incrementa la cobertura de la població, es-

pecialment de la gent gran per mitjà de ser-

veis socials d’atenció domiciliària: 3.636 per-

sones: un 3% de la població, (3.563 persones 

de 65 o més anys: un 15,3% de la gent gran).  

En detall, 899 persones de 65 o més anys són 

usuàries de SAD (676 dones i 223 homes; el 

3,8% de la gent gran), 3.323 persones grans 

gaudeixen de teleassistència (886 dones i 

2.437 homes: el 14,2% de la gent gran) i 150 

persones reben àpats a domicili.  

 L’any 2018, es modera la inversió en els ser-

veis obligatoris de serveis socials d’atenció 

domiciliària (SAD, teleassistència i àpats a 

domicili), passant de 3,2 milions d’euros el 

2017 a 3,1M€ el 2018. 

Font: Elab. Pròpia a partir de RUDEL / Enquesta de Cercles de Comparació Intermunicipal de Serveis Socials / Oficina de 
Gestió de Prestacions Socials. Ajuntament de Santa Coloma de G. 

S’INCREMENTA LA COBERTURA DE LA GENT GRAN PER 

MITJÀ DE SERVEIS SOCIALS D’ATENCIÓ DOMICILIÀRIA 
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9. CIUTADANIA 

 

 

Font: Elab. Pròpia a partir 
del Padró Municipal d’Ha-
bitants. IDESCAT. Genera-

litat de C. 

 El 2018 augmenta considerable-

ment la xifra de persones de 

procedència estrangera, que 

arriba a un total de 24.042 per-

sones (1.202 més que el 2017), 

un 20,2% del conjunt de la pobla-

ció del municipi.  

 Consten empadronades 11.283 

dones i nenes de procedència 

estrangera (un 11,8% de la pobla-

ció femenina de la ciutat) i 

12.759 homes i nens estrangers 

(21,7% de la població masculina). 

24.042 persones estrangeres 
S’ATURA LA IMPORTANT PÈRDUA DE POBLACIÓ  

ESTRANGERA DELS DARRERS ANYS 

 Les dones adultes són el perfil que més ha augmentat, seguides a distància dels homes  de 20 a 24 i de 45 a 

49 anys. 

 L’increment de població estrangera té lloc en tot el municipi, essent més intens al Fondo, el Centre, i  el 

Raval i Santa Rosa, que també són els territoris amb més presència estrangera (42% de població estrangera 

al Fondo, 27,7% el Raval i Santa Rosa, i 16,7% al Centre). 

 Hi ha 75 nacionalitats estrangeres, i les majoritàries continuen essent la xinesa (20,4% de la població estran-

gera), seguida de la marroquina (16,5%) i la pakistanesa (9,3%). 

 La nacionalitat 

que més ha cres-

cut és la d’Hon-

dures, la població 

migrant de la 

qual és principal-

ment femenina. 
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CIUTADANIA 

25 atencions cada 100 

persones estrangeres 

AUGMENTEN DE FORMA IMPORTANT LES ATENCIONS 

AL CENTRE D’INFORMACIÓ I ASSESSORAMENT A PER-

SONES ESTRANGERES 

Font: Elab. Pròpia a partir de la Memòria del CIAPE.  Ajuntament de SCG  

 Creixen de forma acusada les altes al servei 

de primera acollida del CIAPE (113 altes, quasi 

el doble que el 2017) 

 També creixen, però lleugerament, les 

sol·licituds d’informes de reagrupament fa-

miliar (322 sol·licituds, 32 més que l’any anteri-

or). 

 Però cauen els informes d’esforç d’integració 

social (10 informes, 37 menys que el 2017) i es 

manté sense grans variacions el volum d’in-

formes d’arrelament social que tramita inici-

alment el CIAPE (282 informes emesos el 

2018). 

 El 2018 augmenten considerablement les 

atencions presencials al Centre d’Informació i 

Assessorament a Persones Estrangeres CIA-

PE (6.070 atencions; 25 atencions cada 100 

persones estrangeres), que havien tendit a la 

baixa en anys anteriors.  

El 54,2% d’aquestes atencions són a dones 

(3.291 atencions), i el 45,8% restant a homes 

(2.779 atencions).  

La comunitat xinesa recupera el primer lloc 

(15,4% de les atencions); en segon i tercer 

lloc, les comunitats marroquina (14,6% ) i de 

Bangladesh (13,2%).   

En les nacionalitats del sud d’Àsia la gran ma-

joria d’atencions són a homes, mentre que en 

la resta s’atén més dones. En el cas d’Hondu-

res, un 81,3% de les atencions han estat a do-

nes. 
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Font: Elab. Pròpia a partir de l’Enquesta de Victimització de l’AMB. IERMB -AMB. 

 

 Segons les Estadístiques de crimi-

nalitat que elaboren els cossos 

policials, en els darrers quatre 

anys les infraccions penals al mu-

nicipi han crescut lleugerament 

(5.494 delictes o faltes el 2018: 

46,2 infraccions penals cada 1.000 

habitants), però continuen tro-

bant-se molt per sota de la mitja-

na provincial i Catalunya.  

Font: Elab. Pròpia a partir de Estadísticas de criminalidad. Sistema Estadístico de Criminalidad. 
Ministerio de Interior. Gobierno de España 

LA POBLACIÓ SE SENT MÉS SEGURA AL BARRI I EL NOMBRE DE VÍCTIMES I FETS 

DELICTIUS A LA CIUTAT ES MANTENEN BAIXOS, PER SOTA D’ALTRES TERRITORIS 

10. SEGURETAT I CONVIVÈNCIA 

 Segons l’Enquesta de Victimització 2018, arreu de l’Àrea Metropolitana de Barcelona, continua la davallada 

observada l’any anterior en la percepció subjectiva d’inseguretat. A Santa Coloma de Gramenet la dismi-

nució és especialment important: l’11,4% de la població de 16 o més anys declaren sentir-se insegurs al barri 

(16% l’any anterior).  

Comparativament, el senti-

ment d’inseguretat a Santa 

Coloma és molt menor a la 

mitjana del Besòs (17,1%) i 

a les d’altres territoris.  

 Des de 2013 ha augmentat 

la victimització arreu de 

l’Àrea Metropolitana de 

Barcelona. A Santa Coloma 

de Gramenet, un 22,5% de la 

població de 16 o més anys 

declara haver estat víctima 

d’un fet delictiu (22,2% el 

2016). Aquesta taxa es simi-

lar a la mitjana dels 7 muni-

cipis més poblats de l’AMB 

(22,3%). 
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AUGMENTA LA XIFRA DE SOL·LICITUDS DE GESTIÓ DELS 

CONFLICTES VEÏNALS  

 L’any 2018 es dispara la xifra 

de sol·licituds de gestió al-

ternativa de conflictes veï-

nals (669 sol·licituds: 5,6 

sol·licituds noves per cada 

1.000 habitants), gràcies al 

desplegament d’activitats 

de sensibilització i formació 

entre la població, i es trenca 

la dinàmica dels anys anteri-

ors en què havia anat dismi-

nuint de forma progressiva. 

 Segons el Departament 

d’Interior de la Generalitat 

de Catalunya, el 2018 es 

manté la taxa d’efectius 

de la Policia Local (0,9 

efectius cada 1.000 habi-

tants), que continua per 

sota de les mitjanes dels 

municipis de dimensions 

similars, comarcal, provin-

cial i catalana. 

Font: Elab. Pròpia a partir del Servei de Convivència. Ajuntament de SCG  

Font: Elab. Pròpia a partir de l’Enquesta de Victimització de l’ÀMB. IERMB - AMB. 

SEGURETAT I CONVIVÈNCIA 

5,6 0/00   sol·licituds de 
gestió de conflictes 

 La valoració de la Policia 

Local de Santa Coloma de 

Gramenet ha augmentat 

(7,2 sobre 10), i supera la 

mitjana del Besòs, així com 

la de les grans ciutats de 

l’AMB i la mitjana de tota 

l’AMB.  

 Segons els Cercles de Comparació Intermunicipal, l’any 2018, el percen-

tatge de delictes enregistrats per la Policia Local de Santa Coloma de 

Gramenet (policia de seguretat) ha estat del 13,5%, molt per sota de la 

mitjana dels municipis de més de 100.000 habitants (20%).  

  La taxa d’actuacions de la Policia Local (policia assistencial) se situa en 

les 40 actuacions cada 1.000 habitants, i supera la mitjana dels matei-

xos municipis (28 actuacions). 
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 El percentatge de fets delictius resolts a l’À-

rea Bàsica Policial de Santa Coloma de Grame-

net és del 93,1%, i se situa per sobre dels per-

centatges de l’Àrea Metropolitana i del con-

junt de Catalunya. 

Font: Elab. Pròpia a partir de l’Enquesta de Victimització de l’ÀMB. IERMB - AMB. 

 

ES MANTENEN LES TAXES D’EFECTIUS DELS COSSOS PO-

LICIALS, PERÒ MILLORA LA SEVA VALORACIÓ  
1  efectiu cada 

1.000 hab. 

SEGURETAT I CONVIVÈNCIA 

  L’any 2018, la valoració dels Mossos d’Esqua-

dra de Santa Coloma de Gramenet és notable 

(7,8 sobre 10).  

 Aquest any, els Mossos d’esquadra de Santa 

Coloma de Gramenet disposen de 124 efec-

tius. La taxa d’efectius al municipi (1 0/00) mal-

grat també estar per sota de les mitjanes me-

tropolitana i catalana, coincideix amb els mu-

nicipis de dimensions similars.  
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Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet 

Anuari estadístic de Santa Coloma de Gramenet. 
Àrea d'Alcaldia.  

Padró Municipal d’Habitants (PMH). Servei 
d’Assumptes Generals. 

Quadre de comandament de gestió. Àrea d’Educa-
ció, Drets socials, Infància, Joventut i Esports.  

Recull únic de dades de l’ens local (RUDEL). 
Àrea d’Educació, Drets socials, Infància, Joven-
tut i Esports.  

Fitxa d'informació econòmica a efectes estadístics i 
de planificació (FIEEP). Àrea d’Educació, Drets soci-
als, Infància, Joventut i Esports.  

Registres de l’Oficina de Gestió de Prestacions 
Socials. Servei de Recursos i Prestacions.  

Memòria Pla municipal sobre drogues (PMD). Ser-
vei de Salut Pública i Atenció als Consumidors. 

Registres de Dependència. Dept. Atenció a la 
dependència i vulnerabilitat en adults. 

Registres del servei d'atenció a la infància i les fa-
mílies. Derivacions escolars. Servei d’atenció a la 
infància i les famílies. 

Registres dels serveis de l'equip d'atenció a la 
infància i l'adolescència (SEAIA). Servei d’aten-
ció a la infància i les famílies. 

Registres Comissió de casos de desnonament.  Ser-
vei d’atenció a la infància i les famílies. 

Enquesta Cercles de Comparació Intermunici-
pal de Serveis Socials. Servei d’Atenció a la In-
fància i les Famílies.  

Enquesta Cercles de Comparació Intermunicipal de 

Mediació ciutadana. Servei de Convivència i Media-
ció. 

Memòria del Centre d'Informació i Atenció per 
a Persones Estrangeres (CIAPE). Servei de Con-
vivència i Mediació. 

Memòria del Centre d'Informació i Recursos per a 
Dones (CIRD) - Servei d'Informació i Atenció a les 
Dones (SIAD).  

Registres del Servei Disciplina Urbanística. Ser-
vei de Gestió urbanística i habitatge.  

Registres d’educació. Servei d'Educació. 
Memòria de l’Oficina del Punt del Voluntariat.  
Dept. Moviments Socials i Entitats Ciutadanes. 

Memòria de gestió. Grameimpuls S.A. Empresa Mu-
nicipal de Promoció Econòmica i Ocupació.  

Observatori del Mercat de treball. Grameimpuls 
S.A. Empresa Municipal de Promoció Econòmica 
i Ocupació.  

Informe de l'estat dels expedients del Servei d'In-
formació i Deutes d'Habitatge (SIDH). Oficina Local 
d'Habitatge (OLH). Gramepark SA. 

Registre de sol·licitants d'habitatge públic. Ofi-
cina Local d'Habitatge (OLH). Gramepark SA. 

FONTS INTERNES 

11. FONTS ESTADÍSTIQUES 



 

41 

Generalitat de Catalunya 

Estadística de persones amb 
discapacitat. Dept. Treball, 
Afers socials i Famílies. 

Indicadors territorials de risc de 
pobresa i exclusió social.  Idescat i 
Dept. Treball, Afers socials i Famíli-

Indicadors i estadístiques d'Ense-
nyament. Dept. Ensenyament. 

Sèries estadístiques. Dept. 
Ensenyament. 

Registres sobre necessitats espe-
cífiques de suport educatiu 
(NESE). Dept. Ensenyament. 

Registres de l'equip d'assessora-
ment i orientació psicopedagògi-
ca. Dept. Ensenyament. 

Registres de la Direcció Ge-
neral de Serveis Penitencia-
ris. Dept. Justícia. 

Registres de la Direcció General 
d'Execució Penal a la Comunitat i 
de Justícia Juvenil (DGEPCJJ). 
Dept. Justícia. 

Estadístiques de la política d'habi-
tatge. Secretaria d'Habitatge i 
Millora Urbana, Dept. de Territori 
i Sostenibilitat.  

Informe sobre el sector de 
l'habitatge a Catalunya. 
Dept. de Territori i Sostenibili-
tat.  

Indicadors i estadístiques d'habi-
tatge. Dept. de Territori i Sosteni-
bilitat.  

Registre d'habitatges buits. 
Agència de l'Habitatge de Catalu-
nya. 

Observatori del Treball i Mo-
del Productiu. Dept. Treball,  
Afers socials i Famílies 

Estadística d'efectius de la policia 
local. Idescat. 

Padró municipal d'habitants. 
Idescat.  

Cens de població i habitatges 
de l’INE. Idescat. 

Informació monogràfica. Població 
estrangera. Idescat. 

Estadística de pensions i altres 
prestacions de sosteniment de la 
renda. Idescat. 

Estadística de mobilitat obli-
gada per raó d'estudis. Ides-
cat.  

Estadística de naixements. Idescat. Estadística de defuncions. Idescat. 

Registres dels Mossos d'Es-
quadra de Catalunya. Dept. 
Interior. 

Dades obertes dels Mossos d'Es-
quadra de Catalunya. Dept. Interi-
or. 

Registres de l’Òrgan Tècnic de 
Drogodependències. Agència de 
Salut Pública de C.  Dept. De Salut. 

Registres del Centre d'Estu-
dis Epidemiològics 
(CEEISCAT). Agència de Salut 
Pública de C. Dept. de Salut. 

Observatori del Sistema de Salut 

de Catalunya. Agència de Qualitat i 

Avaluació Sanitàries de C. Dept. de 
Salut. 

 

FONTS EXTERNES 
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Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) 

Estadísticas judiciales violencia 
doméstica PJUDJIT. Juzgados de 
primera instancia e instrucción. 

Estadísticas judiciales violen-
cia sobre la mujer. Datos por 
partido judicial. 

Estadísticas judiciales sobre eje-
cuciones hipotecarias/
lanzamientos practicados por los 
juzgados de 1ª instancia e ins-
trucción. 

Àrea Metropolitana de Barcelona 

Informe anual sobre l’estat de la 
seguretat a l’Àrea Metropolitana 
de Barcelona. Enquesta de Victi-
mització. 

L'habitatge a l'ÀMB. Dades 
d'evolució del sector. 

Enquesta de condicions de vida i 
hàbits de la població de Catalu-
nya (ECVHPC). 

Diputació de Barcelona  

Informació estadística local. Pro-
grama Hermes. Diputació de B. 

Indicadors de salut local. 
Servei de Salut Pública. Dipu-
tació de B. 

 

Altres Fonts   

Sistema d'Indicadors Metropoli-
tans de Barcelona (SIMBA). Insti-
tut d'Estudis Regionals i Metropo-
litans de Barcelona (IERMB). 

Sistema Estadístico de Crimi-
nalidad. Ministerio de Inte-
rior. Gobierno de España. 

Memòria d’activitat del Centre 
de Detecció i Atenció Precoç 
(CDIAP). Fundació ASPANIDE. 

Memòria d’activitat del Centre de 
Salut Mental Infantil i Juvenil 
(CSMIJ). Fundació Vidal i Barra-
quer. 

  

FONTS EXTERNES 



www.gramenet.cat/sisplalocalinclusio 




