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1. Introduccio

La Salut Publica es defineix com el conjunt d'accions col-lectives de la societat que
asseguren les condicions de salut de la poblaci6. La salut publica inclou les politiques,
els programes, els dispositius i els serveis endegats pels poders publics amb el proposit
de prevenir la malaltia, promoure, protegir i restaurar col-lectivament la salut de les
persones i de les comunitats.

Els Ajuntaments s6n competents per prestar els serveis minims en 'ambit de la Salut
Publica. Aguestes prestacions van destinades a garantir la innocuitat i la salubritat
dels productes alimentaris; preservar la salut de la poblacié davant els agents fisics,
quimics i biologics; fer vigilancia sanitaria; i promoure la salut i prevenir la malaltia (1).

En aquesta linia I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en el Ple Municipal del
mes de gener de 2023, aprova el Pla Local de Salut (PLS) de Santa Coloma de
Gramenet (2) que, amb I'horitzd 2023-2028, marca l'estratégia a seguir per a la promocio
comunitaria i la proteccié de la salut de tota la ciutadania.

El Servei de Salut publica i Atencié als consumidors lidera el desplegament del Pla que
s’organitza en 9 objectius i 29 accions.

L’'accié 27 proposada al Pla Garantir la seguretat dels aliments amb vigilancia i
control sanitari, formacié i educaci6, dona compliment a les competéncies que té
I'administracié local en I'ambit de la seguretat alimentaria que sén: ‘les funcions de
gestio del risc per a la salut pel que fa als productes alimentaris en les activitats del
comerc al detall, la restauracié (venda directa d’aliments preparats als consumidors,
amb repartiment a domicili o sense) la produccié i el transport de I'ambit local; segons
I'establert a la Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de Salut Publica de Catalunya (1) i el Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la llei municipal i de
régim local de Catalunya” (3).

Vinculat a la proteccié de la salut de les persones hi ha el control de les practiques de
pircing, tatuatge, micropigmentacié i, el Decret 90/2008 de 22 d abril atribueix als
ajuntaments la competéncia d'autoritzacio i control sanitaris d’'aquests establiments. El
Servei de Salut Publica s’ocupa de la gesti6 de I'expedient per l'autoritzacié sanitaria
dels establiments i de les inspeccions de compliment de mesures d’higiene, amb la
finalitat de protegir la salut de les persones usuaries i del personal aplicador (4).


https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/salut-publica/pla-local-de-salut/
https://www.diba.cat/cido/NSCIDO.asp?m=1&s=1&ss=3&id=1042891&gr=dis_g
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2. Cens sanitari municipal

OBJECTIUS

e Recollir 'activitat alimentaria dels establiments alimentaris de la ciutat de cada any.
e Realitzar un mapeig la valoracio del risc del municipi anualment.

INTERVENCIONS

El Programa de Seguretat alimentaria municipal vigila i controla els establiments alimentaris
de la ciutat, el seu estat d’higiene i el compliment de la normativa sanitaria per garantir que
els aliments que es compren o consumeixen a Santa Coloma no suposin un risc per a la salut
de la ciutadania. En el marc de la Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de salut publica, estableix (a
l'apartat f de l'article 52) (1) que la gesti6 del risc per a la salut derivat dels productes
alimentaris en les activitats del comer¢c minorista, del servei i la venda directa d’aliments
preparats als consumidors és de competencia municipal.

A la ciutat de Santa Coloma de Gramenet, en I'any 2015, es va iniciar la recollida sistematica
de dades dels establiments comercials alimentaris minoristes per a crear el Cens Municipal
Sanitari que es manté actualitzat fins al dia d’avui. Al mateix temps es va implementar el
namero de registre municipal de 16 digits per codificar-los seguint les directrius del document
esmentat (5). Es per aixo que actualment es disposen de suficients dades del teixit comercial
en referencia a les activitats alimentaries subjectes al control i inspeccié per part del Servei
de Salut publica.

INDICADORS

Durant aquest any 2023 es van comptabilitzar 1.045 establiments dedicats al sector alimentari
en el registre del Cens Municipal Sanitari, dels quals 125 es van inscriure per primera vegada
i 92 van cessar I'activitat. Acabem I'any amb 62 establiments menys que I'any anterior.

Taula 1: Flux anual dels establiments alimentaris de la ciutat

Activitats comercials Total

En actiu 968
Noves obertures 139
Tancaments 139
Total 1.107

Memoria del Programa de Proteccio de la Salut, 2023



ACTIVITATS PER SECTOR

L’activitat comercial en I'ambit de I'alimentacié es divideix en 10 sectors, com es mostra en la
taula adjunta, prenent com a referéncia el document de criteris registrals per a establiments
minoristes d’alimentacié de Catalunya (5).

Taula 2: Activitats comercials per sector 2023

Sector Total Actiu % d’actius Obertures Tancaments

Carn i derivats 121 111 12% 12 10
Restauracio 477 431 45% 72 46
Peix i derivats 38 35 4% 1 3
Vegetals i derivats 66 60 6% 6 6
Pa i pastisseria 105 98 10% 7 7
Polivalents 195 179 19% 25 16
Alimentaci6 especial 16 15 2% 2 1
Gelats i orxates 5 4 0% 0 1
Begudes alcoholiques 9 9 1% 0 0
Llaminadures i dolgos 13 11 1% 0 2
Total 1045 953 100% 125 92

El sector més dinamic de la economia local recau en la restauracio, aglutinant quasi be la
meitat (45%) de totes les activitats alimentaries. A molta distancia el segueixen el sector de
polivalents representant el 19%, el sector carni, 12%, i pa i pastisseria, 10%. Comparant amb
I'any anterior, podem veure com el sector de restauracié ha augmentat un 1%, reduint la resta
de sectors anomenats anteriorment.

Grafic 1: Nombre d'establiments actius per sector al 2023

Llaminadures i dolcos m 13
Begudes alcoholiqgues ® 9
Gelatsiorxata 1 5
Alimentaci6 especial m 16
Polivalents s 195
Pa i pastisseria mm———— 105
Vegetals i derivats s 66
Peix i derivats w38
Menjars preparats I 477
Carn s 121
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3. Vigilancia i control oficial

a. Establiments segons la classificacio de risc

OBJECTIUS

e Elaborar el mapa de risc sanitari.
o Planificar les freqliéncies d’inspeccié minimes en funcié del risc.

INTERVENCIONS

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, utilitza els protocols per al control i classificacio
en funcié del risc sanitari dels establiments alimentaris de competéncia municipal de la
Diputacio de Barcelona (6).

A Santa Coloma de Gramenet disposem de la seglent subclassificacié del risc Mig
(puntuacions 62-100) i del riscBaix (0-61) en dos trams més concrets, amb la finalitat de
planificar més acuradament la nova inspeccié un cop finalitzat el expedient
¢ Risc Mig+: establiments amb puntuacions de 81-100 en la inspeccié de valoraciédel
risc, es tornara a inspeccionar d’aqui a un any i mig.
e Risc Mig-: establiments amb puntuacions 62-80 en la inspecci6 de valoracié del risc,
es tornara a inspeccionar d’aqui a 2 anys.
e Risc Baix: establiments amb puntuacions 41-61 en la inspeccio de valoracio del risc,
es tornara a inspeccionar d’aqui a 3 anys.
e Molt Baix: establiments amb puntuacions 0-40 Risc en la inspeccio de valoracié del
risc, es tornara a inspeccionar d’aqui a 4 anys.

Aguesta planificacio pretén que en 4 anys s’inspeccionin tots els establiments alimentaris del
Cens. | cada any s’actualitza el cens afegint els nous establiments i canvis de titularitat, i
donant de baixa els establiments que han tancat.

48 mesos

Molt Baix

0-40 12 mesos

36 mesos Baix 11.61

81-100
62-80

24 mesos 18 mesos

Memoria del Programa de Proteccio de la Salut, 2023
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INDICADORS

e 205 establiments amb nova classificacié de risc en el 2023.
e 40% menys respecte I'any 2022.

En els darrers anys, el valor percentual del risc alt ha anat disminuint progressivament, en
el 2020 suposava un 10 % i, tant en el 2021, 2022 i enguany és un 5% del total del risc.

El risc mig esta molt repartit entre tots els sectors. Aproximadament el 43% dels establiments
de tots els sectors tenen un risc mig, el sector de restauracié (menjars preparats) i de pa i
pastisseria encapcgalen, perod les dades de la resta de sectors van seguides. També s’ha vist
que en comparacié amb I'any anterior s’ha vist reduit el risc mig amb 2 punts menys (2021,
45%).

En la grafica i la taula s’exposa les valoracions de risc dels diferents sectors (altres inclou:
alimentacio especial, gelats i orxates, begudes alcoholiques, llaminadures i dol¢os).

Grafic 3: Activitats segons risc 2023
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5%
\ Baix
54%
Mig
41%

Memoria del Programa de Proteccio de la Salut, 2023




[Tyl
il | I Ajuntament
h, de Santa Coloma
> de Gramenet

b. Auditories en establiments de nova obertura

Als establiments de nova obertura es realitza una primera auditoria en la qual s’aplica el
protocol d’inspeccid sanitaria de Valoracié de Risc per sectors de la Diputacié de Barcelona
a la primera inspeccio a 'establiment alimentari.

En aquells establiments de nova obertura que presenten un projecte técnic d’activitats
alimentaries (com carnisseries amb obrador, bars amb terrassa, forns de pa amb una
poténcia superior a 7,5 kW, etc.) es fa una revisio i s’emet un informe sanitari previ segons la
Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de les activitats (PCAA) (7).

En els establiments de nova obertura, després de I'auditoria es porta a terme una inspeccio
de seguiment de les deficiéncies trobades.

OBJECTIUS

e Controlar un 50% els establiments alimentaris de nova obertura que no requereixen
presentar préviament un projecte técnic.

e Revisar el 100% dels projectes técnics d’aquelles activitats alimentaries que ho
requereixen.

INTERVENCIONS

Aplicacié del protocol d’'inspeccié sanitaria de Valoracié de Risc per sectors de la Diputacié
deBarcelona a la primera inspeccio a I'establiment alimentari.

INDICADOR

e 68 establiments alimentaris de nova obertura inspeccionats.

Memoria del Programa de Proteccio de la Salut, 2023
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En els casos d’establiments amb expedient obert es realitza una inspeccié programada
d’'acord amb la periodicitat establerta que depéen de l'activitat i classificacid del risc de
I'establiment alimentari.

OBJECTIU

Controlar que els establiments alimentaris del Cens Municipal Sanitari (CMS) compleixin les
condicions higiénic-sanitaries establertes en la normativa vigent.

INTERVENCIONS

Es fa una primera inspeccié a I'establiment aplicant el protocol d'inspeccid sanitaria dels
establiments alimentaris d’ambit local per sectors de la Diputacié de Barcelona.

En els casos d’expedients oberts, segons el resultat i la valoracié del personal inspector, si
les deficiéncies no s’han resolt transcorreguts 15 dies es procedeix a fer un requeriment, una
nova inspeccié de comprovacio si s’escau., 0 una compareixenga (assessorament).

La resolucio de I'expedient pot ser :
- Favorable i programacié del segtient control periodic en funcié del risc
- Favorable amb deficiéncies lleus i programacio del seguient control periodic en funcié
del risc.
- Amb deficiéncies, requeriment i si s’escau de multa coercitiva.
- Desfavorable , expedient sancionador i si s’escau mesures cautelars.

Si durant la inspeccié es detecten incompliments d’aquesta normativa, és necessari que
aguests operadors prenguin les mesures necessaries per corregir-les.

Durant les inspeccions programades es comproven els requisits i condicions d’higiene i
seguretat alimentaria de forma general. El personal inspector realitza les inspeccions seguint
protocols d’inspeccié que agrupen aquests requisits i condicions en les seglents seccions:

e Bones practiqgues de manipulacié (manipulacié d’aliments).

e Instal-lacions (estructures i equipaments de I'establiment).

e Autocontrols.

Memoria del Programa de Proteccio de la Salut, 2023
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INDICADORS

e 333 establiments alimentaris inspeccionats

e 572 total d’inspeccions realitzades.

o 125 establiments alimentaris nous.

e 205 establiments alimentaris classificats.

¢ 85 Requeriments tramitats.

e 150 assessoraments a titulars

e 20 expedients sancionadors amb multa coercitiva tramitats.
e 10 expedients sancionadors amb mesures cautelars.

Esquema del control oficial d’establiments a Santa Coloma de Gramenet

Primera
auditoria i

valoracio del
risc

@ Planificacio
Primera Seguiment

inspecciod en funcié del
risc

Segona
inspecciod
comprovacio
mesures

Compareixenga

Procediment
sancionador
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d. Control i seguiment mercats municipals

OBJECTIUS

e Inspeccionar el 100% de les parades dels mercats municipals.
e Inspeccionar les zones comunes dels mercats municipals.

INTERVENCIONS

¢ Inspeccions de seguiment a totes les parades dels tres mercats municipals.
e Auditories anuals dels espais comuns dels tres mercats municipals.

INDICADORS

D’acord amb la planificacié de les inspeccions segons la valoracié de risc cada parada
s’inspecciona en funcio de la puntuacio obtinguda en la valoracié de risc.

Respecte a les auditories d’espais comuns dels 3 mercats municipals (Fondo, Segarra i
Singuerlin), han tingut lloc les primeres durant I'Gltim trimestres del 2023. En les quals s’ha
observat les deficiencies en funcié de les instal-lacions, les bones practiques i els
autocontrols. Tant les instal-lacions com els autocontrols han sigut les deficiencies més
observades en els 3 mercats. L’elaboracié d’informes ha fet constar d’aquestes deficiencies i
restem a I'espera perqué el Departament a carrec dels mercats municipals pugui resoldre-les
el més aviat possible.

Memoria del Programa de Proteccio de la Salut, 2023
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e. Intervencions per denlncia

OBJECTIU

e Respondre el 100% de les denuncies/queixes rebudes sobre els establiments
alimentarisen un termini optim d’'una setmana, maxim 15 dies.

INTERVENCIONS

e Inspeccio d’ofici a I'establiment.

e Elaboracié d’informe per donar resposta a qui ha fet la denuncia ja sigui ciutadania,
associacions comercials com altres departaments municipals (policia local, llicéncies,
comerg...).

e Seguiment dels establiment segons programacié establerta.

INDICADORS

e 17 denuncies rebudes.
e 17 denuncies ateses i contestades (100%).
« 17 denuncies contestades en menys de 15 dies (100%).

Memoria del Programa de Proteccio de la Salut, 2023
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4. Condicions d’autocontrols

Segons el Reglament (CE) num. 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d’abril,
sobre la higiene dels productes alimentaris, estableix I'obligacié que els operadors d’empresa
alimentaria dissenyin, apliquin i mantinguin procediments basats en el sistema d’analisi de
perills i punts de control critic (APPCC) com a eina per garantir la seguretat dels aliments
produits i comercialitzats (8).

Actualment els establiments alimentaris minoristes, han de dur a terme els segtients plans
d’autocontrol:

e Pla de control de l'aigua

¢ Pla de neteja i desinfeccio

¢ Pla de control de plagues i altres animals indesitjables

e Pla de formacio i capacitacio del personal en seguretat alimentaria
e Pla de control de proveidors i tragabilitat

e Pla de temperatures

e Pladal-lérgens

OBJECTIU

. Realitzar la difusi6 de les guies d'autocontrol en els establiments que presentin
deficiencies durant la inspecci6 in situ, fomentant I'adopcié efectiva d'aquest material
elaborat.

INTERVENCIONS

e Revisio dels autocontrols als establiments inspeccionats.

e Mantenir el sistema d’avaluacio i auditoria dels procediments d’autocontrol.

¢ Mantenir sistemes de control de tracabilitat i etiquetatge dels productes amb
normativa especifica al respecte (carn, peix, hortalisses, etc.).

INDICADORS

e EI100% de les persones titulars dels establiments inspeccionats amb deficiencies son
coneixedores de la guia pel compliment dels autocontrols.

Memoria del Programa de Proteccio de la Salut, 2023
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5. Comunicacio i difusio

La comunicacio és una eina essencial a I' hora d’oferir informacio sobre temes d’interés de
seguretat alimentaria perd també per difondre I'activitat institucional en aquest ambit.

OBJECTIUS

e Dissenyar eines de comunicacio entenedores i efectives.

e De les campanyes especifiques que ho requereixin dissenyar triptics informatius.

e Elaborar material formatiu pels titulars dels establiments alimentaris.

e Portar a terme activitats informatives adrecades a la ciutadania en materia de seguretat
alimentaria.

INTERVENCIONS

Material de comunicacio:

Elaboraci6 de dues guies (catala i castella) per esdeveniments a la via publica del municipi:
GUIA DE PRACTIQUES CORRECTES D'HIGIENE PER AL DESENVOLUPAMENT
D'ACTIVITATS ALIMENTARIES A LA VIA PUBLICA.

Elaboracié de dues guies (catala i castella) per fires i mercats en el municipi: GUIA DE
PRACTIQUES CORRECTES D’HIGIENE PER AL DESENVOLUPAMENT DE FIRES |
MERCATS ALIMENTARIS A LA VIA PUBLICA.

Elaboraci6 del triptic Informacié sobre la histamina; una substancia que es pot generar en
peixos i provocar una intoxicacio alimentaria.

Elaboracio del fulletd: “Els establiments alimentaris de Santa Coloma de Gramenet. Analisi
del cens Municipal Sanitari d’activitats comercials alimentaries 2023”.

Tot el material formatiu esta penjat a la web de I'Ajuntament: Publicacions de seguretat
alimentaria: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

INDICADORS

6 materials de comunicacioé en format digital (catala i castella):

14
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6. Activitats alimentaries no sedentaries a la via
publica

En els esdeveniments culinaris a la via publica, quan el seu objecte participen aliments, la
seguretat alimentaria esdevé fonamental. Els requisits aplicables a aquest tipus d’activitats
estan definits en el capitol Ill de 'annex Il del Reglament (CE) 852/2004, del Parlament
Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004, relatiu a la higiene dels productes alimentaris, i
en la resta de legislacio aplicable (8). Les modalitats d’activitats alimentaries més comuns
son:

Mercats ambulants periodics.

Mercats ocasionals.

Furgonetes alimentaries (“foodtrucks”).

Fires (de Nadal, de Sant Pons...).

Xurreria al carrer per unes dates determinades.

Festivals, festes de barri, associacions de veins i veines, barres al carrer.

Tallers alimentaris.

OBJECTIU

« Valorar el 100% de les sol-licituds d’activitats no sedentaries a la via publica i emetre
els corresponents informes sanitaris.

INTERVENCIONS

L’Administracié local és la responsable de l'autoritzacié d’aquest tipus de mercats, aixi com
d’establir-ne els requeriments necessaris per a la realitzacié. Per aquest motiu des del servei
de Salut Publica previ a I’ activitat demana aportacié de documentacié: Declaracio
responsable d’activitat alimentaria amb intercanvi econdmic (SA2) o sense intercanvi
economic (SA3), disposar del certificat de formacié en manipulacié d’aliments i una copia del
DNI/NIE/Passaport.

| es faciliten les guies en funci6 de si esta previst una activitat alimentaria o una fira/mercat a
la via publica :
e “GUIA DE PRACTIQUES CORRECTES DHIGIENE PER AL DESENVOLUPAMENT
D’ACTIVITATS ALIMENTARIES A LA VIA PUBLICA”.

e “GUIA DE PRACTIQUES CORRECTES D’HIGIENE PER AL DESENVOLUPAMENT DE
FIRES | MERCATS ALIMENTARIS A LA VIA PUBLICA”.

15
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Examinada la documentacio el servei s’emet un informe favorable/ desfavorable, i es
facilita la guia de practiques correctes d’Higiene pel desenvolupament d’activitats alimentaries
a la via publica, que inclouen informacié relativa a: mantenir uns bons habits higienics,
disposar d’ un punt d’aigua o sistema d’higienitzacio, fer controls de les temperatures, el
control de la tragabilitat, la gestio dels residus i la neteja i desinfeccio de la parada.

INDICADORS

e 53 declaracions responsables rebudes.
e 27 informes favorables gestionats.

16
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7. Formacio a titulars d’establiments

D’acord amb la normativa vigent totes aquelles persones que, per rad de la seva activitat
laboral, tenen contacte directe amb els aliments durant la seva preparacid, fabricacio,
transformacio, elaboracié, envasat, emmagatzematge, transport, distribucié, venda,
subministrament i servei, han de tenir formacié en higiene i innocuitat dels aliments.

OBJECTIU

e Obrir espais de formacié permanent per a professionals d'establiments alimentaris o
d'equipaments amb serveis de restauracié col-lectiva.

INTERVENCIONS

Els establiments alimentaris han de disposar d'un pla de formacid i capacitacié del personal
en seguretat alimentaria.

El pla de formaci6 i capacitacié del personal en seguretat alimentaria ha d’incloure
formacio orientada a assegurar el nivell de coneixements adequat en relacié amb els requisits
d'higiene, els diferents agents i factors que poden contaminar o alterar els aliments i les
repercussions de les seves actituds i comportaments en la salubritat dels aliments, per tal de
garantir gue executen practiques segures i correctes.

En aguesta linia des del servei de Salut Publica, s’han realitzat formacions en materia de
Seguretat alimentaria, a tots els sectors alimentaris.

INDICADORS

¢ 3 formacions realitzades a titulars d’establiments alimentaris:

o 1 pel sector menjars preparats

o 1 pel sector carni i derivats

o 1 pel sector peix i derivats
e 1 formacio en col-laboracié de I'esdeveniment Sabors del Mén 2023
e 140 persones participants a les formacions

Memoria del Programa de Proteccio de la Salut, 2023



ey
il | I Ajuntament
%, de Santa Coloma
> de Gramenet

L 4

8. Pircings, tatuatges i micropigmentacio

La implantacio creixent en el teixit social d’aquestes practiques estétiques que comporten la
decoracio del cos huma fa que, atenent la valoracié del risc real, ens trobem amb la necessitat
de garantir que aquestes activitats es facin en les millors condicions higiéniques-sanitaries.
La formacié sanitaria basica dels professionals i els aplicadors en aquest camp del tatuatge,
pircing i micropigmentacio, cal considerar-la fonamental per protegir la salut dels usuaris
d’aquests serveis i la del personal aplicador.

La legislaci6 catalana actual (Decret 90/2008 de 22 abril atribueix als ajuntaments la
competéncia d'autoritzacio i control sanitaris d’aquests establiments) (4) regula les condicions
técniques i sanitaries dels establiments que fan pircings, tatuatges i micropigmentacions, aixi
com la formacié necessaria dels professionals que s’hi dediquen. També estableix I'obligacio
del consentiment informat, un document que ha de signar tothom que vulgui fer-se una
d’'aquestes técniques, i que informa de la mena de practica a qué s’ha de sotmetre, de les
indicacions i contraindicacions que té, dels riscos sanitaris, de les possibles complicacions i
de les cures necessaries per a la cicatritzacio. A més, les persones de menys de setze anys
han de presentar un certificat de maduresa signat pel pare, la mare o el tutor legal.

OBJECTIU

e Inspeccionar i expedir les autoritzacions sanitaries de tots els establiments de pircings,
tatuatges i micropigmentacio del municipi.

INTERVENCIONS

La vigilancia i el control dels centres i els establiments on es fan aquestes practiques és
competéncia de ’Administracio local.

Al inici d’any 2023 hi ha un total de 14 establiments pircings, tatuatges i micropigmentacio
oberts al municipi, a l'acabar I'any queden 14 establiments amb activitat. Un 40%
desenvolupen l'activitat de pircing i tatuatge. Un 13% només micropigmentacid, un 13%
exclusivament tatuatges, 27% dels establiment fan les tres activitats i només 1 que fa
tatuatges i micropigmentacio (al voltant del 7%).
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INDICADORS

Durant el 2023 s’han tramitat 4 expedients per I'obtencié de I'autoritzacio sanitaria.

A diferéncia de I'any 2022, el barri amb més activitat és el Centre seguit del Riu Sud. El barri
de Riu Nord, Singuerlin i el Llati només concentren un establiment cada un.

Grafic 4: Establiments de pircing, tatuatge i
micropigmentacio segons barri

SINGUERLIN;
13%
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- 270
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