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1. INTRODUCCIO

En aquest document es presenta la memoria 2020 del programa "Desenvolupament d'accions d'intervencio
comunitaria relacionades amb les drogues a Santa Coloma de Gramenet", un recull d'indicadors extrets de la
intervencié comunitaria en drogues des d'un model socioeducatiu aixi com des de I'ambit de la salut,
desenvolupada a la ciutat.
Aquest programa té com a objectiu donar eines a nivell comunitari (adolescents, joves, professionals i a
familiars) i en contacte amb usuaris/es amb drogodependencies i joves en risc a fi d'evitar o retardar l'inici del
consum, que disminueixi els riscos i danys associats a les drogues, i que afavoreixi processos d'inclusié en
I'ambit comunitari.
Les accions realitzades dins d'aquest programa, han servit per ampliar les ja consolidades en el Pla Municipal
de Prevencio de les Dependéncies al municipi de Santa Coloma de Gramenet.
Les linies estrategiques de totes les intervencions han estat:

1. Treball des de la perspectiva de génere.

2. Treball en xarxa interadministrativa i comunitaria especialment amb recursos d'atencié i

seguiment de problematiques relacionals amb les drogues.

3. Vigilancia i seguiment de les persones en situacié de més risc i vulnerabilitat extrema.
Durant el 2020, malgrat la incidencia a nivell sociosanitaria de la pandémia per COVID 19, el PMD ha
aconseguit el reconeixement d’activitat de primera necessitat, aixi es van incorporar les adaptacions
necessaries per complir amb la normativa establerta a nivell territorial i nacional.
Degut a un estat d’alerta posat de una setmana cap a un altre, provocant certa desorientacio entre la poblacid
destinataria del programa, entre la resta de la comunitat, a fi de minimitzar els riscos associats a I'estres que
podia suposar una situacié sobrevinguda, varem decidir intervenir, en les accions que ho requerien, de forma
immediata.
Les persones destinataries del programa han aprofitat satisfactoriament els serveis prestats. Cal dir que
malgrat tot els esforgos técnics, no es va poder evitar un nombre minim de incidéncies pero prou rellevants
com per activar coordinacions d’emergéncia, principalment entre serveis socials i cossos de seguretat.



2. RESUM

En termes quantitatius podem dir que hem arribat, segons tipus de prevencid, als seglients valors absoluts:

PERSONES DIFERENTS
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PERSOMNES DIFERENTS 20195 2020
PREVENCIO GEMERAL 2274 1064
PREVENCIO SELECTIVA 190 703
PREVENCIO INDICADA 146 224
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PREVEMCIO DETERMIMADA 150 269

HOMES 2019  HOMES 2020

GENERAL 1136 532
SELECTIVA 118 316
INDICADA 117 128
DETERMINADA 162 214
DONMES 2019 DONES 2020
GEMERAL 1138 532
SELECTIVA 74 387
INDICADA 29 a5
DETERMIMADA 43 55
HERINGUES 2019 2020
DISPENSADES 8243 9571
RECOLLIDES 1984 2508
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GEMERAL SELECTIVA, INMHCADA  DETERMINADA
INTERVENCIONS 2019 2020
PREVENCIO GEMERAL 2274 1064
PREVENCIO SELECTIVA 1881 2797
PREVENCIO INDICADA 1247 1498
PREVENCIO DETERMINADA 3406 5113
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PERFIL PREVENCIO AcCCIO PERSONES DIFERENTS CONTACTES
HOMES DONES HOMES DONES
GRAFICS
MENORS | JOVES GENERAL XERRADES IES 532 532 532 532
700
SELECTIVA CLUB+ 22 12 28 17 650
600
NITDIA_PREVENCIO 294 375 2005 2552 50 .
500
2 = CONTACTES JOVES NOIS NOIS NOIES
INDICADA PREVENCIO AL CARRER 77 25 389 141 = CONTACTES JOVES NOIES JOVES DIFERENTS
ASSESSORIA SOBRE DROGUES 30 12 135 82 5000
4000
3000
TOTALS 955 956 3089 3324 2o
o [ (]
ABAST SEGUIDORS ME GUSTA
HKARKXES
ADULTS DETERMINADA INTERVENCIO INMEDIATA 60 7 2094 257
250
PIX (NO FARMACIES) 18 1 64 3 s ) s
'I;l; -
” 4 "]
TALI‘ERS EDUCATIUS/ EL RACONET 47 14 887 173 ® CONTACTES ADULTS HOMES HOMES DONES
= CONTACTES ADULTS DONES ADULTS DIFERENTS
ATENCIO SOCIAL 64 27 592 460
ENGANXA’'T A LA FEINA 25 6 470 113
TOTALS 214 55 4107 1006
FAMILIARS INDICADA ASSESSORIA 22 58 143 608

O
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3. ESQUEMA

DIRECCIO COORDINACIO
TECNICA

Intervencio ra amb joves al
carrer | espais de consum

ADRECAT A
ADOLESCENTS |

JOVES Projecte preventiu EL CLUB +. Atencio
amb adolescents i grupal i atencio
joves escolaritzats individualitzada

E. MONTURIOL.
Projecte d'atencio
social basicai
reeducacid inclusiva

Intervencio
Immediata de
proximitat

ADRECATS A
PERSONES AMB
DROGODEPENDENCIES

BIX Projecte de simulacid
FARMACIES preocupacional
“Enganxa’t a |a feina®

ADRECAT A LA
CoMUnaTAT sobre drogues a
mares | professi




4. ACTIVITAT

ADRECADA A POBLACIO ADOLESCENT | JOVE, FAMILIARS |

PROFESSIONALS

EL CLUB MAS - ATENCIO GRUPAL | ATENCIO INDIVIDUALITZADA

Descripcid

Espai d'atencié grupal i individualitzada sobre
informacid rigorosa vers el consum i les
practiques de risc relacionades amb les drogues
i orientades a l'adquisicié de comportaments
saludables i de disminucié de riscos associats al
consum de drogues.

Actuacions realitzades

1. Assessorament sobre drogues a Pompeu Lab 1. Agents de salut en grups de joves

2. PRC. alternativa educativa municipal a
menors d'edat amb consum o tinenga de
drogues a la via publica a

Actuacions en estat d’alerta covid-19

Ll

Dinamica d-rol [especial covid-19]

PLA MUNICIPAL
SOBRE DROGUES

ESPAI PER A JOVES: CLUB+
* FORMACIO
ATENCIO INDIVIDUALITZADA
0C! ALTERNATI

jreee
M b o Diputacié
l" ) ot e Barcelona

Assessorament sobre drogues telematicament

Actuacions no realitzades

[El club + suma]. promocid de iniciatives
associatives entre joves

Dinamitzacid telematic del club + a través de les xarxes socials [@nitdia_prevencio]

Educacié entre pares per mitja del video [descarrega-te'l!] [Proposada als IES com a Pack-salut]




SERVEI D’ ASSESSORAMENT INDIVIDUALITZAT A JOVES

Indicadors Resultats
HOMES DONES TOTAL
Fer 60 atencions al servei Atencions 135 82 217
d'assessorament sobre drogues. Joves contactats 30 12 42
Atendre 40 joves
Realitzacio de tallers de salut dins el
programa de reparacio educativa Menors atesos 6 0 6
adrecada a menors. Facilitar una Assisténcies 18 0 18
comunicacio i gestio agil amb els altres
serveis participants
Fer 22 accions grupals al espai CLUB + Ta”.efs 2
Activitats 7
SUMA. Dinamitzar 50 assisténcies. Joves diferents 22 12 34
Acollir a 15 joves diferents Assistencies 28 17 45
PROMIG MENSUAL
— @NITDIA_PREVENCIO
Atenci6 individualitzada TEMES -
JOVENT & ~ M'AGRADES 60
INTERVENCIONS 18 ’:,::‘l;:pgAr::':I 15 COMPARTICIONS 18
TALLERS 3 VISITES AL PERFIL 14
ACTIVITATS 7 ABAST 456
SEGUIDORES NOUS 9
COMENTARIS 4
REPREDUCCIONS 109
DIRECTES
AFLUENCIA 27
MANTENIR-SE 9
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ESTABLIMENTS

TITOL RECURS SOCIAL O JUVENIL CAMPANYA
DRUG CHEKING | CLUB + XOCOLAT
DRUG CHEKING Il CLUB + TANNINES
CANNABIS I LLEI CLUB + SANT CARLOS

TALLER TABAC RIALLES LALOLA
CAMPANYA ESTABLIMENTS D’OCI.

“L’ALCOHOL ES RESPONSABILITAT DE TOTHOM” CARNAVAL CALDUCH
CANNABIS | TRASTORNS RIALLES NONA
MITOLOGIA CANNABICA CLUB + EL CARRER

CONSUM RESPONSABLE CANNABIS MITES. cLuB+ VINOTECA
PAUTES DESHABITUACIO CANNABIS CLUB + FRANKFURT

@NIT DIA_PREVENCIO [INSTAGRAM]
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TOTAL
NOIS NOIES
44 % 56 %
SEGUIDORES 669
ABAST 4557
M’AGRADES 595
EDATS
18-24 26 %
25-34 46 %
PROCEDENCIA
STA. COLOMA 20%
DROGUES IL-LEGALS DROGUES LEGALS

Diabetis | Cannabis
Cannabis | Llei
Covid-19 | Drogues

Cannabis | Quarantena

Cachimbas | Cannabis
Material. Guia Porro
Assoc. cannabiques
MDMA

CBD

Psicodelics

Shisa | Covid
Ketamina

Venda | Cannabis
Control Drogotest
Cocaina

Salut Muscular | Pantalles
Salut Ocular | Pantalles
Salut Auditiva | Pantalles

Enquesta Sobre L'alcohol

Abstémies

Begudes Energétiques
Vaper | Tabac
Ansiolitics

Control Alcoholémia

Visto

200
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ES VAN MANTENIF

TEMES TRACTATS EN POST/HISTORIES

DEPENDENCIES

L’ACCENT*

COMPORTAMENTALS

Local D’apostes
Apostes En Linia
Apostes | Joc

Coltan

Sexpreading
Skiner | Joc D’atzar
Apostes. Allo Que No Sabem

10

Oci Nocturn Per A Totes
Fulla Coca. Produccié | Pobresa

Ansiolitics. Societat
Medicalitzada?

Cases Apostes | Joc Online. El
Public Diana

Algoritmes Amb Prejudicis
Bullyng Gamer

Industria Del Tabac

Impacte Mediambiental. MDMA
Impacte Mediambiental. Cocaina
Bretxa Digital

Periodisme | Drogues

Us Terapéutic Marihuana
Racisme | Espais Festa
Fumadores Passives



DIRECTES VIDEOS MEMES INESPECIFICS
Llei Seca Espot Energy C. . MDMA Porros Consell Festius
Catfac Cases D’apostes Apostes Fake New
Cannabis | Cervell Begudes Energétiques Festa | Descofinament
Apostes | Addiccio Contaminacié | MDMA 26 J. Suport D. Punish
Tabac | La Seva Industria VIH/Sida. Unad Algoritmes | Instagram
CBD VIH. Dia Mundial Sida
Dialeg Amb Joves Sobre Model Oci Tik Tok
Nocturn En Temps De Covid
Entrevista A Joves Participants Material Insomni

Guia Del Porro
Cannabis | Salut Mental
Mesures Oci Nocturn | Nova Normalitat

25 N. Violencia Vers Les Dones
Salut Emocional En Temps Covid
Qui Som A Nitdia_Prevencio?
Covid | Nadal

. [POST ESPECIFICS AMB L’OBJECTIU DE VISIBILITZAR DESIGUALTATS EN RELACIO A L’AMBIT DE LES DROGUES]

L’evolucio dels indicadors més importants, en relacié al servei d'assessorament a adolescents i joves, al llarg

dels dltims quatre anys han estat els segiients:

- —

Indicadors 2018 2019 2020
Atencions a joves 181 174 217
Joves atesos 69 63 42
Menors atesos 10 21 6
Atencions a menors 27 44 27

e [ 1. atencions a joves Mim. joves atesos

Mim. menors atesos Mim. atencions a menors

11



EL QUENO » ¢ .
SABEM DE LES ' : ALTRES VALORACIONS

CASES
D'APQSTES !

,,uj;;‘ : w - 1. Les dades relatives al servei d'assessorament per
'y 8 : '\ ‘ = a mares, pares de menors sancionats atesos
= estan incloses a I'apartat del servei

A g’ ’ R
T ] rament a famili
iNnsoMN1 B L EeanE d’assessorament a families

f_"‘
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L \

\\_\e'l
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2. Enrelacid als objectius generals, s’"han pogut
incidir en:

TR e Oferir pa.u’tes ec!ucatives, preventives i

ALCOMOLEMIN d'actuacio relacionades amb les drogues o
amb conductes associades.

e Implicar joves en la seva salutien la de
companys i companyes.

e Aprofitar la possible sancio de la Llei de
Seguretat Ciutadana com a via per realitzar
un treball preventiu d'abstinéncia o millora
del consum amb menors en risc i afavorir la

implicacions dels seus familiars.

3. Degut al tancament dels centres civics i de relacio
juvenil al llarg del 2020, no s’ha pogut portar a
terme el que volia aprofitar el potencial de
I'educacio entre parells per al foment de la salut i
prevencio sobre drogues.

LA SMISMA
WO Al
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INTERVENCIO PREVENTIVA EN MEDI OBERT | ESPAI DE CONSUM

Descripcio

Presencia i intervencio educativa en medi obert en zones amb grups de joves per tractar temes relacionats
amb les drogues i fomentar un oci constructiu. La prospeccié de la ciutat permet coneixer i actualitzar els
punts de la ciutat en situacio de risc o de vulnerabilitat. La seva finalitat és apropar-se a adolescents i joves en
medi obert amb consum de drogues a diferents nivells de prevencid, atencid i orientacid en casos de consum
problematic de drogues.

Actuacions realitzades Actuacions no realitzades

1. Prospeccio de zones de trobada d'adolescents i joves

2. Contactar amb joves en els seus espais de reunio
informals

3. Informar sobre drogues

4. Fomentar activitats d'oci constructiu, formatives i
laborals

5. Prevencio i mediacio de conflictes

6. Distribucié de materials preventius i profilactics

Actuacions en estat d’alerta COVID-19

1. Prospeccio de zones de trobada d'adolescents i joves en espai de relacié en horari nocturn
2. Elaboracié informe d’estat vers les cases de apostes a santa coloma gr. [ANNEX 1]

Indicadors Resultats
HOMES DONES

Contactar amb 100 joves Joves diferents 77 25
Realitzar 200 intervencions al carrer Contactes carrer 235 117
Realitzar 100 intervencions en OCi nocturn Contactes oci nocturn 154 24

Espais intervinguts
Repartir 75 materials informatius Materials distribuits
Realitzar 20 derivacions al servei Derivacions

d'assessorament sobre drogues

TOTAL
102

352
178

17
29

PROMIG MENSUAL

Intervencio al carrer Intervencio al carrer en OClI NOCTURN
CONTACTES 28 CONTACTES 15
ZONES AMB INTERVENCIO 7 ZONES AMB INTERVENCIO 2

13




INTERVENCIO AL CARRER INTERVENCIO AL CARRER EN OCI NOCTURN
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Multes

Informacio Club +
Autocultiu

Ajudar A Deixar De Fumar
Tabac. Vapers. Cachimbes

Responsabilitat Consum
Infantils

Espais

Principis Actius Cannabis. Mites
Responsabilitat Civica

Batudes Policials

Percepcio Risc Vers La Normalitat
Popper

Les principals zones on s’han intervingut amb presencia de adolescents i joves consumidors han estat les

seguents:

P¢a Catalunya
Can Mariner

Pca Mediterrania
Parc Moragues

Parc Motocros

o v A wWwN PR

Torre Balldovina

TEMES TRACTATS EN INTERVENCIONS

Cases Apostes
MDMA | Ressaques
Convivencia

Trapis | Llei
“Blancazo”. Com Actuar
Habilitats Protectores
Gestio Del Plaer
Consum | Craes
Recerca Feina
Alcohol | Festa

Festa Major

Ingerir THC

Civisme

Cannabis | Paranoies
Consum Responsable

7. Skate Parc Antic

8. Skate Parc Nou

9. Pga Montserrat Roig
10.
11.
12.

Pca De Les Cultures
Pca Dels Enamorats

Can Sisteré

Alcohol
Cannabis

Interacciona Alcohol | Porros

Ressaca

Associacio

Estafas

Rave

Riscos Espais Publics

Consum Propi

Sisha | Combustio

Baralles

Oci Nocturn

Violencia Masclista

Confiancga Entre Pares

13.
14.
15.
16.
17.

Parc Baro

Parc Zona Cubics
Can Zam

Pc¢a Cristales

Parc Santa Rosa

L’evolucio dels indicadors més importants al llarg dels ultims quatre anys han estat els seglients:

2018 2019 2020
Contactes 530 840 530
Joves diferents 90 112 102
Espais intervinguts 14 14 17

N2 contactes

15

N2 Joves diferents



PREVENCIO AMB ADOLESCENTS | JOVES A L'EDUCACIO SECUNDARIA

Descripcid

Realitzacio de tallers preventius sobre
drogues adaptats als diferents moments
evolutius i drogues que I'alumnat té a
I'abast, i de sensibilitzacié sobre la
problematica que pateixen les persones
drogodependents.

Actuacions realitzades Actuacions proposades en estat d’alerta COVID-19

1. Distribucié de material didactic entreel 1. Promocié de la salut als centres educatius

professorat. intervencid alternativa de prevencié sobre
2. Realitzacio de tallers preventius. drogues en estat d'alerta per la crisis de Covid-19.
3. Difondre el servei d'assessorament i Proposta audiovisual Descarrega-t’ho + fitxa
[espai Club + Suma] didactica
Indicadors Resultats
Cobrir totes les demandes de tallers de Participants 1064
prevencio sobre drogues Tallers 38
Percentatge de cobertura del total 100 %

500
400
300

2000
11 11
ﬂ [ — — — I - -
H

H O H OO0 H D b H I H D

oct oy des gen fely ManrdG § NOIS & NOIES
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N2 TALLERS

':, I
1] | _— -

ocT MO DES GEN FEB MARE

ALTRES VALORACIONS

1. No s’ha pogut cobrir la totalitat de la demanda de Salut Pdblica de I’Ajuntament degut a I'estat
d’alerta per COVID-19 | I'aturada de I’activitat educativa als centres. Es van quedar sense fer
xerrades PRESENCIALS a: 18 linies a: 22, 32 | 42 ESO. BAT. GRUP ESPECIAL HORITZO. CAFMN. de
7 Instituts: RAMON B. BASTIDA. FDAC. HOSPITAL DE DIA. NUMANCIA. PUIG C. VINYES. amb els
segiients titols: D-ROL. TABAC. ALCOHOL. CANNABIS. FESTA CRITICA.

2. Eltemps d’espera alhora de donar resposta ha estat inferior al temps establert com a optim.

3. Enrelacié a facilitar la implicacié del professorat a les intervencions, cal seguir proposant
iniciatives per aconseguir que puguin treballar la prevencié cap a les dependéncies al llarg de les
tutories. Malgrat tot s’ha millorat molt en relacié a la presencia i participacié del mateix durant
la intervencio.

4. Degut a la situacié sobrevinguda amb la pandéemia durant el curs no s’ha pogut detectar grups
de risc relacionat amb les drogues als centres educatius.

5. No ha hagut cap problema alhora de introduir el continguts segiients: falses creences sobre les
drogues, imatges distorsionades sobre les substancies i els seus efectes, actituds que
afavoreixen conductes protectores i de risc, resisténcia a la frustracid i a la pressio social, i
estrategies per fer front a situacions de risc, serveis d'assessoraments com espais educatius a la
ciutat.

6. Des del servei de Salut Publica es va realitzar un questionari de satisfaccid. En general han
mostrat satisfaccid per les intervencions preventives alhora d’aconseguir mantenir |'abstinéncia,
retardar al maxim I'edat d'inici en el consum i oferir informacio i pautes per realitzar un consum
amb menys riscos.

L’evolucié dels indicadors més importants al llarg dels dltims quatre anys han estat els seglients:

Indicadors 2018 2019 2020
Participants 1960 2274 1064

Tallers 70 64 38 \
N

N2 participants

N2 tallers

17



SERVEI D’ ASSESSORAMENT INDIVIDUALITZAT A FAMILIES

Descripcid

Espai confidencial i d’acompanyament educatiu per
a mares, pares i professionals per a donar servei de
suport i assessorament sobre drogues aixi com
facilitar pautes educatives preventives i d’actuacio
sobre el consum i els seus riscos associats.

Facilitar eines a familiars i professionals per afavorir
la convivéncia familiar i el seu treball preventiu.

Actuacions realitzades Actuacions no realitzades

1. Espaiobert d’assessorament per a familiars. 1. Realitzacié d'intervencions preventives

2. Canals de suport per a professionals presencials i monografiques d'abast comunitari.
electronics.

Actuacions en estat d’alerta COVID-19

1. Seguiment primeres atencions d’assessorament de forma telematica

Indicadors Resultats
HOMES DONES TOTAL
Obrir una permanéncia per a I'accés | Num. de familiars atesos 22 58 80
obert de la ciutadania Num. familiars atesos des del PRC 2 3 5
NUm. d’atencions 143 608 751
Materials educatius 3

El perfil que principalment fa us del servei son dones, figures que dins I'ambit familiar encara assumeix de
forma desigual les tasques propies d’acompanyament a familiars que poden tenir situacions al voltant del
consum de drogues, problematic o no.

PROMIG MENSUAL
FAMILIARS 17
INTERVENCIONS 62

® DONES = HOMES
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I E atencions teleféniques [ e d'atencions presencials
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Els principals temes tractats, al llarg del 2020 i dins I’época de confinament, han estat:

En el cas de familiars d’adolescents i joves, dificultats per aconseguir que respectin el confinament aixi com
I’abus de substancies com alcohol i marihuana en aquest ordre.

En el cas de familiars de persones amb un consum de dependéncia o drogodependeéncia, el motiu de consulta
correspon a recaigudes aixi com dificultats per accedir als serveis d’urgéncies e internament a través de
I’atencié ambulatoria al CAS. Hi ha un malestar generalitzat per les llista d’espera tan elevades per a ser ates
per primera vegada, tampoc se senten atesos com a familiars per part de I'equip de psiquiatres al CAS en
relacid als seus familiars que estan en tractament.

N 12 persones ateses e T OT AL S

L’evolucio dels indicadors més importants al

llarg dels ultims tres anys han estat els w00

seguents: 0
E00
500
2018 2019 2020 w00
Familiars atesos 66 95 80 300
Atencions a families 421 407 751 200
100
0

2018 2019 2020

— N2 familiars atesos ——— M2 atencions a families
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ADRECADA A POBLACIO ADULTA AMB UN CONSUM PROBLEMATIC DE
DROGUES | PROCESSOS D’EXCLUSIO SOCIAL

INTERVENCIO IMMEDIATA DE PROXIMITAT, ATENCIO, MEDIACIO |
TREBALL SOCIOEDUCATIU

Descripcio

Dispositiu professional de presencia en zones de consum per a establir les condicions necessaries per a una
convivencia satisfactoria, recollida de possibles queixes i preocupacions de la ciutadania aixi com de mediacio
en situacions de conflicte en coordinacié amb I'equip de mediaciéd municipal. Gestiona el Programa
d'Intercanvi de Xeringues a oficines de farmacia.

Actuacions realitzades

1. Prospecci6 i deteccio de les zones de risc de la ciutat.

Preséencia socioeducativa constant a zones de risc amb una altra concentracié de persones amb

drogodependencies.

Dissuasié de baralles i venda de drogues a la via publica.

Actuacié intensiva en moments de crisi per prevenir problemes o pal-liar els existents.

Derivacio a centres socials i sanitaris especialitzats.

Intervencio i mediacio en cas de conflictes amb negocis o associacions de la zona.

Recollida permanent entre els establiments comercials, centres civics i organitzacions veinals de la

percepcio i imatge que es té de les persones amb drogodependéncies.

Repartiment de material informatiu, profilactic i de reduccié de danys.

Acompanyaments a jutjats, hospitals, centres de salut, centre d’atencié a les drogodependéncies i de salut

mental.

10. Observacié i recollida sistematica de pautes d’Us de drogues a zones de risc.

11. Recollidaimmediata davant la preséncia de material de venopuncié contaminat a la via publica o
equipaments.

12. Gestio i organitzacio de la dispensacio de kits de venopuncié higiénica.

13. Gestio de la recollida de material sanitari contaminat.

14. Promocié del PIX entre professionals en contacte amb poblacié injectora.

15. Seguiment i manteniment de les farmacies en el programa.

16. Promocié del PIX a centres sanitaris i d’atencid a les persones injectores.

17. Foment entre els professionals participants del consell sanitari a les persones amb consum via injectada.

Noukw g

v x

Actuacions en estat d’alerta COVID-19

1. Intervencions educatives de sensibilitzacié i conscienciacié sobre com actuar davant I'alerta a I'hora
d’estar en espai public.

2. Facilitar material de reduccié de danys dirigit a persones usuaries via injectada i consells sobre mesures de
higiene i distanciament social.

3. Facilitar I'accés als serveis d’emergencia social i sanitaria a través de I'acompanyament.

4. Donar suport a serveis d’atencio social i sanitaria aixi com farmacies que tinguin que donar atencio a
usuaris/es amb drogodependéncies.

5. Acompanyament i coordinaciod a través dels serveis d’emergéncia sanitaria i social

6. Intervencié amb persones sense llar que no poden fer confinament en espai tancat
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Indicadors

Resultats

Intervenir diariament en els espais publics
de reunid de les persones usuaries

Facilitar material higienic acompanyats
missatges educatius

Fer deteccid precog de situacions amb risc
de conflicte violents per tal de prevenir-los
Detectar zones de risc de reunié i consum

Visitar periodicament els punts de farmacia
adherits al PIX
Gestionar la distribucié de kits esterils

Gestionar la recollida del material
contaminat i la seva destruccié com a residu
infeccios

PROMIG MENSUAL

Contactes

Persones diferents vila

Persones diferents PIX

Zones detectades PIX

Farmacies actives PIX

Xeringues donades

Xeringues recollides

HOMES DONES TOTAL

Preséncies 240
Contactes 2094 257 2351
Persones diferents 67
Participants PIX 18 1 19
Material distribuits 2096
Material retornat 2074
Material recollits zones 27
Incidéncies detectades 4
Intervencions d'urgéncies 4
Zones detectades 9
Periodicitat de les visites mensual
Percentatge de centres 100%
participants coberts
Farmacies participants al PIX 10
Kits i xeringues lliurades 7475
Xeringues usades recollides 797
Percentatge d'intercanvi del total 15%
dispensat

196

798

215

Les zones on s'ha fet PIX s'ha concentrat a LA PLACA DE LA VILA | ESPAI LA COLMENA. Altres zones, malgrat ser

punts previsibles, no podem considerar que siguin espais on habitualment cal fer recollida del mateix, sin6 de

forma esporadica.

ZONES INTERVENCIO PIX

CUBILOTES

Parquing Pistes Atletisme

Farmacia

Riu Sud

Fundacié Tallers

Parc de la Hoz

Fomento. Grameimpuls

Pc¢a Vila

Policia Local

Local La Colmena

Parcs | Jardins

Camp De La Grama

Grameimpuls

Parc Moragues

Local La Colmena

XERINGUES. PMD

Ibis

Farmacia Bladé

Parc Ernest Lluc

Farmacia Ballart

Descampat Final Avd. Generalitat
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Durant el 2020 segueix el policonsum. Aquest fet és recurrent davant el consum de drogues en general. D’altra
banda el policonsum provoca molts quadres d’usuaris amb patologia dual. Situacié dificil de resoldre, doncs els
recursos son especifics per patologies mentals o toxicomanies. La manca de recursos mixtos, o la poca

tolerancia d’aquests davant la patologia dual fa dificil intervencions ajustades a la problematica que presenten.

B Num. de contactes plaza B Enlocales  =——=TOTALSHOMES  =—=TOTALS DONES

En relacid a I'evolucid, al llarg dels diferents mesos del 2020, podem observar que el PIX es concentra, durant
I'estat d’alerta per COVID-19, on les persones ateses que a més tenen una situacio d’alta vulnerabilitat, debut
a la seva situacio sense sostre, es confinen als locals de la Colmena i rellotgeria. Degut al greu succés produit
al juliol on es va decretar el enderrocament de un dels locals i 'acompanyament soci terapéutic d’algunes de
les persones allotjades, es va veure minvat el intercanvi.

1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

I

gen feb mar abr mai jun jul ago set oct nov des

B placa WM colmena WM zones NN farmacies e TOTALS DONADES — es===TOTALS RECOLLIDES
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W Num. de zones detectades W Num. de centres participants al PIX
“ “ PERSONES
PERSONES DIFERENTS
DIFERENTS = HOMES = DONES = HOMES = DONES PIX
Punt PIX FARMACIES ZONA RUTA
Alcantara Felipe, Ana I. - Lera De Leon 1 Camp Gramenet. Esperit Sant. Parc
Bach Molinas, Jordi Molinet
Ballart Ruiz, M2 Luz 2 Parc Motocros. Santa Rosa
Blade Vinaixa, M2 Pilar 3 Pg Salzereda. Torre Balldovina
Goémez Ortiz, Santiago Pont S. Coloma. Parc Europa. Parc
Orus Prat, Anna M2 (Farmacia Orus, S.C.P.) Moragu?s | Pallaresa
Porta Serra, Montserrat > SinguerllN. Can Calvet
Puigcarbo Rafel, Ana ParF Ernest Lluc. Riera Alta. Església
) Major. Parc Enamorats
Rossellé Pons, M2 Del Mar : , :
7 Barri Llati. Barri Fondo

Soriano Guimera, Silvia
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Gracies a I'activacio del protocol entre els serveis que intervenen en medi obert (policia local, parcs i jardins,
equips d’intervencié d’urgéncia), 'abandonament d’aquest material ha provocat algun conflicte puntual al
lavabo public de la plaga de la vila. L'equip, davant de situacions d’alerta ha prioritzat de forma immediata la
intervencio.

En relacio al intercanvi de xeringues a farmacies el nUmero de xeringues dispensades ha fluctuat amb una
lleugera tendéncia a la disminucié. Els farmaceutics mostren una actitud receptiva i favorable a la dispensacié
i recollida de material d’injeccié. La impressid més recollida és vers el fet que no és proporcional la recollida a
la dispensacié (entre un 10% i un 15% % de recollida vers els 100% de la dispensacid). La vinculacié, tant amb
les farmacies adherides al programa de dispensacio de xeringues com amb els proveidors més proxim s’ha
anat fiangant al llarg dels anys. Durant el 2020 el PMD ha detectat problemes logistics amb I’'empresa
encarregada de recollir contenidors referents al PIX a farmacies. Reajustaments interns a I'empresa ha
provocat aquestes dificultats en 1 de les 11 farmacies que participen.

L’evolucio dels indicadors més importants al llarg dels Gltims quatre anys han estat els seglients:

2018 2019 2020

Persones diferents plaga 76 61 67

Contactes 1551 2157 2351

Persones participen PIX 14 13 19

KIDS xeringues lliurades farmacies 10475 7900 7475

KIDS xeringues lliurades PMD 196 343 2096
AU
15000
| ELILLITL
SO0

0 - —
MW persones N2 contactes NE persones ME KIDS ME KIDS
dhferents plaza participen PLX weringues LEringues

lhurades lhiwrades PIWD

farmacies

H 2018 m2019 2020
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ATENCIO SOCIAL BASICA | REEDUCACIO INCLUSIVA PER LA
NORMALITZACIO DE LA CONVIVENCIA COMUNITARIA

Descripcid

Recurs socioeducatiu d” acollida i acompanyament a persones
amb problematiques greus associada a I'Us de drogues, per
promoure una ocupacié constructiva del tems lliure i fer una
atencio socioeducativa (Espai Monturiol/El Raconet).

Aquest recurs de normalitzacio social, incloura el foment d’
habilitats socials protectores individuals i de grup, i s'aprofitara
com una alternativa real a la preséncia a zones obertes de
consum.

Proposa reduir la problematica relacionada amb les zones d’alt
risc i la concentracié en I'espai public de persones amb
drogodependéncies i promoure un model d’atencid
socioeducativa a les persones amb drogodependéncies que faciliti
la seva participacid i implicacio, i I'ladquisicié de comportaments
saludables i la disminucid de danys i riscos associats al consum.

Actuacions realitzades
[mesos anteriors al 16 de marg]
ESPAI MONTURIOL

o ACOLLIDA | ENTREVISTA i ATENCIO SOCIAL

o  ACCIO SOCIOEDUCATIVA

Taller de memoria i exercicis cognitius

Racé anuncis sobre ofertes laborals i ofertes habitacionals
Tallers artterapia

Taller FEMINISME | DROGUES. 8 MARC

o SALUT | EDUCACIO SANITARIA

O
O
O
O

o  Curs formatiu en capacitats per actuar com a agents de
salut
en RdD, VIH-SIDA entre iguals

o Tallers benestar emocional

o Taller sobre ABUS alcohol

o LLEURE CONSTRUCTIU

o Torneig jocs de taula
o Taller de puzles

o PARTICIPACIO | IMPLICACIO

o Comissio6 entitats de la TSMA
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Actuacions no realitzades

Degut al tancament dels centres
civics, com a mesura preventiva
durant I'estat d’alerta COVID 19, no
es van poder realitzar totes les
accions de intervenciod socioeducativa
i sanitaria.

Fins I'acabament de I'etapa
desescalada, les actuacions van anar
dirigides a reforgar accions de
necessitat essencial vers la
intervencié immediata al carrer.



Actuacions en estat d’alerta COVID-19. [NOVA NORMALITAT. A partir del 1juliol]. ESPAI EL RACONET

ATENCIO SOCIAL BASICA E INMEDIATA

S’activa I'espai de baixa exigéncia i calor i cafe "El raconet". Pretén establir-se com un espai social basic
d'acollida i acompanyament a persones en situacid d'extrema vulnerabilitat social amb problemes de drogues
severs, agreujats en aquests moments actuals degut a la situacio sanitaria pel COVID-19.

ACOLLIDA | INFORMACIO:

e Informar del funcionament del centre (horaris, serveis, normativa...)

e  Obtenir dades sanitaries, socials, judicials de la persona

e Valoracio previa a l'accés

e Recollir la demanda per la que acudeix al centre

e  Obrir una fitxa i assignar un niumero d’historia

e Amb les persones usuaries que facin un Us més assidu del recurs, s’elaborara
conjuntament un pla de treball individual amb uns objectius viables i assolibles, unes
fases i uns compromisos que s’aniran revisant.

ESPAI D'ESTADA | DESCANS

e Espaion les persones usuaries poden estar i descansar i relacionar-se, prendre un cafe,
esmorzar i dinar.

HIGIENE | ALIMENTACIO

e Servei de dutxes: les persones usuaries poden dutxar-se en el centre i se’ls proporciona
els utensilis necessaris per la higiene.

e Alimentacié: poder oferir en el servei un espai on poder prendre un café i fer un
esmorzar/dinar.

e Menjar facilitat per Nutricionistes sense fronteres, comptem amb 60-90 menus
setmanals.

e Servei rentadora/assecadora: les persones usuaries poden accedir a la rentadora del
centre i a I'assecadora i portar-se la roba neta i seca.

e Servei de taquillairober: les persones usuaries disposen de zona per guardar objectes
personals com roba o maletes i disposaran d'accés a roba de segona ma en cas de
necessitat.

e Accés a material preventiu mesures COVID com mascaretes i solucié hidroalcoholica.

e  Accés PIX: programa d’intercanvi de xeringues, material necessari per la realitzacié de
consum higienic, facilitar preservatius.

TRAMITS | GESTIONS ADMINISTRATIVES

e Demandes d’informacio, orientacio i assessorament social.

e Facilitar el contacte i I'accés amb els recursos i serveis sanitaris i socials a nivell
comunitaris

e  Facilitar el contacte i accés amb altres administracions on s’estableix la comunicacié on-
line

PARTICIPACIO | IMPLICACIO

e  Accions audiovisuals comissié FCD Estigma
e  Xarxes socials campanya suport DON'T PUNISH
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Indicadors Resultats
HOMES DONES TOTAL
Aconseguir la presencia Persones ateses en atenci6 social 64 27 91
entre 5i 15 persones Atencions 592 460 1052
usuaries diaries Persones en acompanyament 17 3 20
Participar en activitats a Intervencions d'acompanyament 48 7 55
través de una proposta Tallers educatius 146
educativa organitzada a Assistencies a tallers 887 173 1060
Persones participants a tallers 47 10 57

I'espai

PROMIG MENSUAL
MONTURIOL/RACONET

PROMIG MENSUAL

PROMIG MENSUAL

ASSISTENCIES

PERSONES DIFERENTS

JORNADES

ATENCIO SOCIAL ACOMPANYAMENTS
88 ATENCIONS 88 ACCIONS
20 PERSONES DIFERENTS 28 PERSONES DIFERENTS
18

28 2

25
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La posada en marxa de I'espai d’atencid social basica e immediata “El raconet” ha permes coneixer fins a quin
punt és un tipus de intervencio ben valorada entre la poblacié usuaria. Es pot veure una diferéncia important
entre la etapa de I'espai MONTURIOL i I'etapa d’obertura del RACONET.

La immediatesa i el cobriment de necessitats basiques de baixa exigéncia en poblacié amb grans dificultats per
accedir i mantenir-se en serveis establerts comunitariament ajuda a I'apropament de les persones i poder
intervenir amb elles.

De les 91 persones ateses en atencid social per alta vulnerabilitat i amb criteris de urgéncia sociosanitaria,
s'han estabilitzat el 70 % dels casos i actualment es troben en seguiment segons els diferents plans de treball i
individualitzat.

L’espai ha aconseguit que el 90 % de les persones que es troben a la plaga de la vila s’apropin a ser atesos i
hem aconseguit una participacié regular dels mateixos. Cal seguir treballant per accedir a un altre espai més
ampli i céntric que permeti I’accés a un lloc més acollidor amb més mobiliari de magatzem i descans on es
pugui ambientar amb elements informatius i de decoracid.
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En relacio a I'atencid social, els indicadors grafics sén els seglents:
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. 12 atencions telefaniques I N2 datencions presencials TOTALS DONES = TOTALS HOMES

= HOMES = MINES
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L’evolucio dels indicadors més importants al llarg dels altims quatre anys han estat els seglients:

2018 2019 2020

Tallers socioeducatius 178 193 146
Assistencies a tallers 796 1021 1060
Persones participants a tallers 43 61 57
Persones ateses en atencid social 33 28 91
Atencions 132 152 1052
Persones en acompanyament 11 18 20
Intervencions d'acompanyament 32 76 55
1200
00
GO0
400
200 -
0 —
2018 2019 2020

s Tallers socioeducatius Assistencies a tallers

= Porsones participants a tallers Persones ateses en atencio social

Arencions Persones en acompanyament

— ltervencions d acompanyament
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DINAMITZACIO DEL PROGRAMA DE SIMULACIO PRE-OCUPACIONAL

"ENGANXA'T A LA FEINA"

Descripcid

Realitzacid diaria d’'un programa de normalitzacié
laboral adrecat a persones en actiu o en una
situacio d’exclusié social, que també té un impacte
positiu en la ciutat.

Experiéncia adregada a millorar la qualitat de vida i
I’'autoestima de les persones amb
drogodependeéncies en tractament i en actiu, per
mitja de I'abordatge paral-lel d’aspectes laborals i
labor terapéutics.

Actuacions realitzades

s N o feina ()

“Millorar les oportunitats de les
persones amb drogodependencies”

2
)

.

VG la feina (ll)

“Amb el programa enganxa't
hi guanya tota la ciutat”

Actuacions no realitzades

1. Gestio de I'entrada i sortida en el programa valorant 1.
aspectes de consum, participacio en activitats de
normalitzacid, rotacid i conducta individual i grupal.

2. Realitzar com activitat laboral principal I'arranjament

dels espais publics de la ciutat.

Actuacions en estat d’alerta COVID-19

seguretat i higiene, i sostenibilitat
mediambiental.

Fer formacidé permanent de les persones
participants en eines basiques, jardineria i sol,

2. Definicié de protocols individualitzats d'insercio
laboral i derivaci6 als serveis especialitzats.

1. Protocol d’actuacié sota mesures de seguretat COVID-19. [ANNEX 2]

Organitzar tallers de simulacio laboral de
jardineria en I'espai public

Arranjar I'espai public i comunitari

PROMIG MENSUAL

PERSONES 7

JORNADES TREBALLADES 49

Indicadors Resultats

HOMES DONES TOTAL
Nombre d’assistencies 470 113 583
a activitats
Persones participants 25 6 31
Sessions de treball 164
Zones millorades 2
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Les persones usuaries participants s’han distribuit en dos grups: Alta i baixa exigéncia. Per cadascun dels grups
s’han treballat en funcié de les capacitats vers I'adquisicio d’habilitats per la insercid laboral. Alhora ha permés
reduir possibles danys en aspectes de benestar sociosanitaris en els usuaris/es. Els aspectes treballats en tots
dos grups han estat I'auto concepte, control emocional, adaptacié al canvi, responsabilitat, autonomia,
superacio personal, comunicacid i relacio interpersonal i presa de decisions.

B 12 de PERSONES — ==———=TOTALS

Durant el 2020 I'equip ha seguint treballant

100

intensament per reduir les abséncies al programa.

: ]A\ /\. S’han treballat els segilients espais: parcs Motocros i

20 A / \ r\/ N\ Avi Porta. De manera rotativa i al llarg de tot I'any,

60 /\ , \ / s’han mantingut aquests espais nets. L'opinié dels

: / \\ l, \ // tecnics de parcs i jardins que son els que ofereixen les
\ / v zones a treballar, és molt positiva i tan la feina feta

* \ / ' com l'equip i usuaris/es sén molt ben valorats en la

; / seva area.
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Cal un esforg en I'accés del programa a les dones
usuaries. Les principals raons és la baixa incidéncia en dones amb usos problematics que poden visibilitzat la
seva situacio personal i demanar atencié

' especialitzada.
= HOMES = DONES

L’evolucio dels indicadors més importants al llarg dels Gltims quatre anys han estat els seglients:

2018 2019 2020

Persones participants 19 24 31
Nombre d’assistencies a activitats 819 648 583 1000

\\—__,___

500

2018 2019 2020

—orsones participants === jornades treballades
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