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ي 

ض تقديم
عر

عرض تقديمي 

ــع  ــدى جمي ــة، تجــدر الإشــارة إلى ضرورة أن يكــون ل ــن الصحي ــا القوان ــي تنــص عليه ــن الــروط الت مــن ب

ــة باســتهلاك  ــة المتعلق ــب المخاطــر الصحي ــة لتجن ــة كوســيلة وقائي ــة الذاتي ــة نظــام المراقب المحــات الغذائي

ــة. ــات الغذائي المنتوج

ــة  ــة الذاتي ــة للمراقب ــر أنظم ــرة في تطوي ــة الصغ ــات الغذائي ــه المح ــي تواج ــات الت ــا للصعوب وإدراكًا منه

بســبب نقــص المــوارد والتدريــب التقنــي، فقــد نــرت وكالــة حمايــة الصحــة في نوفمــر 2010 وثيقــة تبســيط 

الــروط الأساســية في بعــض المحــات الغذائيــة بهــدف تبســيط المعايــر وتقليــص شروط المراقبــة الذاتيــة، في 

المحــات الغذائيــة والمطاعــم.

اتخــذت بلديــة ســانتا كولومــا دي جرامينيــت »دليــل تطبيــق المراقبــة الذاتيــة في المحــات الغذائيــة« الخــاص 

بمقاطعــة برشــلونة، كدليــل مرجعــي وقامــت بتكييفــه مــع احتياجــات محــات المدينــة.

ت الغذائية
لا

ي المح
ل المراقبة الذاتية ف

دلي

يجب ملء الدليل باللغة الكاتالونية أو الإسبانية

تذكير!
La guia s'ha d'omplir en català o castellà



3
ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

 ما هي المراقبة الذاتية؟ 
لماذا يجب إجراءها؟

المراقبــة الذاتيــة عبــارة عــن سلســلة مــن الأنشــطة الضروريــة لمنــع المخاطــر الصحيــة ومراقبتهــا للتمكــن مــن 

إثبــات اســتيفاء جميــع الــروط التــي تضمــن الســامة الغذائيــة.

يجــب عــى أصحــاب محــات الأغذيــة تصميــم إجــراءات المراقبــة الذاتيــة وتطبيقهــا وصيانتهــا وفقًــا للقانــون 

الأوروبي رقــم CE( 2004/852( الصــادر بتاريــخ 29 أبريــل 2004، فيــا يتعلــق بنظافــة المنتجــات والأغذيــة.

مــن ناحيــة أخــرى، فــإن تطبيقهــا يمنــح الأمــان للمحــل نفســه ويتأكــد أنــه يعمــل بشــكل صحيــح، وبالتــالي 

يتجنــب المخاطــر الصحيــة ويضمــن ســامة الأغذيــة التــي تصــل في النهايــة إلى المســتهلكين. مــن ناحيــة أخــرى، 

تقــدم المراقبــة المعلومــات إلى الســلطات الصحيــة حــول إجــراءات العمــل التــي تتــم في المحــل.

هــذه المراقبــة الذاتيــة مطلوبــة مــن قبــل الســلطات الصحيــة، إمــا في عمليــات التفتيــش المعنيــة التــي قــد 

يتــم إجراؤهــا أو في حالــة وجــود مشــكلة صحيــة قــد تنشــأ في المحــل. يجــب أن نتذكــر أن المراقبــة الذاتيــة، 

كــا ذكرنــا ســابقًا، إلزاميــة عــى النحــو المنصــوص عليــه في التشريــع الحــالي.

الغــرض مــن هــذا الدليــل هــو تقديــم إرشــادات للمحــات الغذائيــة حــول كيفيــة تطبيــق المراقبــة الذاتيــة. 

إنهــا مراقبــة ذاتيــة مبســطة للغايــة، وبالتــالي فهــي الحــد الأدنى مــن الــروط التــي يجــب أن تطبقهــا جميــع 

المحــات في البلديــة.

خطط المراقبة الذاتية الموضحة في هذا الدليل هي:

1. خطة مراقبة المياه

2. خطة التنظيف والتطهير

3. خطة مكافحة الآفات وغيرها من الحيوانات غير المرغوب فيها

4. خطة لتدريب وتأهيل العاملين حول السلامة الغذائية

5. خطة مراقبة الموردين والتتبع

6. خطة مراقبة درجة الحرارة

7. خطة مراقبة المكونات المسببة للحساسية

يتــم إرفــاق ســجل الحــوادث في نهايــة الدليــل، حيــث يمكــن تســجيل جميــع الحــوادث التــي قــد تنطــوي عــى 

مخاطــر صحيــة، عــى ســبيل المثــال: تعطــل المعــدات الســاخنة أو البــاردة، والحــوادث مــع المورديــن، ووجــود 

الآفــات في المحــل، ومــا إلى ذلــك.

ب إجراءها؟
ي المراقبة الذاتية؟ لماذا يج

ما ه
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تعليمات الاستخدام

• يجب تطبيق جميع خطط المراقبة الذاتية وتحديثها باستمرار.

• يســمح ذلــك بالحصــول عــى وصــف لخصائــص المحــل والإجــراءات التــي يتــم تنفيذهــا لمراقبــة المخاطــر 

التــي يمكــن أن تعــرض الســامة الغذائيــة للخطــر.

ــات  ــدم البيان ــاء وأن يق ــد الاقتض ــس عن ــة إك ــات بعلام ــز المربع ــل أن يمي ــتخدم الدلي ــروري لمس ــن ال • م

ــا. ــر إليه ــي تش ــة الت ــات المختلف ــداول والفراغ ــة في الج المطلوب

• يتوفــر ســجل واحــد للحــوادث والإجــراءات التصحيحيــة لوصــف جميــع الحــوادث التــي قــد تنشــأ فيــا 

يتعلــق بــأي مــن الخطــط، والــذي يمكــن العثــور عليــه في نهايــة الدليــل.

• تحتــوي بعــض الخطــط أيضًــا عــى ســجلات محــددة. يجــب نســخ جــداول التســجيل للســاح بتســجيل 

ــة. ــة بمــرور الوقــت وبالوتــرة المطلوب ــة ذات الصل أنشــطة المراقب

بــاغ عنهــا  • عندمــا يظهــر مربــع بــه علامــة تعجــب، فهــذا يشــري إلى أن هــذه مشــكلة مهمــة يجــب الإ

ي جميــع المخططــات قســم “الوثائــق المطلــوب إرفاقهــا”، حيــث 
شــعار بهــا. يوجــد �ف هــا أو الإ ز أو تمي�ي

كمالهــا. ي يجــب إرفاقهــا بالخطــة لإ
يتــم سرد المســتندات الــ�ت

ــة في المحــل،  ــي تشــر إلى خطــط المراقب ــق الت ــة الوثائ • ســيكون مــن الــروري الاحتفــاظ بالســجلات وبقي

والاحتفــاظ، عــى الأقــل، بتلــك التــي تــم إكمالهــا خــال العــام الســابق. كل هــذه الوثائــق يجــب أن تكــون 

متاحــة للســلطة الصحيــة.

ستخدام
لا

ت ا
تعليما

ت الغذائية
لا

ي المح
ل المراقبة الذاتية ف

دلي



بيانات المحل وصاحب المحل

اسم المحل

الاسم الشخصي والعائلي أو اسم الشركة

cif أو nif أو dni

العنوان

الهاتف

عنوان البريد الإلكتروني

توقيت العمل )شهور، أيام، ساعات(

عدد العمال

أنواع النشاط

رقم التعداد البلدي

هل تتوفر على تصريح من البلدية؟                       نعم          لا

  

توقيع المسؤول عن المحل

5
ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

Dades de l’establiment i titular

Nom de l’establiment

Nom i cognoms o raó social 

DNI/NIF/CIF

Adreça

Telèfon

Correu electrònic     

Horari d’obertura al públic (mesos, dies, hores)

Nº treballadors                

Tipus activitat

Número de cens municipal

 no                           si                                                      Disposa de declaració responsable de l’Ajuntament 

Signatura responsable establiment

وثيقة تعريف
المحل / صاحب المحل

Departament de Protecció de la Salut, Seguretat Alimentària, 
Servei de Salut Pública i Atenció al Consumidors. 

FITXA IDENTIFICACIÓ  
ESTABLIMENT/TITULAR 



.01
 خطة 
 مراقبة 
المياة

6
ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي
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ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

لماذا يجب مراقبة المياه في المحل؟

ــطح  ــف الأس ــن وتنظي ــف اليدي ــل تنظي ــل مث ــم في المح ــي تت ــات الت ــن العملي ــد م ــاء في العدي ــتخدم الم يسُ

ــدة  ــة جي ــك يجــب أن يكــون المــاء في حال ــك... لذل وتنظيــف الطعــام والــرب وإعــداد الطعــام ومــا إلى ذل

ــة. ــة المحتمل ــب المشــاكل الصحي لتجن

ــدأ  ــود الص ــة )وج ــر كيميائي ــة( أو مخاط ــات غريب ــود جزيئ ــة )وج ــر فيزيائي ــاء مخاط ــوي الم ــن أن يحت يمك

ــي  ــك( الت ــا إلى ذل ــات وم ــا والفيروس ــود البكتيري ــة )وج ــر ميكروبيولوجي ــك( أو مخاط ــا إلى ذل ــرات وم والن

ــاه صالحــة للاســتهلاك الآدمــي وأنهــا تلبــي  ــح للــرب. مــن الــروري التأكــد مــن أن المي ــه غــر صال تجعل

ــي. ــتهلاك الآدم ــاه للاس ــودة المي ــأن ج ــي 2003/140 بش ــوم المل شروط المرس

تتكــون هــذه الخطــة مــن جــزء وصفــي حيــث مــن المهــم أن تشــر إلى مصــدر المــاء في المحــل، ومــا إذا كانــت 

هنــاك تركيبــات وســيطة وفيــا تســتخدم الميــاه.

• يجــب أن تحتــوي جميــع صنابيــر الميــاه فــي 

المحــل علــى ميــاه ســاخنة وبــاردة، بمــا فــي ذلــك 

ــض. المراحي

ــاه المخصصــة  ــر المي • يجــب عــدم تشــغيل صنابي

أو  فتحهــا  يتــم  )لا  باليــد  اليــدوي  للتنظيــف 

إغلاقهــا باليــد(.

تذكير!

طة مراقبة المياة
01. خ



تاريخ التحديث

الشخص المسؤول

1. من أين تأتي المياه إلى المحل؟

    شبكة المياه العمومية        البئر         المنجم        الخزان        مصدر آخر

2. هل هناك تركيبات وسيطة؟          لا           نعم*

آلة إزالة الملح أو الكلس      آلة تصفية     معدات الأشعة فوق البنفسجية     آلة الكلور     معدات أخرى

* في حالة وجود معدات وسيطة، يجب أن يكون لديك عقد صيانة ساري المفعول.

3. هل يوجد بالمحل خزانات مياه؟ إذا كان الأمر كذلك، حدد السعة.

     لا          نعم        السعة )لتر(:

4.  استخدامات الماء

تنظيف المرافق والمعدات والأواني

النظافة الشخصية

تنظيف ملابس العمل

تحضير الطعام أو للشرب

صنع الثلج

استخدامات أخرى. حدد ما هي

8
ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

Data actualització                 

Persona responsable                

1. Des d’on arriba l’aigua a la instal·lació?

 altres / cisterna / mina / pou / Xarxa pública               

Si*                            NO                                  Es disposa d’instal·lacions intermèdies?   

  altres / Clorador / EQUIP RAjOS ultraviolats / osmosis / Descalcificador general

*En cas de disposar d’alguna instal·lació intermèdia anterior, cal tenir vigent un contracte de manteniment

L’establiment disposa de dipòsits d’aigua? En cas afirmatiu, indicar la capacitat.

capacitat (litres)                       si                          no          .       

Usos de l’aigua

Neteja d’instal·lacions, equips i estris

Higiene personal

Roba de treball

En preparacions alimentàries o per beure

Elaboració de gel

Altres. Indicar quins

خطة مراقبة المياه. 
ورقة وصفية

PLA DE CONTROL DE L’AIGUA.  
FITXA DESCRIPTIVA

Departament de Protecció de la Salut, Seguretat Alimentària, 
Servei de Salut Pública i Atenció al Consumidors. 



.02
 خطة 
التنظيف 
والتطهير

9
ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي
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ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

 ما أهمية التنظيف والتطهير 
في المحل؟

يجب التأكد من أن المرافق والمعدات والأواني ليست مصدر تلوث للأغذية التي يتم تحضيرها. 

من المهم فهم الفرق بين التنظيف والتطهير. التنظيف ليس مثل التطهير.

• مــن المهــم أن تكــون منتجــات التنظيــف والتطهير 

مناســبة للاســتخدام فــي محــات الأغذية.

جيــد  مطهــر  علــى  المحــل  يتوفــر  أن  يجــب   •

للفيروســات. مبيــد  بمفعــول 

ــن  ــر ع ــف والتطهي ــات التنظي ــل منتج ــب فص • يج

ــام. الطع

التنظيف
هــو إزالــة الأوســاخ التــي يمكــن رؤيتهــا بالعــن المجــردة عــى الأســطح والأواني. مــع التنظيف، 

يتــم أيضًــا التخلــص مــن جــزء مــن الكائنــات الحيــة الدقيقــة الموجــودة عــن طريــق التأثــر 

الميكانيكي.

التطهير
هــو القضــاء عــى جميــع الكائنــات الحيــة الدقيقــة المســببة للأمــراض ومعظــم الكائنــات غــر 

المســببة للأمــراض الموجــودة عــى الأســطح والأواني. المطهــر لا يعمــل بشــكل صحيــح بــدون 

تنظيــف مســبق جيــد.

• يجــب تحديــد منتجــات التنظيــف والتطهيــر جيــدًا 

ــى  ــا إل ــم نقله ــو ت ــى ل ــل وضــع ملصــق( حت )مث

حاويــة أخــرى.

• يجــب أن تتوفــر حاويــة القمامــة علــى غطــاء 

ودواســة.

01

02

طهير
ف والت

ظي
طة التن

02. خ

تذكير!



11
ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

الشخص المسؤول

تاريخ التحديث

الأدوات

الإسفنجات والمناشف

المكانس

سطل وعمود تنظيف الأرضية

أدوات أخرى

معدات التنظيف

نفق غسل الأواني

التنظيف بالبخار

غسالة أطباق أوتوماتيكية

منظف الكؤوس

معدات الضغط العالي

معدات أخرى

Persona responsable

Data actualització

Estris

Fregalls i baietes 

Escombres

Cubells i pals de fregar

altres

Equips de neteja

Túnel de rentat

Neteja a vapor

Rentavaixelles automàtic

Renta gots

Equips lata pressió

Altres 

خطة التنظيف والتطهير.
ورقة وصفية

PLA DE NETEJA I DESINFECCIÓ. 
FITXA DESCRIPTIVA 

Departament de Protecció de la Salut, Seguretat Alimentària, 
Servei de Salut Pública i Atenció al Consumidors. 



وتيرة الاستخدام أين يتم استخدامه اسم المنتج

اسم المحل

ت الغذائية
لا

ي المح
ل المراقبة الذاتية ف

دلي

 خطة التنظيف والتطهير. 
قائمة المنتجات

 يجب الإشارة إلى المنتجات المستخدمة في 
 تنظيف وتعقيم المحل، ويجب ذكر أكبر عدد من 
المنتجات وكيفية استخدامها ووتيرة استخدامها:

12

تاريخ التحديث

Nom producte 

Nom de l’establimentdata actualització

ON S’UTILITZAFREQÜÈNCIA D’ÚS

PLA DE NETEJA I DESINFECCIÓ. RELACIÓ DE PRODUCTES

Departament de Protecció de la Salut, Seguretat Alimentària,
Servei de Salut Pública i Atenció al Consumidors. 



.03
 خطة 
مكافحة 
الآفات

ت الغذائية
لا

ي المح
ل المراقبة الذاتية ف

دلي
13



14
ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

لماذا مكافحة الآفات هو أمر مهم؟

يمكن أن تكون الحيوانات والحشرات والقوارض، مصدرًا رئيسياً للتلوث عند ملامستها للطعام.

للوقاية من الآفات، من المهم جدًا:

• الحفاظ على المحل في حالة جيدة بواسطة النظافة والتطهير

• إجــراء صيانــة جيــدة للبنيــة التحتيــة مثــل الجــدران والأســقف والأرضيــات. ســد الثقــوب والشــقوق هــو 

مهــم أيضــا لمنــع دخــول وخــروج الحيوانــات غيــر المرغــوب فيهــا.

• وضــع الحواجــز الضروريــة، مثــل شــباك منــع دخــول الحشــرات والأبــواب وأغطيــة وشــفاطات فــي مصــارف 

المياه...

• إذا كان العــاج ضروريـًـا، فمــن الضــروري الاســتعانة بشــركة متخصصــة لمكافحــة الآفــات. يجــب أن تكــون 

.)ROESP( الشــركة مســجلة فــي الســجل الرســمي لمؤسســات وخدمــات المبيــدات

تتكــون هــذه الخطــة مــن ورقــة وصفيــة تحتــوي عــى الإجــراءات الوقائيــة والتنظيفيــة المطبقــة في المحــل 

لمنــع وجــود الآفــات فيــه.

ــل  ــم اســتخدامها مــن قب ــات بمفــردك. مــن الضــروري أن يت ــك اســتخدام منتجــات مكافحــة الآف لا يمكن 	•

شــركة مرخصــة.

تذكير!

ت
لآفا

طة مكافحة ا
03. خ



15
ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

تاريخ التحديث الشخص المسؤول

هل لديك عقد مع شركة خارجية لمكافحة الآفات؟                  لا          نعم*  

roesp اسم الشركة                                                                         رقم

*إذا كان لديــك عقــد مــع شركــة مكافحــة الآفــات، فمــن الــروري أن يكــون لديــك الوثائــق التاليــة:  عقــد ســاري مــع شركــة لمكافحــة الآفــات, مخطــط للمرافــق مــع الإشــارة 

إلى نقــاط المراقبــة, بطاقــة معالجــة الطعــام )مســتخدمي منتجــات مكافحــة الآفــات(, أوراق البيانــات التقنيــة والأمنيــة لمنتجــات مكافحــة الآفــات التــي يتــم اســتخدامها, 

تقاريــر عــن الإجــراءات التــي أنجزتهــا بنفســك في المحــل مــن أجــل محاربــة الآفــات. مــن الــروري أن يتــم اســتخدامها مــن قبــل شركــة مرخصــة.

* En cas afirmatiu, cal disposar de la següent documentació: Contracte en vigor amb empresa de control de plagues, Plànol instal·lació 
amb indicació de punts de control, Carnet manipuladors (aplicadors de productes), Fitxes tècniques i de seguretat  dels productes que 
s’apliquen, Informes de les actuacions realitzades a la instal·lació.

الإجراءات الوقائية لتلافي دخول الآفات واستمرارها

حواجز ميكانيكية حواجز ملموسة

طعم )فخ به طعام( شباك صد الحشرات: سليمة وبدون تمزقات

الفخاخ الميكانيكية أبواب

أجهزة مكافحة الحشرات الحواجز البيولوجية

مصائد الفرمون »أداة القضاء على الحشرات« بالصعق الكهربائي

»أداة القضاء على الحشرات« بورقة لاصقة

مصارف المياه بشبكة وغطاء

الأرضية والجدران والأسقف بحالة جيدة )بدون تشققات أو ثقوب(

الإجراءات الصحية

حماية المنتجات الغذائية وخزانات المياه بشكل صحيح

 التخلص من القمامة بشكل صحيح

عدم تراكم السوائل في الأرض

الترتيب الصحيح للأغذية في المستودعات والغرف ومناطق الاستخدام

 data actualització     

Barreres Mecàniques

Esquers (“cebo”, trampa amb menjar)

Trampes mecàniques

Barreres Biològiques

Trampes amb feromones

                                                                                                                persona responsable

 Si                        No                         Es disposa de contracte amb una empresa externa per al control de plagues? 

Núm. ROESP                                                                                                                                                                    Nom de l’empresa

 

Mesures preventives per evitar l’entrada i permanència de plagues

Barreres Físiques

Mosquiteres: intactes i sense ruptures

Portes

Aparells exterminadors insectes

“Insectocutors” per electrocució

“Insectocutors” amb làmina adhesiva 

Desguassos amb sifons i tapes

Terra, parets i sostres en bon estat (sense esquerdes ni forats)

Mesures higièniques

Productes alimentaris, dipòsits o cisternes d’aigua correctament protegits

Retirada d’escombraries correcta

Absència d’acumulació de líquids als terres

Estiba correcte dels aliments als magatzems, cambres i zones de manipulació

خطة مكافحة الآفات.
ورقة وصفية

PLA DE CONTROL DE PLAGUES.
FITXA DESCRIPTIVA 

Departament de Protecció de la Salut, Seguretat Alimentària, 
Servei de Salut Pública i Atenció al Consumidors. 
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ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

لماذا التدريب هو مهم؟ 

مــن الــروري أن يتلقــى جميــع العاملــن الذيــن يتعاملــون مــع الطعــام تدريبًــا عــى نظافــة الأغذيــة حتــى 

يتمكنــوا مــن أداء عملهــم بشــكل صحيــح وتجنــب المخاطــر الصحيــة.

توصي البلدية بإجراء التدريب على الأقل:

• للعمال الذين يتعاملون مع الأطعمة العالية المخاطر: كل 3 سنوات

• للعمال الذين يتعاملون مع الأطعمة المنخفضة المخاطر: كل 5 سنوات

يعتمــد تصنيــف العــال الذيــن يتعاملــون مــع الأطعمــة المرتفعــة أو المنخفضــة المخاطــر عــى نــوع الطعــام 

الــذي يتــم التعامــل معــه ونــوع الاســتخدام الــذي يتــم إجــراؤه. 

عــى ســبيل المثــال، تعتــر اللحــوم النيئــة واللحــوم المفرومــة والأســاك والمحــار والحليــب الخــام والأطبــاق 

المحــرة والمعجنــات بالكريمــات و / أو الكريمــات والبيــض ومنتجــات البيــض مــن الأطعمــة عاليــة المخاطــر.  

والأطعمــة منخفضــة المخاطــر هــي مثــل منتجــات اللحــوم المعالجــة، والأســاك المملحــة، والحبــوب، 

ــخ. ــوكولاتة، إل ــون، والش ــوت والده ــكر، والزي ــل والس ــكويت، والعس ــة، والبس ــة المجفف والمعكرون

بالإشــارة إلى نــوع الاســتخدام، فــإن التعامــل المبــاشر مــع الطعــام لا ينطــوي عــى نفــس المخاطــر الصحيــة 

ــة في  ــل المختلف ــذ العوام ــب أن تؤخ ــك، يج ــة. لذل ــتخدام الأطعم ــب اس ــي لا تتطل ــرى الت ــام الأخ ــل المه مث

ــوع الاســتخدام. ــم ن ــة لتقيي ــار في كل حال الاعتب

ب
طة التدري

 04. خ



18
ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

يجب أن تكون شهادات التدريب لجميع العاملين مع البيانات التالية متاحة في الموقع:

اسم الشركة / المدرب 	•

تاريخ التدريب 	•

اسم ومكان عمل الشخص الذي تلقى التدريب 	•

محتوى التدريب 	•

تذكير!

ــة  ــر النظاف ــح وأن تداب ــكل صحي ــة بش ــى المعرف ــول ع ــم الحص ــه لم يت ــن أن ــي، إذا تب ــص الصح ــد الفح بع

ــراء دورات  ــل إج ــن المح ــؤول ع ــخص المس ــن الش ــب م ــل، يطُل ــكان العم ــا في م ــم تطبيقه ــة لم يت الصحيح

ــة. ــة الغذائي ــول الصح ــدة ح ــة جدي تدريبي

مــن المهــم أن نتذكــر أنــه تقــع عــى عاتــق مالــك المحــل مســؤولية التأكــد مــن حصــول مســتخدمي الطعــام 

عــى تدريــب كافٍ في مجــال النظافــة وســامة الأغذيــة، بمــا يتــاءم مــع نشــاط عملهــم وأن ظــروف العمــل 

مناســبة للتمكــن مــن تطبيــق المعرفــة بشــكل صحيــح.

ب
طة التدري

04. خ
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ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

لماذا من الضروري مراقبة الموردين؟

الهــدف مــن مراقبــة المورديــن هــو منــع المــواد الخــام والمنتجــات الغذائيــة الأخــرى التــي يقدمهــا المحــل مــن 

التســبب في مخاطــر عــى ســامة الأغذيــة. 

مــن المهــم إجــراء مراقبــة جيــدة عنــد اســتلام المــواد الخــام، لأنــه إذا تــم قبولهــا، فســيتحمل صاحــب المحــل 

مســؤولية عمــل جميــع أولئــك الذيــن تعاملــوا معهــا ســابقًا. لهــذا الســبب، مــن المهــم إجــراء المراقبــة في نفــس 

لحظــة اســتلام المنتــج، حتــى تتمكــن مــن رفضــه في حالــة عــدم الموافقــة عليــه. 

يجب على الشخص المسؤول عن استلام البضائع:

• مقابلة مُورد البضائع.

•  إجراء الفحوصات المرئية وقياس درجة الحرارة اللازمة للتحقق من استيفاء المواصفات:

• مراقبــة الوثائــق. يجــب أن تكــون البضاعــة مصحوبــة بإشــعار التســليم الــذي يحتــوي عــى بيانــات المـُـوَرد 

ورقــم وثيقــة التســليم وتاريــخ تســليم البضاعــة وقائمــة المنتجــات وكميــات كل منهــا. قــد تظهــر بيانــات 

أخــرى حســب المــوَرد )رقــم العميــل، رقــم دفعــة المنتــج، إلــخ...(

ن والتتبع
طة مراقبة الموردي

05. خ

تذكير!
فــي  التســليم  بوثائــق  الاحتفــاظ  المهــم  مــن   •

المحــل ويتــم ذكــر الدفعــة أو علــى الأقــل مرجــع 

المنتجــات المشــتراة.

• إذا وقــع أي حــادث أثنــاء اســتلام المنتجــات، 

فيجــب تدوينــه فــي ســجل الحــوادث.



21
ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

شروط الاستلام 
والتخزين

مواصفات الشراء حسب المنتج

درجات حرارة المنتجات المستلمة

المواصفات الأخرى درجة الحرارة عند الاستلام المنتجات

مظهر عادي من حيث اللون والرائحة 7+ درجة مئوية أو أقل اللحم

مظهر عادي من حيث اللون والرائحة + 3 درجة مئوية أو أقل أحشاء الذبيحة

مظهر عادي من حيث اللون والرائحة حسب درجة الحرارة الموضحة على الملصق منتجات اللحوم )النقانق(

مظهر عادي من حيث اللون والرائحة + 4 درجة مئوية أو أقل الدواجن والأرانب ولحوم الطرائد الصغيرة

مظهر عادي من حيث اللون والرائحة 7+ درجة مئوية أو أقل لعبة الطرائد الكبيرة

مظهر عادي من حيث اللون والرائحة + 2 درجة مئوية أو أقل اللحم المفروم

مظهر عادي من حيث اللون والرائحة + 4 درجة مئوية أو أقل مستحضرات اللحوم التي يتم الحصول عليها 
من اللحم المفروم

حاوية سليمة. تاريخ الصلاحية + 4 درجة مئوية أو أقل منتجات البيض المبردة

مظهر عادي من حيث اللون والرائحة. بالثلج و / أو في المخازن المبردة ودائما عند 
درجة حرارة ذوبان الجليد منتجات الأسماك المبردة

مظهر عادي من حيث اللون والرائحة. بالثلج و / أو في المخازن المبردة ودائما عند 
درجة حرارة ذوبان الجليد منتجات الأسماك المبردة

حاوية سليمة. تاريخ الصلاحية 0-8 درجة مئوية الحليب المبستر ومنتجات الألبان

مظهر عادي وطازجة. لا وجود للعفن 
أو الحشرات. لا تتطلب النقل عند درجة حرارة منظمة فواكه وخضراوات

مظهر عادي وطازجة. لا وجود للعفن 
أو الحشرات. + 4 درجة مئوية أو أقل الفواكه والخضار المقطعة

حاوية سليمة.
أقل من 24 ساعة: 8 درجة مئوية أو أقل
أكثر من 24 ساعة: 4 درجة مئوية أو أقل

وجبات جاهزة

حاوية سليمة، مغطاة جيدًا 65 درجة مئوية أو أكثر وجبات ساخنة جاهزة

حاوية سليمة. تاريخ الصلاحية 18 درجة مئوية أو أقل المنتجات المجمدة

يمكن أن تختلف درجات حرارة الاستلام عن 3+ درجة مئوية.

الحاويات: يجب أن تكون الحاويات سليمة وخالية من التلف ونظيفة.

تاريخ الصلاحية: إذا كان تاريخ الصلاحية قريبا، يجب عليك تقييم ما إذا كان يمكن استخدام المنتج على الفور.

وثائــق التســليم: يجــب أن تكــون جميــع البضائــع مصحوبــة بوثيقــة تســليم تجاريــة. يجــب أن تحتــوي وثيقــة التســليم عــى تعريــف 
المنتــج أو هويــة المــورد أو الــوزن أو كميــة المنتــج أو رقــم التســجيل الصحــي.

ــاء  ــخ انته ــة وتاري ــخ التعبئ ــات وتاري ــج والمكون ــم المنت ــق اس ــن الملص ــب أن يتضم ــأة. يج ــات المعب ــمية المنتج ــب تس ــات: يج الملصق
الصلاحيــة وطريقــة الحفــظ ورقــم التســجيل أو رقــم تعريــف الشركــة المصنعــة. يجــب أيضًــا ذكــر المــواد المســببة للحساســية أو يجــب 

ــات. أن تظهــر بوضــوح في قائمــة المكون

وسيلة النقل: يجب أن تكون وسيلة النقل في ظروف صحية جيدة وفي درجة حرارة مناسبة وفقًا لنوع الطعام الذي يتم نقله.

الشــخص الناقــل: يجــب أن يتبــع الشــخص الناقــل معايــر النظافــة الصحيحــة. يجــب أن تكــون غرفــة تغيــر الملابــس نظيفــة ويجــب أن 
يتعامــل مــع المنتجــات بشــكل صحيــح.

ن والتتبع
طة مراقبة الموردي

05. خ



22
ت الغذائية

لا
ي المح

ل المراقبة الذاتية ف
دلي

تذكير!

يجب إيلاء اهتمام خاص للمنتجات التالية:

ــن  ــة الموردي ــورة في قائم ــات المذك ــن المؤسس ــرارة م ــاوية الح ــردة أو متس ــاحنات م ــا في ش ــب نقله يج

ــل: ــرارة النق ــات ح ــون درج ــب أن تك ــن. يج المعتمدي

• اللحوم: + 7 درجة مئوية

• أحشاء الذبيحة: + 3 درجة مئوية

• اللحم المفروم: + 2 درجة مئوية

يجــب أن تحمــل اللحــوم الطازجــة والأحشــاء واللحــوم المفرومــة علامــة الصحــة. يجــب فحــص الأختــام 

والوثائــق.

لا يمكن أن تتلامس اللحوم مختلفة الأنواع مع بعضها البعض أو مع منتجات اللحوم المحضرة.

يجــب مراقبــة نضــارة اللحــم الطــازج: تأكــد مــن أن لــه مظهــر جيــد ولــون أحمــر كثيــف وملمــس ناعــم 

ولامــع عنــد تقطيعــه ورائحتــه جيــدة وبــدون إفــرازات. يجــب نــزع أحشــاء الحيــوان وتركــه ينــزف دون 

إحــداث وذمــة أو كدمــات.

اللحوم  
ومشتقاتها

يجــب أن يكــون مغطــى بالثلــج ولــه مظهــر طــازج، وعيــون مشرقــة، وتناســق ناعــم، وقشــور ملتصقــة 

بالجلــد، وخياشــيم حمــراء زاهيــة، بــدون طفيليــات ولا نتــوءات.
السمك

يجب أن تكون القشرة سليمة ونظيفة، وأن  يحمل طابع أو تحديد الهوية. البيض

يجب أن تصل دائماً في حاويات مغلقة وعليها العلامة الصحية.

يجب أن تكون على قيد الحياة عند الشراء.

يجب الاحتفاظ بعلامة الصحة أو إشعار التسليم للشراء لمدة ستين يومًا على الأقل.

الرخويات 
والقشريات 
الصدفية

يجــب أن يتــم نقلهــا في مركبــات لهــا درجــة حــرارة منظمــة، مــع مراعــاة درجــة الحــرارة المثــى مــن 18- 

درجــة مئويــة )لا تقــل عــن 15- درجــة مئويــة(.

يجب احترام سلسلة التبريد في جميع الأوقات وتجنب تقلبات درجات الحرارة.

يجــب إجــراء فحــص بــري لاكتشــاف مــا إذا كانــت المنتجــات قــد خضعــت لتغــرات كبــرة في درجــة 

الحــرارة )عــدم وجــود صقيــع، عــدم وجــود ألــوان غــر طبيعيــة، أن العبــوات ليســت رطبــة أو ناعمــة، وأن 

المنتــج ليــس لــن تحــت ضغــط الإصبــع، إلــخ. (.

 المنتجات 
المجمدة

يجب اختيار البضائع في وقت الاستلام.

يجب إزالة الأجزاء الأكثر اتساخًا والأكثر تضررًا.

يمكن إعادتها، إذا لزم الأمر.

من الضروري تغيير الصناديق المبللة أو المتسخة أو الصناديق الخشبية.

يجب التخلص من المنتجات التي تظهر فيها حشرات. يمكن إعادتها، إذا لزم الأمر.

الفواكه 
والخضروات

ن والتتبع
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ما هو التتبع؟

ــد موقــع منتــج غــذائي وتتبعــه خــال  ــة، تحدي ــد الهوي ــح التتبــع، في أي وقــت ومــن خــال نظــام تحدي يتي

ــا. ــة ولإثباته ــق في أصــل مشــكلة محتمل ــاً للتحقي ــع مه ــاج والتســويق. يعــد التتب ــة الإنت عملي

ــة  ــة تفصيلي ــاج عــى ورق ــوي كل إنت ــت، يجــب أن يحت ــل الكروكي ــك، مث ــة تحضــر الأطعمــة في محل في حال

ــم الدُفعــة. ــات ورق ــوَرد المكون ــة / م ــة التجاري ــات المســتخدمة والعلام توضــح المكون

ن والتتبع
طة مراقبة الموردي

05. خ



رقم الدفعة العلامة التجارية المكونات

المنتج المحضر

الكمية المحضرة تاريخ التحضير/ الدفعة النهائية

تاريخ انتهاء الصلاحية / تاريخ الاستهلاك المفضل تاريخ التجميد
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producte elaborat

DATA ELABORACIÓ / LOT FINAL

DATA DE CONGELACIÓ

QUANTITAT ELABORADA

DATA CADUCITAT / CONSUM PREFERENT

declaració al·lèrgens

ورقة التتبع
تحضير المنتجات

رقــم الدفعــة: يجــب الإشــارة إلــى رقــم دُفعــة المنتــج. إذا لــم يكــن لديــك هــذه المعلومــات، يجــب الإشــارة إلــى رقــم إشــعار التســليم الخــاص 
باســتلام المنتــج وتاريــخ الاســتلام

FITXA TRAÇABILITAT  
ELABORACIÓ PRODUCTES 

Ingredientmarcanúm. lot

بيان المكونات المسببة للحساسية
ــوز، البنــدق، الجــوز، الكاجــو، البقــان، المكســرات  الفواكــه الجافــة: الل

ــا ومشــتقاته ــي، المكاديمي ــة، الفســتق الحلب البرازيلي
Fruita de clofolla: ametlles, avellanes, nous, anacards, pacanes, 

nous del Brasil, festucs, macadàmies i productes derivats

والشــوفان  والجــاودار  القمــح  الغلوتيــن:  علــى  تحتــوي  التــي  الحبــوب 
المشــتقة ومنتجاتهــا  الهجينــة  أصنافهــا  أو  والكامــوت  والحنطــة 

Cereals que continguin gluten: blat, sègol, ordi, civada, espelta, 
kamut o les seves varietats híbrides i productes derivats

الكرفس ومشتقاته
Api i productes derivats

القشريات والمنتجات المحضرة من القشريات
Crustacis i productes a base de crustacis

الخردل والمنتجات المشتقة
Mostassa i productes derivats

البيض والمنتجات المحضرة بالبيض
Ous i productes a base d’ou

السمسم والمنتجات المحضرة بالسمسم
Sèsam i productes a base de Sèsam

الأسماك والمنتجات السمكية
Peix i productes a base de peix

مــن  أكبــر  بتركيــزات  والكبريتــات  الكبريــت  أكســيد   ثانــي 
SO2  10 مجم / كجم أو 10 مجم / لتر معبر عنها بـ

Anhídrid sulfurós i sulfits en concentracions superiors  
a 10 mg/kg o 10 mg/l expressat com a SO2

الفول السوداني والمنتجات المحضرة بالفول السوداني
Cacauets i productes a base de cacauets

الترمس والمنتجات المحضرة من الترمس
Tramussos i productes a base de tramussos

الصوجا والمنتجات المحضرة بالصويا
Soja i productes a base de soja

الرخويات والمنتجات المحضرة من الرخويات
Mol·luscs i productes a base de mol·luscs

الحليب ومشتقاته )بما في ذلك الحليب الخالي من اللاكتوز(
Llet i els seus derivats (inclosa la lactosa)

Departament de Protecció de la Salut, Seguretat Alimentària, 
Servei de Salut Pública i Atenció al Consumidors. 
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 لماذا من الضروري مراقبة 
درجة حرارة الأجهزة؟

الهــدف مــن خطــة مراقبــة درجــة الحــرارة هــو ضــان وجــود درجــة الحــرارة المناســبة لــكل منتــج مــن أجــل 

ضــان الجــودة والحفــظ الأمثــل لجميــع مراحــل الإنتــاج: الاســتلام والتخزيــن والتحضــر والحفــظ والنقــل.

يجــب أن تصــف هــذه الخطــة كلاً مــن أجهــزة التخزيــن البــاردة والســاخنة الموجــودة في المحــل، فضــاً عــن 

ــك( يســجل درجــات حــرارة  ــا يناســب محل ــى م ــادًا ع ــاز  )اعت ــكل جه ســجل شــهري أو ســجل خــاص ب

الأجهــزة التــي لهــا درجــة حــرارة منظمــة.

طة مراقبة درجة الحرارة
06. خ

ــن 4 درجــات  ــو في درجــة حــرارة ب ــات تنم الميكروب

مئويــة و65 درجــة مئويــة. لهــذا الســبب، مــن المهــم 

ــات  ــن 4 درج ــل م ــاردة في أق ــة الب ــن الأطعم تخزي

مئويــة وتخزيــن الأطعمــة الســاخنة في أكــر مــن 65 

ــة. درجــة مئوي

أجهزة التبريد

ــح  ــج وافت ــكل منت ــن ل ــرارة التخزي ــة ح ــرم درج اح

ــاظ عــى سلســلة  ــن للحف ــدر ممك ــل ق ــواب بأق الأب

التبريــد. إذا كانــت هنــاك منتجــات لهــا ظــروف 

تخزيــن مختلفــة، فيجــب دائمـًـا احــرام درجــة حــرارة 

درجــة.  أدنى  في  تكــون  أن  يجــب  والتــي  المنتــج، 

كمرجــع، يجــب أن تكــون معــدات التبريــد عنــد 

ــة  ــد 18- درج ــد عن ــاز التجمي ــة وجه ــة مئوي 4 درج

ــة. مئوي

لا يجــب تجــاوز ســعة مــلء الأجهــزة لتســهيل دوران 

الهــواء بــن المنتجــات، مــع تــرك فاصــل بينهــا.

الطعــام  عــن  النــيء  الطعــام  المهــم فصــل  مــن 

التلــوث. لتجنــب  المطبــوخ 

تذكير!
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REGISTRE CONTROL DE TEMPERATURES EQUIPS FRED 

تذكير!
يجب أن تكون درجة حرارة الثلاجات بين 4ºC و 2ºC أو أقل

يجب أن تكون درجة حرارة المجمدات بين 18- و + 2 أو أقل

27

الشهر

السنة

حدد في كل مربع درجة حرارة الجهاز في كل يوم.

سجل مراقبة درجة حرارة 
mesالمعدات الباردة

año

nom equip

Departament de Protecció de la Salut, Seguretat Alimentària,
Servei de Salut Pública i Atenció al Consumidors. 
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لماذا من الضروري إجراء مراقبة 
للمواد المسببة للحساسية؟

هنــاك أشــخاص لديهــم حساســية و / أو لا يتحملــون بعــض الأطعمــة. يمكــن أن تكــون الحساســيات خفيفــة 

ــذي  ــاول الطعــام ال ــم تن ــة ويمكــن أن تــؤدي إلى وفــاة الشــخص المصــاب بالحساســية إذا ت أو شــديدة للغاي

يحتــوي عــى المــادة المســببة للحساســية عــن طريــق الخطــأ.

بموجــب قانونيــة الاتحــاد الأوروبي رقــم 2011/1169 الصــادر عــن البرلمــان الأوروبي بشــأن المعلومــات المقدمــة 

إلى المســتهلك، وبموجــب المرســوم الملــي 2015/126 الصــادر في 27 فبرايــر، مــن الــروري أن يكــون لــدى أي 

محــل غــذائي معلومــات عــن المــواد المســببة للحساســية الموجــودة في المنتجــات التــي يبيعهــا و / أو يقدمهــا.

ما هي المعلومات التي يجب تقديمها للمستهلك؟

سية
سا

سببة للح
طة مراقبة المواد الم

07. خ

ــة  ــات مكتوب ــل معلوم ــدى المح ــون ل ــب أن يك يج

ــواد المســببة للحساســية الموجــودة  ــة عــن الم وحديث

في المنتجــات.

ــة  ــكل ورق ــات في ش ــذه المعلوم ــون ه ــن أن تك يمك

إنتــاج لــكل منتــج، أو قائمــة بالأطبــاق المحــرة مــع 

ذكــر المــواد المســببة للحساســية التــي تحتــوي عليهــا 

)حســب أوراق الإنتــاج(، اعتــادًا عــى نــوع الإنتــاج 

ــات المنتجــات. أو عــى اختــاف مكون

يجب أن يكون للمحل لافتة واضحة تشير إلى:

ــواد المســببة  ــن الم ــات ع ــه معلوم »هــذا المحــل لدي

ــاد  ــون الاتح ــه« قان ــودة في منتجات ــية الموج للحساس

الأوروبي رقــم 2011/1169«.

 ستجد نموذج للافتة على الموقع 

www.diba.cat/web/consum/al-lergens

ــب أن  ــن يج ــفهيا، ولك ــات ش ــم المعلوم ــن تقدي يمك

ــروني في  ــابي أو إلك ــكل كت ــة في ش ــا متاح ــون دائم تك

نفــس المحــل.

ــل  ــال المح ــة لع ــات متاح ــون المعلوم ــب أن تك يج

والمســتهلكين الذيــن يطلبونهــا وكذلــك لســلطات 

المراقبــة الرســمية.
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المواد المسببة للحساسية الإجباري ذكرها هي:

الحبــوب التــي تحتــوي عــى الغلوتــن: القمــح والجــاودار والشــوفان والحنطــة والكامــوت 

أو أصنافهــا الهجينــة ومنتجاتهــا المشــتقة

القشريات والمنتجات المحضرة من القشريات

البيض والمنتجات المحضرة بالبيض

الأسماك والمنتجات السمكية

الفول السوداني والمنتجات المحضرة بالفول السوداني

الصوجا والمنتجات المحضرة بالصويا

الحليب ومشتقاته )بما في ذلك الحليب الخالي من اللاكتوز(

الفواكــه الجافــة: اللــوز، البنــدق، الجــوز، الكاجــو، البقــان، المكــرات البرازيليــة، الفســتق 

الحلبــي، المكاديميــا ومشــتقاتها

الكرفس ومشتقاته

الخردل والمنتجات المشتقة

السمسم والمنتجات المحضرة بالسمسم

ثــاني أكســيد الكبريــت والكبريتــات بتركيــزات أكــر مــن 10 مجــم / كجــم أو 10 مجــم / لــر 

SO2  معــر عنها بـــ

الترمس والمنتجات المحضرة من الترمس

الرخويات والمنتجات المحضرة من الرخويات

سية
سا
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الوحدات  الكمية العلامة المكونات

FITXA DE PRODUCCIÓ 

FITXA DE PRODUCCIÓ ورقة الإنتاج

اسم الطبق

وصف كيفية التحضير

المراجعة

nom del plat

ingredientmarcaquantitatunitats

revisión

declaració al·lèrgens بيان المكونات المسببة للحساسية
ــوز، البنــدق، الجــوز، الكاجــو، البقــان، المكســرات  الفواكــه الجافــة: الل

ــا ومشــتقاته ــي، المكاديمي ــة، الفســتق الحلب البرازيلي
Fruita de clofolla: ametlles, avellanes, nous, anacards, pacanes, 

nous del Brasil, festucs, macadàmies i productes derivats

والشــوفان  والجــاودار  القمــح  الغلوتيــن:  علــى  تحتــوي  التــي  الحبــوب 
المشــتقة ومنتجاتهــا  الهجينــة  أصنافهــا  أو  والكامــوت  والحنطــة 

Cereals que continguin gluten: blat, sègol, ordi, civada, espelta, 
kamut o les seves varietats híbrides i productes derivats

الكرفس ومشتقاته
Api i productes derivats

القشريات والمنتجات المحضرة من القشريات
Crustacis i productes a base de crustacis

الخردل والمنتجات المشتقة
Mostassa i productes derivats

البيض والمنتجات المحضرة بالبيض
Ous i productes a base d’ou

السمسم والمنتجات المحضرة بالسمسم
Sèsam i productes a base de Sèsam

الأسماك والمنتجات السمكية
Peix i productes a base de peix

مــن  أكبــر  بتركيــزات  والكبريتــات  الكبريــت  أكســيد   ثانــي 
SO2  10 مجم / كجم أو 10 مجم / لتر معبر عنها بـ

Anhídrid sulfurós i sulfits en concentracions superiors  
a 10 mg/kg o 10 mg/l expressat com a SO2

الفول السوداني والمنتجات المحضرة بالفول السوداني
Cacauets i productes a base de cacauets

الترمس والمنتجات المحضرة من الترمس
Tramussos i productes a base de tramussos

الصوجا والمنتجات المحضرة بالصويا
Soja i productes a base de soja

الرخويات والمنتجات المحضرة من الرخويات
Mol·luscs i productes a base de mol·luscs

الحليب ومشتقاته )بما في ذلك الحليب الخالي من اللاكتوز(
Llet i els seus derivats (inclosa la lactosa)

Departament de Protecció de la Salut, Seguretat Alimentària, 
Servei de Salut Pública i Atenció al Consumidors. 
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كيفية ملء ورقة الإنتاج

 يمكــن أن تكــون ورقــة الإنتــاج »ثابتــة« إذا لم تكــن هنــاك اختلافــات في التحضــر، أو يجــب إجراؤهــا في كل 

مــرة يتــم فيهــا التحضــر إذا كانــت هنــاك تغيــرات في المكونــات، إمــا بســبب إضافــة عنــر أو إزالتــه أو تغيــر 

العلامــة التجاريــة، لأن تغيــر العلامــة التجاريــة يمكــن أن يــؤدي إلى اختــاف في المكونــات المســببة للحساســية.

يجب الإشارة إلى

• اسم الطبق / المنتج المحضر

• تاريــخ المراجعــة: إذا كانــت ورقــة الإنتــاج ثابتــة وكان هنــاك أي تغييــر، أو كنــت تريــد ببســاطة التحقــق 

مــن صحــة كل شــيء، فيمكنــك ذكــر تاريــخ المراجعــة.

• تاريــخ التحضيــر: إذا لــم تكــن ورقــة الإنتــاج ثابتــة بــل ورقــات يتــم إنشــاؤها لــكل تحضيــر، فيجــب ذكــر 

التاريــخ.

• عدد الحصص: حدد عدد الحصص المخصصة لكل ورقة إنتاج.

• قائمة المكونات:

‑ يجب ذكر جميع المكونات والتوابل والبهارات.

‑ يجب ذكر العلامة التجارية

‑ الكمية )حسب الحصص المذكورة سابقا(

‑ الوحدات )غرام، لتر، قِطع، إلخ ...(

• التحضير: ملخص لعملية تحضير الطبق.

ــد  ــي ق ــع المــواد المســببة للحساســية الت ــى جمي • قائمــة المــواد المســببة للحساســية: يجــب الإشــارة إل

يحتــوي عليهــا الطبــق. هــذا هــو الســبب فــي أنــه مــن الضــروري التحقــق مــن ملصقــات جميــع المكونــات.

يجب أن تكون هذه السجلات متاحة للزبائن الذين يطلبونها ومن قبل السلطات الصحية إذا طلبتها.

تذكير!

سية
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Departament de Protecció de la Salut, Seguretat Alimentària,
Servei de Salut Pública i Atenció al Consumidors. 



سجل الأحداث

Departament de Protecció de la Salut, Seguretat Alimentària,
Servei de Salut Pública i Atenció al Consumidors. 

وضح في هذه الورقة جميع الحوادث التي قد تقع في المحل والمتعلقة بالسلامة الغذائية.
يجب الإشارة أيضًا إلى الإجراءات التصحيحية التي تم تطبيقها وتاريخ حل المشكلة.

34

التوقيع تاريخ حل المشكلة الاجراء التصحيحي الحادث التاريخ

REGISTRE D’INCIDÈNCIES

Data incidènciaIncidènciaMesura correctoraData resolucióQui/Signat
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