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Referència  RP 36/2025 

Assumpte 

Reclamació patrimonial presentada en representació de la Sra. . 
  
 
Vista la reclamació patrimonial presentada en data 25 de maig de 2025 pel Sr.  

 en representació de la Sra.  pels danys personals que va patir en data 22 
de juny de 2024 per una caiguda en la via pública, a causa, segons el seu parer, del mal estat de la 
vorera del carrer Mn. Jacint Verdaguer núm. 150 d’aquesta ciutat. 
 
Vist que la persona interessada exposa que degut a la caiguda, li van diagnosticar una fractura no 
desplaçada del cúbit distal dret i reclama pels danys i perjudicis soferts una indemnització valorada en 
7.712,94€. Indica que es va personar la policia local i aporta informe de 4 de juliol de 2024 amb l’acta 
del dia dels fets. Així mateix, junt amb la reclamació, aporta informe mèdic d’urgències de l’hospital de 
l’Esperit Sant del dia 22 de juny de 2024 i informe mèdic pericial de data 10 d’abril de 2025. 
 
Vist que consta acta de la Policia Local conforme es van desplaçar en el moment dels fets, que 
exposa: “(...) Que personada la patrulla al lloc està la Sra. , asseguda a una cadira i té molèstia 
al braç dret. Que el motiu és que s’ha caigut al terra, pel mal estat. Que la patrulla certifica que el terra 
està malament. Que s’adjunta reportatge fotogràfic”.  
 
Vist, l’informe de 12 de juny de 2025 així com el posterior informe ampliat de 23 de desembre de 
2025 que consten a l’expedient, ambdós del Departament de Manteniment de Via Pública, en el que 
conclouen: “(...) S’observa una superfície amb desperfectes localitzats amb un pla continu i amb bona 
visibilitat, però amb profunditat per provocar caigudes als vianants.. Es considera estimar la 
reclamació”.  
 
Atès l’article 82 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques (endavant, LPAC), es va fer ofici per donar tràmit d’audiència a la 
interessada, i dins el mateix període de 10 dies, se li va fer arribar còpia de tota la documentació que 
obrava en l’expedient, per a poder fer al·legacions.  
 
Vist que, en aquest termini, la reclamant va presentar instàncies reiterant la reclamació patrimonial ja 
efectuada. 
 
Vist que així mateix es va atorgar a la companyia d’assegurances d’aquest Ajuntament tràmit 
d’audiència i, en data 19 de març de 2026, es va rebre correu electrònic de la companyia 
d’assegurances ALLIANZ, en el que exposava que: “(...) De la valoración conjunta de ambos informes 
elaborados por personal municipal se deriva el reconocimiento de un riesgo real y efectivo para la 
seguridad de los peatones, lo que evidencia el funcionamiento anormal del servicio público en los 
términos establecidos por la jurisprudencia. Es cierto que no se dispone de elementos que permitan 
determinar si la reclamante transitaba con la debida atención o si concurrían circunstancias que 
pudieran valorar una eventual culpa concurrente. Sin embargo, la propia Administración admite la 
existencia de un estado de la vía susceptible de generar caídas, riesgo que se materializó en la 
producción de lesiones a la reclamante. No se han acreditado hechos que permitan desplazar la 
sobre la víctima el deber jurídico de soportar el daño. 
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Por todo ello, y conforme a los principios de eficacia, objetividad y responsabilidad patrimonial 
previstos en el artículo de la Ley 40/2015, consideramos que procede estimar la reclamar, al concurrir 
los requisitos jurisprudenciales: daño efectivo, antijurídico y evaluable; imputabilidad a la 
Administración; y nexo causal. 
Valoración del daño: 
Días de perjuicio personal moderado (45 días): 2.891,25€ 
Días de perjuicio personal básico (65 días): 2.408,90€ 
Secuelas (2 puntos): 1.597,09€ 
Total indemnización propuesta: 6.897,24€”.  
 
Atès que la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, estableix, en l’article 32, 
apartats 1 i 2, els principis que presideixen la responsabilitat patrimonial i els requisits que han de 
concórrer i determina que els particulars tenen dret a ser indemnitzats per l’Administració Pública, per 
qualsevol lesió que sofreixen en els seus béns o drets, tret dels casos de força major, sempre que la 
lesió sigui conseqüència del funcionament dels serveis públics en una relació directa de causa-efecte, 
i en tot cas, requereix que el dany sigui efectiu, avaluable econòmicament i individualitzat en relació 
amb una persona o grup de persones. 
 
Atès que, perquè l’acció indemnitzatòria pugui prosperar, no és suficient l’existència d’un dany, sinó 
que, a més, s’ha d’acreditar que la lesió sigui conseqüència directa del funcionament dels serveis 
públics, sense que intervinguin altres circumstàncies que trenquin el nexe causal necessari i la 
concurrència o llur inexistència, determinarà en cada cas, el grau de responsabilitat de 
l’Administració. 
 
Vist que, la reclamació patrimonial ha estat presentada dins el termini d’un any des de la producció 
del fet o l’acte que motiva la indemnització; que la documentació aportada acredita la data i lloc dels 
fets i també constata els danys personals soferts per la Sra.  i, que consta a l’expedient, informe 
del Departament de Manteniment de Via Pública que conclou acceptar la reclamació i l’acta de la 
Policia Local que assenyalen l’estat deficient de la vorera i, no existint cap altre circumstàncies que 
trenqui el nexe causal necessari, es considera pertinent estimar parcialment la reclamació. 
 
Vist que, per a la quantificació de la indemnització, la interessada reclama l’import de 7.712,94€, 
desglossant-se en el següent detall: 35 dies de perjudici personal bàsic (1.297,10€), 75 dies de 
perjudici personal moderat (4.818,75€) i dos punts de perjudici psicofísic (1.597,09€). 
 
No obstant, si tenim en compte la documentació mèdica presentada per la pròpia perjudicada, es 
considera que l’efectiva valoració del dany segons l’informe realitzat per l’asseguradora, s’ha de 
quantificar la indemnització en l’import de 6.897,24€, segons el següent desglossament: 65 dies de 
perjudici personal bàsic que té correspondència amb el període d’immobilització (2.408,90€), 45 dies 
de perjudici personal moderat que es correspon amb el període de rehabilitació (2.891,25€) i dos 
punts de perjudici psicofísic (1.597,09€). 
 
Per l’exposat, cal estimar parcialment la reclamació en la quantitat de SIS MIL VUIT-CENTS 
NORANTA-SET EUROS AMB VINT-I-QUATRE CÉNTIMS D’EURO (6.897,24€).  
 
Vist l’informe de Serveis Jurídics, de data 7 d’abril de 2026, que conclou: “Que resulta procedent 
l’estimació parcial de la reclamació patrimonial presentada per la Sra.  si bé la 
quantificació de la indemnització que s’abonarà a la reclamant és la realitzada per la companyia 
d’assegurances ALLIANZ, per un total de SIS MIL VUIT-CENTS NORANTA-SET EUROS AMB VINT-
I-QUATRE CÉNTIMS D’EURO (6.897,24€). 
L’Ajuntament es farà càrrec de la quantitat de QUATRE-CENTS EUROS (400€), corresponent a la 
franquícia, i la resta, els SIS MIL CUATRE-CENTS NORANTA-SET EUROS AMB VINT-I-QUATRE 
CÉNTIMS D’EURO (6.497,24€), a càrrec de la companyia d’assegurances municipal, ALLIANZ 
Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A.”. 
 
Vist que, per tot l’esmentat, s’ha d’estimar aquesta reclamació patrimonial, si bé, en relació amb la 
quantificació dels danys soferts, cal fer-la de conformitat amb l’exposat. 



 Seguiment d’Expedients  



Decret de la Tinència d'Alcaldia 
Àrea d’Alcaldia - Presidència 
  

 
Atès que, de conformitat amb el Decret de l’Alcaldia, número 2959, d’1 d’abril de 2025, s’ha delegat 
en la cinquena tinenta d’alcaldessa de l’Àrea de Serveis Interns, Economia, Polítiques de Participació, 
Igualtat i Comerç, la facultat de resoldre els procediments de responsabilitat patrimonial iniciats d’ofici 
o per reclamació dels interessats. 
 
Per tot això, RESOLC: 
 
Primer.- ESTIMAR PARCIALMENT la reclamació patrimonial presentada en data 25 de maig de 
2025, en representació de la Sra.  pels danys personals que va patir en 
data 22 de juny de 2024 degut a una caiguda a la via pública, i QUANTIFICAR els danys personals a 
indemnitzar en la quantitat de SIS MIL VUIT-CENTS NORANTA-SET EUROS AMB VINT-I-QUATRE 
CÉNTIMS D’EURO (6.897,24€).  
 
Segon.- ORDENAR a ALLIANZ SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., com a companyia 
d’assegurances d’aquesta corporació (A28007748), al pagament de la suma de SIS MIL QUATRE-
CENTS NORANTA-SET EUROS AMB VINT-I-QUATRE CÉNTIMS D’EURO (6.497,24€) i al 
Departament de Via Pública de l’Àrea de Serveis Territorials, al pagament de la suma de CUATRE-
CENTS EUROS (400€) corresponent a l’import de la franquícia a favor de la Sra. 

 (NIF 9432 ). 
Tercer.- NOTIFICAR aquesta resolució a la persona interessada, al Departament de Via Pública de 
l’Àrea de Serveis Territorials i a la companyia d’Assegurances ALLIANZ a través de la corredoria 
Marsh. 
  
 
Cinquena tinenta d'alcaldessa de l'Àrea de 
Serveis Interns, Economia, Igualtat i Comerç 

En dono fe, 
El Secretari General 
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