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1. Indicadors i Grau de compliment dels

objectius programats
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1.1. Grau d'execuci6 de la despesa pre
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1.1.1. GRAU D'EXECUCIO PER SUBPROGRAMES

Seguretat i ordre public

Ordenaci6 de trafic i de I'estacionament
Arrossegament de vehicles

Proteccio civil

Servei de prvencio i extincié d'incendis

Urbanisme

Urbanisme: disciplina urbanistica

Urbanisme: gesti6 urbanistica

Promocid i gestié d'habitatge de protecci6 publica
Rehabilitacié d'habitatges

Accés als nuclis de poblacio

Pavimentaci6 d'obres publiques

Clavegueram

Recollida de residus: voluminosos

Recollida de residus selectiva

Deixalleries i punts verds

Neteja viaria

Neteja viaria vertical

Neteja d'accessos mecanics

Cementiri i serveis funeraris

Enllumenat public

Enllumenat public, semafors

Enllumenat public, escales mecaniques

Parcs i jardins

Protecci6 i millora del medi ambient

Protecci6 contra la contaminacio acustica, luminica i atmosférica
Educaci6 i sensibilitzacié ambiental

Medi natural

Servei social basic-SAD (Fitxa 1)

Servei social basic-Servei de Teleassisténcia
Arranjaments d'habitatges

Atenci6 social a disminuits

Atenci6 social a les families

Promocié activitats serveis socials

Atencié social drogodependencies

Personal vinculat al contracte programa serveis socials
Solidaritat i cooperacié

Transport persones majors 62 anys

Atencio a les persones amb discapacitat

Menjador social

Suport i promocié social dones

Fons d'ajuts socials

Atencio a les persones vulnerables per raé de I'edat
CIRD

Pla local contra I'exclussié social

Programa d'ajuts per a persones majors de 65 anys
Programa d'ajuts a les families monoparentals
Mediaci6

Programa d'ajuts a aturats

Suport necessitats alimentaries casals d'estiu
Foment de l'ocupacio

Foment de l'ocupacio gestié subvencions

Promocié i prevenci6 salut

Vigilancia i salut publica establiments comercials
Servei salut i consum - Zoonosi

Planificaci6 educativa

Creaci6 de centres docents d'ensenyament infantil i primari
Creaci6 de centres ensenyament secundari
Administracié general centres docents primaria
Gestio escoles bressol municipals

Conservacié, manteniment i vigilancia centres publics educatius
Funcionament de centres docents d'ensenyament secundari
Programes i actuacions d'acolliment linguistic
Altres activitats educatives complementaries
Casals infantils

Transport escolar

Casal del mestre

Programa reutilitzacio llibres de text

Programa d'ajuts adquisicié ordinadors ESO
Patronat Municipal de la Musica

Altres activitats educatives complementaries-curriculum
Pla educatiu entorn

Servei complement. Educaci6. Universitats
Escoles oficials d'idiomes

8.151.232,65
1.387.615,24
1.134.217,09
98.624,83
194.339,39
912.270,80
2.536.026,52
249.233,45
512.207,55
0,00
1.935.555,57
2.677.406,52
444.498,63
769.246,71
1.200.580,79
156.177,38
13.200.776,95
109.233,03
153.849,34
70.293,09
2.149.543,80
62.865,28
115.160,98
9.440.816,57
128.765,60
0,00
158.710,72
70.257,36
4.423.276,58
436.889,20
63.106,22
463.474,33
4.957.246,03
24.772,70
197.409,19
2.193.298,21
728.017,78
79.287,30
990.282,18
1.018.948,75
261.847,37
4.851.241,98
218,43
823.837,94
32.523,13
39.009,49
39.009,49
1.093.652,20
171.641,77
80.905,41
5.364.295,28
0,00
127.771,06
384.652,46
390.822,05
19.667,45
1.159.282,81
114.099,49
5.692.439,46
3.405.588,56
1.846.470,41
0,00
202.608,56
15.060,75|
111.801,88
78.530,45
13.350,18,
1.285.660,32
294.489,19
849.965,40
435.848,68
259.639,75
458.402,82
0,00
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8.972.198,63
1.239.049,72
630.716,49
96.561,85
87.829,11
808.150,77
2.668.102,43
329.787,64
541.483,27
23.334,05
1.804.613,66
2.436.653,53
369.302,22
816.231,32
999.044,64
107.999,76
11.975.655,45
95.647,07
109.060,05
69.409,61
1.389.177,40
42.069,59
91.865,94
8.882.031,16
98.625,92
3.577,32
83.222,20
165.849,50
3.997.073,26
370.041,52
0,00
430.102,95
5.825.544,51
488,22
148.056,58
2.442.881,69
683.112,54
0,00
489.558,91
1.341.014,99
424.883,54,
4.029.343,38
212,82
724.844,74
14.852,12
0,00

0,00
959.389,43
0,00

0,00
5.222.709,54
4.803.190,71
99.058,29
283.476,79
320.407,45
16.676,16
1.129.545,68
111.172,69
5.006.689,40
2.963.066,36
1.795.959,58
0,00
176.268,30
6.257,65
127.884,61
127.884,61
0,00
1.130.165,22
253.391,08
758.906,14
453.730,62
237.529,54
385.194,04
0,00

110,07%
89,29%
55,61%
97,91%
45,19%
88,59%
105,21%
132,32%
105,72%
93,23%
91,01%
83,08%
106,11%
83,21%
69,15%
90,72%
87,56%
70,89%

64,63%
66,92%
79,77%
94,08%
76,59%
52,44%
236,06%
90,36%
84,70%
0,00%
92,80%
117,52%
1,97%
75,00%
111,38%
93,83%
0,00%
49,44%
131,61%
162,26%
83,06%
97,43%
87,98%
45,67%
0,00%
0,00%
87,72%
0,00%
0,00%
97,36%
77,53%
73,70%
81,98%
84,79%
97,43%
97,43%
87,95%
87,01%
97,26%
87,00%
41,55%
114,39%
162,85%
0,00%
87,91%
86,04%
89,29%
104,10%
91,48%
84,03%




32 32700 Foment de la convivéncia ciutadana 217.409,08 224.273,21 103,16%
32 32701 Foment de la covivéncia ciutadana - Memoria Historica 53.400,71 26.465,41 49,56%
32 32702 LGTB 83.208,43 69.231,49 83,20%
33 33211 Biblioteca Central 506.004,94 720.010,45 142,29%
33 33212 Biblioteca Can Peixauet 352.588,39 320.979,65 91,04%
33 33213 Biblioteca Singuerlin 414.623,52] 603.260,63 145,50%
33 33214 Biblioteca Fondo 321.931,36 331.340,27 102,92%
33 33301 Museu Torre Balldovina 489.500,96 514.113,23 105,03%
33 33302 Centre d'Art Contemporani Can Sisteré 227.060,78 212.170,18 93,44%
33 33400 Joventut 720.380,39 42.075,05 5,84%
33 33401 Auditori Can Roig i Torres 279.472,42) 247.764,47 88,65%
33 33402 Teatre Sagarra 641.421,30 638.994,65 99,62%
33 33403 Programa musical per a joves 0,00 0,00 -
33 33404 Centre de recursos per a joves Rellotge XXI 10.741,03 10.465,50 97,43%
33 33405 Centre de recursos per a joves Mas Fonollar 18.813,11 26.571,10 141,24%
33 33406 Servei PIDCES 0,00 282.348,26 -
33 33407 Programa de joventut 0,00 -14.479,10 -
33 33600 Protecci6 i gestié del patrimoni historic-artistic 0,00 38.446,70 -
33 33701 Centres Civics i Casals 1.652.787,55 1.389.831,42 84,09%
33 33702 Ocupacié temps lliure infancia i joventut 9.479,28| 0,00 0,00%
33 33705 Instal-lacions d'ocupacié temps lliure - Parcs i Jardins 33.733,33 32.868,03 97,43%
33 33801 Festes populars i celebracions 89.261,44 0,00 0,00%
33 33802 Cicle Festiu 2.050.990,54 1.319.513,08 64,34%
34 34100 Promoci6 i foment de I'esport 1.060.704,65| 1.016.231,01 95,81%
34 34200 Instal-lacions esportives 3.257.511,76 2.551.303,81 78,32%
43 43120 Mercats 1.778.042,19 1.659.249,46 93,32%
43 43130 Comerg 127.465,58 107.538,07 84,37%
43 43200 Informaci6 i promocié turistica 323.310,10 210.814,50 65,21%
43 43300 Desenvolupament empresarial 941.460,07 1.174.433,44 124,75%
45 45900 Projectes i obres via publica 2.232,39 2.175,13 97,43%
49 49100 Societat de la informacid 54.689,63 37.292,72 68,19%
49 49101 Localret 22.433,96 18.867,86 84,10%
49 49301 OMIC 85.537,00 69.959,39 81,79%
49 49302 Activitats formatives sobre consumisme 23.703,75 4.096,01 17,28%
109.349.748,08 106.116.021,02 97,04%
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1.1.2. GRAU D'EXECUCIO PER POLITIQUES DE DESPESA

13 Seguretat i mobilitat ciutadana 10.967.156,94 11.057.805,20 100,83%)
15 Habitatge i urbanisme 8.822.700,40 8.612.125,35 97,61%
16 Benestar comunitari 18.433.145,63| 16.066.359,11 87,16%
17 Medi ambient 9.798.550,24 9.233.306,09 94,23%
23 Serveis socials i promocié social 22.969.895,67 21.881.401,20| 95,26%
24 Foment de l'ocupacié 5.364.295,28| 10.025.900,25 186,90%)
31 Sanitat 903.245,56, 874.532,79 96,82%
32 Educaci6 16.596.924,39 14.943.741,41 90,04%
33 Cultura 7.821.672,42] 6.719.081,76 85,90%
34 Esport 4.318.216,40 3.567.534,81 82,62%
43 Comerg, turisme i petites i mitjanes empreses 3.170.277,94 3.465.032,01 109,30%)
45 Infraesturctures 2.232,39| 2.175,13 97,43%
49 Altres actuacions de caracter economic 276.847,95 182.077,97 65,77%

109.445.161,21 106.631.073,09 97,43%

Despesa prevista

4.318.216,40 .170.277, 276.847,95

7.821.672,42
8.822.700,40

903.245,56

5.364.295,28

W 13 Seguretat i mobilitat ciutadana

M 15 Habitatge i urbanisme

M 16 Benestar comunitari

B 17 Medi ambient

W 23 Serveis socials i promocid social

W 24 Foment de 'ocupacié

m 31 Sanitat

Obligacions reconegudes

3.465.032,01 2.175,13 182.077,97

3‘567.534,81_\ V

6.719.081,76

874.532,79

M 13 Seguretat i mobilitat ciutadana

M 15 Habitatge i urbanisme

M 16 Benestar comunitari

B 17 Medi ambient

W 23 Serveis socials i promocié social

W 24 Foment de I'ocupacié

m 31 Sanitat

M 32 Educacié
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1.2. Indicadors Generals
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EVOLUCIO DELS INDICADORS FINANCERS, PATRIMONIALS | PRESSUPOSTARIS

INDICADORS FINANCERS | PATRIMONIALS 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Liquiditat Immediata 0,95 0,58 0,89 0,71 0,75 0,27 0,1 0,02 0,19
Solvéncia a Curt Termini 1,99 1,59 1,92 1,81 1,90 1,33 1,27 1,49 1,82
Endeutament per Habitant 448,82 414,48 427,4 468,47 533,355 668,65 538,77 589,94 662,73

INDICADORS PRESUPOSTARIS

Execuci6 del Pressupost de Despeses 0,73 0,77 0,76 0,75 0,825 0,87 0,87 0,81 0,8
Realitzaci6 de Pagaments 0,88 0,87 0,89 0,87 0,91 0,93 0,88 0,85 0,88
Despesa per Habitant 958,59 1046,3 981,8 983,37 838,39 826,17 958,22 905,2 886,51
Inversi6 per Habitant 125,96 175,87 149,76 92,27 71,91 154,07 154,07 175,12 176,86
Esforg Inversor 0,13 0,17 0,15 0,09 0,09 0,08 0,16 0,19 0,2
Periode Mitja de Pagament 16,48 14,74 15,43 19,97 14,65 23,46 72,18 69,9 79,59
Execuci6 del Pressupost d'Ingressos 0,83 0,73 0,79 0,76 0,95 0,93 0,88 0,81 0,76
Realitzacié de Cobraments 0,93 0,91 0,93 0,9 0,88 0,88 0,81 0,89
Autonomia 0,77 0,85 0,82 0,87 0,84 0,83 0,83 0,97 0,92
Autonomia Fiscal 0,33 0,36 0,34 0,34 0,35 0,31 0,27 0,28 0,3
Mitjana de Periode de Cobrament 203,32 66,63 203,92 186,99 190,9 184,2 62,11 56,48 58,38
Superavit per Habitant 105,03 85,28 78 135,49 87,29 43,79 38,15 51,9 80,06
DE PRESSUPOSTOS TANCATS

Realitzacié de Pagaments 0,85 0,72 0,78 0,8 0,91 0,76 0,76 0,83 0,81
Realitzaci6 de Cobraments 0,28 0,25 0,3 0,25 0,92 0,46 0,44 0,31 0,37
Nombre d'Habitants 120888 119710 119762 118.775 118.665 118.786 121.171 122.373 122.781
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1.3. Indicadors Urbanisme
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1.4. Indicadors Serveis a la Persona

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet - Compte General 2020



INDICADORS COMPTE GENERAL 2020

SERVEI CODI PROGRAMA INDICADOR 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 OBSERVACIONS
PL 3000 |Direccié Seguretat i Ordre Public Taxa d'enquadrament 0,90 0,92/ 0,94 0.91 0,94/ 1,00|NGm. Agents/ 100 habitants
Transit, administrativa,
PL 3200 |Servei Adjunt Operatiu Nombre d'actuacions 42.796 51.526| 53.494| 18.816 17.158 15.144|seguretat, protecci6 i
asssiténcia
MC 4000 |Direcci6 de Mediaci6 i Convivéncia Mediacions tancades per resolucié positiva 240 160 503 606 514 541 230
SP 5000 |Direccid de Serveis Personals Grau d'execuci6 del PAM del area 83% 95% 24% 60% 98% 25% 1%
BS 5020 |Atenci6 a la Dependéncia i Vulnerabilitat |Nombre de PIAS tramitats 403 586 944 1.055 1.075 945 430
BS 5021 |Gesti6 General Gent Gran i Discapacitats |Entitats ciutadanes col-laboradores 14 13| 15 15] 15 15 15
BS 5022 |Atencio a les Persones amb Discapacitat :g;)‘t’;f d'hores de servei de transport 7.398,50| 8.075,00| 8.611,89| 9.532,24| 9.972,70| 10.782,95| 5.568,00,
BS 5023 |Menjador Social Nombre d'Usuaris amb placa atesos 599 890 637 188 210 296 339|Dades rudel - Fitxa 1
BS 5024 |Servei dAtencié Domiciliaria Nombre usuaris pel conjunt de serveis 3541 3952| 3962| 4424| 4404 aeas|  4.023|SAD Social dependéncia, apats
a domicili i teleassistencia
SC 5030 |Gesti6 General Servei Salut i Consum Despesa municipal per habitant (€) 0,02 0,13 0,13 0,32 0,30 0,30 0,30
SRP 5100 |Servei de Recursos i Prestacions Nombre d'expedients aprovats 340 373 1.294 1.316 1.336 1.327 1.381|Ple, JGL i decrets
. - . I . - Atencions assessoria de
Sc 5200 |Saluti Accié6 Comunitaria Participacié poblacié general en activitats 367 335 450 208 602 625 995 drogues
sc 5203 |Programa de Promoci6 de la Salut Nombre d'assistents a activitats 3322| 5205\ 4380 4823 6453 7.055|  5510[iNCl0U PAE itotes les activ. de
promocié de la salut
Acumulat: expedients
Ssc 5205 |Programa de Protecci6 de la Salut Nombre d'inspeccions 712 768 761 790 791 714 776|sancionadors i menjadors
colectius
BS 5209 |Atencié Social Drogodependéncies Participants en activitats de reinsercio 421 884 875 850 966 648 83|Memoria Enganxa't
16 5300 dsfg']'g:l’tgf‘ Cooperaci6 i Politiques Participaci6 poblacié general en activitats | 11,00%| 12,30%| 19,47%| 19,53%| 19,98%| 20,02%| 13,10%
IG 5310 |Gesti6 General Departament de la Dona  |Despesa municipal per habitant (€) 2,41 2,32 2,12 2,20
IG 5311 |Centre d'Informacié i Orientacid de la Dona|Nombre d'atencions CIRD 2.852 1.376 1.541 1.217
IG 5312 |Suport i Promoci6 Associacionisme Dones |Grups de dones de la ciutat 22! 22 22| 22
SC 5320 |Solidaritat i Cooperacid Nombre de projectes de cooperacio 19 23 20 20 29 24
C 5400 |Direccid Serveis Culturals i Joventut Desenvolupament Pla d'Accid Cultural 94% 95% 95% 95% 95% 98% 99%
c 5419 |Cicle Festiu CCTP Joan Pair6 Nombre assistents activitats cicle festiu | 422.000| 420.000| 442.000| 445.000| 450.000 455.000|  70.000 m;:sz;iiﬂﬂz‘;{s actes Festa
[} 5411 |Arts Escéniques. Teatre Nombre d'assistents teatre municipal 43.854| 43.177| 52.293| 55.324| 58.890 60.220 14.970
(¢} 5412 |Arts Musicals. Auditori Nombre d'assistents auditori 17.487| 19.202| 19.970| 22.355 24.350 24.810; 5.820
C 5413 |Centre Recursos Culturals Can Sisteré Nombre d'usaris Can Sisteré 6.467 6.702 6.842 6.785 3.692 6.367 2.801
(¢} 5414 |Museu i Arxiu Historic Nombre total d'usos del Museu 34.654| 38.197 8.285 7.297 6.273 25,737 6.288
c 5415 |Foment de la Lectura. Biblioteques Nombre total visites biblioteques 447.849| 435.803| 412.378| 301.134| 400.322| 467.072| 121.425|ACumulat Central, Singuerlin,
Can Peixauet i Fondo
[} 5416 |Programaci6 Musical per a Joves Nombre d'usos CCM Molinet 750 820 810 815 817 930 430
Acumulat: CRJ Mas Fonollar,
(o} 5417 |Joventut Nombre d'usos centres juvenils 28.617| 26.525| 34.586| 40.628| 44.374 27.320 3.616|Centre Rellotge XXI i Punt
dinformaci6
Nombre d'infants en activitats de lleure Acumulat: casals destiu i
E 5418 |Infancia i Casals Infantils infantil 2.647 2.636 2.682 4.436 3.143 7.053 2.812(campus esportius, Rellotge XXI
i Dia_de la infancia
E 5419 |Activitats Ciutadanes Entitats subvencionades sobre inscrites 24,89%)| 25,00%| 19,15%| 16,24%| 18,57%| 15,16%| 10,55%
BS 5500 |Atencié a la Infancia i les Families Persones ateses 10821 14.727| 11.380| 13533| 14.022| 15.162| 15.328|S Nclouen tant els atesos per
TS com per ES - Dades Rudel
BS 5514 Z'izg‘"""a I'Exclusi6 Social i Projecte Beneficiaris programa Aliments Solidaris 3199 3380 1250 2.904| 3.096| 3740  4.200
PC 6000 Bgﬁﬁi‘,’a‘fe Participaci6, Qualitat Despesa municipal per habitant (€) 064 097 09| 09| 090 0,90 1,40{107.349,753 € (org. 6000,Cap I)
E 6100 |Gesti6 General Servei d'Educaci6 Grau d'execuci6 d'activitats del PAM 95% 97% 21%] 60% 92% 91% 91%
S'hauria d'incloure la taxa
d'escolaritat de 'Educacié
E 6110 |Planificacié Educativa Taxa escolaritzacié publica d'ESO 89,45%| 86,14%| 71,30%| 68,00%| 70,40%| 79,40%| 73,75%|Infantil i Primaria, ja que es
realment sobre les que els
Ajuntaments tenen competéncia
E 6120 |Activitats Educatives Complementaries Nombre d'inscripcions d'alumnes 62.058| 68.707| 73.065[ 69.713| 69.884 87.765 76.187
E 6130 |Gesti6 Escoles bressol Cobertura de la demanda 85,38%)| 82,45%]| 93,49%| 62,07%| 56,32%| 58,27%| 95,30%
PC 6140 |Manteniment d'Equipaments ;ZTittrzeast?b obres de manteniment 9 6 8 7 7 6 9|Centres civics i casals de barri
PC 6200 |Gesti6 General de Participacié Ciutadana |Nombre d'espais estables de participacid 5 5 6 Sen_a_mlllc_)r comptgr -
participacions (assisténcies)
PC 6210 |Processos Participatius Nombre de sessions 30! 23 16 Orga_ns PC, processos i
seguiment de plans
PC 6211 |Acci6 Socio-Cultural. Festes de Barri E:r':i‘bre de colaboracions en festes de 14 14 15 15 13 12 0
PC 6212 |Centres Civics i Casals Nombre de participacions 384.193| 376.566| 360.000| 195.907| 201.328| 350.503 86.862
PMM 2000 |Escola de Musica Nombre d'alumnes matriculats curs acabat 457/ 462 470 473 477 477 415]

120.888[Num. habitants
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2. Seguiment del PAM 2020 - 2023
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e, AJUNTAMENT DE

T SANTACOLONA
5 0F GRANENET

2.1.- INTRODUCCIO

L'article 211 del Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals (TRHL), aprovat pel
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, i la regla 48.3 de I'Ordre HAP/1781/2013, de 20
de setembre, per la qual s’aprova la Instruccié del model normal de comptabilitat local (ICAL),
estableixen que els municipis de més de 50.000 habitants i les demés entitats locals d'ambit
superior acompanyaran al compte general, com a documentacié complementaria, una memaoria
demostrativa del grau en qué s'han complert els objectius programats amb indicacié dels
previstos, els assolits i el seu cost.

La seva confecci6 precisa comporta I'existéncia d'uns objectius programats. Per aquest motiu,
al mes de setembre de 2020 el Ple Municipal de I'ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va
aprovar el Pla d’Accido Municipal 2020-2023 (PAM) que inclou de 75 objectius, 303 accions
noves a realitzar i 107 accions de continuitat.

El Pla d’Accié Municipal és un conjunt d'objectius i accions que I'Ajuntament elabora amb
participacio ciutadana per a establir les linies basiques del mandat. Aquest contracte social
amb la ciutadania neix de les propostes aportades pels diferents serveis municipals per al
periode 2020-2023, la seva revisid i/o validacié per part de la ciutadania, i la incorporacié de
propostes ciutadanes provinents dels espais de treball del procés participatiu.

Tematicament, el PAM 2020-2023 es basa en els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) promoguts per les Nacions Unides. Per tant, la seva estructura s’organitza en funcio de
6 eixos segons les prioritats marcades per a la nostra ciutat: Reduccié de les Desigualtats,
Educacié de Qualitat, Igualtat de Génere, Accié Climatica, Ciutats i Comunitats Sostenibles, i
Aliances per als Objectius. Els 17 diferents ODS propugnats per 'ONU es distribueixen al llarg
de cadascun dels eixos centrals i conformen objectius i accions a acomplir per a la seva
consecucio.

2.2.- EVOLUCIO DEL PAM 2020-2023
A continuacio s'incorpora un seguiment del Pla d’Accié Municipal 2020-2023 (PAM) a data 31

de desembre de 2020, en el qual es pot observar pels diferents eixos el grau de compliment
dels objectius programats:



X exJex ua 010eoiunwod e| e Jad sanbifojouds) saule exlew us Jesod e
jepuew
jepuew |1op Bug||
epewsasa( |© U8 ey nuiuod epejo|dwo) sIno ug |e JueAaspua $9]810U09 SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
OSId 3d OIOVNLIS NI SLNV4NI '€
« abjeyqey,| ep enpied e 1epns,p
I} B suoroenys | s|iad ap 01008)9p ap |000j0id UN EXJBW UD Jesod q
" -abjeyigey,| ap enpiad ap Osu |9p JueAep e
saljwe} so| e jJusweAuedwooe | juswelossasse ‘Wodns JUBJO
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwisasaq |© U8 jeynuiuod epeja|dwo) SIno ug |e jueAnspua S9)810U09 SUOIdDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
AVNOIJV1IGVH VIONIOY3N3 2
"9joL)sIp eped ap (Svyg3)
« |e1oog ousy.p soiseg sdinbg sjep unoseped ap  sjusuirold
sauosiad ujioyeuaq u,as anb |ey Jad ‘saiopeloge|.|0o Siejus salje q
| s;ndwiswels) que euis) e| e saooe,p sawelbold snou Jeduswo)
« ‘Jepueuw |9 10} ap Bue|| |e |eioge| 01048SULp | 010BWIO0) 9P S8)08l0id e
us ‘|lesauab | |EO0| ‘J0J0BS J9DJS) [Op S}BlIUS SO que Jelogel-|oD
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwisasa( |© U8 Jeynuiuod epeja|dwo) SIno ug |e jueAnspua S9)8J0U09 SUOIdDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

VS34890d V1 VY.LNOD V.1INT1 .F_

S1v.l1vNnoIlsS3a S31 3d QI0dNA3y -XI3




(910) uBwWINBas ap S)N2UID S|I9

Jeloj|iw | saljjwe} s9| e epezjjeuosiad Q1oua)e,| JUBjUSWIOUI JINBag
(e10) "olun Juaipadxa |

ap ejsodold ‘"euesuensn| e opusiep jund [0S un us S}Hwel)
S|9 WIXBW |e Jezjijeued JUBJUSJUI ‘SIBAISS SJUSISJP S|B SUOIDBALISP
s9| Jezjijibe | |ejuswepedapisiul OIOBUIPJIOOD B| Juelo|jiw Jinbag

‘(018 ‘spnyIoI|-|OS ap 1B]S,| 9P BYNSUOD ‘gom
X jed eyo Jeuewsp op jeyjiqissod) s|eIn0S SIBAISS S[@ | eluepenid |
e| @ijus Qloe[Rl B US saIbojouda) saAou | sieNbip saule Jeinejsu|

"BJ00UIP OlOUBJE,P
s|eloog sieAleg op  sjeuoissejoid ep ejueld e| Jejuswsaiou)

jepuew
jepuew |1op Bug||
epewsasa( |© U8 e} nuiuod epejo|dwo) sIno ug |e JueAaspua $98]810U09 SUOIDJY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
S3AINMIAV4 S3TV OION3LY 'S
‘sa|gelaunA
« sal[jwe} e Jad sainsaw saJ)je | S[eloos sajlle} s9| q
ap olsusixa e| e Jad ooewlojul,p seAuedwes ‘Jyd |9 | abieyqey,|
ap ednoo,s anb |edpiunw esaidwsa,| “edawels que Jeuiplood
"(3vd) onebiauz
« JUBWEBIOSSASSY,P JUNd |9p S9ABIL} B LodNns JuBUOp ‘SOILIQUODB0ID0S e
sosinogal ap eouew Jad sjeanjow (seb ‘enbie  ‘1e)01109|9)
sjuswessiuiwgns ap sjle} s|e Jeyas o Jiuanaid Jed Jejleqesl
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epewnsasaq |© U8 Jeynuiuod epeja|dwo) SN2 ug |e jueAaspua S9)8J0U09 SUOIJDY oN
op 0100y sow Jad
epewelboid

VOILIO™INT vS34890d V1 VILNOD V.1INT1 .ﬁ_

‘0SlI 9p 0l10BN)IS

X Ua BIDUSISI|OPE | BIOUBUI B| B OlOUS)e,p SOSINDAI S|9 Jejuswaloul 9
e UIXIangujuod anb J0j08s Ja0le) [ap Siejjue quie SIUBAUOD Jeubig
‘NIeoNpPaoIoos juswinbas ap sjeuoissajold sdinba

que ejooss,| e podns ap ojoofoid un exsew us Jdesod | Jeloge|]



Jepuewl

jepuew |1op Bug||
epewisasaq [® U jeynupuod  epelajdwon sino ug [e JueAspud $9}9J0U0D SUOIDIY oN
ap 0100y sow Jad
epewelbold

NVYO LN3O V130 VOINV LV.LNID .h_

‘suelb sauosiad
X s9| e Jad sjediolunw SI9AI9S Op BloUED e| jueduefjiw unpIssadau g
oy enb souosiad s8] op sepuewsp S8 8P % 00l |© dJpusy

‘zapueulaH [anbip\ ejoos3 ebiue,| e eip ap a1juad ap saode|d
X 0€ op einuaqo,| e Jad ledss,| jeyjesauan) el e dejjioe) | syedwod e
sloAds quie sjeuoloejop sabieygey,p juswedinba nou |9 JuUQO

jepuew
lepuew |1op Bugj|
epewsasag [® Ud JBlNUIUOD epejo|dwo) sJno ug |e JuBASPUD $91810U0D SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
NVY9 LN3IO V1V TVIOOS Q1003.10dd | QIONILVY ..w_
(90) “(3uinos
X SoW | OlIOBWIOJUI SBW) S)Wel) SNas s|ap 1e1sa,| alqos euepend |
0 BpEJNIO [B QI0BWLIOMULD SHNOJID S|9 Jelojjiw Jod sonwgy leosng
« (50) "o1oednoo,p sueld |
op SsoAel) B Sleliwe), salo/siope|legal) s|op einby e| Jejeosay
(¥0) ‘sauepenio
X | SUBPEINIO S[Op SJUSXISIO S)eySSe0suU s8] eap onseb e| Jeiojw Y
Jad suewny sosindal s|gp EwEm:m.D J_www‘_mo‘_a Bl|d un lJigeis3
(€0)
. 'S|BID0S SI9AIBS S[op Sap |elbip Bx}9[0sa,| eAu0d juswedlyoadse 6

seyn sepnle eiges op jeyjqissod B| 8p BIOPSXIBUod  E|
-1a) Jad eluEpEINID B| B 0IDBWLIOJUIP S|euBd S|ap Juswbne us JiusAu|

(Z0) "seuosiad s9| B 19AIBS | BIOUDIOID,P SBIO S|9p Sap
sawelsIs s|o Jelojjiw | sosseoold desinal Jod sauolpne Jezjjeay

(910) (sauosiad sa)| e gl1oUB)E) SIDAIBS S|9p Ol0eZ)UBWNY, Jofew
eun e Jad e}2I0U0D BOljBWS)SIS BUN O BIO||IW 8p S|0o0jo.id Jijgelsg



“Jeyoedeosip quie ssuop s9| e Qlous)e

X |eloadsa que ‘sjejoededsip que sauosiad S| ap s|eloge| SepIHNos
s9| Juoneje Jad sindwiswels) e oloeAlsp ap |0oojoid un Jeioge|q
"JEINIO B| 8p
. S)e}IIUS S9| quie QloeUIPJO0D Ud | eAluodss eonoeld e) Inbojoul anb e
‘alousb ap eanoadsiad quwe | nisnjoul ‘eyoedeosip que sauosiad
so| e Jad oyoadsa aing| |e ouslep ewelboid un Jeioge|q
jepuew
Jepuew |1op Bug||
epewliisasag |® ua jeynuiuod epejo|dwo) sSIno ug |e Jjueaspua S8}810U09 SUOIddY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
1V1I0VdvISId N3 STVIHOLD3S S3NDILITOd "6
X 61)
'S05I8WO0D S|e 1eyl|IqIssaooe,| Jejuswbne Jad s0d10jsa sow Jezieay
'0}0 ‘sjuswiiabbns | sexienb
X ‘salounuap jueduefiw uiquie anb | eleipawwl onsab uixialenbal g
anb 1e1nio e| ap Je}|IqISS8d0E,p S}BISS8daU S9| aIp|osal | Jeoale(
« jeusweln ap ewojo)
BJUBS Bp |ESIBAIUN 1B)I|IQISSA2Y,p Bld |8 exiew ud Jesod | Jeroidy
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwisasaq |© U8 jeynuiuod epeja|dwo) SIno ug |e jueAaspua S8}810U09 SUOIddY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
TVSYH3AINN LV1IIgISS3O oV .w_
X ‘uelo) JUa) e| Bp eNe| B|JEaI) O
. ‘s}ejljug | SIaAIaS ‘s0SIN0aY ap epuaby eun | npoy
juswi|eAU P S}elAOY,p ewelbold un JednjoAussap | Jeioge|] q
« ‘[esuad x19 e wod uelb juab e| e Jad nauayy un que ‘uelb juab e e e

Jad sniewuoy o/l soipn| siedse,p exiex eun,p juswebajdsep |8 Jeolu|



lepueuwl

jepuew |1op Bug||
epewisasaq [® Ud jeynupuod  epelajdwon sino ug |e JueAspud $9}9J0U0D SUOIDIY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

VaNLIND V1V 13dd 'L

(11) "pinoD Jop elwepued
X e| ap |oJuod | jejainbas ap eAnewlsou e| ap juswidwod e Jad |
1JESS923U Q||B UD [BI2JaWOI | |B100S 1IX19) |B Jodns | JUSWEIOSSasSy

(0L) Injes op sawa} salyje | 9]qIuUsIsOs | 8|gesuodsal
X wnsuoo |e Jad ‘suojebiqoisod | suoleblgo sniesnpa S|IPAIU S| 9
s]0} B saAleonpa saAuedwed Ja} O/l BAIJEWIO) BUSJO BUN 8INOWOId

(911 ‘60) INjES Bp EINE] E| JEIDUS)Od | }oUSWEIS) P BWO|0D
ejueg ap jnes ap e|d |@ exiew ua Jesod | Jeyuasaid ‘Jeioqe|q

‘suojebijqosod | suojebijqo Snijeonpe S||9AIU S| S)0) B BAIJBWIO)
BlaJ0 eun juedueliw 8]qIualsos | 9|qesuodsal WNSU0I |9 8INowold

"pN|es op [BUOIOBN BWSISIS
lop (dSd3) INfes el op opowold ap elbalensy,| e sou-lewns

“JouUs WIS 8p BWOJ0D
eluesS 8p JNeS 8p Bld [@ exsew us Jesod | Jejussaid ‘leloge|]

jepuew
jepuew |1op Bug||
epewliisasag |® uUa jeynuiuod epejo|dwo) sSIno ug |e Jjueaspua S8}810U09 SUOIddY oN
ap 0100y sow Jad
epewelbold
VAaIA 3d LV1ITvnO | LNVS .3_
. ‘Jeyoedeosip quie sauosiad p
so| e Jad oyjoadsa oQloeUILILOSIP-OU 8p [020j0id un Jejoepay
‘sjnbunuod
s|le woo sledso,p oloe}|Igey,| e e} anb |ad jue} ‘sjeyoedeosip
X qwe souoslod s3] e Jad oyoadss D|L SO B S920B P JUSWO) O

ap ewelbolid un Jezjijeay ‘|ejusw jnjes ap Nijos|-|09 [ | Jeyoedeossip
quwe juab e| ap |eubip ex}9[0s9,| JiNpas B Jad S$8)8J0U0D SUOIDDY



X “Jeinio e| ap |eluowujed einb eun Jeoygnd | Jejogqe|3 o

‘S|ensiA
X | sanbise|d spe s8] ap S}qwe S[@ Ud S8Aljew.o} suojooe Jesindul| q
‘(*019 ‘siopelado
X gquie oloeloge|-|09 dp SpJode ‘JusjeAljod eles) s|eoisnw | senbiugose e
suep opeald e e Jad saajeiul | siedss snou Jejuswa|dw|
lepuew
jepuew |1op Bugj|
epewsasag [@ ud jelnuiuod  epeld|dwo) sJno ug |e JuBASPUD $91810U0D SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

INOWIM1Vd | STVINLTIND SINIWVCINO3 .NF_

(62) ".B4nyno podessed, |e epebi|| eysodold ‘sepnbuirnou
slejunwod S8 aljug ,'0)@ ‘S8l0/SI0)8|  ‘salo/siopejoadss,p
X oloeald, op eul® e wod -anof einyno yoed, jsineid el B
|op oJew [@ us salou | siou s|e Jad juswiepadse — sainyno salle,p
souosiad so| e Jad  soibobepad syoed, jueuoipowold senunuod

(82) 'IWVd |8 x1enbasiad anb

eJn}Nd e| ap oloeZ)jeloowap e| Jinbasuooe Jad sieyjud

S9| qwe Jeloge|-|0) ‘}eleI00S BJISOU B B UaXI9ISIXe anb einyno
e| 9p ,S9[QISIAUI SaIdlIeq, S9| BJU0D |\Vd |e saisodosd ainojpou|

(92) ¥emnp
e| 9p S}BJAI}OB S9| 9p OISNp B| Ud S03I0Sa S|@ quie Jenuiuod
(zz) "sjedpiunw ou s|@

X SOSO[oUl ‘JeINIO B 9P S}IqUIe SJUBJaYIP 9P SJUBWIUBASPSS S|8 INBojoul  p
anb s[ein)nooloos siejiAloe,p epuabe eunp goeolgnd el Jeipnysg
‘Jejnio e| e sjeunyno

X SJUBWIUBABPSD S|@ 94gOoS Oloewlojul e| ejo} djqissod wixew O
|e winiBe anb einyny epusby eun Jeloge@,p elouew e| Jeipnis3

‘ledioiunw jseqe,p suoioeolignd e QISnyIp 8p SjUBWS|S,P 0l0IBSUl
el o0 ‘suoewdoulp sndi sjsenbe que el e| e SIIUQIDD|D
s|loued op O0I0BO0|-[00 B| BIe WO0D ‘S[ein}nd SjuUsWIUSASPSS |
sanbiyjjod s8] 81q0s 0l10BIIUNWOD B Jelojiw Jad suoldoe awld) e JnQg

‘sAue
X gl S[@ Jo} us senbuswo|0o | SOUBWO|0O SaAO[ s9| | S|e esebaljus,s e
anb 3 0Gz op Jojea un Jad A0 BINYND Moed, |© BXlew ud Jesod



(0g) "eonoeud eass e| e Jad siessaoau siedsa
s|ap ‘siey|iqissod so| ap einsauwl g| us | ealssalboid

X elsuew ap oloejuswsa|dwi e| jueipnisa | oisnyp ap saAuedwed °
jues|ndw ‘suejIouUIW S)eISPISU0D spodsa sjap eonoeld e| Jeiouslod
X ‘eAlodsa eonoeld e| us jejenbl e| iejuswo

‘Jnuanol e| | eloueul B| 84us eaiodsa eonjoesd
e| ap juswoy ap sawelboid | suolooe jJusweaissalbold Jejuswajdw|

jepuew
lepuew |ap Bugy|
epew}sasaq [® ua jeynupuod  eped|dwo) Sino ug | JueAspua $9]}8I0U0D SUOIVIY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

SYOTVA | L4OdS3 1|

(zg) "soseg |op [elAn|d
oled |op sieyoyloadse salje | Jeloo[eA ap SHW)| ‘saloueisip oap
ooezyeAuas e| ua salojiw ap |eousjod ooeluswsdwi e ‘ledss,|
ap o|qesuodsal e wod euojgdleg ap oeindig el quie junl ‘Jejpnisg

'saAlodsa suoloe|-[ejsul sa| ap saiajo0b

X 0
s9| ap oeulwld,| e Jad |elbajul ewesboid un exiew us Jesod
« ‘awsiueqin q
quie QI0BUIPIO0D UD ‘SBJaAI|Q NON saAlodsaljod saysid ss| Jelojin
‘S|elojIa |
X SloAIBS que Bjunfuod Q100B BUN US SQIOWY IUOJUY Bwsnajep e
dweos |op | wez ue) ap |oginy ap dwed [pp sepelb s9| QoD
jepuew
jepuew |1op Bug||
epeuwisasaq |© U8 jeynuiuod epeja|dwo) SIno ug |e jueAnspua S9)810U09 SUOIdDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

130dS3 - LNJNIAOI 1TV 13dd .mv_

(y2) "senbuyuaio | sjeanynd ‘sanbisiye sauldiosip 9| a4jua
X eiblouls e| e Jad seysodosd ap oloejuswaldwi,p Ipnyse | epljjooas o
e| ua ‘syusledwod sjedioiunw syquie s|@ que jusweun| ‘apiou|

(£2) "s|ensia | saalpne syeloedeosip quie
X sauositod so| e Jod juswieloadss }ow ‘S|ein}nd SJUSWIUSABPSS P
| sjuswedinba sjop 1eY|IQISS9I0B,| U JuB||egaJ) Jenuiuod)



X "OLIQISIY NIxJe,| 8p suoloe|.|ejsul sa| ap edojjiw op ejd un Jeioge|g  q

‘BUIAOP||Eg 8110] nNasn|\ |9 jJueduefliw
X B0LI0}SIY BIOUBAS||9) BABS B| JudXIauodal ‘elsanbisod e | |IA10 elanb e
e| ap opouad |op sjeyus o/ seuosled aigos sipnise Jeioge|]

jepuew
lepuew |ap Buey|
epewsasaq [® ua jeynupuod  eped|dwo) sind ug |e JueAspua $9}8I0U0D SUOIDIY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

VORIQLSIH VIMONIN 91 _

(g2) "seysanbe Jad

X SU9J0 sloAlas | saysodoud ‘sosindal s|op oloezyeroos el uinbidwi  p
anb sjeyjue so| op ued Jad saaneldlul s8| e Jpodns JUBjo | Jejuswo-
‘s|ednyinoJajul |jegad)

X ap sdnib jueduefjiw seuojooine o
suolpely so| ua oedpied B| | JUSWSXIBUOD |9 Jejuswo-
‘Jejnio e| ap [einynd epuabe,|
us s|ein}nd SNfOd|-|00 SjuBJBYP SIOP SIBJIAOE s8] Jelodioou)

"llegaJy op sdnib ap 010B8I0 B 8p SOARI) B JBINIO B| 9P S[BIN)nd
SNI}08|-|00 SJUBISYP S8 qUWIB QIOBDIUNWIOD B| Jelofjiw Jod SUuolooe Ja

jepuew
lepuew |ap Bugy|
epew}sasaq [® ua jeynupuod  epepd|dwo) sind ug | JueAspus $9}8I0U0D SUOIVIY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
1V1ISY3IAIA I STINLTND .mr_
(¥€) wodss|
X SO[OUl “JeInio el 8p SHJWE SjUSISyp 9P S)UBWIUBASPSS S| INBojoul 4

anb sjein)nooioos sjeyAnoe,p epusbe eun,p ooeolgnd e Jeipnisg

(¢¢) "siedipiunw syuswedinba sjap ejjus sow
X oloeNjoR P JIque,| Jueldwe ‘elep e| e sulj aW.s) e SeINp ‘SiojeA op @
eldlew ua 01oez)l|Iqisuas ap saAuedwed sa| us jue||egal} Jenunuo)

(1¢) "elouaisyal ap snipodsa
X SJUBWIUBABPSD | SIEJIAIOE,P 0l0BI(S|9D Bl US Jodns | Jeliejunjon ap  p
eldew U JeINID B 9p SOAIHOASS S)e}jud s8] ap 0l100k,| Jejusawo-



lepueuwl

jepuew |1op Bug||
epewisasaq [® U jeynupuod  epelajdwo) sino ug [e JueAspud $9}9J0U0D SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

QI1dVH3Id00D | LV.LIVaAIlos ‘61

(6€) “.PIEMUBYONG BP
X |eLIoWsa\ e eAleonpa epejsy, a109foid ! jop olew [o us jeyoedessip  p
que sanol ap ogioelodiooul e| 9|qissod [9p einsaw e| ua Jejljioe
‘elousbliawa p
X sojooloid ue juedpied ‘sjeup op soslgns B WO sjeylue o
| sauosiad ap QISIA eunp sap o1oeladood ap suoldoe Jesindw

'0£0Z epusby,| ep 8|qius)sos JuswednjoAuasa(
X e sad snipoalqo /| S|9p Sulp ledlewws ‘[Bio0g oloewlojsuel]
e| e Jad 010e0NPT | JBLIePI0S P 10j08lId Bld |8 Jezi|en)oe | Jenjeay

X ‘o1oe19do0)) | sanor ewelboud |9 sulp sajoafoid snou ainowold e
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwisasaq |© U8 jeynuiuod epejo|dwo) SIno ug |e jueAnspua S9)810U09 SUOIdDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

NOW 13 AVINRO4SNVY.L .wr_

'SIOLBIX® SuIpJel s|e [eowaw
jedse un | BuIAOp||Eg 81101 NBSN\ |e BLIQWS|\ 8p Bles eun Jeal)
‘nasn\ [ep ledse nou un woo sn nas |e Jad

x suoloe|.|ejsul sg| Emz_um_um ‘eulnop|leg a1io] e| ap _DEQ._ | 1190 &
lepuew
jepuew |1op Bugj|
epewisasaq [® U jeynupuod  epelajdwon sino ug [e JueAspud $9)9J0U0D SUOIDOY oN
ap 0100y sow Jad
epewelbold

VIHOWZIN | SIVdS3 .NF_




‘(sueysoAluNn sipnyse | [euoissajold oloewloy)
suojebiqoisod sipnise e Jad sanbaq ap e|d nou un Jejuedw)

"Jejijelausn) el op 010eoNPI,p Juswepeds( o que
0I0BUIPIO0D UD ‘BOLISWY J91IED |B [0SS8Iq B|0OSS BAOU BUN JINJISUOD

lepuew
lepuew |1op Bug||
epewisasaq [® U jeynupuod  epelajdwo) sino ug |e JueAspud $9}9J0U0D SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelbold

91-0 S1V1INNLYOdO.d LVLIVNOI .cN_

1VvL1ITvNnO 3d 01dvoNas3 :XI13

(zp) yenio e| ep
sojoe | sajosfoid sjo us epejussaidas jJuswepnboep INBiise suewny
s}alp s|op esuaop e| e juenb oloezyqisuss e| ap eAnodadsiad
e| anbiad ‘seeiep e)sal B| qWE |ESI9ASUBI) [[Bgal) [@ U JIpIou|

(1) "e108loud ap sndij }sanbe us Jejjegaly INBiNA anb sjejoedeosip
X quwe 21uo9} |euosiad ap oroelodiooulp sieyjiqissod so| ‘suewny
s0sinoas ap [ediolunw liqwe,| que eyunfuod essuew ap Jelpnisg

(ov)
‘sinejyes sdweo s|a que ejoalip oioeiadood e juenb jusweunly,|

Jad eus|gelsa |[egaly ap elul| e| us ‘leyoededsip que sauoslad
e s)buip jusweoyoadse ‘seyosfold ep ogloelodiooul e| Jelpnisg

(8¢)
jeyoedeosip que sauossad | lulwWIBXa,p sdweo sjop ‘eolelbolo)
ooisodxa eun jejno el e Jepod Jepod esodoid s3 jejuepl|os
e| | g1oeladood e| us sapeyoededsip sauosiad so| 9)dwoo us Jud |

‘sa)sanbe 21qos 010BZ}I|IqISUSS ap JUSWO}
ap ! seAjjepiul Woo |xie ‘jeyleplios ap se8josfoid | [euoioeulayul
o10el1adood | que sapeuoioejal suoooe Jedueuly e juswelunly,|
op sossalbul sjpp % /0 @ Wiujw B wod Aue eped Jeunsaq

‘08
‘eleyesg ‘IopeAjes [ap e||i/A WO eJjsou e| que
sapeuewlabe sienio que seyosfold ‘ejdwexe Jad quesindwi syenio
QJjus ejoallp EBOIUD9} 010eJad00d B| JUSWIUBISUOD JBUOIOOWOId
*0]9 ‘s910UaI8U0I ‘sanbiyeibolo) suoloisodxa p
S9ABJ} B OIOBIOUSIOSUOD | QIOBZ)|[IQISUSS 8P SUOIDOE lIez)ijeay




(egy) ~sanol e uad sayoefoid ‘snisnjoul sijed

X :sjeyoedeos|p quie sauoslad so| so)0) sjuasald uinbuly se anbied o
‘ynuanol | eloueulp saj09(oid S|9 S10) US [BSISAIUN EPEJIW B| JBSOd
" BIDUSAIAUOD | Jad

o0[, ap nejo us 21gnd 1edss,| ap oloezZ)Weulp ap a108foid un Jear)

‘s|e1oadss sjejIssa0au quie SaA0[ | sauau | suau sjap ooedioied
e| oey anb | eaisnpoul InBis anb 100,p BUBJO BUN JBIBUSS

‘senbexjng so| $80} B $8|qISS800E ‘So|geleA
| S8SIOAIp SIe|00SBRlIXd SIBJAIOE,pP EMSJ0 BAOU EBuNn Jeloge|]
‘euewyas ap sdeo s|o eljjwe) Us SjelAlo.

X e
JInpoujul | Spego sJejoose siied ap exJex el ap goeldwe,| 8inowold

lepuew
jepuew |1op Bug||
epewisasaq [® U jeynupuod  epela|dwon sino ug |e JueAspud $9}9J0U0D SUOIDOY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
V109S3.1 3d VY04 4vOoNnda3 "¢¢
X ‘eliepunoas e| e Jopeluaw senbaq ss| ap ewelbold |o Jejdwy o

‘(Qd4) 1en@ |euoISsSej0id QIOBWIOS B| IY-Jusojoul

X ‘leJoge| 1eoIsW [9p epuBWSp | B epenbape [euoissajold QloeWwIO] q
ap eue0 eunp Isodsip ewojo) eueg enb ey Jed Jejeqesy

"1B|00S® SEBOEIJ [ BJJUOD B)IN|| Op BINSOW

X e wood w_._m_.c_._a 9p sausau | suau e Jad SaJ9||n S| Jeuoldusagng &
jepuew
lepuew |ap Bugy|
epewsasaq [® ua jeynupuod  eped|dwo) sino ug |e JueAspua $9]}8J0U0D SUOIVIY oN
op 0100y sow Jad
epewelboid

"'SANV SIANV 'LT

(%) "leanynosayul e] | 818ULB Bp B| ‘BAISN|OUI BPRIIW B| WS0d

‘woyjo} e syeyunuodop soooe,| Jiueseb Jad jenunbs, Jejeqail P

“Injewe.d Jejoose Jusweuopueqe,|

)
eJUOD snieonps sjusbe sj@ sj0] que eifgjeliSe Bun 8INOWO.d



"0S3.| 8p swelpnse s | sje Jad

X s9|Bue ua esioAU0D ap sJeljixne Jelodlooul Jad a10sfoid un Jesindw €
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwisasaq |© U8 Jeynuiuod epejo|dwo) SInd ug |e jueAnspua S9)8J0U09 SUOIdDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
iLNIJAOr 13 ¥vyd3aodv .mN_
X ‘sjuevein
op s9|l S9| Ud sInbBes siejooSe sulwed ap exiex el Jejuedw|
« ‘sjueyul e Jad | eljjwey us q
S)elAljoe s3] 81qos Jewdoul Jad (dde) oroeolde eaou eun ainowoid
. ‘elouejul e| ap goedoiued e| Jedwe | Jeyjioey e
Jad salojjiw Jeyuswaldwi ‘Bloueyul B 9p [[@SUOD |9p dJew [ u3j
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwisasaq |© U8 jeynuiuod epejo|dwo) Sino ug |e jueAnspua S9}8J0U09 SUOIddY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

VIONVANI V1V N3IA JVNOd .ﬁN_

(aGt | BGY) "1@INID B BP Snieonpe
X S9JJUD S|9p WIAA OIXBuuod 9p saxuex s9| Jediojas | Jejdwe sad O
o1oeoNp3 p Juswepedaq |9 quie QloeIoge|-[00 8p spiooe Jesodold
" (uojeloge| Bj09sSa) e |0oyos,|
X wod sayosfoid qwe jeuwnie,| ap sabiejusuaide | sjeyunuodo s9| q
Jelojiw Jad snijeonpa saljuad S|@ Ue slopeaouul siedse Jesindw)

JRIIIA SIN|T Bj0osT 1njsul | | esale|led B|00sT Jnjisul |
X ap oloenbape,| WOD JXie ‘Jeyjelsuas) epnbuIAg,| B BAJIULSP Ol0BDIgN B
BASS B| US JN)ISUl NOU [9p QI0ONJISUOD B| jejijesauss) e| e Jibixg

jepuew
lepuew |ap Bugj|
epew}sasaq [® ua jeynupuod  eped|dwo) Sind ug |e JueAspua $9}9I0U0D SUOIVIY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

SNILYIONAd3 SINJNVdINO3 .MN_




(gG) 1euswelD
X op BwWO|0) Eejueg e sossaibuod ep ogloelqe|eo e| Jeyioe) Jad o
1e1NI0 B 9p siedsa saJjje | eysIaniun sndwe) |9 que suoisab Jo4

‘Jejnio BJiSOU B| B BLBHSISAIUN JB}IUNWOD
e| ap juswefjo|e,| | Hodsues} |9p eJojjiw e| e Jad Ipnise un a4

‘Jejnio e| ap

X 1 sndwe) [ap epuabe,| ap eoipouad QI0BWIOULP OISNIP | IAUBDIBYUL| O
9p SoAeJ) B JEINID | sndwe) aJjud 0loBedIUNWOod B| ua Jipunjoidy
‘019

X ‘aljes) ‘0101S0dxe + 19oU0D Sjeulquod sjenbly wod seydwodsep | q

SNUSOUI qWE ‘JEeINIO B| X1813J0 anb SIBJIAIO.,P [[EJUSA |9 JUBWLIOjUI
S8lIg/SIIB)ISIBAIUN SBA/SNOU S8 B/s|e epnbBuiausqg ap Yoed un Jusj0

‘BluepeInio el | jeuwn|e,| ‘yeJossajold |ap ooedioied que ‘sndwe)

X | quwe oloeioge|-|00 U O sajunfuod sjeyanoe Jednjoausseq ©
jepuew
jepuew |1op Bug||

epeuwisasaq |© U8 jJeynuiuod epeja|dwo) Sino ug |e jueaspua S9}810U09 SUOIJdY oN
ap 0100y sow Jad

epewelboid
4V LISYIAINN SNdINVO NN_
X (19) "spuaan( syjuswedinba siedss p epiuedwod oisab | ainowold p

‘lluaan( o1oedioued ap sawloy

SOAOU | SWS|UOIOeID0SSe,| ap Juswoy e Jod saibojel}se Jeisusn
‘lluaAn( o1oedno0,|

Jejuswoy Jad 1anies  abjejusuaidep seyosfoud  uejuswsidw

"S|BI00S SOXIEX BIA QISNYIP 8} | ‘SOSSaIS)Ul SNOS
sje epejdepe ‘sanol | sjusossjope e Jad eolyjoadse el8jo eun Jesl)

jepuew
lepuew |ap Buey|
epewsasaq [® ua jeynupuod  eped|dwo) sind ug | JueAspud $9}8J0U0D SUOIOIY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

IAOr SdNFL ‘JHNITT SdNTL .oN_

X ‘saAl/snijuanaid syuebe p exsex e| esindw| g



S31SITOSVIAN STIDNITOIA S31 VILNOD .cm_

‘llegaJy ap saluj| seAou
X ap sindwi | s;nBuiuod ap oloelsoqeld ‘oedioiued el e Jad saule g
SOAOU Uie S3)SIUIWS) / SOUOpP 8P NHEID0SSE }IXI9) |9 Jezjweuliq
‘sauop
9p SIUOWIISa) 9P S[ENSIACIPNE S||egad) S| O [BeJO BLQWSW ap NiXJe,|
a|dwoexsa Jad woo ‘jend e| e sauop ap sdnib sjpp suoloepode
S9| | BOLIQ)SIH EUQWS|\ €| 9p oloeladndal ap SUOIDOE 8INOWOold

jepuew
jepuew |1op Bugj|

epewnsasag |[© Ud }eynuiuod epeja|dwo) sJnd u3g |e JueAspus $9}9J0U0D SUOIDOY oN
ap 0100y sow Jad

epewelboid
JHYINIO 3a Lv11vNol .mN_
JHINIO 3A LV.L1VNOI - XI3
. (agy) "syeydepe uinbis
eluj| Ud sosInd s|@ anb oronad e| ueysiaAlun sndwed |e Jepej|sel | P
« jenoejep

sjuswiigeise e sndwe) |ap sjuelpnisse,p senbnioeid s8] ainowoid

"BAI}EONPS BLSJ0,| Op QloeldWe,| US ‘JUSWIENJUSAS ‘I SUOIDIPUOD S3)
ap eJojiw e| e Jad sjwes; us sndwe) [ep 01008u1q €| JeAuedwody

"JUBLIBXIBUOD |9p JUBWO) B WO suoioeolignd | sepeulof
X ‘SOSIND  WOD JXIB ‘OUSWOl0D SNdWwed [ BUE)SISAIUN QIOBWIIO) B
ap sieyiqissod s8] 81qos QoEdUNWOD 8p saAuedwed Jesindw|

lepuew
jepuew |1op Bugj|
epewisasaq [® U jeynupuod  epelajdwon sino ug [e JueAspud $9)9J0U0D SUOIDOY oN
ap 0100y sow Jad
epewelbold

VIYVLISHIAINN LVLINID .wN_




« "ESI[OSEW BIOURIOIA OP QIOBNYIS US SBUOP
e jusweAuedwooe | |esBsjul opUSIEP 19AJ8S NOU uN JeinBneu|

jepuew
lepuew 1ap Buey|
epew}sasaq [® ua jeynupuod  epepd|dwo) sind ug | JueAspua $9}9I0U0D SUOIOIY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

SFAUNLVIID SIAIS S311SINOA S3TV LNIJWVANVAINOIV .Fm_

(g9) "1epe Jad wod axas
X Jad jue} ‘suesb ssuop s8] usluOLUS,S Ssienb so| e Jey|IqISIAuUl B] | Y
jeyienBisap a|qop e| aseqwod Jad senbiyoadse suoloenioe Jesindw|

($9) "lusweAuedwooe p woo guaald | QI10BZ)|IqISUSS
X op senbse} seAes S| U Jue) ‘.BI9IOI\ ExieX ewojo) ejes, O
9109foud |9 ua suoioezjuebio | sieyua,p oedpoiued el Jeydwy

(€9) "salsijose|\ SBIOURIOIA
so| op [esboju| objepioqy.p [B00] IN2IID [© alpuoyp | Jesindw)

(09) "Jeoiunwo9 ap eioy,| e eanodadsiad
ejsenbe juesaid Jus)} ‘eque] -jejoededsip qwe Sauop 8p
X ©s0310} 010BZ}I|119]S9,| O |euoloNn}isul Juaweloeljjew |9 9| dwaxs Jjad o
W0O ‘S8IOUBIOIA S8| BJU0O sanbiyjjod ap 1ued s uenb jejoedeossip
que sauau | sauop S9| op eanodadsiad e| 9)dwood us Jud|

(95) "oisaype o einjeubis eAss e| jeinio
e| ap saxuex ap sdnib sje Jesodoid ‘suoloenioep 1810uo0d |0o030.d
un ue S|elo0S saxJex So| e Sajsiosew SNBUUOD S| | BIOUIOIA B|
91q0Ss awJd) e Juanp e}sa el uawejunly, | anb suoiooe s9| JeyaIouo)

‘(019 ‘|leynuab
X oeNW  ‘sjedlo} sluowujew ‘sienxas suoissalbe ‘onyysold) o
S|enxas SaI0Ud|OIA SB] ap olouaAaid | oloeZ)|IqIsuas e| Jad Jejjeqal
"sg)sijosew
X q

SOIOUD|OIA S3| Jludnald Jad SSAIJEWIO) | SBAIJBONPS SUOIDJE Jl|qe}s]
"E}9|0l/\ BXJEX BWO|0)) BJUBS — ,SOIOU|OIA 9p ain|
nisa} | 190,p olgnd 1edsa un Jad |020j0id, [@ Jendwe | Jjebajdsag

jepuew
lepuew |ap Bugy|

epewsasaq [® ua jeynupuod  eped|dwo) sino ug | JueAspua $9}8I0U0D SUOIVIY oN
ap 0100y sow Jad

epewelboid



X (6G) "syemus s9| e Jad e)sixas ou abjenbus)|| ap einb eun Jjeasy p
. ‘alouab ap sanbiignd senbpjjod s9) °
ap o1oowoud ap eyjodosidw eloualaal ap ledsa un eqi) e ap 494
« "JEINIO B| 8P S}e}jud S| e alauab ap ealjoadsiad e| ap
o10eI0dI0oUl B| 81q0S QI0BWLIO) | 010BZ)I|IISUSS 8p suolooe Jesindw| q
« “Jejienbi,p sueld ap oloeI0ge9,| U JudsweAuedwooe,| | 0|oBwWIO}) e
B| 9p S9AEBJ} B OIWQUOd }IXI8} |e alousab ap jejenbi e| Jejuswo-
jepuew
jepuew |1op Bug||
epewlisasag |© us jeynuiuod epejo|dwo) sSIno ug |e Jjueaspua S8}810U09 SUOIddY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
SINV SIN V €€
X 'GZ02-020Z apolad |e uad jeyenb)| p e|d nou un sjeaoidy O
» ‘ledidiunw jsodnssaud
|0 ue aJousab op eanoadsied e| juswenissalboid Jelodioou) q
‘0]9 ‘sjuswefjosse
X eJjuo9 |0o0joid ‘Jeyenbip sueld :sjuswINJISUI | SBUIS SBAOU Bp jejnid e
e| JBjop 9p I} B s[esionsuel] sonbiijod ap 0ISSIWOD B| JINHISUo)
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epewsasag [® Ud JBlNUIUOD epejo|dwo) sJno ug |e JUBASPUD $91810U09 SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
LVIIMVSYIASNVYL .Nm_
(z9) "s|ewiue s|e aquwe} |ew Ja} S slopejoel}ew
, S|o UuSax19dloxa onb BIOUJIOIA BSp SuoloB)SSjIUBW S8| 8P EBeun
anb el ‘elAiuedwod ap sjewiue snas sje Jad juawi|jode,p [BAIBS un P
uljIssadau oy anb elous|oIA Sp 0I1oBNYIS US Sauop sajjenbe e Jus0
X 'S[ENXxas SaI0Ud|OIA S8| ap |eJbajul abjepioge,p |9pow un JiNJjsuo) 9
. ‘01oNny1soid ap o1oeN)IS Us sauop ap oloeledal q

e| | opuale,| ‘yusweluedwooe, e Jad joid eweisboid un Jeai)



(29) "suel] eiepueq e| quie oueq un | |[g197 elepueq
e| 8p SI0j0D S|@ qwe oueq un ‘9siAaid WOD ‘lBIND Bl B Je|.[elsu|

(99) (eanynD quie jeulpioo))
Jofely eise4 el B |g1OT IBNIQISIA 8P JeJAOE Bun ainojou]

“HU8s }senbe us JusJajal 1BINID BUN BWO|OD BIUBS 8p 1) |
19197 1eusiaAp e| olgnd 1edss,| e Jez)igisiA Jod suolooe ainowold

‘(1vS) a@18uab ap | |enxas ‘BAl}O8)E JB)SIDAIP

X B| B OlOBWIOU| | OIOUB)Y,P I9AIBS [0 JudweAlssalboid sediojoy q
, ‘[ledidiunw goeZIURBIO | 8P UN[UOD |B |9197 e
JelISIaAIp B| 81qOS 0loewWIO) dp Suolooe Jejuswsaldwl | JeAusssig

jepuew
jepuew |ap Bugy|

epewisesag |[@ us jeynunuod epejs|dwo) sSJnd u3g |e JueAspus S9)9J0U0D SUOIJOY oN
ap 0100y sow Jad

epewelboid
19191 'S¢€|
» ‘sosaldwe |

| SBUOP BJ)Us SOSINO8) 8p oueq [ap exiew us epesod e| Jez)iby

(2G) ~ebjeiojusw ap sswelboid que euopauaidws o gloednoo
us sauop so| op Juswelopodwa,p SOANEIOIUI SB| JB}suUU0D

(19) "sauop s8] Bp ElUBPEINIO B| Op S}A.p S|E Sa00e|
X Jeinbasse | |enbip epionbsa,| Jesadns ap [e) Jad D|1 SO B S900Bp P
sauop s9| B Hodns 8p 19AISS UNn eJdjo eql) e anb Jjuele

'sauop 9| op elwouolne, p sossaoold s|o JeAuedwooe p
|e1 Jad Jejnodio | BisIuIWS) BILIOUOJ9,p soijoadss sayosfold Jeal)

X "9J8U95) 8p I0JeAI8sSqQ,| Jeal) g
X ‘qe] Japuan) :a1auab ap sanbiyjod us gloeAOUUl JINPOSU| B
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epewnsasaq |© Ud }e}nunRuod epejo|dwo) sJnd ug |e JueAspus $9}9J0U0D SUOIODY oN
ap 0100y sow Jad
epewelbold

vaId V1 'vg|




(02) "eonewnd

X p
ejousbiawg,| e Jad ene] eun,p gioealo ap ejsodoisd e| Jeipnis3
« JeInio g| 8p [einjeu uiojus| e saioseAul
sol0adsa,p jeysojuad e] enuod saapuanaid suoiooe Jesindw|
‘BINjeu e| Ud sapeseq Suolon|os
X jueduefjiw sosag nu |9p 1op abiew |9p 1eusianipolq ap 930sfoud g
un JednjoAUSSap | UIOJUS NaS |9 | JEINID B| Bp 1BJISIOAIPOI] | JeJo||I|N
‘sjejjue
X so| ap e| | euepenid opedioiued el inbydwi anb ‘yuswelunly,] e
10} 9p |esidASUBI} Oljewlo IAUeD e oloejdepe,p eid un Jeyoepey
jepuew
jepuew |1op Bug||
epewsasa( |© U8 je}nuiuod epejo|dwo) sIno ug |e JueAaspua $98]810U09 SUOIDJY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
olIdv.idvav | VION3AIIS3y .hm_
VIILVINITO OIDJV :XI3
« (89) "s|enxassuel} SaUOP S| 9qWE) LIBPISUOD OIoNYIsold ap oloen)is b
us sauop s9| e oudle | jusweAluedwooep ewelboid |9 anp
"eolIQISIH
X BLUQWI | JUSWSXIBUODAS Sp SUOIOE quwe ‘|gl19T JeNSIoAlp O
e| 1eno el ap oloewelbosd el e juswealssaiboid Jesodioou|
X "el1qoHg 197 el op oousnald | 9197 q
JB)ISIOAID ©IQOS OQIOBWLIO) | OIOBZ)|IQISUSS 8P SUOI0OB 8IN0WOId
X 19197 oeulpiooy
op enel el juedueliw 9197 NBEOOSSE X9} [@ U
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwsasaq |© U8 je}nuiuod epejo|dwo) sIno ug |e JueAspua $9]810U09 SUOIDdY oN
ap 0100y sow Jad
epewelbold

vIig0Q4d1g91971 V1 VHLNOD V1INT1 '9€




(969 ‘e69) (S3Vd) 8Iqluelsos eibisuz,p

X QI00Y,p B4 Nou [sp | ojewld Aue) (e ooeidepy.p eid [8p P
Ql0depal | us Jluljep e wj_«ow.—no S|9p un wod .mucmcmv._o._ alNnojou|

‘ollewI| 1AUeD |e oioeldepe,| e | Bollabiaus eloualoys,|

X e s}eoojus Qloezy|Iqisuas | olpeonpa,p  sawelboid Jeloge|3] °
‘upwlad oy anb sapaqod
X s9| e sanbiejjonojo; senbeid Jej-eisul | eonabisus epugPOREP g
sowsalsis ap solgnd sjuswedinbs sj@ jusweaissalboid uejoqg
« (ovoz
-020Z S3vd) @lqusisos elbisuz| Jod 0OY.p Eld [ Jejoepay
jepuew
Jepuew |1op Bug||
epewsasa( |© U8 je}nuiuod epejo|dwo) sIno ug |e JueAaspua $9]810U09 SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
VOILIODYHINT VIONIIOI43 "6€
« onig X3 ep olew pus
eolwla)09b exuex e| ap oloeyuswa|dwi g| e Jad Ipnisa un Jezjjeay
« JenIo e| ap ealpodsa q

o10B|-[BISUI BUN U BIWIB}096 op jojid 8108(0id un p 1pniss,| Jezjijeay
‘(sajusjed sanbie) eojwiglo0ab

X eiblous,p opNguisip ap eolgnd exiex eun,p Auassip |0 | [ewid} e

olpn| 813u89 ap 8309foud |9 :S)UBSSOA SOP UD Jewls) jent, el Jiuyaq

jepuew
lepuew |ap Buey|
epew}sasaq [® us jeynupuod  eped|dwo) sind ug |e JueAspua $9}8I0U0D SUOIOIY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

J19INILSOS VIONUIN .wm_

(Z2/) "solwQuUOoINE |0JjUOD P SBWSISIS S|9 quE epeulplood ‘Al
Yews ‘uabi-[aju| 1eINID B] 9p dJew |9 ud JeINID e| B edugjsowle )
OIOBUIWRJUOD B| P BINSSW 8P SUOIDB}S9,p BXIeX eun Jeipnisj

(g2) "so|00sd s9| e 9| dwoxa
X Jod ‘seplon seueqoo sow op ogloe|.[eisul e| ‘sajsineid ey Iy enb o
1ejnIo B| 9p 0loeZ)I|einjeual ap SUOIDOE S8| ap dJew [ ua ‘Jeipnis3



“"SINV SIN V T

(92) "|eSIBAIUN 1BY|IQISSDIY P Bld [@ Ud naAald sa
X suobas ‘jejoededs|p que sauosiad s9| B s900g,| Jeyjioe) Jad jeiniod p
e| ap sossob e Jad olieqsa,p siedss sjap oloeydepe,| que Jenuiuod

"LBIA JeldJe,| 9P JUB)IOA |E S||9000SD |
salieped Jeyuedwl ‘nioalqo Xislew |8 quiy "JelISIaAIpoI]q

X e| JuoAeje Jad ESOISIA OIOBIO|} BP | UWNSUOD Xleq ap oloejaban °
ap oioeue|d e que splaA siedse sjep oloez)ijeinjeu e| 8inowold
« ‘|eoo) q
saJajulLp Jeigle,p ejd unp oooepal B] ap SAel} e jelqle,| JiBajold
'salqJe
X snou ap oloejueld e| 1Y-}usojoul ‘sepeziiuedin el sauoz | s|puejul e
s00[ @p souUOZz S9| B EBIqUOpP SAIOIUAdNS SB| juejUBWAIOUl Jeuy
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwisasaq |© U8 jJe}nuiuod epeja|dwo) SIno ug |e jueAaspua S9)8J0U09 SUOIJdY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
SQY3IA SIVdS3 | SNIQYVT ‘SOUVd "Ly
(g/) syesuad yuswepnbap elAuedwod
X ap s|ewlue sj@ Jiua} e uipnfe anbiad ‘leINIO B| 9P SOLIE/SUBULBIOA P
sjo que jusweoyjoadse  ‘OloeIOQE[-|00 B JEDIISUSU|
. ‘sibnyal syyad e woo siedsa 5
s|o jueoiubip ‘suegin sjeb op SSIUQIOD SO dp [0JJUOD |9 Jelo|IN
« ‘|lenjoe 19 e| BoJeW WOD |e) ‘Sainy | S0SSob q
‘sjeb op suad |9 | dix [ap oroejueldwi e| B Jad suolooe ainowold
a|gesuodsal eduaun
X e
ap | sjeuopueqge sjeb | sossob ap olodope,p seAuedwed ainowold
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwisasa( |© U8 Jeynuiuod epejo|dwo) SN2 ug |e jueAaspua S9)810U09 SUOIJDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

TVININY Q1003.10dd .oﬁ_




‘(epegey | SUOd | }onexiad ue) a1jud) jejljesauas) epnbuire,|
Jejopowal | sainyny sa| ap ede|d op o)09foid |op OSE) .z B| 4o .
‘sofjalejes e |eian|4 Biassed |9 Jezyiueqin «

‘leaey |op OIA]D ledsT,| 81GOS IPNIS UN Jo .

‘liojeues epnbuine,| Jezjiueqin «

‘|leaey |op |elAn|4 Juold [@ Jednjoaussag

'onig e senbjuedaw sa[eose S| Je|-[eisu] .
X ‘ujwo) suoyy edeid e|Jezyueqin. q
onig X139

"B||8/\ BWO|0D) BJUES «
‘ol0BWIOSUR UD SHquie sjuanbas sjap oloeAoUal B| Jenujuo)

lepuew
jepuew |1op Bug||
epewisasaq [® us jeynupuod  epelajdwo) sino ug |e JueAspuUD $9}9J0U0D SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

1Vv.1NId V1 3d Q10Vig3Ly3IA .mv_

S319IN3LSOS SLVLINNINOD I SLV.LNID -XI3

‘slewlue s|ap 9IS} 1010J9x9,| Juoaeje Jad AyjiBe, sjuswale
quwe sossob e Jad olieqss,p BUOZ BAOU BUN WEZ UB) B JINIISU0)

X ‘s8|qepn|esolq sool ep sauo0z seAou Jeinbneu)] o

*S0SSaJd)UI Snas s|e InBuodsal anb
X ollegse,p BUOZ BUNP OI0BBID
e| e Jad sjusossiope que opedioned | Bajelp ap siedss Jugo
‘Buo|aoleg ap
X opendig e|ep Hodns @ e
quwe sjejdepe | gioeibajulp sool que Juepul 90[ ap SBUO0Z JeAoudy

jepuew
lepuew |ap Bugy|

epewsasaq [® ua jeynupuod  eped|dwo) sino ug | JueAspua $9}8I0U0D SUOIVIY oN
ap 0100y sow Jad

epewelboid




"'SANV SFNV 'SP

X ‘sjedioiunw syuswedinba p e|d un Jejoepay O

‘(seysipodsa sanol | sjuelpnisa e Jad) salaAl|Q Xa|dwoD |J «
‘(0190n13sU0D
us 1o4Ipa,| | 18} 8j08foud |9) EIDIOd Bp BLESSIWOD BAOU BT

X q
‘Jueg juads3,| op g Qllored |3 «
‘eqo e .
:syjuanbas syjuswedinba sjap ooeldepe,| 0 0190NIISUOD B[ Jez)ijeul
‘elinr
. 0s9ouel4 que eun|] ap Jaboy | eqry e| ap jeid ‘Sjues ap Jaue) . e
“(oleg wexn) sjpbuy sjap neQg ep 8.l Jaue) .
:syuanbas siauied s|o Jezjueqin
jepuew
jepuew |1op Bug||
epewlisasag |© uUa jeynuiuod epejo|dwo) sSIno ug |e Jjueaspua S8}810U09 SUOIddY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
1V1INIXOdd 3d JINSINVaYN vy
(87) "s1eID0SSE SOIWR)SIS009 SIDAISS
S| woo snyjisod sejoadse salje,p anud ‘suoloegod | selpadse,p
« Je}ISISAIPOI] B| Jelo|lw ‘Beuojogine eunej ap saloadsa,p jejjigqow |
e| Jesindwi Jad ‘jeInio eijsou B| UISSaAel} anb SpIeA SI0paIod |8p
oluap ap epuepodwi e us Jisisul ‘wadpiued jenb 9 us ‘(NAd)
ol)sjueqln J0308lIq B|d |9p Juswndop [ap o1ooepal ap sa20.d |8 suiq
'SBUBQIN SBIAI0A SB| 8p Juswejoel) e Jad
X IPN}S8 UN | BPIS BJUId B| 9P PJOA XI9 un,p juswednjoAussap e jad @
IPNISa un,p saAel} e jenio e| Jezyjelnjeual Jad saibajelsa Jigeisg
(anv)
BUO[9dJeg 9P eue}l|0douIa|\ BaIY,| P SUOIDBUBWODDI SB| JUINPOIUI |
ejuepe}nio e| Jad sypioap (]| asey}) wez ue) ap aled |op niedioied
s9o0id |9p SleAUSp SJUBWS@ SaJ)e,p OQISNOuUl B Jedylueld
‘(1] esey)
X p

weJ} 1sanbe us epalazjes e| ap Biassed |e Jad Ipnjse un Jezyijeay .
‘sebeloy\ oled |e Jad gioezyueqin,p 8y0afoid un Jezjijesy «

‘|| @Sk} iy [9p wasuy epnbulae,| Jezyueqin «

:suoloenjoe sjusnbos

S9| que ‘wez ued ap dled |9p S}que S|e SUOIode SJ| JenunuoD



LN3LSIX3 S391VLIgVH.d Jdvd "Ly

‘(-019 ‘s|ejuasewouow | s|eyusiedouow sajjwey
X ‘souop ‘sanol ‘uelb juab) soyoadse sniosl-|00 e Jad |euoloelop O
abjejgey,p suooowold saJ} | SOP 8JjUd ‘WiUlW B WOD ‘Bwld} B UnQg

‘|elAN|4 Juol4 1 onug XI3 [9p
X ooeldwe,| us Jejjegal) | ‘UIWIO) SUojy edeld :sAue anenb swixoid g
s|op solbajeyse sojoafoid s|e sybajold sabjeyqey,p oled [o Jeldwy

"% 0l unp

X wiujw un us jedipiunw jejaidosd ap abeligey,p oJed |8 Jejuswalou) €
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwisasaq |© U8 jJeynuiuod epeja|dwo) SIno ug |e jueAnspua S9}810U09 SUOIJDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
379IN03ISSY 91V 1IGVH .o¢_
X ‘sjusoelpe sialied sje | 1snp jueg edeld e e salo|jiw Jeoiiueld 4
X 'sosag ede|d e| ep oloez)iueqIn | B Jad Ipnjse un swus) e Ing  ©
‘sjquie
X sjop sunbje,p suegin SIOjeA S|@ 2IqOS IpN}Sd UNp S9AeJ} B BN p
e| e jejuapl uauop anb sabjesied sjop Jojea us epesod e| Jelousiod
X Jaulepy o
ueD ap jJueAep S|eueluOH | Bl Jolled |9p euoz e| Jezjueqinay
X 'sjese ned edejd e| op 1 9qry Us,p IO [9p s8I0 s9| Jezyijeuld g

"BAOPIQD O/l S8IUBAIBD)
X | eioigeD-eolo|lel\ B senbiueocsw sojeose,p oloe|-|eisul ajqissod B
e| e Jed jey|iqissedoe p sipn)se p sosiwoldwod se ejsodsal Jeuoq

lepuew
jepuew |1op Bugj|

epewisasaq [® U jeynupuod  epelajdwon sino ug [e JueAspud $9)210U0D SUOIDOY oN
ap 0100y sow Jad

epewelboid



Jepuew

jepuew |1op Bugj|
epeuwisasaq |© U8 jeynuiuod epejo|dwo) SIno ug |e jueAnspua S9)8J0U09 SUOIJDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
""SIN V ST V "6V|
(€8) ew
X euobas | IAUBDIS)ULP S}BDJaW W09 |XIe ‘(J0}oas Jadld) [ap sieyjus  p
quwe) sse|gezyinal snpisas ap oloeladnoas e| ap sindwi,| Jeipnisg
(zg) "steweuboid g snpisay ap e|d |9 | (1owaid) siedidiunpy
X SNPISaY | SOSIN08Y Bp ONISA9) | DIoUBABIH op eyjodoisy ewelbold O
|[op 2Jew [@ ua }ejno e| e 0 dlise|ld, 9p Suoloe Jejuswaldw|
‘euegJn efo}au e| wod Jxie
X ‘0 Snpisay [e007 B|d [9p S9ABJ) B ‘Snpisal ap oezjwiuiw | onsab g
e| alqos eiuepeinid e| Jezyjqisuas Jad saAuedwed Jejuswalou|
« "|e1oJowo9 Jojoas |e Jad epod e epod snpisas sjop e
onsab ap ewsisis |9 Jeiofjiw | Jeyuswaldw Jad ejd un sednjoauasag
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epewsasa( |© U8 ey nuiuod epejo|dwo) sIno ug |e JueAspua $8]810U09 SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
Vr313N | SNAIS3Y "8y
‘objeyqey,| op
X 0
sSn |ew |9 wod ‘enpJad e| jue) ‘Jeyns Jad sawelboid snou Jesindw
“1enio el e (HOV) QI0EHIIGRYSY | QIDBAISSUOD
X op ealy,| 9p oloelepap el jueduefw ‘sabieligey 0og B wiujw g
B Wod ‘quasixe safjejgey,p osed [op oloe)IgEYSs B| 8INOoWold
ajoeu1al | Bioydwia) |9 WO SjUsWINIISULP S9ARI]
X e soj-uinbpe | J0jo8s |ap Sje)jus quie jepuew |9 Juelnp SIUBAUOD e
SOp ‘Wiujw e wod ‘Jueubis JeInd e| e syng sabiejiqey s|e Jezyl|iqon
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwisasaq |© U8 jJeynuiuod epejo|dwo) SIno ugj |e jueAaspua S9)8J0U09 SUOIJDY oN
ap 0100y sow Jad

epewelboid



X ‘sjeloosse sjuswedinba sjap 1 1019 |UIeD ap exlex el Jejdwy 9

"SUOISSIWS SaXIBq 8P S8U0Z S9| | 8]qIU8)SOS

X jeygow el e deo oloezyigisuss ep ewelboid un awle) B InQg q
« 'OpuO4 |9p JEIS|\ 9P UIOJUL,| B un au-sejue|dwi e
Jad sipnysa sj@ Jeioiul | “sjueuelA e Jad suueq sop sAuswie Jejuejdw|
jepuew
lepuew |1op Bug||
epewnsasa( |© U8 jeynuiuod epejo|dwo) sIno ug |e JueAaspua $8]810U09 SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelbold
379IN3LSOS LV1ITI9O0ON °LS
« (8) "sjueueln sje Jad 10}01qOS ‘eIOpaUDIUS b
| ele|d saw e-g) Jad jenid e| ap oloezieAuss e| Jesuadoy
"BLIBIA
X e||due,p o10ez)|[eAuas | Wod IX|e ‘Jenio e| ap [EJILAA | [BjuOZ)IOY O

oloezyiieAuss e| ap | s|enb sjep oloezienbal ap e|d un swJs) e ung

'S8|geJoU|NA SNIj08)|-|00 S|o | 81eusb ap eAjoadsiad

X el 9)dwoo ud JUUS} S9|gEMOJU0D sledse Jeald ‘epueq eljep q
‘| 9|qIUB)SOS | juslole Sow O-ie) Jad olgnd jeuswn|us,| Jelo|iA

"BAISN|OUl SPW

181N10 BUN I8} Jod S8I8J0A S8 JURIO||ILU USNUIUOD S8 | oloejuswiAed

X ap soAuedweo uasindwi,s anb eloyje ‘sjuedsiue sjusweloel} €
| syjueueln ap sossed op oroeidepe,p seAuedwed ss| que Jnbag

jepuew
jepuew |1op Bugj|

epewnsasag |[© U8 }eynuiuod epeja|dwo) sJnd u3g |e JueAspus $9}9J0U0D SUOIDOY oN
ap 0100y sow Jad

epewelboid
2179Nd IVdS3 "0S|
X ‘s|ipuejul soof ap sosle s9| e $9|qISSe0oe o0 SoW alnojpu|  p

"JeINIO | 8p LJeq s|e eqin Leljiqow
| Seped|eD ‘SBIBI0A Bp JusWIUBIUBW | QloRIEdS] 8P SUOIOOE JEeZ)ijeay

‘eoliqnd eiA e| e suoloeledal sa| e Jad ejelpawiw|
oloUaAIBIU| P sopeblug so| ap juswebajdsep |9 qwe Jenunuod

X "BJaige) | BOJOUS|\ 8p SIoLIeD S|o Je)eisy e



TVNOISS340¥d QIOVIIdITVNO .mm_

(06)
‘sjouned s|o I1y-ainojoul Jad jeyjiqow ap edueuspio,| ap oloeydepy

(68) "eluNnd saloy us Juswieloadsa ‘sed ap salouanbaly
s9| 9p aquie} Juswbne,| | olgnd Hodsues) ap exsex e ap uawbne |

X e Jod sjusjpdwoo sawsiueblo s|@ quwe jue|egal Jenuiuoo 6
‘Jeaud ajo1yaA |ap sn,| ap opuede nissalboid e Jad npusdul B wo)H
(88)

. ‘9|qissod jeine sow |9 eunsaw e Jedldy ‘SjueuelA ap suueq sje Jad |

y/ws 0z ! 1eINI0 B| B0} U Y/Wy OF Op HWJ| Un que Juswe)alouod
‘}epod Oljel} |9p JE}O0ISA B| JB}WI| 9P SUOIDUSUI S8| quie Jenujuod
(98) "o1109]9,| Jusw|eoadss ‘Uuedwod

9XJ00 [9p sn,| JeAuaoul Jod sainsaw ap oloejuswa|dwl e| Jezyjeuy
‘elnbes

| 9|qIUBISOS Je}ljiqow Ud Qloewlo) ap ewelboid un,p | jeyjiqow ap
|ediolunw BSUBUSPIO BAOU B| 9P 0l00EPaI B| 8P SOAEBI} B 9|]IUS)}SOS
jejiiqow ap Sawud} ua olewlo) el | oenbal e Jad Jejeqall
‘sjedioiunw siedsa us | SUOIOBZ)IUBQIN SBAOU S9| B

SOJ09[9 S8[oIYaA ap ebaLied ap sjund ap ooejuswae|dwi e| Jeipnisg
"sjuapisal e Jad sapiaa sauoz ap gloejue|dwi

e| e Jad |epadss ua ‘yusweuoloelss,| ap oloenbal e| Jeipnisg

X ejljodosjew snq [9p LENIGoW |8 | Je}|IqISSe00E | ‘exJex e| Jelo|iN €
jepuew
lepuew |ap Bugy|
epewsasaq [® ua jeynupuod  eped|dwo) sino ug |e JueAspua $9]}8J0U0D SUOIVIY oN
op 0100y sow Jad
epewelboid

JT9INILSOS LUYOdSNVL '2S

(18) "1enosde a108foid |2 suobas ejquiey e| e yuedwod
101 IO |9p oloezjjeAuss op suoisiAeld S| quwe Jenuiuod

(28) "sielposse sjuswedinba sja 1 1019 |LIED Bp EXJex e| Jeldwy

‘(1o1ge1n) 1enio el e senbignd sejejoiolq ep ewalsis |9 Jesindw) P



‘sesaldwa s8] Jezyljiqisuss ‘ej9|-|esed ewioy
8@ "jeyljeuoissajold ap S}eOlILSD B S900B | (D]L) 0loBOIUNWOYD Bl

| o10BWIOLU| B| 9p SaI60jouda] ‘jedsaw |9 epuewap anb suoissajoid €
SOAOU ‘SJEZJIUIINOSEW SIOO B S8UOP S| 9p $900B,| Jejusawo-
jepuew
jepuew |1op Bug||
epewisasag [© U8 je}nuiuod epejo|dwo) sJnd u3g |e JueAaspus S9}9J0U0I SUOIJOY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
1IVE3d1l 713d NOI 13 N3 F43INIO 34 VAILDIdSHAd 'SS
X ‘lusway abjesojusw ap ewesboid un seduswo) 9
« "Jnje,p oloenyis us sauosJad e sjedalpe ojoednoooine,|
e sinfe,p ewelboid un que sasaidwa,p 010310 B| B Hodns Jeuoq q
» ‘sjsanbe,p Jusweoue) |8 Je)IAS | s100Bau s|9 quie JeNUUOD 8p I} e
e salo/siopauaidwa saa/snou | saue/suelaidold 810eju0d us Jesod
jepuew
jepuew |1op Bug||
epewisasaq |[© U8 je}nuiuod epejo|dwo) sJnd u3g |e JueAspus S9}9J0U0D SUOIJOY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
SIHO/SHOAINTIAdINT | SISTHdINT "¥S
‘|eLIO}LIS) BlOURIS Bl
X | BIOUS|-|90X9,p Nijewlo} ledse e wod ‘yueg jads3,| ap |eydsoH (g
ojue,| e [euopednd OQIOBWIOH 9P 84Ud) |9 exlew Ud Jesod
"BIOUD|-[90X3,p SUOIDIPUOD Ud
X SoAljewloy sjejijeloadsa saaou quie Juedueae Jinbas ap |ej Jad ledse e
Nnou un quwe elaquio] djuIdal |e gloeIne}say ap ej0ds3,| Jeldwy
jepuew
jepuew |ap Bugy|
epeuwisasaq |© U8 jJeynuiuod epejo|dwo) SIno ugj |e jueAaspua S9)8J0U09 SUOIJDY oN
ap 0100y sow Jad

epewelboid



‘|e1oJowod
B}SIA 9p jund unp SOp SNijoeIiE SOW SIOLBD | S8U0Z Jeal)
‘o|-lipojus Jad sanbiyjod sanou JeAuassip

X | ‘INjes BAdS E| | JeINID B| 8p |enjoe |ejoJawod edew |8 Jezjjeuy q
X '0£02-0Z0Z Bwoj0) ElUES J18WO0) ap dibajelis] eld o Jebaueoug e
jepuew
jepuew [op Bue||
epewliisasag |© ua jeynuiuod epejo|dwo) sSIno ug |e Jjueaspua S$8}810U09 SUOIddY oN
ap 0100y sow Jad
epewelbold
NILILIdNOD HYINOD LS
. (96) "uaxiaiajo anb sosinoal s|o | syuedioied sasaidwa
S9| op uoalp un Jedyqnd 8%e|d JOdJElN, BAleIDIUl Bl sulg P
o ‘Juswedsede,| e | ujuaNBuIS Bp JedIs|\ °
|op sepuan ap ejueld E| B sallessadau suojoeledal s9| Jezyieay
‘Jeljigissadoe p
X | sjepidwod  sanbpoeid  ssuoq  uenbiyde  enb  sjeloisBWOS  q

sjuswigeisa sje 1ejjiqisia Jeuop Jad jeyenb ep |@bas un Jteal)
|BI0JaWOD BWSIUOIOBIOOSSE,| 9P
S9| Jejouajod | [B12JBWOD 10}09S |B SUOIOUDAQNS SOSIOAIP S3)| JEeIo|IN

jepuew
jepuew |op Bagy|
epewnsasaq |© Ud }e}nuiuod epejo|dwo) sJnd ug |e JueAspus $9}9J0U0D SUOIODY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
V001 SY3NO0D 13d V1SOdV VAON | INJNILYO4NT "9S
X ‘sasaidwa s ua 1eyenbl p sue|d s|j@ ainowold 9

‘o10edNo0,|

| esaidwa, 8p uow |8 Uud Jusway ud abjelsepl [@ Binowold
‘souop e Jad soloadse

|eioge| elousuadxa,p oloisinbpe 1 oloeusLo,p sawelbold Jesindwi

‘BISI[oSew eloug|oln uaxialed o Jjed uey anb sauop ap
X eueulpio esaidwa,| e 1 o1oednoo,p sueld sje ‘gloewlo) B B ‘oloiesul g
e| e jusweAuedwooep suelsulll sie oloelodiodoul e| Jezjoud



1v.1nIid v13d OIO0INO¥d "09

‘s|ounue | Salds ‘ewauld

ap suoloBWIl SB| JULIOARJE BUID 8P JEJNID BUN BWO|O) BJuRS 8p Jo-
"BHOQ}SIY BASS E| | Jejnio

BJJSOU B| JOXIguoo e Jeuop Jad sjezjijelies) suesaul)l sjo Jedlojoy
" BOIWIOUOIISES) BUWOIOD BJUES,

eolew e| ejos sanbiwouolisebous saAuedwed sa) Jediojal | Jeydwy

lepuew
jepuew |1op Bug||
epewisasaq [® us jeynupuod  epelajdwon sino ug |e JueAspud $9}910U0D SUOIDOY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

JNSRINL "6S

(¢6) "|e100S uJojal
X quwe o suojoejsald ap SIAUBDIS)UI qWE OUIS SIBUIP quie Udz)ijeal S8 p
ou syuswebed s|o sjenb sj@ us sawsa)sIs S|9p Je}ljigelA e| Jelpnjs]

'S|BI00S S8|NSNE0 8p Q10BI0dIOOUl B] 8P S9ARI} B ‘SUOIORIORIIU0D
X SOADS S| US 9|qIUSISOS SPW BIWLOUODD,P [8pow nou un Jod 9
juejsode ‘SST,| Op JOPEZIWEUIP JusWale un jusweuniy,| ap Jo4

“BUEPI|OS
X | [BI00S ElWou0os,p SoAneIuLp ooeladoooalul | QIOBPIOSUOD  (
‘uswaxieu e jusweAuedwooep ewesboid un sesndu

"BIUBPEINIO B| 81JUS WO |XIE ‘SLIE}UNWOD
X | S|e100s ‘solwQuooe sjuebe sj@ esue (SSJ) eueplosS | [elnos B
BILIOU0DD,| SIBAUD 010BZ)I|IGISUSS | QISnyip op saAuedwed ainowoid

jepuew
lepuew |ap Bugj|
epew}sasaq [® ua jeynupuod  eped|dwo) Sind ug |e JueAspua $9}9I0U0D SUOIVIY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

VIRIVAITOS | TVIO0S VINONODJ3 .wm_




. salnyn) so| ap ede(d g| e |20 e
eI0I|0d Bl ©p [esjudd BLESSIWOD BAOU B| JUSWEUOIOUN) Ud JESOd

jepuew
lepuew 1ap Bugy|
epew}sasaq [® ua jeynupuod  epepd|dwo) sind ug | JueAspua $9}8I0U0D SUOIOIY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

IVHOILINI LVLFINOIS .N.w_

(001) 4ou11e0 |E YISQdIP
ap sjod Jeyjgey | JeAusssiq ‘eus) |e sejalleblo ss| ap s9|Ung
s9| Jedua| ou :oignd 1edss,| Jeyadsal | JBINID B Blau Jiusjuew
Jad suoroebiigo so| ap eluepejnio e Jelpusiosuod Jod eAuedwed

X "9WISIAID 9p B|NE] BAOU BUN JB3I) D
"9WISIAID
|op salo/siojowold B Woo LoNLIB) [e sanb/soinlo sjusbe Jebajdseq
"9WISIAID 8p suolsanb us oloeWIO)
ap sue|d | o1oeZyIIqIsuas ap | saAlebinAlp seAuedwed JednjoAuasag
"BIUEPE)NIO B | [BID0S
1IX19) |© quie spJooe jueubis awslIAID |e Jad eduelje uelb eun Jeplooy
‘eluepe)nio e| ap oloeoldwi e| | gioedioiued que elejjegal
so anb ‘awsiAl) |9p eJojw e| B Jad 0100Ep Bl Uun Jeioge|g

lepuew
jepuew |1op Bugj|
epewisasaq [® us jeynupuod  epelajdwon sino ug |e JueAspud $9}9J0U0D SUOIDOY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

JANSIAID 19|

« ‘1e3nIo e| op abjew
e| uinbowoud anb sjswiuanspsa | sajoep einb eun Jeioge|g q

, ‘sojwouoliseb e
| S|eIoJaWwoD ‘soIpn| SOSSaJslulLp Ssaljusd ap edew un Jeioge|]

jepuew
lepuew |ap Bugy|

epewsasaq [® ua jeynupuod  eped|dwo) sino ug | JueAspua $9}8I0U0D SUOIVIY oN
ap 0100y sow Jad

epewelboid



"BIOUAIAUOD B| UIUOISIO}SIP &nb suoloenyis JlusAald o/1 Jejosiep

X q
ap |e} Jod olgnd |edse,| op BAISUSIUI QIOBAISSUO Bun JIUSJUBH
‘sped sow o sanp
« aJ)ud oloBIPaW | Bp oloejuswaldwi B] quie Jusw|eloadss ‘s8joljjuod o
s|op eAisod olonjosal e| e Jad Sjuswinisulp So|-Jejop ‘BIQUDAIAUOD
op senbiseq SjejUN UQS S|EUIBA S}BJUNWOD s8] anb jeuoq
jepuew
lepuew |1op Bugj|
epewsasa( |© U8 e} nuiuod epejo|dwo) sIno ug |e JueAspua $98]810U09 SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
VIONIAIANOD 19
(26) euepenio
X jejoinbos ap sepep so| op Juawinbas Jay Jod JeINID | 9p S|euldA  p
S]e}juS S9| Op SjuBjUSSaIdal S9|/S|9 qWB [enue oluNal Bun Jez)leay
X ‘|eooT eioljod e| ap ejiueld e jejuswbny o
'|leD0T BIOIj0d Bl que ‘[elausb us ejuepeinio e| ap | Sa|qelauna
« soauosiad S8 Op ‘SJUBDIBWOD BP OIOBDIUNWOD B| JLOABJE,P
jejifeul e| quie ‘Jelnio | ap SeJIAIO. | SodIswoo s|e Jopeulplio Jad q
oIsJaA e| Juebajdsap Jejainbag ap ddy, |iIqow ap oloeolde,| Jelo||iN
‘IPO,P S9J01|9pP | SBISIIOSEW SBIOUD|OIA
X s9| ap olousAald | | Juswinbas |e Jad enel eun QYD) seuoqg e
e Jad S0SIN2aY | OIOBWIOU|,P BJJUBD [@ qWE QIDBUIPIO0D US ‘Ieal)
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwisasa( |© U8 Jeynuiuod epeja|dwo) SN2 ug |e jueAaspua S9)8J0U09 SUOIJDY oN
op 0100y sow Jad
epewelboid
ViN93S LV.LNID "€9)|
« “Jejiigow e| Jesojjiw Jad jeinio e| ap sa|qisuas °
sjund U8 }ISueJ) Op |0U0D Bp SaIeWEeD exiew us Jesod | Je|-[ejsu|
« ‘[eoljod eose) e| e Jad sjuaioye | Jualquie Ipaw |9 quie sosonjoadsal q

s9|oIysA juuinbpe ‘lediolunpy  eollod B] ep elo)) EB| Jeaousy



Jepuew

lepuew |ap Buey|
epew}sasaq [® ua jeynupuod  eped|dwo)d sind ug | JueAspua $9}9I0U0D SUOIOIY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

INVd 13d VT1TIN3 S3IN SAO S13 dVHOILNI .ww_

SNILIIrd0 S713 HITTOSSV ddd SIONVITV XI3

(101) "enissaiboid
X ooeolide,p jEINID B 9p JUNUOOU [ US |BIN}NDJBJU| elUBHUNWOD P
oloUBAIBIU| P |opow [9p oeoydep ejsodosd eun Jeioge|q
‘oloezyljigisuss
X 9p | SOABWIO}  ‘SOAIJBLLIOMUI  SBLEIUNWOD  SUOOE S8 O
S9]0} U |eSI9ASUEI} BloUBW 8P SWSIAID [9p JOJO8A |9 WaIINPOoIiU|
"sanol | Jusoop [euosiad
‘SNJ09|-|00 | S}elluS B WO0D ‘suolonjiisul salje | juswepnly,|
ap s|euolssajoid e jue} ‘|einynotejul eAnoadsiad e| | Je)sIsAIp
e| op objeploge,| 2iqOs OQIOBZ}I|IQISUSS | QIOBWLIO) B| B JINQLIU0D

‘QloeIpPaW B| W09 BAISOd 01oNnjosal ap sjuswinlisul
Jjjooa1 9p uelney anb ‘eouaniauocd ap sueid sidoid snes
S|op 01009JU0D B| US BLIEpUNdds op Sasusd se jusweluedwooe
| pyodns 8p BIDUBAIAUOY B| Jad sanua) o8108foid |9 Jeyuswadw

jepuew
lepuew |ap Buey|

epew}sasaq [® us jeynupuod  eped|dwo) sind ug |e JueAspua $9}8I0U0D SUOIOIY oN
ap 0100y sow Jad

epewelboid
IIVLINNINOD LNIINVANTOANIS3A .mo_
(,s183N10,,
. Z0L) ‘(siexieo sje sisuip op epednal :didwexs) eiqojsip Jied p

uapod anb jejoedessip que sauosiad s9| e Jad aque) jeyainbas
9p suOIoBUBWIODAI | S||@SUOD 8p |090joid UN Jijge)se o Jejoepay

‘(-010 ‘soled ‘saoe|d ‘siauied) jeywixold
X ap olgnd uiojus,| que saysenbep | seuosiad so| aljue suoees O
so| ap eJojw e| e Jad 0o p suejunwod suejd Jeyjuswadw




"BUBPE)NIO BAIJEWIOJUI BUIS B WOD OISNJIP BWIXEW BASS
e| sjueleb sad ewuoju| Juswejunly,| op olNAUISIp

X e| us epl|j02as ap syund | spodns ‘sjeued s|o |eloadss us ‘eluepeinio P
e| e esodoud sow el-1oy Jad |ediolunw QIOBOIUNWOD B[ JeIo||IN
1eyjigedel; | eysodsal ap
X sdwsa} 21qos jusuewlad | eoljEWOINE BIOUEBW Sp SOPEP EluEpeINiD O
e| e 1udjo Japod Jad (syuswabbng | saxianp) |ND HN2JIO |9 JesInay
‘|leyuswinoop
X oloeolISSe[O ap siey|iqissod Ss9| Jelojjiw | eluepenio el e sn| g
au-seyioey Jad [esnua) eosjolqig el e [edioiunw nixie,| Jepejisel]
‘saliensn | spensn s|ap | jeuossad |ap Jejsauaq
X [® junueseb ‘jejusique | [e100S JE}|IQIUS)SOS EB| B IXIONQUIU0d B
anb sjedipiunw syuswedinba sjap sosnp |essusb ejd un Jeaoidy
jepuew
jepuew |ap Bugy|
epeuwisasaq |© Ud jeynuiuod epeja|dwo) SIno ug |e Jjueaspua S8}810U09 SUOIddY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
INFNVINNCY.T IVAOTIIIN .wo_
X $9)09|0 SO9.4eD S|9p sepuabe so| Jedlgnd g

« eluepeinp gl Bp
olo1sodsip e sauaqo sapep s9| ap lejjenb e| | aiqwou |9 Jejuswbny

jepuew
jepuew |1op Bug||
epewliisasag |® uUa jeynuiuod epejo|dwo) sSIno ug |e Jjueaspua S8}810U09 SUOIddY oN
ap 0100y sow Jad
epewelbold
VAILDV 1v110119nd "9
X (g11) "sieyua sa| B SO S| 9490S Nijew.o} [elsjew ap opnguisiq 2
, 080z epusbvi
B BWOJ0) BJUBS 8p 0IONQUIU0D 8p awuloju| Jawud [ Jeioge|]
'SdO sle - Nvd
X |1op |e1oadss us | — sjedioiunw sanbiyjjod s8| ap oloenjeAe Jousisod e

| ooeaule,| nowiad anb slopedipulp BWAlSIS hou un JeAusassiq



‘Jejnio e| ap sjund saljje ud
X 1 DVI0.l ep o10dadal e e (1aAsasoine,p [eybip | eoljewolne giouale,p 9
s00soInb) epezjjewolne olouale | opewldoulp siund Jejuedw)|

‘sjelouasaud sjwel) ap onsabolne | SO1UQJJO8|8 S)WEl} Bp JusWaIdul
X ‘einaid eyo e| ap oloepusiod esadsep sdwel s|@ us oldonNpal  q
eun Jpueleb Jod sosseooid sjep onseb e] us salojiw Jeoldy

‘Jeyenb ap 19A18s un,p oloeysaud e Jiueleb Jad eluopi oioeoign
X €| juswelngid juluyep ‘eloudlole,p susiIO que (JvIQ) eluepeniy e
e| B 010U9}Y | QIOBWIOU|P BUIDLQO,| B Sjeuljsep siedss s|e Jenbapy

jepuew

lepuew |ap Buey|

epew}sasaq [® ua jeynupuod  eped|dwo) sind ug | JueAspua $9}9I0U0D SUOIOIY oN
ap 0100y sow Jad

epewelboid
VINVAv.inid v1Vv OION3ILY .ch_
X ‘juswejunly/,| 8p eulajul BOIId BlISNg Bun Jeioge| o
X 3

PO [op juswiidwod |ed ese|eA enb eopgp SPWOD un Jijgeis3

« Jeuswels op Bwojo) Blues
ap [edioiunw ejpued ej 1 sda.e) Sl S|e Jad o3 IpoD un Jeloge|3

jepuew
lepuew |ap Bugy|
epewsasaq [® ua jeynupuod  epepd|dwo)d sind ug |e JueAspua $9}8I0U0D SUOIODY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid

NY3IA0D NOd "69|

, ‘(L 1) suoioewuoyul s8] ap gisuaidwod 6
Jolew eun e Jad 0B} BINYOS|, U SO0JIOJSS S|O IedlISusU|
(€11) "eAnessiuiwpe
| |euoloN}Isul oewIoUl B eUOp S8 sanbuaj sauinb us Jeipnis3
(se0uely, 201)
"a|qIssod SoioEpIP | SIOPBUSIUS SOW |9 SOJ-Ja) ap |e) Jad lesseoau
X 1JopISUOD s onb Qje us jewlo} |9 Jedylpow | QeWIOUl Bl D
Jelidwe ‘ledioiunw gem e| ap soAed) e Jezjijeal uspod se anb sjwes)
s|o JednjoAuasap wWoD ap suoloedl|dxa Sa| Ud jJepaleld e| Jezjeuy



si.eq

X sjualayip siap alignd | snijoa)-|od snou Jesodiooul Jad sieyiAloe JUBJ0 €
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwsasaq |© U8 Jeynuiuod epeja|dwo) Sino ug |e jueAaspua S98)8J0U09 SUOIJdY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
SOIAID SININVJIND3I .m\._
» $9||9 aJjud salbiauls s9| o
Jejuawoy | 110}II9) [ap SIEe}IUS S9| quie exJex Ua suolooe Jesindw)
‘siemug
X S9| B QIOUd)Y P BUIDLO, 9P SoAel} B Jodns Jeuop | jejeloos el q
9p SopuewWap SaA0U s9| e as-ieydepe Jad sjejus s| e podns JuUsi0
X sje}us sa| sa)0) ap oliqnd ansibal un Jeas) e
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epewsasa( |© U8 jeynuiuod epejo|dwo) sIno ug |e JueAaspua $98]810U09 SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
S1VL1ILN3 'CL
X (901) "lewbip groedioned o ejoallp e1oRIo0WSP dp 5
eule eun p exsew us epesod e| e Jad yjsodnssaid ap eAlasal eun 1o
« "S|ESBO | SOIAJO SJJUSD 9p BXJex eljsou e| ap q
JusWaxIauo9 |9 | elojjiw e| e Jad niedioied saoosd un awls) e UnQg
‘senbajol|qiq
X so| ap elojiw e e Jad npedioiped s9oosd un Bwid) B InQg ©
jepuew
jepuew |1op Bugj|
epeuwsasaq |© U8 je}nuiuod epejo|dwo) sIno ug |e JueAspua $9]810U09 SUOIDdY oN
ap 0100y sow Jad
epewelbold

VNVAv.inid Q1dvdIidlLyvd "L




‘siueq
X ’ 0
sie |ediolunw Q10EJIUNWOD B Jezyeloadsa | Jejuswbas ‘Jelol|iN

ajou1sIp ap sauopibol

X s9| op sop uajsald so anb s|oAI9S S| JOXIQUOD B Jeuop | Jelo|IN q
8jouysIp
X e
op euopibas e| B OlOUdlE,P SBI0Y SO JudweAlssalboid Jeydwy
jepuew
jepuew |op Bue||
epewsasa( |© U8 e} nuiuod epejo|dwo) sIno ug |e JueAspua $98]810U09 SUOIDDY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
J10141SI1d 3d SAIHOoAIO3y "'s.
X (y01) "ge1 nadwod |e Joxew-al ge| ge4 Ja|je} un sezyuebly o
X ‘e OpuUO4 QIDBAOUU|P BJJUSD NOU UN JLUGO P

‘euepe]nid ooedoued

9p sawW.o} SaA0U S| 81gqos ge] nadwod [e epeulol eun Jezjuebip
"solignd sje sjoy e Jad ge| qey Jque|

ua sannedioied sanbiuoa) quie oipeAouul,p ewelboid un seAusssiq
‘Aue Jad eun ‘wiujw ‘resind -wi o nijedioed sgooud

Eeped B SaIOpBAOUUl SBNbIudd) quie JejAloe eun sAuswie ainojou|

lepuew
Jepuew |1op Bug||
epewisasaq [® U jeynupuod  epejajdwo) sino ug |e JueAspud $9}9J0U0D SUOIDOY oN
ap 0100y sow Jad
epewelboid
TVIOOS OIODOVAONNI .ﬁh_
. (2o1) 'somo

saJjuad s|op siedsa sunbje,p o1oedN0,| Jezyjeuoioel | jezjiuebloay

(S01) "soIA1D sasuad 0 ge]

nadwod [e [edioiunw gam |od gloebaAeu ap SOSINO s|@ alpusaiday

“Jemnio e| ap sidoid sossalaul

X S|@ 81gOs S}e}aA0U Bp 01oeald B| B Jad O sauepejnio sjeyjus so| Jad o
sjes|ndwi siopenouul sayosfold e saluad s|op sledsa s|@ wallsi0

"siedse sjap o1oenbape | QIoBZ)IBWID ‘WIM 1B)IIGISS800. U S810||IW

‘Jeyilenb ap sieAles quie soIAj0 sjuswedinbs sjep sn,| Jejuswbny q



, AJUNTAMENT DE

1] SANTA COLOMA
< DE GRAMENET

= %S
e

2.3.- ANALISI DE LES DADES

En el seglient apartat s'analitzara el compliment dels objectius programats, des dels diferents
eixos:

- Eix: Reducci6 de les desigualtats

Reducci6 de les desigualtats

m Programada per
més endevant al Com es pot observar per aquest
llarg del mandat . .. S

= En curs eix la majoria d'objectius estan

programats per realitzar més
endavant, només el 37 % dels
= Completada objectius estan ja en marxa i cap

s’ha complert a finals d’exercici. .

0% 10% 0%

m Acci6 de
continuitat en el
mandat

Desestimada

- Eix: Educacié de gualitat

Educaci6 de qualitat

® Programada per

0% més endevant al Pel que fa leix referent a
IIIIEanr%l(ereSI mandat l'educacié de qualitat el 39 %

dels objectius estan programats
per realitzat més endavant al

m Completada llarg del mandat, pero un 46 % ja

estan en marxa encara que a

= Accié de continuitat finals d’exercici encara no s’ha
en el mandat complert cap.

Desestimada

- Eix: Igualtat de génere

Igualtat de génere

= Programada per

més endevant al A .
3% 3% 0% llarg del mandat L'eix referent a la igualtat de

mEn curs génere és un dels objectius
principals del mandat i aix0
queda palés en que el 58 % dels
objectius ja estan en marxa
havent assolit a finals d'any el

= Acci6 de 3% dells.
continuitat en el
mandat
Desestimada

= Completada
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- Eix: Acci6 climatica

Acci6 climatica
® Programada per

més endevant al

llarg del mandat
mEn curs

= Completada

m Acci6 de continuitat
en el mandat

Desestimada

- Eix: Ciutats i Comunitats Sostenibles

Ciutats i Comunitats Sostenibles

® Programada per
més endevant al

0% llarg del mandat
®mEn curs

= Completada

m Acci6 de continuitat
en el mandat

Desestimada

- Eix: Aliances per assolir els objectius

Pel que fa I'eix d’acci6 climatica és
evident la seva importancia ja que
el 64% dels objectius estan ja en
marxa deixant per a més endavant
només el 24% dels objectius.

Pel que fa l'eix corresponent a
ciutats i comunitats sostenibles el
20 % dels objectius s’han
programat per a més endavant al
llarg del mandat, perd un 64 % es
troben en marxa i ja s’han assolit
el 2% dels objectius

Aliances per assolir els objectius

m Programada per
més endevant al

llarg del mandat
mEncurs

5%
0% | 0%

= Completada

m Acci6 de continuitat
en el mandat

Desestimada

En quant a I'Gltim eix referent a
aliances per assolir els
objectius, ja es troben en marxa
el 54 % dels objectius pero el
41 $ s’han planificat per a més
endavant i encara no s'ha
completat cap dels objectius
programats.
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2.4.- CONCLUSIONS

Com es pot observar de I'analisi dels diferents eixos inclosos al Pla d’Accié Municipal 2020-
2023 (PAM), quatre mesos després de la seva aprovacio, el 63%% del total de les 302 accions
del pla de mandat ja es troba en curs. El PAM ha arrencat amb forca amb 160 projectes
comencats (52,5% del total), 32 noves accions de continuitat (10,5%) que es ja compleixen en
l'actualitat i de les que cada anys es fa alguna iniciativa, i 107 accions programades per a un
futur immediat (35%).

A més, 3 de les accions programades per al mandat, ja han estat assolides completament,
concretament, la inauguracio del nou servei d'atenci6 integral i d’acompanyament a dones en
situacio de violencia masclista; les obres finalitzades al Moli d’en Ribé i a la Plaga Pau Casals;
i la reurbanitzacio6 del la zona del carrer Mila i Fontanals davant de Can Mariner.

Per altra banda, les 302 noves accions que composen el PAM van acompanyades per unes
altres 107 accions de continuitat que es desenvolupen de manera permanent des de mandats
anterior. En recollir-les en el PAM, 'Ajuntament renova el seu compromis en garantir la seva
permanéncia entre les diferents politiques municipals. Es el cas del manteniment del programa
d'aliments, la garantia de la cobertura del servei de teleassisténcia, el manteniment dels preus
populars a la cultura, les beques a les activitats de lleure educatiu, la millora constant de la
neteja i els sistemes de recollida de residus, la consolidacié de la borsa jove de lloguer o els
plans d’ocupacio, per exemple.

Santa Coloma de Gramenet, maig de 2021



3. Seguiment del PAM 2020 - 2023

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet - Compte General 2020
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3.1.- INTRODUCCIO

L'article 211 del Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals (TRHL), aprovat pel
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, i la regla 48.3 de I'Ordre HAP/1781/2013, de 20
de setembre, per la qual s’aprova la Instruccié del model normal de comptabilitat local (ICAL),
estableixen que els municipis de més de 50.000 habitants i les demés entitats locals d'ambit
superior acompanyaran al compte general, com a documentacié complementaria, una memaoria
demostrativa del grau en qué s'han complert els objectius programats amb indicacié dels
previstos, els assolits i el seu cost.

La seva confeccié precisa, en primer lloc, de I'existéncia d'uns objectius programats. L'any
2016 I'Ajuntament va decidir implantar un sistema de gesti6 per compromisos basat en
I'elaboraci6 d'un Cataleg de Cartes de Serveis, qué descriu els serveis i permet adquirir
compromisos de qualitat en les seves prestacions.

Després d’'un procés de treball en qué van participar els i les professionals responsables, I'any
2020 I'Ajuntament disposava d'un total de 58 Cartes. Totes elles van ser redactades seguint
directrius de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.

Els objectius d’aquest sistema de gestié per compromisos sén els segients:

= Donar a conéixer a la ciutadania els serveis publics que presta I’Ajuntament.

= Adquirir davant la ciutadania un conjunt de compromisos de qualitat, més enlla de
les obligacions legals, en base a les capacitats i potencialitats de I'organitzacio.

= Avaluar el compliment dels compromisos adquirits i publicar, un cop l'any, els
resultats obtinguts.

Les Cartes de Serveis, per tant, son una eina de millora continua de la gestié i I'organitzacio
municipal.

El Cataleg s'instrumenta a traves de sis linies estrategiques de millora, i a la que cadascun
dels serveis assumeixen diferents compromisos per tal de garantir uns serveis de qualitat. Les
linies estrategiques de millora son les segients:

1. Temps de prestacidé: Reduir del temps de prestacié dels serveis

2. Quantitat de serves: Vetllar per donar compliment a la quantitat de serveis que
s’ofereixen

3. Qualitat de serveis: Oferir una major qualitat en els serveis prestats

4. Activitats, plans i projectes: Compromisos associats a factors conjunturals i a
programes temporals.

5. Informacié pudblica: Oferir al ciutadans informacié dels serveis de forma clara,
entenedora, actualitzada i accessible

6. Valoracio dels usuaris: Enquestes de satisfacci6 i busties d'opinié per conéixer I'opinid
dels usuaris.

3.2.- COMPLIMENT PER LINIES DE MILLORA
A continuacié s’incorpora una taula resum extreta de I'informe de rendici6 de comptes de les

Cartes de Servei de 2020, en el qual es pot observar pels diferents serveis el grau de
compliment dels objectius programats, per linies de millora estratégica:
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1 Terrps de prestadé. 2 Quantitat de serveis 3 Qualitat dels serveis 4 Activitats 5. Informadé piblica 6. Valorad6 usuaris
1 2 3 a 5 6 C > NA * c * NA * c * NA * c > NA * c * NA * C * NA *

ARAUADVINISTRATIU 5 3 2 3 2
ASSUVPTES GENERALS a 1 1 1 1 1 1 1 1t
BIBUOTEQUES 13 a 3 a 2 1 3= 3 1 3% 2
CEVENTIRI 2 2 2
|CENTRE D/ART CONTEIVPORAN CANSISTERE 3 2 1 2 s
CENTRE DINFORVAOIO | RECLRSOS PER ADONES 5 2 2 1 2 2 1
|CENTRES GIVICS | GASALS 5 2 1 2 2 1 2
|CONVERG, FIRES | DISCI PLINA DE VERCAT 6 1 1 2 2 1 1 1 1 2
COVPRES 5 a 1 a n
coOMNCAaO 6 5 1 3 2 1
CONTRACTAQO 5 3 1 1 3 1 i
CONVIVENGA 14 2 2 6 3 1 1 1 1 1% 1 5% 3 1
DISCPLINAURBANSTICA, LLIGENCI ES DOBRES | ACTIMITATS 5 a 1 1 3% 1
EDUCAOO 7 3 1 3 2 1* 1 3
ESCOLADEMUBICA- 15 2 5 1 7 1 s 2 Bk n° n
ESCOLES BRESSOLS MUNIAIPALS 6 1 a 1 1 a 1
ESPORTS 7 2 1 2 1 1 1 1* 1 2 1 a
GABINET DACOO TERRITORIAL 5 5 a 1*
GABINET DAICAIDIA 7 3 3 1 1 A 3 n
GABINET DE PLANIFICAQIO | ORGANTZAAO 7 2 5 2 4 1
GESTIO PATRIVONIAL 5 a 1 a o
GESTIOTRIBUTARIA a 3 1 3 1
GESTIO URBANISTICAI HABITATGE 5 2 1 1 1 2 1 1 1
GRAVEIVPULS, SA 4 1 2 1 1 2 1
GRAIVEIIVPULS, SACENTRE FORMACIO OCUPACIONAL 2 2 2
GRAIVEIVPULS, SAESCOLA DE RESTALRAQO 3 3 3

ULS, SAFOIVENT! 7 2 2 3 2 2 5
GRAVEIVPULS, SAINFORMIAO | ORIENTAQO a4 2 1 1 2 1 1
GRAIVEIIVPULS, SAINTERVEDI ACIO LABORAL a 2 1 1 2 1 n
GRAVEPARK, SA 7 2 1 2 2 2 1% 2 >
INFORMAOO DIGTAL, REDACAO | DOCUVENTAQO 4 3 1 3 1
INTERVENOO 8 3 2 1 2 3 2 1 2
IVANTENIVENT DEDIFIAIS MUNIAPALS a 1 3 1 3
IVANTENIVENT DE LAVAPUBLIGA- 18 5 6 5 2 5 3 3 5 2
IVEDI AVBIENT| HGIENE AVBIENTAL 6 1 3 1 1 1 1 A 1 a
IVERCATS MUNIAIPALS 6 a 1 1 a 1 1
IMUSEU TORRE BALLDOMINA 7 3 2 2 3 1 1% 2
NETEJAI RECOLLIDADE RESIDUS 11 2 8 1 2 8 1
(OBRES PUBLIQUES a 1 2 1 i* 1* 1 1*
(OFIANAINFORVAQO | ATENOIO ALAQUTADANA 5 2 3 1 1 3
ORIANANMUNGPALINFORVACIO ALCONSUMIDOR © @ 2 2 @ 2 1
PARCS | JARDING 2 1 1 1 N
PLANIFICAOO ESTRATEG CAl GOVERN OBERT 5 i 4 1* i 1* 2
POUGALOCAL 14 6 4 3 1 6 3 1 3 1
PRONVOOO DE QUTATi TURISIVE 7 1 2 3 1 s 2k 3 a®
PUNT DEL VOLUNTARAT 7 2 2 1 2 2 1 1 1 5
RECAPTAQO 2 1 1 1 1
RECLRSOS HUVINS 7 2 1 2 1 1 2 1% 1 1 1 1
RELACIONS INSTITUTIONALS. E) 3 1 1 3 1 3 1 1 2 s n
SALUT PUBLICAI SEGURETAT AUVENTARIA 13 3 s 1 a 3 s 1 a
SERVEL JURIDIC 1 1 1
SERVEIS SOOALS E) 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1
SISTEVES DINFORVAQIO 7 3 2 2 2 A 2 2
SOLDARITAT | COOPERACIO 12 1 8 1 2 1 8 1 5
SUPORT ADIMIAL'AREASSTT 2 2 2 2 2
SUPORT ADIVI A L'AREAPERSONES a 1 1 1 1 1 1 1 1
TEATRE SEGARRAI ALDITOR! CANROIG| TORRES a 1 2 1 1 2 1
TRESORERA 2 2 2

1 2 3 a 5 6 c 1* NA * [ 1* NA * c 1 NA %

E Y PRI PRI AR P

Cconplert | Inconplert  NA noavaluat
* els comprorriscs incarplerts o no avaluats conseqiiéncia de la Pandérria de la Covid-19
es conrptabilitzen en aquesta cdunma
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3.3.- ANALISI DE LES DADES

En el seglient apartat s’analitzara el compliment dels objectius programats (compromisos), des
de les diferents linies de millora

- Temps de prestacio

Aquesta linia de millora és la que esta enfocada en la reduccié del temps de prestacio
dels serveis, és a dir, en la reduccié dels terminis d’atencié i resolucié de peticions.

La linia de millora del temps de prestacio és la que assoleix un grau mes elevat de
compromisos, un 26,65 % del total de compromisos programats pertanyen a aquesta
linia de millora, el que fa evident la seva importancia. Per altra banda, cal esmentar que
esta present en 41 de les diferents cartes de serveis existents, la qual cosa, encara
remarca més la seva importancia per I'organitzacio.

Dintre d'aquesta linia de millora la organitzacié presta especial atencié als terminis
seguents:

Peticions, demandes, queixes, consultes i sol-licituds rebudes

Atencio que s’ofereix

Tramits i els procediments administratius

Disponibilitat dels serveis

Transmissio, derivacio i requeriments de documentacio

Realitzacio d’accions i serveis concrets

Compliment dels terminis formalment establers

ANANE N N NN

Temps de prestacio
0 m Complert

= Incomplert Respecte al compliment dels
objectius programats, s’han assolit
Imcomplert per en un 79,38 %del casos, deixant
Covi 19 sense complir un 11,34 %, i un 9,28

= No avaluat
% sense avaluar.
= No avluat per
Covid 19

- Quantitat de serveis

Aquesta linia de millora vetlla pel manteniment i per l'increment de la quantitat de
prestacions que s’ofereixen als ciutadans (hores de servei, convocatories, activitats
organitzades, expedients tramitats, inspeccions, etc.)

L’objectiu principal d’aquesta linia de millora és donar resposta a les necessitats dels
ciutadans amb la major oferta de prestacions possible.

Quantitat de serveis . .
Del total dels compromisos fixats (364),

el 18,13 % pertanyen a aquesta linia de
= Incomplert millora. D’altra banda es pot observar
que el grau de compliment dels
Imcomplertper | compromisos és bastant elevat ja que

1 m Complert

A

.ﬁgvé\,ljuat s’han assolit el 59,70 % dels
compromisos  programats, deixant
= No avluat per sense assolir el 26,87 % i el 13,43 %

Covid 19
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restant sense avaluar. Cal fer esment que el 20,90 % dels objectius programats s’han
incomplert per causa de la crisi originada per la Covid 19, situacié excepcional que va
afectar greument I'exercici 2020.

4
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- Qualitat de serveis

Aquesta linia de millora té com un objectiu principal oferir uns serveis de més qualitat.
Aquest factor de qualitat s’ha instrumentat a través de diferents parametres, com per
exemple, que els serveis s’adeqin a les disposicions legals; que s’ofereixen solucions
efectives i rapides; que l'atencid sigui eficient i agradable; que els processos siguin
agils; que no hi hagin errors significatius, etc.

Qualitat de serveis El 11,54 % dels compromisos fixats

0 = Complert corresponen a aquesta linia de millora,
® Incomplert sent la que menys pes sobre el total de
compromisos té, pero en canvi el nivell

Imcomplert per d’assoliment d’objectius és molt elevat

Covi 19

= No avaluat arribant al 76,19 %. ElI grau
d'incompliment dels objectius es deu

= No avluat per L L

Covid 19 principalment a la pandémia de la
Covid 19.

- Activitats plans i projectes

Aquesta linia de millora incorpora compromisos d'activitats especifiques que venen
donades per factors conjunturals com poden ser politiques concretes o circumstancies
concretes, per la qual cosa, son actuacions que a diferéncia de les incloses a la linia de
millora de quantitat de serveis no son regulars.

- - Un total de 55 compromisos corresponen
Activitats plans i projectes P

a aquesta linia, el que suposa un 15,11 %

0 = Complert del total, la qual cosa fa evident que al

= Incomplert tractar-se d’actuacions_ de caire_puntual i

no recurrents no té la importancia d’altres

13 Imcomplert linies de millora que son molt presents

er Covi 19 q p > .

m No avaluat Pel que fa al grau de compliment

= No avluat per dobje_ctlus es pot observar que s_han

Covid 19 assolit un 56,36 % dels compromisos

fixats, malgrat un 30,91% no s’han assolit i

un 12,73 % han quedat sense avaluar. Com s’ha comentat en altres linies de millora,
un 23,64 % dels objectius incomplerts han estar per causa de la Covis 19.

- Informacio publica

Agquesta linia de millora esta enfocada principalment a oferir informacié actualitzada de
forma periodica i difondre la informacié de manera correcte i eficient, per tal de que la
ciutadania tingui facil accés. Aquests compromisos van ser incorporats per primera
vegada a les cartes de serveis de I'any 2019 i estan incorporats a 30 cartes de serveis

diferents.

Informacié publica El 15,38 % del total de compromisos
1 = Complert corresponen a aquesta linia de millora,
xifra relativament inferior malgrat s’ha

0 = Incomplert - )
4 de tenir en compte que s’han
Imcomplert per incorporat per primera vegada a
Covi 19 I'exercici 2019. Per altra banda, s’han

m No avaluat

u No avluat per
Covid 19
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assolit el 85,71% dels compromisos fixats, la qual cosa, reflexa que l'organitzacio
ofereix informacié publica a traves de diversos mitjans i de forma correcte, malgrat un
7,14% dels compromisos no s’han complet i un 7,14% no s’han pogut avaluar.

- Valoracié de les persones usuaries

Aquesta linia de millora persegueix coneixer les valoracions dels usuaris dels serveis
publics, com per exemple, l'avaluacié de I'atencié rebuda, I'assessorament rebut, la
tramitacio, les instal-lacions, etc. Per tal de conéixer I'opinié dels usuaris s'utilitzen dues
eines fonamentals com son les enquestes de satisfaccid i les busties d'opinié que
faciliten als ciutadans expressar el seu pensament envers els serveis publics que
ofereix I'organitzacio.

L _ El 13,19 % dels compromisos totals
Valoraci6 dels usuaris P

corresponent a aquesta linia de

= Complert millora i per altra banda, aquesta linia

= Incomplert estd present a 29 de les diferents

cartes de serveis. Pel que fa al

ICrr:)f/?Tglertper resultats obtinguts, el 81,25 % dels

= No avaluat compromisos s’han aconseguit, la

qgual cosa evidencia la importancia i

No avluat per ) . ..

Covid 19 I'esfor¢ que es dedica a aquesta linia

de millora per tal de que els usuaris

puguin rebre una atencié de qualitat,
El 16,67 % dels objectius no s’han avaluat a causa de la crisi de la Covid 19.

3.4.- CONCLUSIONS

En el moment de fer balan¢ de 'accié desenvolupada per I'’Ajuntament durant I'any 2020 cal
tenir molt present la situacio viscuda durant I'any arrel de la pandémia sanitaria originada per la
Covid 19 i que de forma evident ha afectat als diferents serveis municipals i a les necessitats
d’'una ciutadania.

En quant als resultats obtinguts, i tal com es desprén de les dades que conté aquesta memoria, es
poden remarcar el seglients aspectes:

- ATlexercici 2020, el 73,35 % dels compromisos fixats s’han complert, mentre que el 15,66 %
no s’han complert i el 10,99 % restant no s’han avaluat. D’aquesta dada es desprén que un
percentatge molt elevat dels objectius fixats s’han complert malgrat encara existeix marge
de millora.

- De forma excepcional, s’ha de comentar que una de les principals causes de I'incompliment
dels objectius i de la seva no avaluacio ha estat la pandémia de la Covid 19, de tal manera
que 1'11,81 % dels objectius no s’han complert per aquest motiu aixi com 2,75 % d’objectius
que no s’han avaluat per la mateixa causa.

- Per altra banda, s’ha de comentar que les principals causes de I'incompliment dels objectius
han estat la falta de personal per incapacitats temporals i altres situacions; els excessos
puntuals de feina; i dificultats per realitzar la feina.

- Les causes de no poder avaluar el compliment dels compromisos han estat principalment:
dificultat amb instruments de mesura, supressio per canvis en la programacio de treball,
incorreccions en la formulacié de compromisos i carregues de treball

Santa Coloma de Gramenet, maig de 2021



