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Indicadors i Grau de compliment dels     
objectius programats
1.1. Grau d'execució de la despesa prevista
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PREVIST LIQUIDAT
13 13200  Seguretat i ordre públic 8.151.232,65 8.972.198,63 110,07%
13 13300  Ordenació de tràfic i de l'estacionament 1.387.615,24 1.239.049,72 89,29%
13 13301  Arrossegament de vehicles 1.134.217,09 630.716,49 55,61%
13 13500  Protecció civil 98.624,83 96.561,85 97,91%
13 13600  Servei de prvenció i extinció d'incendis 194.339,39 87.829,11 45,19%
15 15100  Urbanisme 912.270,80 808.150,77 88,59%
15 15110  Urbanisme: disciplina urbanística 2.536.026,52 2.668.102,43 105,21%
15 15120  Urbanisme: gestió urbanística 249.233,45 329.787,64 132,32%
15 15210  Promoció i gestió d'habitatge de protecció pública 512.207,55 541.483,27 105,72%
15 15220  Rehabilitació d'habitatges 0,00 23.334,05  - 
15 15310  Accés als nuclis de població 1.935.555,57 1.804.613,66 93,23%
15 15320  Pavimentació d'obres públiques 2.677.406,52 2.436.653,53 91,01%
16 16000  Clavegueram 444.498,63 369.302,22 83,08%
16 16211  Recollida de residus: voluminosos 769.246,71 816.231,32 106,11%
16 16212  Recollida de residus selectiva 1.200.580,79 999.044,64 83,21%
16 16221  Deixalleries i punts verds 156.177,38 107.999,76 69,15%
16 16300  Neteja viària 13.200.776,95 11.975.655,45 90,72%
16 16301  Neteja viària vertical 109.233,03 95.647,07 87,56%
16 16302  Neteja d'accessos mecànics 153.849,34 109.060,05 70,89%
16 16400  Cementiri i serveis funeraris 70.293,09 69.409,61
16 16500  Enllumenat públic 2.149.543,80 1.389.177,40 64,63%
16 16501  Enllumenat públic, semàfors 62.865,28 42.069,59 66,92%
16 16502  Enllumenat públic, escales mecàniques 115.160,98 91.865,94 79,77%
17 17100  Parcs i jardins 9.440.816,57 8.882.031,16 94,08%
17 17200  Protecció i millora del medi ambient 128.765,60 98.625,92 76,59%
17 17210  Protecció contra la contaminacio acústica, lumínica i atmosfèrica 0,00 3.577,32  - 
17 17220  Educació i sensibilització ambiental 158.710,72 83.222,20 52,44%
17 17230  Medi natural 70.257,36 165.849,50 236,06%
23 23101  Servei social bàsic-SAD (Fitxa 1) 4.423.276,58 3.997.073,26 90,36%
23 23102  Servei social bàsic-Servei de Teleassistència 436.889,20 370.041,52 84,70%
23 23103  Arranjaments d'habitatges 63.106,22 0,00 0,00%
23 23104  Atenció social a disminuïts 463.474,33 430.102,95 92,80%
23 23105  Atenció social a les famílies 4.957.246,03 5.825.544,51 117,52%
23 23106  Promoció activitats serveis socials 24.772,70 488,22 1,97%
23 23107  Atenció social drogodependències 197.409,19 148.056,58 75,00%
23 23108  Personal vinculat al contracte programa serveis socials 2.193.298,21 2.442.881,69 111,38%
23 23109  Solidaritat i cooperació 728.017,78 683.112,54 93,83%
23 23110  Transport persones majors 62 anys 79.287,30 0,00 0,00%
23 23111  Atenció a les persones amb discapacitat 990.282,18 489.558,91 49,44%
23 23112  Menjador social 1.018.948,75 1.341.014,99 131,61%
23 23113  Suport i promoció social dones 261.847,37 424.883,54 162,26%
23 23115  Fons d'ajuts socials 4.851.241,98 4.029.343,38 83,06%
23 23116  Atenció a les persones vulnerables per raó de l'edat 218,43 212,82 97,43%
23 23117  CIRD 823.837,94 724.844,74 87,98%
23 23118  Pla local contra l'exclussió social 32.523,13 14.852,12 45,67%
23 23119  Programa d'ajuts per a persones majors de 65 anys 39.009,49 0,00 0,00%
23 23120  Programa d'ajuts a les famílies monoparentals 39.009,49 0,00 0,00%
23 23121  Mediació 1.093.652,20 959.389,43 87,72%
23 23122  Programa d'ajuts a aturats 171.641,77 0,00 0,00%
23 23123  Suport necessitats alimentàries casals d'estiu 80.905,41 0,00 0,00%
24 24100  Foment de l'ocupació 5.364.295,28 5.222.709,54 97,36%
24 24101  Foment de l'ocupació gestió subvencions 0,00 4.803.190,71  - 
31 31101  Promoció i prevenció salut 127.771,06 99.058,29 77,53%
31 31102  Vigilància i salut pública establiments comercials 384.652,46 283.476,79 73,70%
31 31103  Servei salut i consum - Zoonosi 390.822,05 320.407,45 81,98%
32 32001  Planificació educativa 19.667,45 16.676,16 84,79%
32 32100  Creació de centres docents d'ensenyament infantil i primari 1.159.282,81 1.129.545,68 97,43%
32 32200  Creació de centres ensenyament secundari 114.099,49 111.172,69 97,43%
32 32300  Administració general centres docents primària 5.692.439,46 5.006.689,40 87,95%
32 32301  Gestió escoles bressol municipals 3.405.588,56 2.963.066,36 87,01%
32 32302  Conservació, manteniment i vigilància centres públics educatius 1.846.470,41 1.795.959,58 97,26%
32 32403  Funcionament de centres docents d'ensenyament secundari 0,00 0,00  - 
32 32406  Programes i actuacions d'acolliment lingüístic 202.608,56 176.268,30 87,00%
32 32600  Altres activitats educatives complementàries 15.060,75 6.257,65 41,55%
32 32601  Casals infantils 111.801,88 127.884,61 114,39%
32 32602  Transport escolar 78.530,45 127.884,61 162,85%
32 32603  Casal del mestre 13.350,18 0,00 0,00%
32 32604  Programa reutilització llibres de text 1.285.660,32 1.130.165,22 87,91%
32 32605  Programa d'ajuts adquisició ordinadors ESO 294.489,19 253.391,08 86,04%
32 32606  Patronat Municipal de la Música 849.965,40 758.906,14 89,29%
32 32607  Altres activitats educatives complementàries-currículum 435.848,68 453.730,62 104,10%
32 32608  Pla educatiu entorn 259.639,75 237.529,54 91,48%
32 32609  Servei complement. Educació. Universitats 458.402,82 385.194,04 84,03%
32 32610  Escoles oficials d'idiomes 0,00 0,00  - 

PROGRAMES FINALISTES
POLÍTICA DE 

DESPESA

1.1.1. GRAU D'EXECUCIÓ PER SUBPROGRAMES

TOTAL COST PROGRAMA Execució
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32 32700  Foment de la convivència ciutadana 217.409,08 224.273,21 103,16%
32 32701  Foment de la covivència ciutadana - Memòria Històrica 53.400,71 26.465,41 49,56%
32 32702  LGTB 83.208,43 69.231,49 83,20%
33 33211  Biblioteca Central 506.004,94 720.010,45 142,29%
33 33212  Biblioteca Can Peixauet 352.588,39 320.979,65 91,04%
33 33213  Biblioteca Singuerlín 414.623,52 603.260,63 145,50%
33 33214  Biblioteca Fondo 321.931,36 331.340,27 102,92%
33 33301  Museu Torre Balldovina 489.500,96 514.113,23 105,03%
33 33302  Centre d'Art Contemporani Can Sisteré 227.060,78 212.170,18 93,44%
33 33400  Joventut 720.380,39 42.075,05 5,84%
33 33401  Auditori Can Roig i Torres 279.472,42 247.764,47 88,65%
33 33402  Teatre Sagarra 641.421,30 638.994,65 99,62%
33 33403  Programa musical per a joves 0,00 0,00  - 
33 33404  Centre de recursos per a joves Rellotge XXI 10.741,03 10.465,50 97,43%
33 33405  Centre de recursos per a joves Mas Fonollar 18.813,11 26.571,10 141,24%
33 33406  Servei PIDCES 0,00 282.348,26  - 
33 33407  Programa de joventut 0,00 -14.479,10  - 
33 33600  Protecció i gestió del patrimoni històric-artístic 0,00 38.446,70  - 
33 33701  Centres Cívics i Casals 1.652.787,55 1.389.831,42 84,09%
33 33702   Ocupació temps lliure infància i joventut 9.479,28 0,00 0,00%
33 33705   Instal·lacions d'ocupació temps lliure - Parcs i Jardins 33.733,33 32.868,03 97,43%
33 33801  Festes populars i celebracions 89.261,44 0,00 0,00%
33 33802  Cicle Festiu 2.050.990,54 1.319.513,08 64,34%
34 34100  Promoció i foment de l'esport 1.060.704,65 1.016.231,01 95,81%
34 34200  Instal·lacions esportives 3.257.511,76 2.551.303,81 78,32%
43 43120  Mercats 1.778.042,19 1.659.249,46 93,32%
43 43130 Comerç 127.465,58 107.538,07 84,37%
43 43200  Informació i promoció turística 323.310,10 210.814,50 65,21%
43 43300  Desenvolupament empresarial 941.460,07 1.174.433,44 124,75%
45 45900  Projectes i obres via pública 2.232,39 2.175,13 97,43%
49 49100  Societat de la informació 54.689,63 37.292,72 68,19%
49 49101  Localret 22.433,96 18.867,86 84,10%
49 49301  OMIC 85.537,00 69.959,39 81,79%
49 49302  Activitats formatives sobre consumisme 23.703,75 4.096,01 17,28%

109.349.748,08 106.116.021,02 97,04%
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PREVIST LIQUIDAT

13 Seguretat i mobilitat ciutadana 10.967.156,94 11.057.805,20 100,83%
15 Habitatge i urbanisme 8.822.700,40 8.612.125,35 97,61%
16 Benestar comunitari 18.433.145,63 16.066.359,11 87,16%
17 Medi ambient 9.798.550,24 9.233.306,09 94,23%
23 Serveis socials i promoció social 22.969.895,67 21.881.401,20 95,26%
24 Foment de l'ocupació 5.364.295,28 10.025.900,25 186,90%
31 Sanitat 903.245,56 874.532,79 96,82%
32 Educació 16.596.924,39 14.943.741,41 90,04%
33 Cultura 7.821.672,42 6.719.081,76 85,90%
34 Esport 4.318.216,40 3.567.534,81 82,62%
43 Comerç, turisme i petites i mitjanes empreses 3.170.277,94 3.465.032,01 109,30%
45 Infraesturctures 2.232,39 2.175,13 97,43%
49 Altres actuacions de caràcter econòmic 276.847,95 182.077,97 65,77%

109.445.161,21 106.631.073,09 97,43%

     Despesa prevista

     Obligacions reconegudes

1.1.2. GRAU D'EXECUCIÓ PER POLÍTIQUES DE DESPESA

POLÍTICA DE DESPESA
TOTAL COST PROGRAMA

Execució

10.967.156,94 8.822.700,40

18.433.145,63

9.798.550,24

22.969.895,67

5.364.295,28

903.245,56

16.596.924,39

7.821.672,42

4.318.216,40 3.170.277,94
2.232,39

276.847,95
13 Seguretat i mobilitat ciutadana

15 Habitatge i urbanisme

16 Benestar comunitari

17 Medi ambient

23 Serveis socials i promoció social

24 Foment de l'ocupació

31 Sanitat

11.057.805,20

8.612.125,35

16.066.359,11

9.233.306,09

21.881.401,20

10.025.900,25

874.532,79

14.943.741,41

6.719.081,76

3.567.534,81

3.465.032,01 2.175,13 182.077,97

13 Seguretat i mobilitat ciutadana

15 Habitatge i urbanisme

16 Benestar comunitari

17 Medi ambient

23 Serveis socials i promoció social

24 Foment de l'ocupació

31 Sanitat

32 Educació
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1.2. Indicadors Generals
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INDICADORS FINANCERS I PATRIMONIALS 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

Liquiditat Immediata 0,95 0,58 0,89 0,71 0,75 0,27 0,1 0,02 0,19
Solvència a Curt Termini 1,99 1,59 1,92 1,81 1,90 1,33 1,27 1,49 1,82
Endeutament per Habitant 448,82 414,48 427,4 468,47 533,355 668,65 538,77 589,94 662,73

INDICADORS PRESUPOSTARIS

Execució del Pressupost de Despeses 0,73 0,77 0,76 0,75 0,825 0,87 0,87 0,81 0,8
Realització de Pagaments 0,88 0,87 0,89 0,87 0,91 0,93 0,88 0,85 0,88
Despesa per Habitant 958,59 1046,3 981,8 983,37 838,39 826,17 958,22 905,2 886,51
Inversió per Habitant 125,96 175,87 149,76 92,27 71,91 154,07 154,07 175,12 176,86
Esforç Inversor 0,13 0,17 0,15 0,09 0,09 0,08 0,16 0,19 0,2
Període Mitjà de Pagament 16,48 14,74 15,43 19,97 14,65 23,46 72,18 69,9 79,59
Execució del Pressupost d'Ingressos 0,83 0,73 0,79 0,76 0,95 0,93 0,88 0,81 0,76
Realització de Cobraments 0,93 0,91 0,93 0,9 0,88 0,88 0,81 0,89
Autonomia 0,77 0,85 0,82 0,87 0,84 0,83 0,83 0,97 0,92
Autonomia Fiscal 0,33 0,36 0,34 0,34 0,35 0,31 0,27 0,28 0,3
Mitjana de Període de Cobrament 203,32 66,63 203,92 186,99 190,9 184,2 62,11 56,48 58,38
Superàvit per Habitant 105,03 85,28 78 135,49 87,29 43,79 38,15 51,9 80,06

DE PRESSUPOSTOS TANCATS
Realització de Pagaments 0,85 0,72 0,78 0,8 0,91 0,76 0,76 0,83 0,81
Realització de Cobraments 0,28 0,25 0,3 0,25 0,92 0,46 0,44 0,31 0,37

Nombre d'Habitants 120888 119710 119762 118.775 118.665 118.786 121.171 122.373 122.781

4.2. AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMENET

EVOLUCIÓ DELS INDICADORS FINANCERS, PATRIMONIALS I PRESSUPOSTARIS
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1.3. Indicadors Urbanisme
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1.4. Indicadors Serveis a la Persona

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet - Compte General 2020



SERVEI CODI PROGRAMA INDICADOR 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 OBSERVACIONS
PL 3000 Direcció Seguretat i Ordre Públic Taxa d'enquadrament 0,90 0,92 0,94 0.91 0,94 1,00 Núm. Agents/ 100 habitants

PL 3200 Servei Adjunt Operatiu Nombre d'actuacions 42.796 51.526 53.494 18.816 17.158 15.144
Trànsit, administrativa, 
seguretat, protecció i 
asssitència

MC 4000 Direcció de Mediació i Convivència Mediacions tancades per resolució positiva 240 160 503 606 514 541 230

SP 5000 Direcció de Serveis Personals Grau d'execució del PAM del àrea 83% 95% 24% 60% 98% 25% 1%
BS 5020 Atenció a la Dependència i Vulnerabilitat Nombre de PIAS tramitats 403 586 944 1.055 1.075 945 430

BS 5021 Gestió General Gent Gran i Discapacitats Entitats ciutadanes col·laboradores 14 13 15 15 15 15 15

BS 5022 Atenció a les Persones amb Discapacitat
Nombre d'hores de servei de transport 
adaptat

7.398,50 8.075,00 8.611,89 9.532,24 9.972,70 10.782,95 5.568,00

BS 5023 Menjador Social Nombre d'Usuaris amb plaça atesos 599 890 637 188 210 296 339 Dades rudel - Fitxa 1

BS 5024 Servei d'Atenció Domiciliària Nombre usuaris pel conjunt de serveis 3.541 3.952 3.962 4.424 4.404 4.646 4.023
SAD social, dependència, àpats 
a domicili i teleassistència

SC 5030 Gestió General Servei Salut i Consum Despesa municipal per habitant (€) 0,02 0,13 0,13 0,32 0,30 0,30 0,30
SRP 5100 Servei de Recursos i Prestacions Nombre d'expedients aprovats 340 373 1.294 1.316 1.336 1.327 1.381 Ple, JGL i decrets

SC 5200 Salut i Acció Comunitària Participació població general en activitats 367 335 450 208 602 625 995
Atencions assessoria de 
drogues

SC 5203 Programa de Promoció de la Salut Nombre d'assistents a activitats 3.322 5.295 4.389 4.823 6.453 7.955 5.519
Inclou PAE i totes les activ. de 
promoció de la salut

SC 5205 Programa de Protecció de la Salut Nombre d'inspeccions 712 768 761 790 791 714 776
Acumulat: expedients 
sancionadors i menjadors 
colectius

BS 5209 Atenció Social Drogodependències Participants en activitats de reinserció 421 884 875 850 966 648 83 Memòria Enganxa't

IG 5300
Solidaritat, Cooperació i Polítiques 
d'Igualtat

Participació població general en activitats 11,00% 12,30% 19,47% 19,53% 19,98% 20,02% 13,10%

IG 5310 Gestió General Departament de la Dona Despesa municipal per habitant (€) 2,41 2,32 2,12 2,20

IG 5311 Centre d'Informació i Orientació de la Dona Nombre d'atencions CIRD 2.852 1.376 1.541 1.217

IG 5312 Suport i Promoció Associacionisme Dones Grups de dones de la ciutat 22 22 22 22

SC 5320 Solidaritat i Cooperació Nombre de projectes de cooperació 19 23 20 20 29 24
C 5400 Direcció Serveis Culturals i Joventut Desenvolupament Pla d'Acció Cultural 94% 95% 95% 95% 95% 98% 99%

C 5419 Cicle Festiu CCTP Joan Pairó Nombre assistents activitats cicle festiu 422.000 420.000 442.000 445.000 450.000 455.000 70.000
Inclosos assistents actes Festa 
Major i Rock Fest

C 5411 Arts Escèniques. Teatre Nombre d'assistents teatre municipal 43.854 43.177 52.293 55.324 58.890 60.220 14.970
C 5412 Arts Musicals. Auditori Nombre d'assistents auditori 17.487 19.202 19.970 22.355 24.350 24.810 5.820
C 5413 Centre Recursos Culturals Can Sisteré Nombre d'usaris Can Sisteré 6.467 6.702 6.842 6.785 3.692 6.367 2.801
C 5414 Museu i Arxiu Històric Nombre total d'usos del Museu 34.654 38.197 8.285 7.297 6.273 25.737 6.288

C 5415 Foment de la Lectura. Biblioteques Nombre  total visites biblioteques 447.849 435.803 412.378 391.134 400.322 467.072 121.425
Acumulat: Central, Singuerlin, 
Can Peixauet i Fondo

C 5416 Programació Musical per a Joves Nombre d'usos CCM Molinet 750 820 810 815 817 930 430

C 5417 Joventut Nombre d'usos centres juvenils 28.617 26.525 34.586 40.628 44.374 27.320 3.616
Acumulat: CRJ Mas Fonollar, 
Centre Rellotge XXI i Punt 
d'informació

E 5418 Infància i Casals Infantils
Nombre d'infants en activitats de lleure 
infantil

2.647 2.636 2.682 4.436 3.143 7.053 2.812
Acumulat: casals d'estiu i 
campus esportius, Rellotge XXI 
i Dia  de la infància

E 5419 Activitats Ciutadanes Entitats subvencionades sobre inscrites 24,89% 25,00% 19,15% 16,24% 18,57% 15,16% 10,55%

BS 5500 Atenció a la Infancia i les Famílies Persones ateses 19.821 14.727 11.380 13.533 14.022 15.162 15.328
S'inclouen tant els atesos per 
TS com per ES - Dades Rudel

BS 5514
Pla Contra l'Exclusió Social i Projecte 
Ciutat

Beneficiaris programa Aliments Solidaris 3.199 3.380 1.250 2.904 3.096 3.740 4.200

PC 6000
Direcció de Participació, Qualitat 
Democrat…

Despesa municipal per habitant (€) 0,64 0,97 0,90 0,90 0,90 0,90 1,40 107.349,753 € (org. 6000,Cap I)

E 6100 Gestió General Servei d'Educació Grau d'execució d'activitats del PAM 95% 97% 21% 60% 92% 91% 91%

E 6110 Planificació Educativa Taxa escolarització pública d'ESO 89,45% 86,14% 71,30% 68,00% 70,40% 79,40% 73,75%

S'hauría d'incloure la taxa 
d’escolaritat de l’Educació 
Infantil i Primària, ja que es 
realment sobre les que els 
Ajuntaments tenen competència

E 6120 Activitats Educatives Complementaries Nombre d'inscripcions d'alumnes 62.058 68.707 73.065 69.713 69.884 87.765 76.187
E 6130 Gestió Escoles bressol Cobertura de la demanda 85,38% 82,45% 93,49% 62,07% 56,32% 58,27% 95,30%

PC 6140 Manteniment d'Equipaments
Centres amb obres de manteniment 
realitzades

9 6 8 7 7 6 9 Centres cívics i casals de barri

PC 6200 Gestió General de Participació Ciutadana Nombre d'espais estables de participació 5 5 6 6
Seria millor comptar 
participacions (assistències)

PC 6210 Processos Participatius Nombre de sessions 30 23 16 0
Organs PC, processos i 
seguiment de plans

PC 6211 Acció Socio-Cultural. Festes de Barri
Nombre de colaboracions en festes de 
barri

14 14 15 15 13 12 0

PC 6212 Centres Cívics i Casals Nombre de participacions 384.193 376.566 360.000 195.907 201.328 350.503 86.862

PMM 2000 Escola de Música Nombre d'alumnes matriculats curs acabat 457 462 470 473 477 477 415

120.888 Núm. habitants

INDICADORS COMPTE GENERAL 2020

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet - Compte General 2020



2. Seguiment del PAM 2020 - 2023

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet - Compte General 2020



 

2.1.- INTRODUCCIÓ 
 

L'article 211 del Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals (TRHL), aprovat pel 
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, i la regla 48.3 de l’Ordre HAP/1781/2013, de 20 
de setembre, per la qual s’aprova la Instrucció del model normal de comptabilitat local (ICAL), 
estableixen que els municipis de més de 50.000 habitants i les demés entitats locals d'àmbit 
superior acompanyaran al compte general, com a documentació complementària, una memòria 
demostrativa del grau en què s'han complert els objectius programats amb indicació dels 
previstos, els assolits i el seu cost. 
 
La seva confecció precisa comporta l’existència d’uns objectius programats. Per aquest motiu, 
al mes de setembre de 2020 el Ple Municipal de l’ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va 
aprovar el Pla d’Acció Municipal 2020-2023 (PAM) que inclou de 75 objectius, 303 accions 
noves a realitzar i 107 accions de continuïtat. 
 
El Pla d’Acció Municipal és un conjunt d’objectius i accions que l’Ajuntament elabora amb 
participació ciutadana per a establir les línies bàsiques del mandat. Aquest contracte social 
amb la ciutadania neix de les propostes aportades pels diferents serveis municipals per al 
període 2020-2023, la seva revisió i/o validació per part de la ciutadania, i la incorporació de 
propostes ciutadanes provinents dels espais de treball del procés participatiu. 
 
Temàticament, el PAM 2020-2023 es basa en els Objectius de Desenvolupament Sostenible 
(ODS) promoguts per les Nacions Unides. Per tant, la seva estructura s’organitza en funció de 
6 eixos segons les prioritats marcades per a la nostra ciutat: Reducció de les Desigualtats, 
Educació de Qualitat, Igualtat de Gènere, Acció Climàtica, Ciutats i Comunitats Sostenibles, i 
Aliances per als Objectius. Els 17 diferents ODS propugnats per l’ONU es distribueixen al llarg 
de cadascun dels eixos centrals i conformen objectius i accions a acomplir per a la seva 
consecució. 

 
2.2.- EVOLUCIÓ DEL PAM 2020-2023 
 

A continuació s’incorpora un seguiment del Pla d’Acció Municipal 2020-2023 (PAM) a data 31 
de desembre de 2020, en el qual es pot observar pels diferents eixos el grau de compliment 
dels objectius programats: 
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ar

 la
 T

a
ul

a
 d

e 
la

 G
en

t 
G

ra
n.

x

N
º

A
cc

io
n

s 
co

n
cr

e
te

s

P
ro

g
ra

m
a

d
a

 
p

e
r 

m
é

s 
e

n
d

e
va

n
t 

a
l 

lla
rg

 d
e

l 
m

a
n

d
a

t

E
n

 c
u

rs
C

o
m

p
le

ta
d

a
A

cc
ió

 d
e

 
co

n
tin

u
ït

a
t 

e
n

 e
l 

m
a

n
d

a
t

D
e
se

st
im

a
d

a

a
A

pr
ov

ar
ip

os
ar

en
m

ar
xa

el
P

la
d’

A
cc

es
si

b
ili

ta
t

U
ni

ve
rs

al
de

S
an

ta
C

ol
o
m

a 
de

 G
ra

m
en

et
.

x

b
D

et
ec

ta
r

i
re

so
ld

re
le

s
ne

ce
ss

ita
ts

d’
a
cc

es
si

b
ili

ta
t

de
la

ci
u
ta

t
qu

e
re

qu
e
re

ix
in

ge
st

ió
im

m
ed

ia
ta

i
qu

e
ar

rib
in

m
itj

a
nç

an
t

de
nú

nc
ie

s,
qu

ei
xe

s 
i s

ug
ge

rim
en

ts
, 

et
c.

x

c
R

ea
lit

za
r

m
és

es
fo

rç
os

pe
r

au
gm

en
ta

r
l’a

cc
es

si
b
ili

ta
t

al
s

co
m

er
ço

s.
(1

9)
x

N
º

A
cc

io
n

s 
co

n
cr

e
te

s

P
ro

g
ra

m
a

d
a

 
p

e
r 

m
é

s 
e

n
d

e
va

n
t 

a
l 

lla
rg

 d
e

l 
m

a
n

d
a

t

E
n

 c
u

rs
C

o
m

p
le

ta
d

a
A

cc
ió

 d
e

 
co

n
tin

u
ït

a
t 

e
n

 e
l 

m
a

n
d

a
t

D
e
se

st
im

a
d

a

a

E
la

bo
ra

r
un

pr
og

ra
m

a
d’

a
te

nc
ió

al
lle

ur
e

es
pe

cí
fic

pe
r

a
le

s
pe

rs
on

es
am

b
di

sc
ap

ac
ita

t,
in

cl
u
si

u
i

am
b

pe
rs

pe
ct

iv
a

de
gè

ne
re

,
qu

e
in

cl
o
gu

i
la

pr
àc

tic
a

es
po

rt
iv

a
i

en
co

or
di

n
ac

ió
am

b
le

s
e

nt
ita

ts
de

 la
 c

iu
ta

t.

x

b
E

la
bo

ra
r

un
pr

ot
oc

ol
de

de
riv

ac
ió

a
G

ra
m

ei
m

pu
ls

pe
r

af
av

or
ir

le
s

so
rt

id
es

la
bo

ra
ls

de
le

s
pe

rs
on

es
am

b
di

sc
ap

ac
ita

ts
,

am
b

es
pe

ci
a
l

at
en

ci
ó
 a

 le
s 

do
ne

s 
am

b 
di

sc
ap

ac
ita

t.
x

8.
 A

C
C

E
S

S
IB

IL
IT

A
T

 U
N

IV
E

R
S

A
L

9.
 P

O
L

ÍT
IQ

U
E

S
 S

E
C

T
O

R
IA

L
S

 E
N

 D
IS

C
A

P
A

C
IT

A
T



c

A
cc

io
ns

co
nc

re
te

s
pe

r
a

re
du

ir
l’e

sc
le

tx
a

di
g
ita

l
de

la
ge

nt
am

b
di

sc
ap

ac
ita

t
ie

lc
ol

·l
ec

tiu
de

sa
lu

t
m

en
ta

l.
R

ea
lit

za
r

un
pr

og
ra

m
a

de
fo

m
en

t
d’

a
cc

és
a

le
s

T
IC

es
pe

cí
fic

pe
r

a
le

s
pe

rs
on

es
am

b
di

sc
ap

ac
ita

ts
,

ta
nt

pe
l

qu
e

fa
a

l’h
ab

ili
ta

ci
ó

d’
e
sp

ai
s

co
m

al
s

co
nt

in
gu

ts
.

x

d
R

ed
ac

ta
r

un
pr

ot
oc

ol
de

no
-d

is
cr

im
in

ac
ió

es
pe

cí
fic

pe
r

a
le

s
pe

rs
on

es
 a

m
b 

di
sc

ap
ac

ita
t.

x

N
º

A
cc

io
n

s 
co

n
cr

e
te

s

P
ro

g
ra

m
a

d
a

 
p

e
r 

m
é

s 
e

n
d

e
va

n
t 

a
l 

lla
rg

 d
e

l 
m

a
n

d
a

t

E
n

 c
u

rs
C

o
m

p
le

ta
d

a
A

cc
ió

 d
e

 
co

n
tin

u
ït

a
t 

e
n

 e
l 

m
a

n
d

a
t

D
e
se

st
im

a
d

a

a
E

la
bo

ra
r,

pr
es

en
ta

r
i

po
sa

r
en

m
ar

xa
el

P
la

de
S

al
u
t

de
S

an
ta

C
ol

o
m

a 
de

 G
ra

m
en

et
.

x

b
S

um
ar

-n
os

a
l’E

st
ra

tè
gi

a
de

P
ro

m
oc

ió
de

la
S

al
u
t

(E
P

S
P

)
de

l
S

is
te

m
a 

N
ac

io
na

l d
e 

S
al

u
d.

x

c
P

ro
m

ou
re

el
co

ns
um

re
sp

on
sa

bl
e

is
os

te
ni

b
le

m
itj

a
nç

an
t

un
a

of
er

ta
fo

rm
at

iv
a 

a 
to

ts
 e

ls
 n

iv
el

ls
 e

du
ca

tiu
s 

ob
lig

at
or

is
 i 

po
st

ob
lig

at
or

is
.

x

d
E

la
bo

ra
r,

pr
es

en
ta

r
i

po
sa

r
en

m
ar

xa
el

P
la

de
S

al
u
t

de
S

an
ta

C
ol

o
m

a 
de

 G
ra

m
en

et
 i 

po
te

nc
ia

r 
la

 T
a
ul

a
 d

e 
S

al
u
t.

 (
09

, 
11

6)
x

e
P

ro
m

ou
re

un
a

of
er

ta
fo

rm
at

iv
a

i/o
fe

r
ca

m
pa

ny
es

ed
uc

at
iv

es
a

to
ts

el
s

ni
ve

lls
ed

uc
at

iu
s

ob
lig

at
or

is
i

po
st

ob
lig

at
or

is
,

pe
r

a
l

co
ns

um
re

sp
on

sa
bl

e
 i 

so
st

en
ib

le
 i 

al
tr

es
 t

em
es

 d
e 

sa
lu

t.
 (

10
)

x

f
A

ss
es

so
ra

m
en

t
is

up
or

t
al

te
ix

it
so

ci
a
l

ic
om

er
ci

a
l
en

al
lò

n
ec

es
sa

ri
pe

r
al

co
m

pl
im

en
t

de
la

no
rm

at
iv

a
de

se
gu

re
ta

t
i

co
nt

ro
l

de
la

pa
nd

èm
ia

 d
el

 C
ov

id
. 

(1
1)

x

N
º

A
cc

io
n

s 
co

n
cr

e
te

s

P
ro

g
ra

m
a

d
a

 
p

e
r 

m
é

s 
e

n
d

e
va

n
t 

a
l 

lla
rg

 d
e

l 
m

a
n

d
a

t

E
n

 c
u

rs
C

o
m

p
le

ta
d

a
A

cc
ió

 d
e

 
co

n
tin

u
ït

a
t 

e
n

 e
l 

m
a

n
d

a
t

D
e
se

st
im

a
d

a

10
. 

S
A

L
U

T
 I

 Q
U

A
L

IT
A

T
 D

E
 V

ID
A

11
. 

D
R

E
T

 A
 L

A
 C

U
L

T
U

R
A



a
P

os
ar

en
m

ar
xa

el
“P

ac
k

C
ul

tu
ra

Jo
ve

”
pe

r
un

va
lo

r
de

25
0

€
qu

e
s’

e
nt

re
ga

rà
al

s
i

le
s

jo
ve

s
co

lo
m

en
cs

i
co

lo
m

en
qu

es
en

fe
r

el
s

18
an

ys
.

x

b

D
ur

 a
 t

er
m

e 
ac

ci
o
ns

 p
er

 m
ill

o
ra

r 
la

 c
om

un
ic

ac
ió

 s
ob

re
 le

s 
po

lít
iq

ue
s 

i
es

de
ve

ni
m

en
ts

cu
ltu

ra
ls

,
co

m
ar

a
la

co
l·
lo

ca
ci

ó
de

pa
ne

lls
el

e
ct

rò
ni

cs
a

la
ci

u
ta

t
am

b
aq

ue
st

s
tip

us
d’

in
fo

rm
ac

io
ns

,
o

la
in

se
rc

ió
 d

’e
le

m
en

ts
 d

e 
di

fu
si

ó
 a

 p
ub

lic
ac

io
ns

 d
’a

ba
st

 m
un

ic
ip

al
.

x

c
E

st
ud

ia
r

la
m

an
er

a
d’

e
la

bo
ra

r
un

a
A

ge
nd

a
C

ul
tu

ra
l

qu
e

ag
lu

tin
i

al
m

àx
im

po
ss

ib
le

to
ta

la
in

fo
rm

ac
ió

so
br

e
el

s
es

de
ve

ni
m

en
ts

cu
ltu

ra
ls

 a
 la

 c
iu

ta
t.

x

d
E

st
ud

ia
r

la
pu

bl
ic

ac
ió

d’
u
na

ag
en

da
d’

a
ct

iv
ita

ts
so

ci
o
cu

ltu
ra

ls
qu

e
in

cl
o
gu

ie
ls

es
de

ve
ni

m
en

ts
de

di
fe

re
nt

s
àm

bi
ts

de
la

ci
u
ta

t,
in

cl
o
so

s
el

s 
no

 m
un

ic
ip

al
s.

 (
22

)
x

e
C

on
tin

ua
r

am
b

el
s

es
fo

rç
os

en
la

di
fu

si
ó

de
le

s
ac

tiv
ita

ts
de

la
ci

u
ta

t.
 (

26
)

x

f

In
cl

o
ur

e
pr

op
os

te
s

al
P

A
M

co
nt

ra
le

s
“b

ar
re

re
s

in
vi

si
b
le

s”
de

la
cu

ltu
ra

qu
e

ex
is

te
ix

en
a

la
no

st
ra

so
ci

e
ta

t.
C

ol
·l
ab

or
ar

am
b

le
s

en
tit

at
s 

pe
r 

ac
on

se
gu

ir
 la

 d
em

oc
ra

tit
za

ci
ó
 d

e 
la

 c
ul

tu
ra

qu
e 

pe
rs

eg
ue

ix
 e

l P
A

M
. 

(2
8)

x

g

C
on

tin
ua

r
pr

om
oc

io
na

nt
“p

ac
ks

pe
da

gò
gi

cs
”

pe
r

a
le

s
pe

rs
on

es
d’

a
ltr

es
cu

ltu
re

s
–

es
pe

ci
a
lm

en
t

pe
r

al
s

no
is

i
no

ie
s

en
el

m
ar

c
de

l
ja

pr
ev

is
t

“p
ac

k
cu

ltu
ra

jo
ve

”-
co

m
a

ei
n
a

de
“c

re
ac

ió
d’

e
sp

ec
ta

do
rs

/o
re

s,
le

ct
or

s/
or

es
,

et
c.

”
E

nt
re

le
s

co
m

un
ita

ts
no

uv
in

gu
de

s.
 P

ro
po

st
a 

lli
g
ad

a 
al

 “
pa

ss
ap

or
t 

cu
ltu

ra
”.

 (
29

)

x

N
º

A
cc

io
n

s 
co

n
cr

e
te

s

P
ro

g
ra

m
a

d
a

 
p

e
r 

m
é

s 
e

n
d

e
va

n
t 

a
l 

lla
rg

 d
e

l 
m

a
n

d
a

t

E
n

 c
u

rs
C

o
m

p
le

ta
d

a
A

cc
ió

 d
e

 
co

n
tin

u
ït

a
t 

e
n

 e
l 

m
a

n
d

a
t

D
e
se

st
im

a
d

a

a
Im

pl
e
m

en
ta

r
no

us
es

pa
is

i
in

ic
ia

tiv
es

pe
r

a
la

cr
ea

ci
ó

d’
a
rt

s
es

cè
ni

q
ue

s
im

us
ic

al
s

(s
al

a
po

liv
al

e
nt

,
ac

or
ds

de
co

l·
la

bo
ra

ci
ó

am
b

op
er

ad
or

s,
 e

tc
.)

.
x

b
Im

pu
ls

ar
ac

ci
o
ns

fo
rm

at
iv

es
en

el
s

àm
bi

ts
de

le
s

ar
ts

pl
à
st

iq
ue

s
i

vi
su

al
s.

x

c
E

la
bo

ra
r 

i p
ub

lic
ar

 u
na

 g
ui

a
 p

at
rim

on
ia

l d
e 

la
 c

iu
ta

t.
x

12
. 

E
Q

U
IP

A
M

E
N

T
S

 C
U

L
T

U
R

A
L

S
 I

 P
A

T
R

IM
O

N
I



d
C

on
tin

ua
r

tr
eb

al
la

nt
en

l’a
cc

es
si

b
ili

ta
t

de
ls

eq
ui

p
am

en
ts

i
es

de
ve

ni
m

en
ts

cu
ltu

ra
ls

,
m

ol
t

es
pe

ci
a
lm

en
t

pe
r

a
le

s
pe

rs
o
ne

s
am

b 
di

sc
ap

ac
ita

ts
 a

ud
iti

ve
s 

i v
is

ua
ls

. 
(2

3)
x

e
In

ci
d
ir,

ju
nt

am
en

t
am

b
el

s
àm

bi
ts

m
un

ic
ip

al
s

co
m

pe
te

nt
s,

e
n

la
re

co
lli

d
a

i
es

tu
di

d’
im

pl
e
m

en
ta

ci
ó

de
pr

op
os

te
s

pe
r

a
la

si
n
er

gi
a

en
tr

e 
le

s 
di

sc
ip

lin
es

 a
rt

ís
tiq

ue
s,

 c
ul

tu
ra

ls
 i 

ci
e
nt

ífi
q
ue

s.
 (

24
)

x

N
º

A
cc

io
n

s 
co

n
cr

e
te

s

P
ro

g
ra

m
a

d
a

 
p

e
r 

m
é

s 
e

n
d

e
va

n
t 

a
l 

lla
rg

 d
e

l 
m

a
n

d
a

t

E
n

 c
u

rs
C

o
m

p
le

ta
d

a
A

cc
ió

 d
e

 
co

n
tin

u
ït

a
t 

e
n

 e
l 

m
a

n
d

a
t

D
e
se

st
im

a
d

a

a
C

ob
rir

le
s

gr
ad

es
de

l
ca

m
p

de
fu

tb
ol

de
C

an
Z

a
m

i
de

l
ca

m
p

d’
a
tle

tis
m

e
A

nt
on

i
A

m
or

ós
en

un
a

ac
ci

ó
co

nj
u
nt

a
am

b
S

er
ve

is
T

e
rr

ito
ria

ls
.

x

b
M

ill
o
ra

r
le

s
pi

st
es

po
lie

sp
or

tiv
es

N
ou

O
liv

er
es

,
en

co
or

di
n
ac

ió
am

b
U

rb
an

is
m

e.
x

c
P

os
ar

en
m

ar
xa

un
pr

og
ra

m
a

in
te

gr
al

pe
r

a
l’e

lim
in

ac
ió

de
le

s
go

te
re

s 
de

 le
s 

in
st

al
·l
ac

io
ns

 e
sp

or
tiv

es
.

x

d

E
st

ud
ia

r,
ju

nt
am

b
la

D
ip

ut
ac

ió
de

B
ar

ce
lo

na
co

m
a

re
sp

on
sa

b
le

de
l’e

sp
ai

,
la

im
pl

e
m

en
ta

ci
ó

po
te

nc
ia

l
de

m
ill

o
re

s
en

la
se

ny
al

itz
ac

ió
de

di
st

àn
ci

e
s,

lím
its

de
ve

lo
ci

ta
t

i
al

tr
es

es
pe

ci
fic

ita
ts

de
l

P
ar

c
F

lu
vi

a
l d

el
 B

es
òs

. 
(3

2)

x

N
º

A
cc

io
n

s 
co

n
cr

e
te

s

P
ro

g
ra

m
a

d
a

 
p

e
r 

m
é

s 
e

n
d

e
va

n
t 

a
l 

lla
rg

 d
e

l 
m

a
n

d
a

t

E
n

 c
u

rs
C

o
m

p
le

ta
d

a
A

cc
ió

 d
e

 
co

n
tin

u
ït

a
t 

e
n

 e
l 

m
a

n
d

a
t

D
e
se

st
im

a
d

a

a
Im

pl
e
m

en
ta

r
pr

og
re

ss
iv

am
en

t
ac

ci
o
ns

ip
ro

gr
am

es
de

fo
m

en
t

de
la

pr
àc

tic
a 

es
po

rt
iv

a 
en

tr
e 

la
 in

fà
nc

ia
 i 

la
 jo

ve
nt

ut
.

x

b
F

o
m

en
ta

r 
la

 ig
ua

lta
t 

en
 la

 p
rà

ct
ic

a 
es

po
rt

iv
a.

x

c

P
ot

en
ci

a
r

la
pr

àc
tic

a
de

ls
es

po
rt

s
co

ns
id

er
at

s
m

in
or

ita
ri
s,

im
pu

ls
an

t
ca

m
pa

ny
es

de
di

fu
si

ó
i

es
tu

di
a
nt

la
im

pl
e
m

en
ta

ci
ó

de
m

an
er

a
pr

og
re

ss
iv

a 
i e

n 
la

 m
es

ur
a 

de
 le

s 
po

ss
ib

ili
ta

ts
, 

de
ls

es
pa

is
 n

ec
es

sa
ris

 p
er

 a
 la

 s
ev

a 
pr

àc
tic

a.
 (

30
)

x

14
. 

E
S

P
O

R
T
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 V

A
L

O
R

S

13
. 

D
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E
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L

 M
O

V
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E
N

T
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S

P
O

R
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d
F

o
m

en
ta

r
l’a
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ió
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s
en
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at

s
es
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rt

iv
es

de
la

ci
u
ta

t
en

m
at

èr
ia

de
vo

lu
nt

ar
ia

t
i
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en
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ce
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ió
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a
ct

iv
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i
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de
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ni

m
en

ts
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rt

iu
s 

de
 r

ef
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èn
ci

a
. 

(3
1)

x

e
C

on
tin
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r

tr
eb

al
la

nt
en

le
s

ca
m

pa
ny

es
de
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ns

ib
ili

tz
ac

ió
e

n
m

at
èr

ia
de

va
lo

rs
,
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te

s
a

te
rm

e
fin

s
a

la
da

ta
,
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pl

ia
nt

l’à
m
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t

d’
a
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ci

ó
m

és
 e

nl
là

 d
el

s 
eq

ui
p
am

en
ts
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un
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ip

al
s.
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x
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d’
u
na

ag
en
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o
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ltu
ra
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e
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o
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i
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m

en
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fe
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nt
s
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de
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u
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t,
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ò
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t.
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 d
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a
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b
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s

di
fe

re
nt

s
co
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 d
e 
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e 
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x

b
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ar
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di
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s
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s
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ltu
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a 
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 c
iu
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t.

x

c
F
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m
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r
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i
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s
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itj
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rc
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x

d
F

o
m
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r
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a
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es
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r
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le
s
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n
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a
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ó
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os
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s
i

se
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ue
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ra
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e
pe

rs
on

es
i/o

en
tit

at
s

de
l

pe
rí

od
e

de
la

gu
er

ra
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m
itj
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 M

us
eu

 T
o
rr

e 
B

al
ld

ov
in

a.
x

b
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 p
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 d
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e 
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·l
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 d
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 D
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 d
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s 
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a 
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ra
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ó
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b
A
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r
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P
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D
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r
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S

ol
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t
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ci
ó
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a
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T
ra
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fo
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S
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m
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t
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n
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O

bj
e
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s
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r

a
l

D
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m
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t 
S
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te

ni
b
le

 d
e 

l’A
ge

nd
a 

20
30

.
x

c
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ar
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o
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s

d’
u
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ó
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i
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s
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m
a
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e
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pa
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t
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e
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e
m
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gè
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ia

.
x

d
F

a
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en
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m
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a
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l
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in
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s
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b
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ita

t
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m
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c
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e
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e
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a
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a
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M
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l
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 B
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nw
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d
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n
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u
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e
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m
a

n
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a
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D
e
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a
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E
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P
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M
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R
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T
R

A
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S
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O
R

M
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L
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A
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O
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R
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C
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a
R
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i
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e
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ia
ci

ó
a
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d’

e
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ic

io
ns
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ot
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rà
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s,
 c
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fe
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s,

 e
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.
x

b

P
ro

m
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io
na

r
co
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ta

nt
m

en
t
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op
er
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ió
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cn

ic
a

di
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a

en
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e
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u
ta
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an
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r

ex
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e
,
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e
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b
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u
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m
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b 
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 n
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a 
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m
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a
 d
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r,
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c.

x

c

D
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tin
ar
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an
y
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m

a
m
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im

el
0,

7
%
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s
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l’A
ju

nt
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en
t

a
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r
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o
ns
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o
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s
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b
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op
er

ac
ió
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na

l
i
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e
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so
lid
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t,
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m
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¡
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m
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t 
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 s
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b
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ió
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s.

x

d

T
e
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r
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m
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e
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s
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s
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i
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lid

ar
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E

s
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a
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r
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a
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u
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t
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m
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e
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m

in
i

i
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rs
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b
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t.
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8)

x

e

E
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r
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e
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,
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cí
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t
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a
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b
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ap
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ita
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l
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e
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a
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r
l’A
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t
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t

a
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a
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b
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s
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m
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0)
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a
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u
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a
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b
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m
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t
m
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hu

m
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s
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b
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ita
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g
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en
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qu
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t 
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us

 d
e 
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e
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e.
 (
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)

x
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b
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qu
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a
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s
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t

re
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ta
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s
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e
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i

a
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)
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A
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b 
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E
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a
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m
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 p
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x

E
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E

D
U

C
A

C
IÓ
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E
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U

A
L
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A

T

2
0
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U

A
L

T
A

T
 D
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O
R

T
U

N
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A
T

S
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c
P
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a
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at
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b
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el
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s
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l’a
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on
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d
T
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t
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r
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o
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rt
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os
em

 la
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u
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 d
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 i 
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u
ltu
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l. 

(4
7)
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 c
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cà
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r.

x

b
T
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r
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r
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l
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e

S
an
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C
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o
m

a
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i
d’

u
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er
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de

F
o
rm
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ió

P
ro

fe
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na

l
ad
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a
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de

m
an
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l
m

er
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t
la

bo
ra

l,
in
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o
en

t-
hi

 la
 F

o
rm

ac
ió

 P
ro
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io
na

l D
ua

l (
F

P
D

).
x

c
A

m
pl
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r 

el
 p
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a 
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 le

s 
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 m
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r 
a 
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 s
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a
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l’a
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r
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m
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 d
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x

b
E
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a
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a
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sc
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a
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ve
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i
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ria
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e
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b
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bu
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o
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 d
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o
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2.3.- ANÀLISI DE LES DADES 
 
En el següent apartat s’analitzarà el compliment dels objectius programats, des dels diferents 
eixos:  
 

- Eix: Reducció de les desigualtats 
 
 
 
 

Com es pot observar per aquest 
eix la majoria d’objectius estan 
programats per realitzar més 
endavant, només el 37 % dels 
objectius estan ja en marxa i cap 
s’ha complert a finals d’exercici. . 

 
 
 
 
 

 
 

- Eix: Educació de qualitat  
 
 

 
 

Pel que fa l’eix referent a 
l’educació de qualitat el 39 % 
dels objectius estan programats 
per realitzat més endavant al 
llarg del mandat, però un 46 % ja 
estan en marxa encara que a 
finals d’exercici encara no s’ha 
complert cap. 

 
 
 
 
 

- Eix: Igualtat de gènere 
 
 
 
 

L’eix referent a la igualtat de 
gènere és un dels objectius 
principals del mandat i això 
queda palès en que el 58 % dels 
objectius ja estan en marxa 
havent assolit a finals d’any el 
3% d’ells. 
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- Eix: Acció climàtica 
 

 
 
 
Pel que fa l’eix d’acció climàtica és 
evident la seva importància ja que 
el 64% dels objectius estan ja en 
marxa deixant per a més endavant 
només el 24% dels objectius. 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Eix: Ciutats i Comunitats Sostenibles 

 
 

 
 
 
Pel que fa l’eix corresponent a 
ciutats i comunitats sostenibles el 
20 % dels objectius s’han 
programat per a més endavant al 
llarg del mandat, però un 64 % es 
troben en marxa i ja s’han assolit 
el 2% dels objectius 
 
 
 
 

 
 

- Eix: Aliances per assolir els objectius 
 

 
 
 
 
En quant a l’últim eix referent a 
aliances per assolir els 
objectius, ja es troben en marxa 
el 54 % dels objectius però el 
41 $ s’han planificat per a més 
endavant i encara no s’ha 
completat cap dels objectius 
programats. 
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2.4.- CONCLUSIONS 
 
Com es pot observar de l’anàlisi dels diferents eixos inclosos al Pla d’Acció Municipal 2020-
2023 (PAM), quatre mesos després de la seva aprovació, el 63%% del total de les 302 accions 
del pla de mandat ja es troba en curs. El PAM ha arrencat amb força amb 160 projectes 
començats (52,5% del total), 32  noves accions de continuïtat (10,5%) que es ja compleixen  en 
l’actualitat i de les que cada anys es fa alguna iniciativa, i 107 accions programades per a un 
futur immediat (35%). 
 
A més, 3 de les accions programades per al mandat, ja han estat assolides completament, 
concretament, la inauguració del nou servei d’atenció integral i d’acompanyament a dones en 
situació de violència masclista; les obres finalitzades  al Molí d’en Ribé i a la Plaça Pau Casals; 
i la reurbanització del la zona del carrer Milà i Fontanals davant de Can Mariner. 
 
Per altra banda, les 302 noves accions que composen el PAM van acompanyades per  unes 
altres 107 accions de continuïtat que es desenvolupen de manera permanent des de mandats 
anterior. En recollir-les en el PAM, l’Ajuntament renova el seu compromís en garantir la seva 
permanència entre les diferents polítiques municipals. És el cas del manteniment del programa 
d’aliments, la garantia de la cobertura del servei de teleassistència, el manteniment dels preus 
populars a la cultura, les beques a les activitats de lleure educatiu, la millora constant de la 
neteja i els sistemes de recollida de residus, la consolidació de la borsa jove de lloguer o els 
plans d’ocupació, per exemple. 
 
 
Santa Coloma de Gramenet, maig de 2021 
 
 
 
 



3. Seguiment del PAM 2020 - 2023

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet - Compte General 2020



 
3.1.- INTRODUCCIÓ 

 
L'article 211 del Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals (TRHL), aprovat pel 
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, i la regla 48.3 de l’Ordre HAP/1781/2013, de 20 
de setembre, per la qual s’aprova la Instrucció del model normal de comptabilitat local (ICAL), 
estableixen que els municipis de més de 50.000 habitants i les demés entitats locals d'àmbit 
superior acompanyaran al compte general, com a documentació complementària, una memòria 
demostrativa del grau en què s'han complert els objectius programats amb indicació dels 
previstos, els assolits i el seu cost. 
 
La seva confecció precisa, en primer lloc, de l’existència d’uns objectius programats. L’any 
2016 l’Ajuntament va decidir implantar un sistema de gestió per compromisos basat en 
l’elaboració d’un Catàleg de Cartes de Serveis, què descriu els serveis i permet adquirir 
compromisos de qualitat en les seves prestacions.  

 
Després d’un procés de treball en què van participar els i les professionals responsables, l’any 
2020 l’Ajuntament disposava d’un total de 58 Cartes. Totes elles van ser redactades seguint 
directrius de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació 
pública i bon govern. 
 
Els objectius d’aquest sistema de gestió per compromisos són els següents: 

 
� Donar a conèixer a la ciutadania els serveis públics que presta l’Ajuntament. 

 
� Adquirir davant la ciutadania un conjunt de compromisos de qualitat, més enllà de 

les obligacions legals, en base a les capacitats i potencialitats de l’organització.  
 

� Avaluar el compliment dels compromisos adquirits i publicar, un cop l’any,  els 
resultats obtinguts.  

 
Les Cartes de Serveis, per tant, son una eina de millora contínua de la gestió i l’organització 
municipal.  
 
El Catàleg s’instrumenta a traves de sis línies estratègiques  de millora, i a la que cadascun 
dels serveis assumeixen diferents compromisos per tal de garantir uns serveis de qualitat. Les 
línies estratègiques de millora son les següents: 
 

1. Temps de prestació: Reduir del temps de prestació dels serveis 
2. Quantitat de serves: Vetllar per donar compliment a la quantitat de serveis que 

s’ofereixen 
3. Qualitat de serveis: Oferir una major qualitat en els serveis prestats 
4. Activitats, plans i projectes: Compromisos associats a factors conjunturals i a 

programes temporals. 
5. Informació pública: Oferir al ciutadans informació dels serveis de forma clara, 

entenedora, actualitzada i accessible 
6. Valoració dels usuaris: Enquestes de satisfacció i bústies d’opinió  per conèixer l’opinió 

dels usuaris. 
 

3.2.- COMPLIMENT PER LÍNIES DE MILLORA 
 

A continuació s’incorpora una taula resum extreta de l’informe de rendició de comptes de les 
Cartes de Servei de 2020, en el qual es pot observar pels diferents serveis el grau de 
compliment dels objectius programats, per línies de millora estratègica: 
  



 

 
 
  

Total

1 2 3 4 5 6 C I * NA * C I * NA * C I * NA * C I * NA * C I * NA * C I * NA *

ARXIU ADMINISTRATIU 5 3 2 3 2

ASSUMPTES GENERALS 4 1 1 1 1 1 1 1 1 *

BIBLIOTEQUES 13 4 3 4 2 1 3 * 3 1 3 * 2

CEMENTIRI 2 2 2

CENTRE D'ART CONTEMPORANI CAN SISTERÉ 3 2 1 2 1 *

CENTRE D’INFORMACIÓ I RECURSOS PER A DONES 5 2 2 1 2 2 1

CENTRES CÍVICS I CASALS 5 2 1 2 2 1 2

COMERÇ, FIRES I DISCIPLINA DE MERCAT 6 1 1 2 2 1 1 1 1 2

COMPRES 5 4 1 4 1

COMUNICACIÓ 6 5 1 3 2 * 1

CONTRACTACIÓ 5 3 1 1 3 1 1

CONVIVÈNCIA 14 2 2 6 3 1 1 1 1 1 * 1 5 * 3 1

DISCIPLINA URBANÍSTICA, LLICÈNCIES D’OBRES I ACTIVITATS 5 4 1 1 3 * 1

EDUCACIÓ 7 3 1 3 2 1 * 1 3

ESCOLA DE MÚSICA 15 2 5 1 7 1 1 * 2 3 * 1 * 1 6 *

ESCOLES BRESSOLS MUNICIPALS 6 1 4 1 1 4 1

ESPORTS 7 2 1 2 1 1 1 1 * 1 2 1 1

GABINET D’ACCIÓ TERRITORIAL 5 5 4 1 *

GABINET D’ALCALDIA 7 3 3 1 1 2 * 3 1

GABINET DE PLANIFICACIÓ I ORGANITZACIÓ 7 2 5 2 4 1

GESTIÓ PATRIMONIAL 5 4 1 4 1

GESTIÓ TRIBUTÀRIA 4 3 1 3 1

GESTIÓ URBANÍSTICA I HABITATGE 5 2 1 1 1 2 * 1 1 1

GRAMEIMPULS, SA 4 1 2 1 1 2 1

GRAMEIMPULS, SA CENTRE FORMACIÓ OCUPACIONAL 2 2 2

GRAMEIMPULS, SA ESCOLA DE RESTAURACIÓ 3 3 3

GRAMEIMPULS, SA FOMENT EMPRESARIAL 7 2 2 3 2 2 3

GRAMEIMPULS, SA INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ 4 2 1 1 2 1 1

GRAMEIMPULS, SA INTERMEDIACIÓ LABORAL 4 2 1 1 2 1 1

GRAMEPARK, SA 7 2 1 2 2 2 1 * 2 2

INFORMACIÓ DIGITAL, REDACCIÓ I DOCUMENTACIÓ 4 3 1 3 1

INTERVENCIÓ 8 3 2 1 2 3 2 1 2

MANTENIMENT D’EDIFICIS MUNICIPALS 4 1 3 1 3

MANTENIMENT DE LA VIA PUBLICA 18 5 6 5 2 5 3 3 5 2

MEDI AMBIENT I HIGIENE AMBIENTAL 6 1 3 1 1 1 1 2 * 1 1

MERCATS MUNICIPALS 6 4 1 1 4 1 1

MUSEU TORRE BALLDOVINA 7 3 2 2 3 1 1 * 2

NETEJA I RECOLLIDA DE RESIDUS 11 2 8 1 2 8 1

OBRES PÚBLIQUES 4 1 2 1 1 * 1 * 1 1 *

OFICINA INFORMACIÓ I ATENCIÓ A LA CIUTADANIA 5 2 3 1 1 3

OFICINA MUNICIPAL INFORMACIO AL CONSUMIDOR 6 4 1 1 4 1 1

PARCS I JARDINS 2 1 1 1 1

PLANIFICACIÓ ESTRATÈGICA I GOVERN OBERT 5 1 4 1 * 1 1 * 2

POLICIA LOCAL 14 6 4 3 1 6 3 1 3 1

PROMOCIÓ DE CIUTAT i TURISME 7 1 2 3 1 1 * 2 * 3 1 *

PUNT DEL VOLUNTARIAT 7 2 2 1 2 2 1 1 * 1 2

RECAPTACIÓ 2 1 1 1 1

RECURSOS HUMANS 7 2 1 2 1 1 2 1 * 1 1 1 1

RELACIONS INSTITUCIONALS 9 3 1 1 3 1 3 1 1 2 1 * 1

SALUT PÚBLICA I SEGURETAT ALIMENTÀRIA 13 3 5 1 4 3 5 1 4

SERVEI JURÍDIC 1 1 1

SERVEIS SOCIALS 9 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1

SISTEMES D’INFORMACIÓ 7 3 2 2 2 1 * 2 2

SOLIDARITAT I COOPERACIÓ 12 1 8 1 2 1 8 1 2

SUPORT ADM A L'AREA SSTT 3 2 1 2 1

SUPORT ADM. A L'AREA PERSONES 4 1 1 1 1 1 1 1 1

TEATRE SEGARRA I AUDITORI CAN ROIG I TORRES 4 1 2 1 1 2 1

TRESORERIA 2 2 2

1 2 3 4 5 6 C I * NA * C I * NA * C I * NA * C I * NA * C I * NA * C I * NA *

TOTAL 364 97 66 42 55 56 48 77 11 6 9 0 40 18 14 8 1 32 7 6 3 0 31 17 13 7 0 48 4 4 4 1 39 0 0 9 8

C complert    I Incomplert    NA no avaluat

* els compromisos incomplerts o no avaluats conseqüència de la Pandèmia de la Covid-19 

es comptabilitzen en aquesta columna

CARTES DE SERVEIS COMPROMISOS LÍNIES DE MILLORA 

Compromisos per línia 1. Temps de prestació 2. Quantitat de serveis 3. Qualitat dels serveis 4. Activitats 5. Informació pública 6. Valoració usuaris



 
 

 
3.3.- ANÀLISI DE LES DADES 
 
En el següent apartat s’analitzarà el compliment dels objectius programats (compromisos), des 
de les diferents línies de millora 
 

- Temps de prestació 
 
Aquesta línia de millora és la que esta enfocada en la reducció del temps de prestació 
dels serveis, és a dir, en la reducció dels terminis d’atenció i resolució de peticions. 
 
La línia de millora del temps de prestació és la que assoleix un grau mes elevat de 
compromisos, un 26,65 % del total de compromisos programats pertanyen a aquesta 
línia de millora, el que fa evident la seva importància. Per altra banda, cal esmentar que 
està present en 41 de les diferents cartes de serveis existents, la qual cosa, encara 
remarca més la seva importància per l’organització. 
 
Dintre d’aquesta línia de millora la organització presta especial atenció als terminis 
següents: 

� Peticions, demandes, queixes, consultes i sol·licituds rebudes 
� Atenció que s’ofereix 
� Tràmits i els procediments administratius 
� Disponibilitat dels serveis 
� Transmissió, derivació i requeriments de documentació 
� Realització d’accions i serveis concrets 
� Compliment dels terminis formalment establers  

 
 
 
 
 

Respecte al compliment dels 
objectius programats, s’han assolit 
en un 79,38 %del casos, deixant 
sense complir un 11,34 %, i un 9,28 
% sense avaluar. 

 
 
 
 

- Quantitat de serveis 
 
Aquesta línia de millora vetlla pel manteniment i per l’increment de la quantitat de 
prestacions que s’ofereixen als ciutadans (hores de servei, convocatòries, activitats 
organitzades, expedients tramitats, inspeccions, etc.) 
 
L’objectiu principal d’aquesta línia de millora és donar resposta a les necessitats dels 
ciutadans amb la major oferta de prestacions possible. 
 
 

Del total dels compromisos fixats (364), 
el 18,13 % pertanyen a aquesta línia de 
millora. D’altra banda es pot observar 
que el grau de compliment dels 
compromisos és bastant elevat ja que 
s’han assolit el 59,70 % dels 
compromisos programats, deixant 
sense assolir el 26,87 % i el 13,43 % 
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restant sense avaluar. Cal fer esment que el 20,90 % dels objectius programats s’han 
incomplert per causa de la crisi originada per la Covid 19, situació excepcional que va 
afectar greument l’exercici 2020. 
 

- Qualitat de serveis 
 
Aquesta línia de millora té com un objectiu principal oferir uns serveis de més qualitat. 
Aquest factor de qualitat s’ha instrumentat  a través de diferents paràmetres, com per 
exemple, que els serveis s’adeqüin a les disposicions legals; que s’ofereixen solucions 
efectives i ràpides; que l’atenció sigui eficient i agradable; que els processos siguin 
àgils; que no hi hagin errors significatius, etc.  
 
 

El 11,54 % dels compromisos fixats 
corresponen a aquesta línia de millora, 
sent la que menys pes sobre el total de 
compromisos té, però en canvi el nivell 
d’assoliment d’objectius és molt elevat 
arribant al 76,19 %. El grau 
d’incompliment dels objectius es deu 
principalment a la pandèmia de la 
Covid 19. 

 
 

- Activitats plans i projectes 
 
Aquesta línia de millora incorpora compromisos d’activitats específiques que venen 
donades per factors conjunturals com poden ser polítiques concretes o circumstàncies 
concretes, per la qual cosa, son actuacions que a diferència de les incloses a la línia de 
millora de quantitat de serveis no son regulars. 
 

Un total de 55 compromisos corresponen 
a aquesta línia, el que suposa un 15,11 % 
del total, la qual cosa fa evident que al 
tractar-se d’actuacions de caire puntual i 
no recurrents no té la importància d’altres 
línies de millora que son molt presents. 
Pel que fa al grau de compliment 
d’objectius  es pot observar que s’han 
assolit un 56,36 % dels compromisos 
fixats, malgrat un 30,91% no s’han assolit i 

un 12,73 % han quedat sense avaluar. Com s’ha comentat en altres línies de millora, 
un 23,64 % dels objectius incomplerts han estar per causa de la Covis 19. 
 
 

- Informació pública 
 
Aquesta línia de millora està enfocada principalment a oferir informació actualitzada de 
forma periòdica i difondre la informació de manera correcte i eficient, per tal de que la 
ciutadania tingui fàcil accés. Aquests compromisos van ser incorporats per primera 
vegada a les cartes de serveis de l’any 2019 i estan incorporats a 30 cartes de serveis 
diferents. 
 

El 15,38 % del total de compromisos 
corresponen a aquesta línia de millora, 
xifra relativament inferior malgrat s’ha 
de tenir en compte que s’han 
incorporat per primera vegada a 
l’exercici 2019. Per altra banda, s’han 
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assolit el 85,71% dels compromisos fixats, la qual cosa, reflexa que l’organització 
ofereix informació pública a traves de diversos mitjans i de forma correcte, malgrat un 
7,14% dels compromisos no s’han complet i un 7,14% no s’han pogut avaluar. 
 

- Valoració de les persones usuàries 
 
Aquesta línia de millora persegueix conèixer les valoracions dels usuaris dels serveis 
públics, com per exemple, l’avaluació de l’atenció rebuda, l’assessorament rebut, la 
tramitació, les instal·lacions, etc. Per tal de conèixer l’opinió dels usuaris s’utilitzen dues 
eines fonamentals com son les enquestes de satisfacció i les bústies d’opinió que 
faciliten als ciutadans expressar el seu pensament envers els serveis públics que 
ofereix l’organització. 
 

El 13,19 % dels compromisos totals 
corresponent a aquesta línia de 
millora i per altra banda, aquesta línia 
està present a 29 de les diferents 
cartes de serveis. Pel que fa al 
resultats obtinguts, el 81,25 % dels 
compromisos s’han aconseguit, la 
qual cosa evidencia la importància i 
l’esforç que es dedica a aquesta línia 
de millora per tal de que els usuaris 
puguin rebre una atenció de qualitat, 

El 16,67 % dels objectius no s’han avaluat a causa de la crisi de la Covid 19. 
 
3.4.- CONCLUSIONS 
 
En el moment de fer balanç de l’acció desenvolupada per l’Ajuntament durant l’any 2020 cal 
tenir molt present la situació viscuda durant l’any arrel de la pandèmia sanitària originada per la 
Covid 19 i que de forma evident ha afectat als diferents serveis municipals i a les necessitats 
d’una ciutadania. 
 
En quant als resultats obtinguts, i tal com es desprèn de les dades que conté aquesta memòria, es 
poden remarcar el següents aspectes: 
 

- A l’exercici 2020, el 73,35 % dels compromisos fixats s’han complert, mentre que el 15,66 % 
no s’han complert i el 10,99 % restant no s’han avaluat. D’aquesta dada es desprèn que un 
percentatge molt elevat dels objectius fixats s’han complert  malgrat encara existeix marge 
de millora. 

- De forma excepcional, s’ha de comentar que una de les principals causes de l’incompliment 
dels objectius i de la seva no avaluació ha estat la pandèmia de la Covid 19, de tal manera 
que l’11,81 % dels objectius no s’han complert per aquest motiu així com 2,75 % d’objectius 
que no s’han avaluat per la mateixa causa. 

- Per altra banda, s’ha de comentar que les principals causes de l’incompliment dels objectius 
han estat la falta de personal per incapacitats temporals i altres situacions; els excessos 
puntuals de feina; i dificultats per realitzar la feina. 

- Les causes de no poder avaluar el compliment dels compromisos han estat principalment: 
dificultat amb instruments de mesura, supressió per canvis en la programació de treball, 
incorreccions en la formulació de compromisos i càrregues de treball 

 
Santa Coloma de Gramenet, maig de 2021 
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