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PRESENTACIO

Aquest document que teniu a les mans representa la culminacié

del procés democratic que ens va portar a 'aprovacié i desplegament
del nou Reglament municipal de participacié ciutadana i govern obert
de Santa Coloma de Gramenet.

Fer-ho bé i fer-ho facil. Aquesta és la intencié d’aquesta guia. Qualsevol ciutada

i ciutadana pot accedir al nou reglament, bé demanant-lo a '’Ajuntament, bé al web
municipal. Hem valorat imprescindible realitzar aquesta guia per millorar la difusié

i coneixement de les eines que tothom té a 'abast per relacionar-se
amb I’Ajuntament.

Lelaboracid, aplicacié i avaluacié de les politiques publiques incorporen
mecanismes d’informacié i control per part de la ciutadania.

Les noves lleis sobre transparéncia avancen en aquest sentit.

Pero per sobre de les normatives hi ha I'aposta decidida per obrir

la gesti6 i governar amb parets de vidre.

Lelaboracié del mateix reglament posa en valor els mecanismes de la democracia
participativa. Levolucié de la societat, de la manera en qué ens comuniquem,

de la manera de viure la ciutat ens va portar a la revisié profunda del Reglament
de participacié ciutadana. Aquest Reglament, que s’ha de cenyir al marc legal
vigent, s’ha enriquit amb les aportacions del teixit associatiu i dels ciutadans

i ciutadanes que a titol individual s'hi han volgut implicar.

Es possible que tot just comencem el cami, un cami en qué els canvis socials
i tecnologics transformin la manera de relacionar-se. Per6 en I'esséncia esta
la millor manera d’escoltar activament la ciutadania per servir-la de la millor
manera possible.

Niria Parlon
Alcaldessa de Santa Coloma de Gramenet

INTRODUCCIO

Aquesta guia de lectura facil pretén explicar a la ciutadania

com utilitzar els canals de participacié i col-laboracié en els assumptes
publics, previstos en les lleis i en el Reglament de participacié

ciutadana i govern obert de '’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

Els canvis socials i I'experiéncia en participaci6 viscuda a la ciutat
en els tltims anys fan necessari modificar el model participatiu
per fer-lo més eficag i eficient.

La ciutadania també reclama una preséncia més activa en la politica
i en les decisions que I'afecten, i és compromis del govern municipal
i de tots els regidors i les regidores donar resposta a aquesta exigencia.

Cal un marc conceptual que consideri la participacié ciutadana
com la base del sistema politic democratic, no com una eina

que és util de vegades. En aquest sentit, la participacié ciutadana
ha de ser present en totes les dimensions de la democracia.

El nou Estatut de Catalunya defineix el dret a la participacié

com un dels drets politics fonamentals de la ciutadania

i una obligacié dels poders publics de facilitar-la.

La llei de transparencia i bon govern regula i garanteix la transparencia
de l'activitat publica i el dret d’accés de la ciutadania

a la informacié publica.

Es per tot aixd que '’Ajuntament ha dut a terme un procés participatiu,
de reflexié i de debat amb la ciutadania i les entitats
per revisar el model actual de participacié.

El nou Reglament és el fruit de totes les aportacions recollides
durant aquest procés de treball conjunt per configurar un sistema
de relacions entre 'administracié i la ciutadania

més interactiu i més participatiu.



PROPOSA

PARTICIPA
COL-LABORA '}

TREBALLA

DECIDEIX
FES CIUTAT

REGLAMENT MUNICIPAL DE PARTICIPACIO
CIUTADANA I GOVERN OBERT

DE SANTA COLOMA DE GRAMENET

Que és?

Es el document que defineix i regula els canals de relacié
entre ’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i la ciutadania
a 'hora d’elaborar i aplicar les politiques publiques municipals.

Quins objectius té?

e Garantir I'eficacia en les actuacions de ’Ajuntament.
e Facilitar la participacié ciutadana en la presa de decisions.

A qui s'adrega?

Persones inscrites en el Padré de Santa Coloma de Gramenet.
Entitats inscrites en el Registre municipal d’entitats i associacions.
Col-lectius no constituits en entitat, inscrits en el Registre ciutada.
Qualsevol persona o entitat interessada en un tema

o procediment administratiu de la ciutat.

Quan ha entrat en vigor?

El 2 d’abril de 2015, 'endema de la seva publicacié6 al Butlleti Oficial
de la Provincia de Barcelona.
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DIMENSIO
REPRESENTATIVA
DE LA DEMOCRACIA




En la democracia representativa els ciutadans i ciutadanes elegeixen

els seus representants per governar els afers publics.

El didleg entre 'administracié i la ciutadania es defineix
sota el nou paradigma de govern obert i bona administracié,

que té com a objectiu enfortir la democracia i I'eficacia del govern.

QUE ES EL BON GOVERN?

Es una manera de governar que promou la participacié i la col-laboracié
permanent de la ciutadania en la definicié de les politiques puibliques

i una transparéncia més gran en la gestié administrativa.

QUINS SON ELS PRINCIPIS DEL. BON GOVERN?

* Accessibilitat: facilitar 'accés de la ciutadania a la informacié publica.

* Transparéncia: donar a congixer les actuacions municipals

i els organs municipals dels quals ’Ajuntament forma part.
* Dialeg: escoltar les opinions de la ciutadania.

* Participacio: facilitar 'aportaci6 de la ciutadania en 'elaboracié

i execuci6 de les politiques municipals.

* Rendicié de comptes: presentar els balangos economics i socials

de les actuacions municipals.

* Responsabilitat: treballar amb dedicacié al servei public.

* Independeéncia: actuar deixant de banda l'interés particular.

I’'Ajuntament ha de redactar un codi etic amb els principis, les regles
1 els models de conducta desitjables en els ambits
del bon govern, la bona administracio i la gestié dels serveis publics.

COM ES GARANTEIX EL DRET
A I'ACCES A LA INFORMACIO
PUBLICA?

Per poder participar activament en la gesti6 pablica del municipi,

totes les persones tenen dret a:

e Accedir a la informacié publica relacionada amb el municipi.
* Obtenir la informacié demanada.
* Rebre ajuda del personal municipal per buscar la informacié.

 Coneixer els motius pels quals se’ls denega 'accés
a la informacié.

Com s’accedeix a la informacié publica?
Per accedir a la informaci6 publica, cal presentar una sol-licitud

a través del web municipal o en el Registre municipal.

A la sol-licitud ha de constar:

e Identificaci6 de la persona sol-licitant:
* nom i cognoms o rad social,
* domicili,
* adreca electronica,

* namero de DNI, NIE o NIE

En el cas de persones juridiques cal fer constar les dades

de la persona que actua en representacié seva.

* Explicacié clara i precisa de la informacié demanada.
(No cal indicar-ne I'expedient ni explicitar perque es demana

la informacid).
Per quins motius es pot limitar I'accés a la informacié?

Laccés a la informacié es pot limitar o denegar quan suposi un perjudici

per a:

* El dret a la intimitat, la seguretat personal, la imatge, 'honor,

el secret de les comunicacions i la llibertat religiosa o ideologica.



* El dret a la proteccié de dades personals, excepte quan les persones
afectades hagin donat el seu consentiment.

* Els drets dels menors d’edat.

 La confidencialitat o el secret dels procediments en tramit

quan vinguin imposats per una norma amb rang de llei.

e La investigacié o sancié de les infraccions administratives
o disciplinaries.

* La seguretat publica.

Només poden accedir a la informacié
sobre expedients administratius
en tramit les parts considerades interessades.

Quan es denegara una sol-licitud?

* Quan 'Ajuntament, els organismes o les empreses municipals

no disposin de la informacié demanada.

* Quan la informacié estigui exclosa del dret d’accés,

tal com s’indica en I'apartat anterior.
* Quan la informacié sigui massa genérica i no es pugui precisar.

* Quan la sol-licitud es consideri abusiva pel fet de ser repetitiva.

Quin és el procés de tramitaci6?

 Un cop rebuda la sol-licitud i fetes les esmenes oportunes,
es comprovara que la informacié demanada és puablica

i no afecta altres persones.

* Si afecta altres persones, s’hi contactard perqué en un termini
maxim de 20 dies opinin al respecte.
Mentrestant, quedara suspés el termini maxim per resoldre

la sol-licitud.

* Passat aquest termini, Semetra un informe en que es proposara l'autoritzacié

o denegacié d’accés a la informacié sol-licitada.

Quan es dicta la resoluci6?

e LCAjuntament ha d’admetre o denegar la sol-licitud en un termini maxim
de 30 dies. Aquest termini es pot prorrogar 10 dies més si la informacié

demanada és complexa.

Si es denega l’accés a la informacio, cal explicar-ne els motius.

La persona interessada pot presentar recurs administratiu
i/o contencids administratiu contra la resolucié.

* De forma prioritaria, es facilitara la informacié mitjangant canals
telematics i amb suports informatics.
Si la persona interessada demana la informacié en paper

o una copia digitalitzada, haura de pagar la taxa corresponent.

TRANSPARENCIA I PUBLICITAT ACTIVA

El Govern i 'administracié municipal han de publicar informacié periodica
i actualitzada sobre el seu funcionament i I'actuacié puablica

per tal que la ciutadania hi tingui accés.

La informaci6 s’ha de publicar a la pagina web i als mitjans d’informacié municipal,
i ha de ser estructurada, comprensible i de facil accés

per a tothom, especialment per a les persones amb diversitat funcional.

LAjuntament es compromet a publicar i actualitzar
la informacié sobre:

Carrecs electes i organs de govern

Organitzaci6 interna i personal municipal

Planificacié i actuacié municipal

Transpareéncia econodmica i financera
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RENDICIO DE COMPTES P Serveis publics de qualitat
§
Lalcalde o alcaldessa ha de presentar en un termini maxim de 3 mesos, La ciutadania té dret a uns serveis publics de qualitat.
o« o . . . . ’ ’ . . o e e
un cop acabat cada exercici pressupostari, un informe de les principals També té dret a accedir-hi en condicions d’igualtat
actuacions municipals. i a plantejar suggeriments i queixes sobre el seu funcionament.

Linforme sha de publicar al web municipal i ha de contenir: ,
Carta de serveis

> ./ o .
Grau de desenvolupament del Pla d'actuacié municipal. Es el document que fa servir '’Ajuntament per informar sobre els serveis

Llistat dels programes i projectes desenvolupats i el seu cost. municipals que ofereix, els compromisos de qualitat i els drets i obligacions

de les persones usuaries.

Quantificacié i valoraci6 dels resultats i impacte en el territori

i en la poblacié. LAjuntament ha de promoure la col-laboracié i la participaci6 ciutadana

en la definicid, Pexecucié i la millora dels serveis.

Valoracié de la situacié de les inversions realitzades.

* Desviacions pressupostaries i mecanismes de correccié utilitzats. :
Sistema d’informacié i orientacié ciutadana

(s W . . . LAjuntament posa a disposicié dels veins i veines 'Oficina d’Informacié
Cada any, com a minim, s’ha de convocar un féorum ciutada

per districte per presentar les actuacions municipals i Atencié Ciutadana (OIAC), la pagina web, les xarxes socials
que afecten el territori. i el butlleti municipal per informar de les actuacions i els serveis municipals
i per orientar la ciutadania sobre com fer les seves demandes.
Cada dos anys, com a minim, es reunira un forum ciutada
per presentar el grau de desenvolupament
del Pla d’actuacié municipal. Informacié de tramits

A través del web municipal, 'Ajuntament ha d’explicar de manera clara

s 2 i entenedora com s’inicia un procés administratiu d’ofici o a instancia
QUE ES LA BONA ADMINISTRACIO de qualsevol persona interessada.
I COM ES GARANTEIX?
Es 'administracié municipal que compleix REGIDORIES DE DISTRICTE

les seves funcions d’acord amb els principis de:

Han estat constituides regidories de districte per afavorir la proximitat

X transparencia, PROPORCIONALITAT, entre govern i ciutadania, i incentivar la participacié ciutadana.
* accessibilitat,

* participacié ciutadana,

* proximitat,

% imparcialitat,

* simplificacid,

* racionalitat administrativa,
% proporcionalitat,

* eficicia,

* eficiencia.

-~

\:1\ manssag ®
A “E l" % Ajuntament
_, t\‘. ba !,.; de Santa Coloma
y o=y & de Gramenet
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RESUM

El bon govern es basa en la participacié permanent
de la ciutadania en la definicié de les politiques publiques,
en una transparéncia més gran
en la gestié administrativa i en la rendicié de comptes.

Per promoure la col.laboracié deda ciutadania cal que I’Ajuntament
posi a I’abast de tothom informacio sobre el seu funcionament
i els afers publics.

La bona administracié es gargnteix, entre d’altres, mitjangant
serveis publics de qualitat i un sistema d’informacié

1 orientaciod ciutadana.

o
DIMENSIO DEL
DIALEG PERMANENT

>
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Tots els canals de participaci6 sén consultius, és a dir, el seu objectiu

és preguntar, escoltar i tenir en compte 'opinié de la ciutadania.

Els canals de participacié promouen el debat ciutada
i el contrast d’opinions i arguments de persones diverses

per tal d’enriquir la decisié sobre una actuacié publica municipal.

Aquests canals poden ser promoguts per '’Ajuntament o per iniciativa popular.

PROCES DE DEBAT PUBLIC

Es un seguit d’accions dirigides a promoure el debat entre tothom:
els ciutadans i ciutadanes dialoguen entre si

i també amb els responsables municipals, per tal de con¢ixer

totes les opinions sobre una determinada actuacié publica.

Es realitzara, obligatoriament, en tots els plans i programes

d’abast municipal.

El procés de debat public ha de tenir, almenys, 3 fases:

¢ Fase d’informacié: es dona a conéixer a la ciutadania

el tema o projecte sobre el qual es vol demanar la seva participacio.

* Fase de debat ciutada: es promou el didleg i el contrast d’arguments,

i es recullen les aportacions dels participants.

* Fase de retorn: es déna a coneixer el resultat del procés

a les persones que hi han participat i a tota la ciutadania.

El procés de debat public ha de promoure
la implicacié de totes les persones interessades
en el tema que es tracta: afectats, ciutadans i ciutadanes
a titol individual, professionals, associacions, etc.

15

Com es convoca?

e Per resolucié de I’alcalde o alcaldessa.
* Per acord del Ple municipal.

* Per iniciativa popular.

Lacord de convocatoria per iniciar un procés de debat public ha d’incloure:

Lorgan o la persona responsable i la finalitat del debat.

El perfil de les persones que es convocaran.

La durada del procés.

Com s’avaluaran el procés i els resultats.

Com se n'informara als participants i a la ciutadania.

Qui hi pot participar?

* Veins i veines.

* Persones juridiques: entitats ciutadanes, col-legis professionals,
sindicats, partits politics i societats mercantils.

* Persones amb coneixements técnics especifics,

que puguin ajudar a comprendre millor el tema que cal debatre.

Instruments de debat:

Poden ser grups de discussid, tallers, etc.
Han de permetre la lliure expressié i I'intercanvi ordenat d’idees

i opinions per poder contrastar els arguments.

Lacord de convocatoria ha de definir la finalitat de 'instrument

de debat sobre una actuacié publica concreta:

* Diagnosticar una determinada situacio.
e Cercar idees creatives i innovadores.

* Suggerir o valorar propostes concretes.

Com es recullen les aportacions expressades en els debats?

Les opinions expressades durant els debats i les seves conclusions
shan de recollir en actes-resum, que el mateix grup de debat

haura de validar.

Les actes-resum i les seves modificacions serviran de base

per a I'informe final del procés.
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Com es fa el retorn dels resultats? Com es constitueixen i es regulen?

A partir de I'informe final, en un termini maxim de 90 dies, El Ple municipal acorda la creacié dels consells municipals,

I’alcalde o alcaldessa ha de considerar les aportacions
que poden millorar I’actuacio sotmesa a debat,
rebutjar-ne la resta 1 argumentar la seva decisio.

en determina la composicié i en regula el funcionament.

El reglament de funcionament de cada consell municipal ha de contenir:

* Ambit i objecte d’actuacié.

S’avaluara leficacia dels mitjans utilitzats i la utilitat i viabilitat Forma de prendre els acords.

dels resultats obtinguts amb un informe, que sera public. Drets i deures dels membres.

Tipologia de persones fisiques i juridiques que en poden formar part.
Comissié de seguiment del procés

Nombre de reunions 'any (2 o més).

T o . Forma de dissolucié.
Els processos de debat public poden tenir assignada una comissié

responsable del seu seguiment i control a fi de garantir Qui pot formar part dels consells municipals?
el bon funcionament de tot el procés.

* Ajuntament.
e Veins i veines.

CONSELLS MUNICIPALS

e Entitats i institucions.

Sén organs creats per afavorir el debat regular entre les entitats,

: - . Cal procurar la igualtat de geénere i una representacié plural i diversa
la ciutadania i els responsables municipals.

ue garanteixi la varietat d’opcions i opinions.
que g

La seva finalitat és fer un seguiment de I'accié de govern

en qliestions concretes i recollir aportacions que puguin millorar Comissions de treball
les actuacions municipals en el conjunt o en una part de la ciutat, Sén grups de persones proposades per 'Ajuntament
en un ambit determinat o en un equipament ptblic municipal. o per un consell municipal per dur a terme activitats relacionades

: . S amb un projecte concret.
Les aportacions dels consells es fan mitjancant el contrast d’opinions

i arguments entre els seus membres, i s’expressen en:

FORUM CIUTADA O AUDIENCIA
PUBLICA CIUTADANA

* Propostes o suggeriments sobre una determinada actuacié publica.
* Modificacions o objeccions sobre unaactuacié publica ja elaborada.

* Informes o dictamens sobre els projectes sotmesos a consulta.
Es una trobada concertada entre els responsables municipals

i els ciutadans i ciutadanes per presentar i debatre propostes
relacionades amb una determinada actuacié publica.
La informacié que es tractara al forum ciutada estara a disposicié

de la ciutadania al web municipal, com a minim 2 setmanes abans.
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Cada any, abans de ’aprovacié del pressupost municipal
1 de les ordenances fiscals, es convocara
una sessio del forum ciutada.

Lacord per convocar un forum ciutada ha de contenir

la informacié segiient:

a) Tema que es debatra.

b) Abast de la convocatoria: tipologia de persones i territori.
c) Instruments que s'utilitzaran per afavorir el debat.

d Manera de recollir les aportacions.

e) Mitjans per informar dels resultats i de la seva incidéncia.

INTERVENCIO ORAL ALS PLENS

Les entitats o els grups de ciutadans i ciutadanes poden intervenir davant
el Ple municipal per exposar un tema relacionat amb un punt de 'ordre
del dia. Per fer-ho, han de presentar una sol-licitud al Registre

o al web municipal, fins al dia anterior del Ple.

Si se n'autoritza la participacid, la intervencié es fara després que es presenti

el punt de l'ordre del dia relacionat i abans del debat i votacié de la proposta.

CONSULTES MITJANGANT EL VOT *

Es la crida de 'Ajuntament a la ciutadania perque aquesta
manifesti la seva opinié sobre una actuacié o politica publica mitjangant el vot.

El vot és lliure, directe (personal) i secret.

La pregunta de la consulta ha de ser clara i concreta

£33 &k

perque es pugui votar: “si”’, “no” o en blanc.

No es poden fer consultes:

* Que vulnerin els drets, deures i llibertats de les persones.

* Sobre materies tributaries ni pressupostos aprovats.
Aquest instrument és diferent de les consultes per via del referéendum.

*Entrara en vigor quan sigui vigent el titol II (consultes populars no referendaries)
de la Llei 10/2014, de 26 de setembre, de consultes populars no referendaries

i d’altres formes de participaci ciutadana.

Qui pot votar?

Les persones majors de 16 anys inscrites en el Padré municipal

de Santa Coloma de Gramenet.

Si la consulta només afecta una part del municipi (barri, districte),
només podran votar les persones inscrites en el Padré en 'ambit

corresponent.

Convocatoria i campanya informativa

Lacord de convocatoria ha de ser adoptat pel Ple municipal

amb majoria absoluta i ha de contenir la informacié segiient:

* Pregunta o preguntes que es votaran.

* Caracteristiques de la campanya informativa, indicant terminis
i mitjans d’informacié de les diferents opcions de la consulta.

* Periode de votacié.

* Llocs on es podra fer la votacid.

* Composici6 de les meses de votacié.

* Sistema de garantia i control del procés.

Durant la campanya informativa, les organitzacions socials interessades

poden fer actes per informar sobre el seu posicionament.

Com es desenvolupa el procés?

Votacid

Només es pot votar en els llocs indicats en I'acord de convocatoria,

durant el periode indicat i pel sistema acordat.

Es poden utilitzar sistemes de vot electronic si es garanteixen
les condicions de seguretat.
Escrutini i publicaci6 de I'actuacié municipal

Un cop acabada la votacid, les meses faran el recompte de vots.

Cada mesa entregara una acta de I'escrutini a la comissi6
de seguiment i control de la consulta perque la incorpori a la resta

d’actes per obtenir el resultat final.
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Lacta de 'escrutini final, amb totes les incidéncies recollides,

sha de presentar a '’Ajuntament.

En un termini maxim de 30 dies des de la recepcid del resultat
de la votacid, ’alcalde o alcaldessa ha de fer publica I’opinié
del govern i I’actuacié municipal corresponent.

Comissié de seguiment i control de la consulta

Es I'organ responsable de vetllar per la claredat, la transparencia
i I'eficacia de tot el procés de la consulta.
Esta formada per responsables de ’Ajuntament i representants

d’organitzacions socials interessades.

Les organitzacions socials considerades interessades sén
aquelles inscrites en el Registre municipal d’entitats,
amb un objecte social relacionat amb la pregunta de la consulta.

ENQUESTES I ESTUDIS D’OPINIO

Els sondejos, les reunions, les enquestes, els estudis d’opinié, etc. en 'ambit

municipal seguiran criteris tecnics i cientifics.

Els resultats obtinguts seran publics
11a valoracid de I’equip de govern es presentara al Ple.

Per tal de facilitar-ne la difusié i reutilitzacid,

I’Ajuntament ha de publicar els resultats en formats accessibles.

RESUM

La dimensié del dialeg permanent es basa a preguntar,
escoltar i tenir en compte I'opinid de la ciutadania
per enriquir la decisié sobre una actuacié publica municipal.
*
Alguns dels canals de participacié que promouen
el debat ciutada sén el procés de debat public, els consells municipals,
el forum ciutada, les intervencions orals als plens,
les consultes mitjanc¢ant vot i les enquestes i estudis d’opinid.
i
Els pot promoure I’Ajuntament o una iniciativa popular.
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La ciutadania intervé directament en 'agenda publica

proposant actuacions municipals i temes de contingut politic,

mitjancant la iniciativa popular.

LAjuntament s'obliga a dur a terme I'actuacié o a debatre el tema proposat

si la iniciativa rep un suport ciutada suficient.

INICIATIVA POPULAR

Es el mecanisme pel qual un grup de ciutadans i ciutadanes
insta ’Ajuntament a fer una determinada actuacié, mitjangant

la recollida i presentacié de signatures.

Només es poden impulsar iniciatives populars sobre
materies de competencia municipal.

Es poden promoure iniciatives populars per:

* Proposar un procés de debat puablic o un forum ciutada.
* Incorporar un punt per tractar en 'ordre del dia dels plens.
* Demanar una actuacié municipal concreta.

* Proposar una normativa.

Sol-licitar una consulta popular.

Cada iniciativa només pot tenir una finalitat.

No es poden promoure iniciatives populars:

* Que vulnerin els drets humans i els drets fonamentals.

e Sobre mateéries tributaries.

Qui pot promoure una iniciativa popular?

* Persones majors d’edat inscrites al Padré municipal.
¢ Associacions no lucratives, organitzacions empresarials,
sindicats i col-legis professionals que tinguin 'ambit d’actuacié

a Santa Coloma de Gramenet, amb la decisié del seu 6rgan directiu.

En queden exclosos:

e Membres electes d’una corporacié local, del Parlament
de Catalunya, de les Corts Generals o del Parlament Europeu.
e Membres d’una llista electoral a les darreres eleccions municipals.
e Membres d’'un organ de direcci6 de partits politics.
* Carrecs electes i alts carrecs de les institucions catalanes

que per llei no puguin promoure una iniciativa popular.
Qui pot signar una iniciativa poepular?

Les persones majors de 16 anys empadronades
a Santa Coloma de Gramenet poden signar
una iniciativa popular.

Comissié promotora de la iniciativa

Esta formada per una organitzacié o per un minim de 3 persones

que compleixin els requisits que estableix aquest Reglament.

Els seus membres sén responsables de garantir I'autenticitat

de les signatures que es recullen.

Els serveis técnics i administratius de I’Ajuntament
han d’assessorar la comissié promotora en els preparatius
de la iniciativa si aquesta ho demana.

Quin és el nombre minim de signatures

per presentar una iniciativa popular?

e Der proposar un procés de debat public o forum ciutada es necessiten
500 signatures acreditades.

* Per proposar punts per tractar en I'ordre del dia dels plens o demanar
una actuacié concreta es necessiten 1.200 signatures acreditades.

e Per proposar una normativa o demanar una consulta popular

s6n necessaries 3.000 signatures acreditades.

Com se sol-licita una iniciativa?

Cal presentar un escrit al Registre adrecat a I'alcalde o alcaldessa,

indicant-hi clarament:
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 Contingut de la proposta.
* Dades personals dels membres de la comissié promotora.
En el cas de persones juridiques, cal adjuntar-hi un certificat

de l'acord de 'drgan directiu.

En un termini maxim de 20 dies, ’Ajuntament comunicara al primer signant
de la iniciativa si 'admet a tramit.
També li indicara la persona de referéncia de I’Ajuntament per resoldre

els dubtes que puguin sorgir.

Es denegara una iniciativa quan:

 La materia proposada no sigui competencia de ’Ajuntament.

* Les persones proposants no compleixin els requisits que estableix
aquest Reglament.

* Lobjecte de la iniciativa s’hagi rebutjat en dues ocasions

durant el mandat municipal.

Si no s'admet una iniciativa, es pot reclamar al Comite¢ de Garanties
del Reglament o recérrer als recursos administratius i jurisdiccionals

establerts a la legislacié administrativa.

Recollida de signatures

Un cop s'admet a tramit la iniciativa, shan de recollir les signatures
mitjancant els plecs que contenen el text integre de la proposta
i han estat validats per ’Ajuntament.

Hi ha d’haver un espai ben delimitat del plec per a:

* la signatura,
* el nom,

* els cognoms,
* el domicili,
* El niimero de DNI o NIE de la persona signant.

Només s'admetran les signatures recollides en plecs validats.

El termini maxim per recollir signatures és de 90 dies,

a partir del dia segiient que I’Ajuntament lliuri els plecs validats.

Un cop recollides, les signatures s'entregaran al Registre municipal
perque la Secretaria de 'Ajuntament comprovi la inscripcié

al Padr6é municipal.

En un termini maxim de 45 dies la Secretaria emetra un certificat

amb les signatures valides.

Efectes de la recollida suficient de signatures

Si s’acredita que la iniciativa ha recollit un nombre suficient de signatures,

lalcalde o alcaldessa haurd d’actuar segons el tipus d’iniciativa popular:

* Si és una proposta de procés de debat public o forum ciutada,
haura de promoure el debat public o convocar el forum ciutada

sobre la matéria proposada, d’acord amb la peticié de la iniciativa.

* Si és una proposta de punts per tractar en ’ordre del dia dels plens,
haura incloure el punt proposat en 'ordre del dia del Ple ordinari

que correspongui.

* Si és una demanda d’actuacié municipal concreta,
haura de sotmetre a debat i aprovacié o refas de I'organ competent

el tema proposat.

* Si és una proposicié normativa, haura d’ordenar-ne la tramitacié
d’acord amb el Reglament organic municipal, de manera que abans

de 3 mesos es pugui sotmetre a la consideraci6 del Ple.

* Si és una sol-licitud de consulta popular, haura de sotmetre a debat
i votacié del Ple la proposta presentada, que ha de ser acordada
per majoria absoluta.
Si es proposa una consulta per via de referendum, shaura de complir
la regulacié de la Llei 4/2010, de 17 de marg, de consultes populars

per via de referéendum.

Quan les iniciatives sén sobre materies que han de ser acordades al Ple,
un membre de la comissié promotora pot explicar la proposta
a la comissi6 informativa corresponent i a la sessié del Ple municipal

convocada per aprovar-la.
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RESUM

.............................f.

La iniciativa popular és el canal de participacié que permet

a la ciutadania intervenir directament en I’agenda publica proposant
actuacions municipals i temes de contingut politic.
*

pular rep el suport ciutada suficient,

Si la iniciativa po
signatures, I’Ajuntament es compromet

-

mitjancant la recollida de

a dur a terme l’agtlia it atre el tema proposat.

&

ACCIO COMUNITARIA
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L'Ajuntament ofereix suport tecnic, material i econdomic

a les entitats per tal d’afavorir-ne el desenvolupament.

Alguns dels canals des dels quals s’ofereix aquest suport sén els segiients:

REGISTRE MUNICIPAL D’ENTITATS
I ASSOCIACIONS

Es un recull de les dades de les entitats no lucratives formalment
constituides que realitzen la seva tasca a Santa Coloma de Gramenet.
Permet a la ciutadania coneixer les organitzacions socials

no lucratives de la ciutat.

Les entitats que volen demanar ajuts econdmics municipals per als seus projectes

han d’estar inscrites al Registre.

Les entitats inscrites al Registre municipal d’entitats i associacions

tenen dret a ser informades de les iniciatives municipals del seu interes.

REGISTRE CIUTADA

El Registre ciutada recull les dades d’aquelles persones
o col-lectius no constituits en entitat que, voluntariament, manifesten

un interes per participar o col-laborar en les politiques municipals.

Les persones que vulguin formar part del Registre han d’omplir

un formulari amb:

* les dades personals,
* les dades de contacte,
* els ambits d’interées.

Els col-lectius que vulguin inscriure-s’hi, a més del formulari,

han de presentar un document en queé consti:

* la voluntat d’almenys 3 membres,
* els objectius basics del col-lectiu,
* els ambits d’actuacié,

* les dades de contacte.

Els inscrits al Registre rebran informacié i convocatories

de tots els canals de participacié que es posin en marxa a la ciutat.

EQUIPAMENTS DE PROXIMITAT

Sén les instal-lacions municipals que ’Ajuntament posa a disposici6
de la ciutadania amb una oferta variada de serveis esportius, culturals,

educatius, formatius i socials.

LAjuntament publicara un llistat amb la xarxa d’equipaments
i les condicions d’is, i promoura la participacié ciutadana

en el seu funcionament.

INSTRUMENTS DE COL-LABORACIO

El govern municipal ha de buscar la col-laboracié dels sectors socials,
professionals, econdmics i politics de la ciutat per millorar les seves

actuacions, mitjan¢ant espais de trobada, convenis de col-laboracié

i la gestié descentralitzada i/o civica de determinats serveis municipals.
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COMITE DE GARANTIES DEL REGLAMENT

Es 'organ responsable de vetllar pel funcionament correcte

dels canals de participaci6é d’aquest Reglament.

Esta format per un maxim de 5 persones expertes en 'ambit

de les ciencies politiques, la comunicacid, la participacié ciutadana

i els drets socials, designades per 'alcalde o alcaldessa a proposta

de les entitats ciutadanes. D ISP O S I C I O NS

DEFENSOR/A DE LA CIUTADANIA vV

Es Porgan que defensa els drets i llibertats dels veins i veines

davant I'actuaci6 de 'Ajuntament i organismes que en depenen.

El defensor/a de la ciutadania és independent de ’Ajuntament El Reglament preveu les disposicions segiients:
i dels seus serveis, i té un reglament propi.

Pot participar, a iniciativa propia o quan se li demani, en els organs * L'Ajuntament dedicara els recursos necessaris per a la posada
de participacié ciutadana municipals. en marxa i desplegament del Reglament. Cada any en donara

compte al Ple municipal.

* LAjuntament ha de crear un comite tecnic per impulsar

el Reglament.

e LCAjuntament ha de promoure I'Gs d’Internet en els canals

de participacid.

e S’ha d’elaborar una guia que faciliti el coneixement i I'exercici

del Reglament.

* Els consells municipals sectorials continuaran regint-se

per la regulacié actual fins que s'en revisi el funcionament.

e Els consells territorials i el Consell General de Ciutat

han estat derogats.

* Les consultes mitjangant vot estan relacionades amb la Llei

10/2014, de 26 de setembre, de consultes populars no referendaries.
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A FACILITAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA?

Govern obert:

>La ciutadania té dret a:

* Accedir a la informacié publica.

* Obtenir la informacié sol-licitada segons els termes

previstos al Reglament.

* Ser atesa i orientada en els tramits que necessiti fer.

* Rebre la informacié dels serveis que ofereix ’Ajuntament.

>I’Ajuntament es compromet a:

* Ser transparent i publicar informacié periodica

sobre el seu funcionament.

* Rendir comptes sobre el desenvolupament

de les principals actuacions municipals.

* Apropar '’Ajuntament al territori.

~

Com puc participar-hi: B
Instruments 1 organs de participacio

>La ciutadania vol estar informada

i ser escoltada:

* Processos de debat piblic
Promou el debat entre la ciutadania
i el govern amb l'objectiu de preguntar

i tenir en compte les seves opinions.

* Consells municipals
Creats per afavorir el debat regular entre
les entitats, la ciutadania i els responsables

municipals.

* Forum ciutada o audiéncia
Es una trobada entre responsables
municipals i ciutadans per presentar
i debatre propostes d’actuacions

puabliques.

* Intervenci6 oral als plens
Intervenir davant del Ple municipal

per fer una exposicié relacionada

amb lordre del dia.

>Sistema de garanties

* Comite de Garanties
Responsable de vetllar pel correcte

funcionament d’aquest Reglament.

® Defensor/a de la ciutadania

>La ciutadania vol fer una proposta al govern:

* La iniciativa popular
Un grup de ciutadans pot demanar
a ’Ajuntament una determinada
actuacid, mitjanc¢ant la recollida

i presentacié de signatures.

* Consultes populars
Es demana a la ciutadania que manifesti
la seva opinié sobre una actuacié
o politica ptblica mitjan¢ant el vot,

lliure, directe i secret.

>Col-laboracié:

* El Registre ciutada
Recull les dades d’aquelles persones
que, voluntariament, manifesten
un interes per participar

en les politiques publiques.

* El Registre d’entitats
Recull les entitats que realitzen

la seva tasca a la ciutat.
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