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PLA D’ACCIO MUNICIPAL

ALIANZAS
PARA
CONSEGUIR
LOS OBJETIVOS

Integrar los ODS

mas alla del PAM

¢Qué haremos? E E

Coordinaremos los servicios municipales para ade-
cuarnos al desarrollo de los ODS y de los objetivos
del Ayuntamiento en general.

¢Como lo haremos?

* Disefiaremos un nuevo sistema de indicaciones
que permita la alineacion y posterior evaluacion
de nuestras politicas municipales —y en especial
el PAM— a los ODS.

* Elaboraremos el primer informe de contribucién
de Santa Coloma a la Agenda 2030.

............................................................................

El Ayuntamiento trabaja actualmente

con cerca de un millar de indicadores

diferentes para evaluar y confrontar

diversos aspectos de las politicas y la
gestiéon municipal.

............................................................................

El diari del

PROCESO PARTICIPATIVO.
Santa Coloma de Gramenet

ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

¢Qué haremos? E E

Fortaleceremos las estructuras para garantizar la inte-
gridad de la institucion en el marco de buen gobierno.

¢Como lo haremos?

* Elaboraremos un Cédigo Etico para Altos Cargos y la
plantilla municipal de Santa Coloma de Gramenet.

* Estableceremos un Comité de Etica que velara por
el cumplimiento del Cédigo Etico.

* Elaboraremos un buzdén ético interno del Ayunta-
miento.

............................................................................

Un total de 84 profesionales del
Ayuntamiento colaboré en los grupos
de trabajo técnico politicos para la
elaboracién del futuro marco de integridad
institucional y del Cédigo Etico.
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Publicidad activa
¢Qué haremos? E E

Mejoraremos la publicidad activa como elemento im-
prescindible de la transparencia y el buen gobierno.

¢Como lo haremos?

* Aumentaremos el numero y la calidad de los datos
abiertos a disposicion de la ciudadania.

* Publicaremos las agendas de los cargos electos.

............................................................................

Como ejemplo del volumen que pueden
suponer los datos a los cuales tiene acceso la
ciudadania, podemos decir que la Generalitat
de Catalunya actualmente tiene un conjunto de
569 disponibles. El catdlogo de datos abiertos
en Santa Coloma es, de momento, de 36.

............................................................................
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Un Ayuntamiento fuerte podra hacer frente al reto de los E
objetivos de desarrollo sostenible reforzando, al mismo
tiempo, la relacién con la ciudadania y los instrumentos

de transparencia en el marco del gobierno abierto. Ademas,
fomentaremos las sinergias, mejoraremos la comunicacion,
la participacion ciudadana, y profundizaremos en nuestras
politicas de proximidad.

Atencion a la ciudadania

¢Qué haremos? E E

Avanzaremos hacia un modelo integral y moderniza-
do en la atencion a la ciudadania: OIAC.

¢Como lo haremos?

* Adecuaremos los espacios destinados a la Oficina
de Informacién y Atencién a la Ciudadania (OIAC)
con criterios de eficiencia, definiendo previamente
la ubicacién idonea para garantizar la prestacion
de un servicio de calidad.

* Aplicaremos mejoras en los procesos para garanti-
zar una reduccién en el tiempo de espera: potencia-
cién de la cita previa, incremento de tramites elec-
trénicos y autogestion de tramites presenciales.

* Implantaremos puntos de informacion y atencién
automatizada (quioscos de atencién automatica y
digital de autoservicio).

............................................................................

18 administrativos/as, 2 auxiliares técnicos/
as, un jefe/a de departamento y 3 planes de
ocupacioén trabajan actualmente en la OIAC
para dar informacién, orientar y ayudar
a los y las colomenses con los diferentes
tramites municipales.

............................................................................
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Mejorar el Ayuntamiento
¢Qué haremos? E E

Modernizaremos circuitos, equipamientos y comuni-
cacion para ofrecer un mejor servicio a la ciudadania.

¢Como lo haremos?

* Aprobaremos un plan general de usos de los equi-
pamientos municipales que contribuya a la soste-
nibilidad social y ambiental, garantizando el bien-
estar del personal y de los usuarios y usuarias.

* Trasladaremos el archivo municipal a la Biblioteca

Central para facilitar el uso a la ciudadania y mejo-

rar las posibilidades de clasificacién documental.

Revisaremos el circuito QUI (Quejas y sugeren-

cias) para poder ofrecer a la ciudadania datos de

manera automatica y permanente sobre tiempo de
respuesta y trazabilidad.

Mejoraremos la comunicacién municipal para ha-

cerla més cercana a la ciudadania.

...........................................................................

El Ayuntamiento atendio un total de 10. 337
expedientes QUI durante el mandato
pasado.

............................................................................

Participacion ciudadana

¢Qué haremos? E

Abriremos procesos participativos para mejorar los
servicios del Ayuntamiento en d4mbitos donde no es
obligatoria la participacién ciudadana.

¢Como lo haremos?

* Llevaremos a cabo, un proceso participativo para
la mejora de las bibliotecas.

* Llevaremos a cabo, un proceso participativo para
la mejora y el conocimiento de nuestra red de cen-
tros civicos y casales.

............................................................................

En el proceso participativo del PAM del
mandato pasado, celebrado a principios
del 2016 con una duracion de tres meses,
participaron 5.142 personas.

............................................................................

Mids informacién: Servicio de Participacidn ciudadana. part.ciutadana@gramenet.cat




Entidades

¢Qué haremos?
Fortaleceremos el tejido asociativo.

¢Como lo haremos?

 Crearemos un registro publico de todas las entidades.

* Ofreceremos apoyo a las entidades para adaptarse a las nuevas demandas de la
sociedad y les daremos soporte a través de la Oficina de Atencidn a las Entidades.

* Impulsaremos acciones en red con las entidades del territorio y fomentaremos las
sinergias entre ellas.

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

Innovacion social

¢Qué haremos?

Continuaremos haciendo del Centro Pompeu Lab la “casa de la parti-
cipacién ciudadana”, innovando con férmulas participativas y nuevas
técnicas como la creacion en fab lab, la ludificacién, la gamificacion
y la inmersidén aplicadas en el d&mbito de la participacién ciudadana.

% I

¢Como lo haremos?

* Incluiremos al menos una actividad con técnicas innovadoras en cada proceso par-
ticipativo o impulsaremos, minimo, una por afio.

* Disefiaremos un programa de innovacién con técnicas participativas en el &mbito
fab lab para todos los publicos.

* Organizaremos una jornada en el Pompeu Lab sobre las nuevas formas de partici-
pacion ciudadana.

 Abriremos un nuevo Centro de Innovacién Fondo Lab.

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

Equipamientos civicos

¢Qué haremos?
Equipamientos civicos mejores y méas cercanos.

¢Como lo haremos?

* Ofreceremos, actividades para incorporar nuevos colectivos y ptblico de los dife-
rentes barrios.

* Aumentaremos, el uso de los equipamientos civicos con servicios de calidad: mejo-
ras en accesibilidad, wi-fi, climatizacién y adecuacion de los espacios.

* Ofreceremos los espacios de los centros a proyectos innovadores impulsados por
las entidades ciudadanas o para la creacion de novedades sobre los intereses pro-
pios de la ciudad.

........................................................................................................................

Cerca de 1.000 personas asistieron a los talleres y cursos en los centros
civicos y casales durante el afio 2019.

........................................................................................................................

Regidurias de distrito

¢Qué haremos?
Reforzaremos las acciones para dar a conocer y hacer mds cercana la
regiduria de distrito en cada barrio.

¢Como lo haremos?

* Ampliaremos progresivamente las horas de atencién en la regiduria del distrito.

* Mejoraremos y daremos a conocer los servicios que se prestan desde las regidurias
de distrito.

* Mejoraremos, segmentaremos y especializaremos la comunicaciéon municipal en
los barrios.

........................................................................................................................

Las regidurias de distrito cuentan con dos miembros del
equipo de gobierno destinados a cada unos de los 6 distritos
de la ciudad.

........................................................................................................................

“Y continuaremos...

AYUNTAMIENTO

* Fomentando y publicando encuesta de satisfaccion en la pagina web para
que los usuarios y usuarias nos puedan dar su opinidn sobre los servicios.

* Manteniendo los buenos estandares de buenas practicas en la comunica-
cion publica.

* Avanzando hacia la accesibilidad universal en la web municipal y las
aplicaciones de movil promovidas por el Ayuntamiento.

* Mejorando el apartado de tramites y gestiones en vistas a una “oficina
virtual” mas intuitiva.

* Manteniendo la actualizacidon de las Apps municipales y nuestra presen-
cia en las redes sociales.

PARTICIPACION

* Redactando y actualizando los informes sobre los 6rganos de participa-
cion ciudadana existentes, haciendo publico su funcionamiento y estruc-
tura como elemento de transparencia.

* Trabajando conjuntamente para impulsar aquellos aspectos del Regla-
mento de Participacion que tienen que ver con el derecho a la informa-
cién y el gobierno abierto.

* Garantizando la celebracidon de procesos participativos en todos aque-
llos instrumentos de gestion de caracter estratégico, planes y programas
de alcance municipal.

* Promoviendo talleres culturales en los centros civicos cada invierno, oto-
fio y primavera.

* Implementando el Reglamento de Uso de los espacios participativos de
la ciudad.

* Reforzando la Oficina de Asesoramiento a las Entidades.
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Una vez aprobado el PAM definitivo, podras consultar a
través de la web mds detalles como el calendario de rea-
lizacién de cada accidn o su estimacién presupuestaria:

www.gramenet.cat/plaacciomunicipal

O mediante el QR siguiente:

Las acciones presentadas en este borrador se configu-
raron como propuestas para el Plan de Accion antes
de la declaracion del estado de alarma. Por ello, se
pueden producir variaciones derivadas de la situaciéon

provocada por la pandemia. Algunas acciones pueden
verse intensificadas o reducidas en algunos de sus as-
pectos, segun las necesidades de la ciudad, o pueden
registrar cambios de planificacion por lo que respecta
a su calendario o realizacidn final.

Mids informacidn: Servicio de Participacidn ciudadana. part.ciutadana@gramenet.cat



