EL SEMAFOR DEL PAM 1

Una proposta, una resposta

Sota el nom de “Una proposta, una resposta” es recollia el compromis
de l'alcaldessa i de I'actual equip de govern per oferir un retiment de
comptes el més exhaustiu possible. En aquesta seccié trobareu el
passar comptes detallats sobre els 4 eixos, les 29 politiques, els 94

objectius iles 333 accions que es recullen al PAM 2016-2019.

En primer lloc, a través dels colors d'un semafor, us indicarem el
grau de compliment d’aquelles accions que van configurar el PAM
definitiu.

Verd —> realitzada
Groc —> parcialment realitzada

@ Vermell — no realitzada

En el cas de les accions en groc o vermell, trobareu detallada
lexplicacié per la qual no s’ha entomat l'accié durant el mandat.
Les raons sén diverses: de vegades les accions no s’han dut a terme
perque en consultar la gent afectada no 'han considerat necessaria
o, per exemple, perqué s’ha trobat una solucié millor, o bé perque ha
aparegut un sistema o tecnologia més adequada que han permeés una
millor resolucié del problema que la proposada inicialment. El cas és
que el que s’ha fet, s’ha fet, i el que no s’ha fet, s’explica.

També s’inclou en aquestes pagines el detall del resultat respecte a
les accions directes que els 1.571 ciutadans i ciutadanes van proposar
durant el procés participatiu i que van entrar al PAM o que s'entenien
incloses en la proposta inicial de lequip de govern. Les accions
ciutadanes es van classificar amb un codi C que pot ser consultat a la
web en cas que un ciutada o ciutadana vulgui consultar el text concret
de I'accié que ens va fer arribar durant el procés participatiu.

Finalment, trobareu el detall del grau de compliment d’aquelles
accions que, per no haver estat recollides en el PAM inicial proposat
per l'equip de govern, es van dur a vot en el primer Forum del PAM i
van ésser acceptades.

Com veureu, el detall d'aquest “passar comptes” és exhaustiu. De tota
manera, el Servei de Participacié resta ala vostra disposicié per qualsevol
dubte o consulta addicional que ens vulgueu suggerir.

Al principi del procés us convidavem a participar amb un lema, “Jo
m'implico amb Santa Coloma”, i un hashtag #ImaginaPAM. Avui us
presentem, doncs, el PAM imaginat gracies a la vostra implicacio.

mimp

Con el nombre de “Una propuesta, una respuesta’ se recogia el compromiso
de la alcaldesa y del actual equipo de gobierno de ofrecer un rendimiento de
cuentas lo mas exhaustivo posible. En esta seccion se encuentra el ajuste de
cuentas detallado sobre los 4 ejes, las 29 politicas, los 94 objetivos y las 333
acciones que se recogen en el PAM 2016-2019.

En primer lugar, a través de los colores de un semdforo, se indica el
grado de cumplimiento de aquellas acciones que configuraban el PAM
definitivo.

Verde — realizada
Amarillo — parcialmente realizada
@ Rojo — no realizada

En el caso de las acciones en amarillo y rojo, estd detallada la explicacion
por la que no se ha realizado la accién durante el mandato. Las razones son
diversas: a veces las acciones no se han llevado a cabo porgue al consultar
a las personas afectadas no lo han considerado necesario o, por ejemplo
porque se ha encontrado una solucion mejor, o bien porqué ha aparecido un
sistema o tecnologia mas adecuada que han permitido una mejor resolucion
del problema que la propuesta inicialmente. El caso es que lo que se ha hecho,
se ha hecho, y lo que no se ha hecho, se explica.

También se incluye en estas pdginas el detalle del resultado de las acciones
directas que los 1.571 ciudadanos y ciudadanas propusieron durante el
proceso participativoy entraron en el PAM o que se entendian como incluidas
en la propuesta inicial del equipo de gobierno. Las acciones ciudadanas se
clasificaron con el codigo C,que puede ser consultado en la web en caso de
que un ciudadano o ciudadana quiera consultar el texto concreto de la accién
que nos hizo llegar durante el proceso participativo.

Finalmente, se puede encontrar el detalle del grado de cumplimiento de las
acciones que, por no haber sido recogidas en el PAM inicial propuesto por e [
equipo de gobierno, se llevaron a voto en el primer Férum del PAM y fueron
aceptadas.

Como se puede ver, el detalle de este rendimiento de cuentas es exhaustivo.
De toda manera, el Servicio de Participacién queda a disposicién para
resolver cualquier duda o consulta adicional que se quiera ariadir.

Al principio del proceso se invitaba a participar con el lema, “Jo m'implico
amb Santa Coloma”, y el hashtag #ImaginaPAM. Hoy se presenta, pues, el
PAM imaginado gracias a vuestra implicacién.

LIC

amb Santa Coloma
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[.a ciutat de les Persones

Nom Accid Semafor Observacions

Desenvolupament de projectes de suport i acompanyament en la tasca parental.

Desarrollo de proyectos de apoyo y acompariamieno en las responsabilidades de los padres y las madres.

Desenvolupament d'una cartera de SS per facilitar autonomia, Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD), Respir, de suport psico- social.

Desarrollo de una cartera de SS, para facilitar la autonomia,Servicio de Atencién Domiciliaria (SAD),Respir, de apoyo psico-social.

Adaptacié dels recursos d’atencid, a les necessitats: horaris, noves tecnologies, telefon d’atencié.

Adaptacién de los recursos de atencidn, a las necesidades: horarios, nuevas tecnologias, teléfono de atencion.

Treballar junt amb Grameimpuls i altres recursos laborals per a la inclusié en el mercat laboral de persones en risc d'exclusio.

Trabajar junto con Grameimpuls y otros recursos laborales para la inclusién en el mercado de trabajo de personas en riesgo de
exclusion social.

Col-laboracié economica i técnica amb entitats de voluntariat social per a projectes d'inclusié social.

Colaboracién econdmica y técnica con entidades de voluntariado social para la realizacion de proyectos de inclusién social.

Creacié d’espais de treball conjunt amb les entitats del 3r sector per portar a terme projectes a la ciutat.

Creacién de espacios de trabajo conjunto con entidades del 3r sector para llevar acabo proyectos en la ciudad.

Gestié de convenis amb entitats socials per al manteniment de serveis i establiments per a persones en risc social.

Gestidn de convenios con entidades sociales para el mantenimieto de servicios y establecmientos dirigidos a personas en riesgo social.

Concertar un pacte amb les entitats del 3r sector contra la pobresa. S'esta treballant en 'analisi, mapa de recursos
inecessitats, i contribucié de les entitats.

Concertar un pacto con las entidades del 3r sector contra la pobreza. Se estd trabajando en el andlisis, mapa de recursos
y necesidades, y contribucion de las entidades.

Suport a les families afectades per la crisi hipotecaria per a mantenir-les a llurs habitatges: ajuts Fons de Contingéncia Social.

Apoyo a las familias afectadas por la crisis hipotecaria con el fin de mantenerlas en sus viviendas: ayudas del Fondo de Contingencia Social.

Accions de prevencié dels desnonaments, sobretot ampliacié de l'equip d’intervenci6 social directa.
10
Acciones preventivas contra los desahucios, sobretodo ampliacion del equipo de intervencion social directa.

Gestié i administracié dels recursos necessaris pel reallotjament urgent i immediat i atencié a menors en desnonaments

inevitables.
11
Gestion y administracion de los recursos necesarios para el realojo urgente e inmediato, asi como la atencion a los menores afectados

por los desahucios inevitables.

Gesti6 i administracié de recursos necessaris per evitar el tall dels subministraments dels serveis energétics basics.
12
Gestion y administracion de los recursos necesarios para evitar el corte en los suministros energéticos bdsicos.

Accions de suport, assessorament i mediacié entre propietaris i families en risc de perdre 'habitatge.
13
Acciones de apoyo, asesoramiento y mediacion entre propietarios y familias en riesgo de perder la vivienda.

Accions de reivindicaci6 davant les administracions competents per donar compliment a llei 24/2015 d’habitatge i pobresa

energetica.
14
Acciones de reivindicacion frente a las administraciones competentes para dar cumplimiento a la ley 24/2015 de vivienda y pobreza

energética.

Gestié i administracié dels recursos disponibles per facilitar 'accés a 'habitatge de les families amb infants.
15
Gestién y administracion de los recursos disponibles para facilitar el acceso a la vivienda a familias con menores a cargo.

Creacid i gesti6 de la Taula municipal d’habitatge i pobresa energeética.
16
Creacién y gestion de la Taula de vivienda y pobreza energética.

Participacié en el protocol municipal d'inspeccid i intervencié sobre habitatges desocupats.
17
Participacion en el protocolo municipal de inspeccion e intervencién en vivendas desocupadas.

Gestid i seguiment d’acords i o convenis amb les entitats financeres per ampliar el parc d’habitatge social.
18
Gestion y seguimiento de los acuerdos /convenios con las entidades financieras con el fin de ampliar el parque de vivienda social.

Ampliacié i gestié d'una borsa d’habitatges de lloguer social i demergéncia social.
19
Ampliacion y gestion de una bolsa de vivienda de alquiler y emergencia social.

Consolidacié i coordinacié de la Taula d’'Infancia per al tractament de les diferents problematiques dels nens i nenes.
20

Consolidacion y coordinacion de la Taula de Infancia con el objetivo de tratar las problemdticas de los nifios y nifias.

Desenvolupament d'un programa contra 'absentisme escolar adrecat a alumnat de secundaria obligatoria. S'esta treballant i adaptant el protocol d’atencié.

21 | Desarrollo de un programa contra el absentismo escolar dirigido al alumnado de secundaria obligatoria. Se estd trabajando y adaptando el protocolo de

atencion.




EL SEMAFOR DEL PAM 3

Nom Accid

Semafor

Observacions

Mesures per assegurar 'accés d’infants i joves a activitats de lleure educatiu, cultural i esportiu.

- ®
Medidas para asegurar el acceso de nirios, nifias y jévenes a las actividades de ocio educativo, cultural y deportivo.

Gesti6 del programa “El menjador escolar a 'abast de tothom” en centres d'educacié primaria.

- ®
Gestion del programa “El menjador escolar a labast de tothom” en centros de educacion primaria.

Ampliacié del programa “El menjador a 'abast de tothom” pels alumnes de secundaria obligatoria.

g °
Ampliacion del programa “El menjador escolar a labast de tothom” para alumnos de secundaria obligatoria.

Ampliacié del projecte “Xela” per a infants i joves amb autisme.

. ®
Ampliacion del proyecto “Xela” para nifios y jévenes con autismo.

Mesures per reduir les llistes d’espera del Centre de Salut Mental infantil i Juvenil (CESMIJ).

. o
Medidas para reducir las listas de espera en el centro de Salut Mental infantil i juvenil (CESMIJ).

Accions de reivindicacié per aconseguir l'augment de recursos d’atencio i tractament de problematiques en la infancia i

joventut.

. o
Acciones de reivindicacion para conseguir el aumento de recursos en atencién y tratamiento de problemdticas dirigidas a la infacia y
juventud.

Recerca de recursos per 'ampliacié i millora de la xarxa de centres oberts.

. °
Busqueda de recursos para la ampliacion y mejora de la red de centros abiertos.

Adaptacié dels recursos d’atenci6 a les noves necessitats, com trastorns mentals: SAD, apats a domicili, noves tecnologies.

29 Adaptacién de los recursos de atencion a las nuevas necesidades, como los trastornes mentales: SAD, comidas a domicilio, nuevas ‘
tecnologias.

Gesti6 i administracié de cartera de serveis socials per a facilitar autonomia, SAD, Respir, suport psicosocial, adaptacié

habitatges...

: °
Gestidn y administracion de la cartera de servicios sociales para la mejora de la autonomia, SAD, apoyo psicosial, adpatabilidad de las
viviendas...

Treball per reforcar els serveis de suport a persones grans, persones amb dependéncia, persones amb transtorns mentals...

: o
Trabajo para reforzar los servicios de apoyo a personas mayores, personas con dependencia y personas con trastornos mentales...

Projectes de suport i acompanyament en la tasca dels cuidadors i de les cuidadores no professionals.

. o
Proyectos de apoyo y acompariamiento en la labor de cuidadores y cuidadoras no profesionales.

Accions d'informacié, formacié i de suport a les families vetlladores.

. O
Acciones de informacidn, formacion y de apoyo a las familias de acogida.

Creacié d'un programa especific d’envelliment actiu.

. °
Creacidn de un programa especifico de envejecimiento activo.

Oferta d’activitats per al manteniment i entrenament de les capacitats cognitives, sensorials, de comunicacio...

. °
Oferta de actividades para el mantenimiento y entrenamiento de las capacidades cognitivas, sensoriales, de comunicacion...

Creaci6 de forums d'opinié de les persones grans. S'esta treballant amb técnics i técniques,
entitats i ciutadans i ciutadanes per enllestir
la Taula de la gent gran.

36
Creacién de foros de opinion de las personas mayores. Se estd trabajando con técnicos y técnicas,

entidades y ciudadanos y ciudadanas para la
creacién de la Taula de las personas mayores.

Promocié d'itineraris accesibles per a gent gran i persones amb diversitat funcional, com: “Sumant capacitats™Serra de Marina.

. o
Promocién de itinerarios accesibles para gente mayor y personas con diversidad funcional, como: "Sumant capacitats™Serra de Marina.

Accions de sensibilitzacié per incorporar la perspectiva de génere a les entitats de la ciutat.

: O
Acciones de sensibilizacion para incorporar la perspectiva de género en las entidades de la ciudad.

Mesures de sensibilitzacid, a nivell local, per a poblacié general.

- °
Medidas de sensibilizacion, a nivel local dirigidas a la poblacién general.

Projectes adrecats a centres educatius i espais infantils i juvenils per reforcar la coeducacio.

. °
Proyectos dirigidos a centro educativos y espacios infantiles y juveniles que refuercen la coeducacion.

Accions per incorporar la perspectiva de génere en les politiques municipals.

. ®
Acciones para incorporar la perspectiva de género en las politicas municipales.

Accions de discriminacié positiva de génere en l'accés a recursos publics, p.ex.habitatge per a families monomarentals.

. °

Acciones de discriminacion positiva género para facilitar el acceso a recursos publicos, p.ej.vivienda para familias monoparentales.
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Nom Accid

Semafor

Observacions

Accions de promocié de la participacié de les dones a la ciutat i consolidacié d’'un programa anual d’activitats, com ara 8 de
marg, 25 de novembre i altres.

Elaboracién del Plan de Salud de Santa Coloma de Gramenet.

43
Acciones de promocion de la participacion de las mujeres en la ciudad y la consolidacion de un programa anual de actividades, como el ‘
8 de marzo, el 25 de noviembre y otras.
Accions de promoci6 i suport a l'emprenedoria femenina.
2 °
Acciones de promocién y apoyo al emprendimiento femenino.
a5 Accions de reivindicaci6 a GenCat per augmentar recursos per fer front a les discriminacions.
Acciones de reivindicacion a la GenCat para un aumento de los recursos en materia de discriminacién. .
16 Gesti6 i administracié de recursos socials, economics i juridics per a les dones que pateixen violéncies masclistes.
Gestién y administracién de recursos sociales, econdmicos y juridicos para las mujeres que sufren violencias machistas. ‘
Col-laboracié economica i técnica al moviment associatiu de les dones.
. °
Colaboracién econdmica y técnica al movimiento asociativo de las mujeres.
18 Investigacié i visibilitzacié de la genealogia de les dones a la ciutat.
Investigacion y visibilizacién de la genealogia de las mujeres en la ciudad. ‘
19 Adaptacié dels recursos d’atencié i formacié a professionals que atenen infants i adolescents sota violéncies masclistes .
Adaptacion de los recursos de atencidn y formacién a profesionales que atienden a nirios y adolesteces maltratados. ‘
Elaboracié d'un protocol coordinat entre recursos d’atencié per intervenir en situacions de violéncia masclista que afecten
50 | menors. ‘
Elaboracién de un protocolo coordinado entre recursos de atencion para la intevencion en situaciones de violencia que afectan a menores.
51 Elaboracié d'un protocol de deteccié i atencié a menors victimes de violéncies masclistes.
Elaboracién de un protocolo de deteccién y atencion de menores victimas de violencias machistas. ‘
5 Accions de promocié de la mediaci6 i la gestio alternativa de conflictes en les relacions humanes i en tots els ambit de la ciutat.
Acciones de promocion para la mediacion y gestién alternativa de conflictos en las relaciones humanas y en todos los dmbitos de la ciudad. .
Desenvolupament de propostes de mediacié i gesti6 alternativa de conflictes per agents i entitats socials, culturals,
53 | esportives... ‘
Desarrollo de propuestas de mediacién y gestion alternativa de conflictos para agentes y entidades sociales, culturales, deportivas, etc.
54 Extensié del programa de suport a les comunitats de veins i veines.
Extension del programa de apoyo a las comunidades de vecinos y vecinas. ‘
55 Elaboracié i posada en marxa del protocol per a la gesti6 integral de l'espai public.
Elaboracién y puesta en marcha del protocolo para la gestion integral del espacio publico. ‘
Elaboracié d'un protocol d’intervencié per resoldre els problemes de convivéncia relacionats amb les molésties per soroll.
. °
Elaboracién de un protocolo de intervencién para resolver los problemas de convivencia relacionados con la contaminacion acustica.
57 Disseny i posta en marxa d'un protocol per treballar la mediacié i la GAC en secundaria i en espais de trobada juvenil.
Diserio y puesta en marcha de un protocolo para trabajar la mediacion y la GAC en secundaria y en espacios de encuentro juvenil. ‘
58 Elaboracié d’un protocol coordinat per a la deteccié i la gestié de 'assetjament entre els i les joves, sobretot ciberassetjament.
Elaboracién de un protocolo coordinado para la detencién y gestién del acoso entre los jévenes, incidiendo sobretodo en el ciberacoso. ‘
Monitoratge de la informacié dels serveis sanitaris per garantir 'adequacié a necessitats: horaris, llistes d'espera...
59 | Monitorizacién de la informacion de los servicios sanitarios con el fin de garantizar la adecuacion a necesidades: horarios, listas de ‘
espera, etc.
60 Accions entre administracié de GenCat i els/les usuaris/es per obtenir millores de la qualitat dels serveis.
Acciones entre la administracion de la GenCat y los usuariosy usuarias para obtener mejoras en la calidad de los servicios. .
61 Accions de reivindicacié davant decisions de GenCat quan afectin la quantitat i/o la qualitat dels serveis.
Acciones de reivindicacion ante decisiones de la GenCat cuando éstas afecten a la cantidad y/o la calidad de los servicios. ‘
62 Elaboracié i posta en marxa d'un pla per l'extensio progressiva de desfibriladors fora dels equipaments sanitaris.
Elaboracion y puesta en marcha de un plan para la extension progresiva de desfribiladores fuera de los equipamientos sanitarios. ‘
63 Campanyes d’educacio, informacio i sensibilitzacié sobre temes de salut a tots els ciutadans i ciutadanes.
Camparias de educacion, informacién y sensibilizacion sobre temas de salud a todos los ciudadanos y ciudadanas. ‘
Elaboracié del Pla de Salut de Santa Coloma de Gramenet. S’han fet els estudis técnics i poblacionals
61 previs i s'esta elaborant el Pla .

Se han hecho los estudios tecnicos y poblacionales
previos y se estd elaborando el Plan
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Nom Accid

Semafor

Observacions

Creaci6 d'un programa de suport a les entitats i families en I'dmbit de la salut mental.

o Creacidn de un programa de apoyo a las entidades y familias en el dmbito de la salud mental. ‘
Elaboracié i desenvolupament d'un programa de salut als barris per a la millora de les condicions de vida. S’han fet els estudis técnics i poblacionals
previs i s'esta elaborant el Pla.
o6 Elaboracion y desarrolo de un programa de salud en los barrios para la mejora de las condiciones de vida. Se han hecho los estudios técnicos y poblacionales
previos y se estd elaborando el Plan.
Accions en matéria d’'inspeccié sanitaria en establiments de restauracié i alimentacio.
o7 Acciones en materia de inspeccion sanitaria en establecimientos de restauracién y alimentacién. ‘
Treball amb les organitzacions de comerciants i restauradors/es per desenvolupar accions formatives del sector.
o Trabajo con las organizaciones de comerciantes y restauradores para el desarrollo de acciones formativas en el sector. ‘
Accions de sosteniment i suport a la xarxa d’escoles bressol municipals.
* Acciones de sostenimiento y apoyo a la red de guarderias municipales. .
Gesti6 del programa d’ajuts a la reutilitzacié de llibres als centres docents amb criteris d'eficiéncia i equitat.
7 Gestion del programa de ayudas a la reutilizacion de libros en los centros docentes bajo criterios de eficiencia y equidad. ‘
1 Dotacié d'ordinadors per als instituts en base a criteris de necessitat i maximitzacié del benefici public.
! Dotacion de ordenadores para los institutos en base a criterios de necesidad y maximizacion del beneficio publico. ‘
Estudi de la concessié d’ajuts municipals per a la compra de llibres als i les alumnes que estudien fora de Santa Coloma.
7 Estudio de la concesion de ayudas municipales para la compra de libros a los alumnos y alumnas que estudian fuera de Santa Coloma. ‘
Estudi de la concessié d’ajuts municipals per a estudis universitaris de fills i filles de families sense recursos.
& Estudio de la concesién de ayuda municipales para estudios universtarios de hijos e hijas de familias sin recursos. '
Desplegament de les accions del Pla Educatiu d’Entorn.
7 Desarrollo de las acciones del Pla Educatiu d’Entorn. ‘
Promocié d’accions de suport, formacié i assessorament a les AMPAS i a les mares i pares.
7 Promocién de acciones de apoyo, formacién y asesoramiento a las AMPAS y a los padres y madres. .
Revisi¢ i adaptacié del mapa escolar a les noves realitats i necessitats.
7 Revisién y adaptacién del mapa escolar a las nuevas realidades y necesidades. ‘
Creacié d'un Observatori permanent de l'escolaritzacié de l'alumnat de 0-18 anys.
7 Creacién de un Observatorio permanente de la escolarizacion del alumnado de 0-18 afios. .
Assessorament i acompanyament a les families a l'inici de les etapes d’educacié infantil i ESO.
7 Asesoramiento y acompariamiento a las familias al inicio de las etapas de educacion infantil y ESO. ‘
Pla de manteniment de les escoles publiques, p.ex. Calendari programat de repintat.
7 DPlan de mantenimiento de las escuelas publicas,p.ej: Calendario programado de repintado. ‘
Accions de reivindicacié davant Generalitat de Catalunya per posar en marxa les obres d'ampliacié i millora dels centres educatius.
80 | Acciones de reivindicacion ante la Generalitat de Catalunya para poner en marcha las obras de ampliacion y mejora de los centros '
educativos.
Treball amb administracié competent (GenCat) per construccié definitiva de l'escola Santa Coloma i ampliacié de l'escola
Serra de Marina.
81 .
Trabajo con la administracion competente (GenCat) para la construccién definitiva de la escuela Santa Coloma y ampliacién de la
escuela Serra de Marina.
Ampliacié de l'oferta per al foment de les politiques actives d'ocupacié a partir d'un equipament nou al recinte de 'Hospital Lequipament s'esta reformant.
g2 | de I'Esperit Sant.
Ampliacion de la oferta para el fomento de las politicas activas de ocupacion mediante un equipamiento nuevo en el recinto del HES. El equipamiento se estd reformando.
Ampliacié de l'oferta de formacié ocupacional a partir del trasllat de l'escola de Restauracié al recinte Torribera.
5 Ampliacion de la oferta de formacion ocupacional mediante el traslado de la escuela de Restauracion al recinto Torribera. ‘
Gestio dels Plans d'ocupacié municipals amb criteris d’adequacié a les necessitats reals.
54 Gestion de los Planes de ocupacién municipales bajo criterios de adecuacion a las necesidades. ‘
Contractacié de ciutadans i ciutadanes de Santa Coloma a 'atur mitjancant els plans d'ocupacié.
5 Contratacién de ciudadanos y ciudadanas de Santa Coloma en situacion de paro mediante los planes de ocupacién. '
26 Accions d'orientaci6 i tutoritzacié laboral (Tasteig d'oficis i transicié escola-treball). ‘

Acciones de orientacion y tutoria laboral (primer contacto laboral y transicion escuela- trabajo).
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Nom Accid

Semafor

Observacions

Projectes de qualificaci6 professional (PFI, Cases d’Oficis i Joves per l'ocupacié).

Gestién de ayudas para facilitar la prdctica deportiva entre nifios, nifias y jovenes pertencientes a familas en situacion vulnerable.

Proyectos de cualificacion profesional (PFI, Casas de oficios y Jovenes por la ocupacicn).
Accions de promocié de la primera experiéncia de practiques en empreses.
Acciones de promocién de la primera experiencia de prdcticas en empresas.
Estudi de viabilitat d'un viver d'empreses d’economia social. En procés, vinculada a la reforma de la Ciba.
89
Estudio sobre la viabilidad de un vivero de empresas de economia social. En proceso, vinculada a la reforma de la Ciba.
Suport, assessorament i col-laboracié econdmica per a projectes d’'economia social i solidaria en zones desertitzades En procés, mapa de locals buits; s’han fet
comercialment. accions de dinamitzacié .
90
Apoyo, asesoramiento y colaboracién econdmica para proyectos de economia social y solidaria en zonas desertizadas comercialmente. En proceso, mapa de locales vacios; se han hecho
acciones de dinamizacion.
Implantacié de la moneda local.
Implantacion de la moneda local.
Projecte “finestreta tinica empresarial”.
Proyecto “ventanilla tinica empresarial”.
Remodelacié del poligon industrial del “Bosc Llarg i les Canyes”. Sesta renovant el clavegueram com
a intervencio prévia i necessaria a la
remodelacié.
93
Remodelacion del poligono industrial del “Bosc Llarg i les Canyes’”. Se estd renovando el alcantarillado como
intervencion previa y necesaria para la
remodelacion.
Gesti6 d'ajuts a emprenedors/es i autdnoms/es per a reformes i nous negocis.
Gestion de ayudas a emprendedores/as y auténomos/as para reformas y nuevos negocios.
Formacié als empresaris/es locals per al foment de la participacié en processos de contractacié amb les administracions
95 | publiques. ‘
Formacion a los empresarios/as locales para el fomento de la participacion en procesos de contratacion con las administraciones publicas.
Introduccié de les clausules socials en els processos de contractacié publica.
Introduccion de las cldusulas sociales en los procesos de contratacién publica.
Definici6 d'itineraris urbans senyalitzats a I'espai public per a la practica fisic-esportiva.
Definicién de itinerarios urbanos serializados en el espacio publico para la prdctica fisico-deportiva.
Accions de promocié d’estils de vida saludables i actius.
Acciones de promocion de estilos de vida saludables y activos.
Reforma de les pistes de petanca a la Guinardera.
Reforma de las pistas de petanca en la Guinardera.
Accions de promocié de la practica d'esport en edat escolar reforcant valors positius i intercanvi d’experiéncies esportives.
100 .
Acciones de promocion de la prdctica deportiva en edad escolar reforzando los valores positivos y el intercambio de experiencias deportivas.
Pla de millora i adequaci6 de les instal-lacions esportives.
101 .
Plan de mejora y adecuacion de las instalaciones deportivas.
Organitzar activitats en col-laboracié amb entitats esportives de foment de l'esport com a transmissor de valors positius i
conductes respectuoses.
102 .
Organizar actividades en colaboracion con entidades deportivas que fomenten el deporte como medio de transmisién de valores
positivos y conductas respetuosas.
Col-laboracié econodmica i técnica a les entitats esportives.
103 ‘
Colaboracién econdmica y técnica a la entidades deportivas.
Accions de promoci6 de la practica esportiva entre les dones.
104 ‘
Acciones de promocién de la prdctica deportiva entre las mujeres.
Accions de promocié de la practica esportiva entre els i les joves: gratuitat de I'as de les instal-lacions als iles menors de 18 anys.
105 ‘
Acciones de promocién de la prdctica deportiva entre los jévenes:gratuidad del uso de las instalaciones para menores de 18 arios.
Accions de promoci6 de la practica esportiva entre les persones grans i persones amb diversitat funcional.
106 .
Acciones de promocion de la prdctica deportiva entre las personas mayores y personas con diversidad funcional.
Gesti6 d’ajuts per facilitar la practica esportiva a infants i joves de families en situacié de vulnerabilitat.
107 .
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Nom Accié Semafor Observacions
Aprofitament del potencial de les instal-lacions del C. d’Atletisme AA i el P. Fluvial Besos per a curses atlétiques de llarg
108 | recorregut. ‘
Utilizacion del potencial de las instalaciones del C.Atletismme AA y el P.Fluvial Besos para carreras atléticas de largo recorrido.
Desenvolupament del potencial del Camp d’Atletisme AA per a la practica esportiva de l'atletisme a l'ambit escolar.
°
Desarrollo del potencial del Camp d’Atletisme AA para la prdctica deportiva del deporte en el dmbito escolar.
Projectes per a la finalitzacié de la nova area urbana de Can Zam per a la practica dels esports freestyle.
°
Proyectos para la finalizacion de la nueva drea de Can Zam para la prdctica de deportes freestyle.
Projectes per a potenciar els esdeveniments esportius al medi natural.
°
Proyectos para potenciar las acciones deportivas en el medio natural.
La ciutat Vi 1 Convi
Nom Accié Semafor Observacions

Pla “Pinta Verda”: Projecte de millora del Pg. Salzereda entre Avda. Pallaresa i Mn. Jacint Verdaguer.

12 Plan “Pinta Verda”: Proyecto de mejora del Pg. Salzereda entre Avda. Pallaresa y Mn. Jacint Verdaguer. .
Pla “Pinta Verda”: Projecte de millora de Mn. Jacint Verdaguer entre Pg. Salzereda i c. Irlanda.

13 Plan “Pinta Verda™: Proyecto de mejora de Jacinto Verdaguer, entre Pg. Salzereda y calle Irlanda. ‘
Pla “Pinta Verda”: Projecte de millora de Pg. Lloreng Serra entre Avda. Santa Coloma i Pg. Lloreng Serra.

1 DPlan “Pinta Verda”: Proyecto de mejora del Paseo Lloreng Serra, entre Av. Santa Coloma y Lloreng Serra. .
Pla “Pinta Verda”: Projecte d’interconnexié del passeig fluvial entre Salzereda i el barri de Safaretjos. En procés.

e Plan “Pinta Verda”: Proyecto de interconexion del passeo fluvial entre Salzereda y el barri de Safaretjos.
Reforma del Pavell6 B de 'H. Esperit Sant per dedicar-lo a politiques publiques d’ocupacié.

11 Reforma del Pabellén B del Hospital del Espiritu Santo para dedicarlo a politicas publicas de ocupacion. ‘
Projecte per a la implantaci6 de la CIBA com espai per a l'economia social i cooperativa i la formacié universitaria.

1w Proyecto para la implantacion de la CIBA como espacio para la economia social y cooperativa y la formacion universitdria. ‘
Implantacié de I'Escola de Restauracié de Grameimpuls al campus universitari de Torribera.

e Implantacion de la Escuela de Restauracién de Grameimpuls en el campus universitario de Torribera. ‘
Reforma parcial del Museu Torre Balldovina, junt amb el Moli d’'en Ribé, i millora dels espais expositius del Museu.

19 Reforma parcial del Museo Torre Balldovina, junto con el Moli den Ribé y mejora de los espacios expositivos del Museo. ‘
Definicié d’un pla d’habitatge.

120 ‘
Definicion de un plan de vivienda.
Consolidacié de la Borsa Jove de Lloguer.

12 Consolidacion de la Borsa Jove de Lloguer. ‘
Establiment de convenis amb entitats financeres per disposar dels pisos buits.

122 Establecimiento de convenios con entidades financieras para disponer de los pisos vacios. ‘
Posta en marxa de les promocions d’habitatge als carrers Valenti Escales/Listz i Circumval-lacié/Sant Pasqual.

128 DPuesta en marcha de las promociones de vivienda en las calles Valenti Escales/Listz y Circumval-lacié/Sant Pasqual. ‘
Execuci6 de l'area de rehabilitacié del C. Pirineus.

124 Ejecucién del drea de rehabilitacion de la C. Pirinieus. ‘
Suport a les families, davant la Generalitat de Catalunya, per al cobrament dels ajuts de rehabilitacié .

125 Apoyo a las familias, ante la Generalitat de Catalunya, para el cobro de ayudas de rehabilitacién. '
Estudi de mesures de dignificacié de mitgeres que afecten l'espai public.

126 Estudio de medidas para la dignificacion de medianeras que afectan al espacio publico. ‘
Estudi de rehabilitaci6 de noves arees.

127 .

Estudio de rehabilitacién de nuevas dreas.
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Actuaciones de mejora y mantenimiento de los elementos vegetales de la ciudad.

Nom Accié Semafor Observacions
Aprovacié d'una regulacié per a la construccid i rehabilitacié dels habitatges que inclogui criteris de paisatge urba. En procés.
128 Aprobacion de una regulacion para la construccion y rehabilitacion de las viviendas que incluya criterios de paisaje urbano.
Consolidacié del protocol contra el mal as de 'habitatge.
129 Consolidacion del protocolo contra el mal uso de la vivienda. ‘
Intermediaci6 amb les administracions competents per aconseguir: millores en el transport public i cobertura de la B-20.
130 Intermediacién con las administraciones competentes para conseguir: mejoras en el transporte publico y cobertura de la B-20. ‘
Aprovacié i desenvolupament del Pla de mobilitat (aparcament i transport public).
13 Aprobacion y desarrollo del Plan de movilidad (aparcamiento y transporte publico). ‘
Prova pilot de les primeres super-illes. En procés.
192 DPrueba piloto de las primeras super-illes.
Pla de millora de la urbanitzacié de carrers: Sant Lluis, Pompeu Fabra, Avinguda dels Bants, Mila i Fontanals.
198 Plan de mejora para la urbanizacion de calles: Sant Lluis, Pompeu Fabra, Avinguda dels Baniis, Mila i Fontanals. ‘
Millorar el transport al Campus Universitari de Torribera.
154 Mejorar el transporte al Campus Universitario de Torribera. ‘
Fer de Santa Coloma una “Smart City” i, en concret, un projecte pilot per instal-lar carregadors de cotxes eléctrics en alguns
carrers de la ciutat per afavorir aquest tipus de transport. Instal-lar carregadors per a mobils a les zones publiques.
1% Hacer de Santa Coloma una “Smart City"y concretamente, un proyecto piloto para la instalacién de cargadores de coches eléctricos en '
algunas calles de la ciudad para favorecer este medio de transporte. Instalar cargadores para méviles en las zonas publicas.
Promocié de l'enderroc de finques fora d'ordenacié: Avinguda Catalunya, c. Irlanda i c. Mn. Camil Rosell. En procés.
196 Promocicn del derribo de fincas fuera de ordenacion: Avinguda Catalunya, c. Irlanda y c. Min. Camil Rosell.
Eliminacié progressiva d'elements instal-lats a les voreres que limiten el pas dels i de les vianants.
137 Eliminacion progresiva de elementos instalados en las aceras que limitan el paso de los peatones. ‘
Aprovacié del Pla Local de promocié de l'accessibilitat per a persones amb diversitat funcional.
198 Aprobacion del Plan Local de promocién de la accesibilidad para personas con diversidad funcional. ‘
Instal-lacié de plataformes de bus i millora de les condicions d’accessibilitat.
199 Instalacién de plataformas de bus y mejora de las condiciones de accesibilidad. ‘
Campanyes d'administracié de tractament antilliscant en les voreres de la ciutat.
140 Campafrias de aplicacion de tratamientos antideslizantes en las aceras de la ciudad. ‘
Pla de regularitzaci6 de passos de vianants.
1 Plan de regularizacion de los pasos de peatones. ‘
Installar més escales mecaniques a la ciutat segons criteris de maxim benefici public (valorant cost i ntmero d'usuaris potencials).
142 | 1stalar mas escaleras mecénicas en la ciudad segun criterios de mdximo beneficio publico (valorando coste y niimero de usuarios ‘
potenciales).
Execucié de projectes de plantacié d’arees periurbanes.
143 Ejecucién de proyectos de plantacion de dreas periurbanas. ‘
Elaboraci6 d’un pla dequipament i millora de l'entorn del jaciment del poblat ibéric del Puig Castellar.
144 Elaboracién de un plan de equipamiento y mejora para el entorno del yacimiento del poblado ibero del Puig Castellar. ‘
Consolidacié i ampliacié del projecte dels horts urbans.
145 Consolidacion y ampliacién del proyecto de huertos urbanos. ‘
Estudi de la utilitzacié de solars privats per a usos comunitaris, p. ex. horts urbans. En procés.
146 Estudio de la utilizacion de solares privados para usos comunitarios, como por ejemplo huertos urbanos.
Execucié de les millores de la fase I de Can Zam.
147 Ejecucion de las mejoras de la fase I de Can Zam. ‘
Definicié de la Fase II de Can Zam amb participacié ciutadana.
148 Definicion de la Fase II de Can Zam mediante la participacion ciudadana. ‘
Actuacions de millora en espais verds (sobretot en espais de jocs infantils).
149 Actuaciones de mejora en espacios verdes (sobretodo en espacios de juegos infantiles). ‘
150 Actuacions de millora i manteniment dels elements vegetals de la ciutat. ‘
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Nom Accié Semafor Observacions

Desenvolupament d’accions per augmentar el % de la recollida selectiva.

151 @

Desarrollo de acciones para aumentar el % de la recogida selectiva.

Definici6é d'un Pla d’Accié Ambiental 2016- 2025 i d’adaptacié al canvi climatic. En procés.

152

Definicién de un Plan de Accion Ambiental 2016-2025 y de adaptacion al cambio climdtico.

Desenvolupament del Pla d’actuacié per a la millora de la qualitat de l'aire (PAMQA).

°

Desarrollo del Plan de Accion para la Mejora de la Calidad del Aire.

Consolidacié de l'oferta educativa del Centre d’Educacié Ambiental “Ecometropoli”.

°

Consolidacion de la oferta educativa del Centro de Educacién Ambiental “Ecometropoli”.

Intermediacié amb les administracions competents per la implantacié de canvis i millores en els usos i horaris del parc fluvial.

o

Intermediacion con las administraciones competentes para la implantacién de cambios y mejoras en los usos y horarios del parque fluvial.

Pla municipal especific contra la contaminacié acistica, control del soroll.

o

Plan municipal especifico contra la contaminacion acustica, control del ruido.

Ampliacié de I'horari del Punt Verd.

157 ‘

Ampliacion del horario del Punto Verde.

Mantenir la lluita contra la implantacié de la MAT .

158 O

Mantener la lucha contra la implantacion de la MAT.

Desenvolupament de campanyes d’educacié i conscienciacioé.

159 ‘

Desarrollo de camparias de educacion y concienciacion.

Accions per promoure la tinenca responsable d’animals.

°

Acciones para promover la tenencia responsable de animales.

Elaboraci6 d’un Pla d’Acci6 sobre Civisme.

°

Elaboracién de un Plan de Accion sobre Civismo.

Implementaci6 de tres zones noves d’esbarjo per a gossos.

°

Implementacion de tres zonas nuevas de recreo para perros.

Campanya anual de pavimentacié de carrers, de millores de l'enllumentat i substituci6 de carcasses semaforiques.

o

Camparia anual de pavimentacion de calles, de mejoras del alumbrado y sustitucion de carcasas semaféricas.

Creaci6 d’un organ interdepartamental per al control de les obres de companyies a la via publica. S'esta iniciant i ja existeix coordinacié
de I'Ajuntament amb les companyies
subministradores.

164 ‘

Creacidn de un drgano interdepartamental para el control de las obres de compariias en la via publica. Se estd iniciando y ya existe coordinacién
del Ayuntamiento con las compariias
suministradoras.

Mesures de millora de l'aparcament com l'actualitzacié de reserves d’estacionament per a persones amb mobilitat reduida.

°
Medidas de mejora del aparcamiento como la actualitzacién de reservas de estacionamiento para personas con movilidad reducida.
Regularitzacié dels guals privats per alliberar espais d’aparcament.

°

Regularizacion de los vados privados para liberar espacios de aparcamiento.

Elaboraci6 d'un pla integral de manteniment, estalvi energétic i racionalitzacié dels usos dels equipaments en col-laboracié En procés.

amb les entitats ciutadanes.

167

Elaboracion de un plan integral de mantenimiento, ahorro energético y racionalizacion de los usos de los equipamientos en

colaboracion con las entidades ciudadanas.

Renovacié de I'Acord Ciutada per a la neteja. Es va valorar treballar-lo junt amb els temes
de civisme i per tant s'incorpora en el Pla
corresponent.

168 ‘

Renovacion del Acuerdo Ciudadano para la limpieza. Se valord trabajarlo junto con los temas de
civismo y por tanto se incorpora en el Plan
correspondiente.

Accions de neteja i sensibilitzacié als mercats no sedentaris i fires.

°
Acciones de limpieza y sensibilizacion en los mercados ambulantes y ferias.

Execuci6 de programes de neteja de solars publics i arees de proteccié contra incendis.

°
Ejecucién de programas de limpieza en solares publicos y dreas de proteccion contra incendios.

Control i gesti6 de plagues als espais publics.

O
Control y gestién de plagas en los espacios publicos.
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Nom Accid

Semafor

Observacions

Creacié d'una aplicacié mobil de seguretat ciutadana (modalitat SAAS).

Ampliacion de la plantilla policial, equilibrando la proporcion entre hombres y mujeres.

o

Creacion de una aplicacion mévil de seguridad ciudadana (modalidad SAAS).

Posta en marxa del Sistema d'Informacié Policial (SIPCAT).

173 .

Puesta en marcha del Sistema de Informacion Policial (SIPCAT).

Desenvolupament d’accions per a la millora del temps de resposta tant per atencié immediata com en respostes escrites.

O

Desarrollo de acciones para mejorar el tiempo de respuesta tanto para la atencién inmediata como en respuestas escritas.

Ampliacié de la plantilla de policia, equilibrant la proporcié entre homes i dones. En procés, sesta treballant en les convocatories
per alincrement de plantilla i la cobertura de
vacants, en funcié de la normativa de jubilacié;
també s’ha obert Comissié de treball per a la
feminitzacié de PL.

175

En proceso, se estd trabajando en las convocatorias
para el incremento de plantilla y la cobertura de
vacantes, en funcién de la normativa de jubilacion;
también se ha abierto una Comision de trabajo
para la feminizacién de PL.

Desenvolupar mesures per al contacte regular i habitual de la PL amb el teixit social i per a orientar 'acci6 a la demanda.

176 Desarrollar medidas para el contacto regular y habitual de la PL con el tejido social y para orientar la accion a la demanda. .
Atencié a les zones d'oci nocturn, comercials, places i parcs, mercats municipals i no sedentaris.
7 Atencion en las zonas de ocio nocturno, comerciales, plazas y parques, mercados municipales y no sedentarios. .
Installacié de cameres de seguretat en llocs d'interes.
17 Instalacién de camaras de seguridad en lugares de interés. ‘
179 Revisi6 i actualitzacié permanent dels Plans de proteccié Civil i demergeéncies.
! Revision y actualitzacién permanente de los Planes de proteccién Civil y de emergencias. .
180 Suport i atencié als actes i activitats que puguin implicar risc per a la ciutadania.
Apoyo y atencion en los actos y actividades que puedan implicar situaciones de riesgo para la ciudadania. .
181 Col-laboracié en xarxa amb tots els operadors amb competéncies en seguretat.
8 Colaboracién entre todos los operadores con competencias en seguridad. .
182 Promoci6 de mesures afavoridores de la percepcié de seguretat com ara l'enllumenat public i el disseny urbanistic. ‘

Promocién de medidas para favorecer la percepcion de seguridad com el alumbrado publico y el diserio urbanistico.

[.a ciutat oberta

Nom Accio Semafor Observacions
Descentralitzacié de I'Oficina d'Informacié i Atencié al Ciutada (OIAC). S’han fet diversos estudis de viabilitat que aconsellen optimitzar les eines
telematiques i els tramits online; no obstant el que si es considera necessari
és destinar més espai a l'oficina d’Atencié i Informacié Ciutadana, per la qual
cosa sera necessari traslladar-la a una nova ubicacié fora de I'Ajuntament.
°
Descentrallizacion de la Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC). Se han hecho diversos estudios de viabilidad que aconsejan optimizar las vias
telemdticas; no obstante lo que se considera imprescindible es destinar mds espacio
a la Oficina de Atencién y Informacién Ciudadana, por lo que serd necesario
trasladarla a una nueva ubicacion fuera del Ayuntamiento.
Implantacié de la Carpeta Ciutadana.
°
Implantacion de la Carpeta Ciudadana.
Autogesti6 de processos ciutadans mitjan¢ant quioscos digitals. La tendéncia general és optimizar les eines telematiques i els tramits online;
per als kioskos digitals s'est4 treballant en el programari.
185
Autogestion de procesos ciudadanos mediante quiscos digitales. La tendencia general es la de optimizar los instrumentos telemdticos y los tramites
online; para los kioskos digitales se estd trabajando en el programario informdtico.
Implementacié App de la ciutat, agenda i informacions.
o
Implementacién App de la ciudad, agenda e informaciones.
Servei d’atenci6 telefonica a 'OIAC per a complementar l'atencié presencial. En procés; s'esta formant els teleoperadors i teleoperadores.
187
Servicio de atencién telefénica en la OIAC para complementar la atencion presencial. En proceso; se estd formando a los teleoperadores y teleoperadoras.
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Nom Accid

Semafor

Observacions

Posada en marxa de la Finestreta Unica Empresarial (FUE).

O
DPuesta en marcha de la Ventanilla Unica Empresarial (FUE).
Identificacié i correcci6 de deficiéncies del cicuit QUI (queixes, suggeriments i consultes).
O
Identificacion y correccion de deficiéncias del circuito QUI (Quejas, Sugerencias y Consultas).
Mesures per a la reduccié progressiva dels temps de resposta per aconseguir terminis optims.
O
Medidas para la reducion progresiva de los tiempos de respuesta para conseguir plazos dptimos.
Accions formatives per a I'ts adequat del circuit QUL
O
Acciones formativas para el uso adecuado del circuito QUL
Devolucié i/o exposicié a la ciutadania dels resultats del programa QUL
192 . o . )
Devolucién y/o exposicién a la ciudadania de los resultados del programa QUI
Adopcié de solucions estandard Open data. Complex per les implicacions de la Llei de Proteccié de Dades i les Bases de
dades que es volen fer publiques.
o
Adopcion de soluciones estdndar Open Data. Complejo por las implicaciones de la Ley de Proteccion de Datos y las Bases de
datos que se quieren hacer publicas.
Reformulacié de l'arquitectura informativa del web municipal.
O
Reformulacién de la arquitectura informativa de la web municipal.
Web responsive: Canvi de disseny del web per a l'adaptacié automatica a usuaris i usuaries.
O
Web responsive: Cambio de diserio de la web para la adaptacion automdtica de usuarios y usuarias.
Implantacié del portal de transparéncia i elaboracid i publicacié de les cartes de serveis.
O
Implantacion del portal de transparencia y elaboracién y publicacion de las cartas de servicios.
Posada en marxa del circuit de Sol-licitud d’accés a la Informacié Publica (SAIP).
o
Puesta en marcha del circuito de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica.
Elaboracié de l'ordenanca de transparéncia i administracié electronica. S’ha valorat incorporar-la a l'ordenanca de I'administracié electronica, per
tant es troba a l'espera.
O
Elaboracion de la ordenanza de transparencia y administracion electrénica. Se ha valorado incorporarla en la Ordenanza de la administracion electrénica, por
tanto estd a la espera.
Obertura de dades publiques i que estiguin disponibles en formats de programari lliure.
O
Apertura de datos publicos y que estén disponibles en formatos de programario libre.
Cursos de capacitacié dels i de les professionals municipals en matéria de govern obert.
O
Cursos de capacitacion de los y de las profesionales municipales en materia de gobierno abierto.
Tallers de sensibilitzacié en matéria de govern obert-transparéncia i participacié, adrecats als i S’han iniciat en el darrer any del mandat i s’han fet diverses accions en
les joves escolaritzats/des de batxillerat i cicles formatius. secundaria.
201
Talleres de sensibilizacion en materia de gobierno abierto-transparéncia y participacion, dirigidos a Se han iniciado en el ultimo ario del mandato y se han hecho diversas acciones en
los y las jovenes escolarizados/das de bachillerato y ciclos formativos. secundaria.
Aprovacié del Reglament Organic Municipal. En estudis previs.
®
Aprobacién del Reglamento Orgdnico Municipal.
Implementacié d'un pla de Qualitat Democratica que inclogui ensenyament en valors i En estudis previs (vegeu acci6 201).
qualitat democratica per escoles i instituts .
203
Implementacion de un plan de Calidad Democridtica que incluya ensefianza en valores y calidad
democrdtica para escuelas y institutos.
Creaci6 d'un nou espai web del govern obert i participacié ciutadana.
O
Creacién de un nuevo espacio web de gobierno abierto y participacion ciudadana.
Sensibilitzacié i capacitaci6, mitjancant tallers formatius, per facilitar el coneixement i
lexercici dels drets i els instruments de participacio.
O
Sensibilizacion y capacitacion, mediante talleres formativos, para facilitar el conocimiento y el
ejercicio de los derechos y los instrumentos de participacion.
Disseny i establiment dels mecanismes de rendicié de comptes en totes les activitats
participades depenents de la direccié de Participacio.
O
Diserio y establecimiento de los mecanismos de rendicion de cuentas en todas las actividades
participativas dependientes de la direccion de Participacion.
Assessorament a totes les arees municipals sobre l'aplicacié del reglament als processos
participatius i la Memoria Participativa.
°

Asesoramiento a todas las dreas municipales sobre la aplicacion del reglamento de participacion
ciudadana en los procesos participativos y la Memoria Participativa.
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Nom Acciod

Semafor

Observacions

Consolidaci6 del Forum Ciutada com a espai d’'informacié i consulta.

Dotacion de la herramientas estructurales y metodolégicas necesarias para la tarea de los y las
concejales de distrito.

208 ‘
Consolidacion del Férum Ciudadano como espacio de informacion y consulta.
Creaci6 del registre ciutada i revisié del registre dentitats com a eina de contacte i
convocatoria, i de difusié de l'activitat participativa.

209
Creacion del registro ciudadano y revisién del registro de entidades como herramiento de contacto y
convocatoria, y de difusion de la actividad participativa.
Posada en marxa de formats de participacié innovadors/atractius per a sectors poc presents
en els processos convencionals: dones, joves i infants.

210
Puesta en marcha de formatos de participacion innovadores/atractivos para sectores poco presentes
en los procesos convencionales: mujeres, jévenes, nifios y nifias.
Disseny i posada en marxa deines i espais que permetin la participacié de les persones amb
diversitat funcional.

211
Diserio y puesta en marcha de herramientas y espacios que permitan la participacion de las personas
con diversidad funcional.
Elaboraci6 d’un pla de comunicacié que faciliti la difusi6 de la seu de la regidoria, de la
preséncia, de la disponibilitat i de l'activitat dels regidors/regidores de districte.

212
Elaboracién de un plan de comunicacion que facilite la difusién de la sede de la concejalia, de la
presencia, de la disponibilidad y de la actividad de los y las concejales de distritos.
Implicacié i participacié de regidors/regidores de districte en propostes participatives/
informatives que es facin als territoris.

213
Implicacion y participacion de los y las concejales de distrtito en propuestas participativas/
informativas que se hagan en los territorios.
Elaboracié destratégies de funcionament segons caracteristiques de cada territori: visites,
reunions, recorreguts i passejades.

214
Elaboracion de estrategias de funcionamiento segun caracteristicas de cada territorio: visitas,
reuniones, recorridos y paseos.
Elaboraci6 de materials informatius d’interés per als territoris tant en format paper com en
format web i d’altres.

215
Elaboracién de materiales informativos de interés para los territorios tanto en formato papel como en
formato web y de otro tipo.
Dotacié de les eines estructurals i metodologiques necessaries per a la tasca dels regidors i
regidores de districte.

216

217

Assistencia a actes i activitats que es desenvolupin als districtes.

Asistencia a actos y actividades que se desarrollen en los distritos.

218

Sessions de treball/coordinacié entre regidors/regidores de districte sobre temes que motiven
queixes i necessitats del territori.

Sesiones de trabajo/coordinacion entre los y las concejales de distrito sobre temas que motiven quejas
y necesidades del territorio.

Disseny i funcionament d'un sistema de treball conjunt i interacci6 amb les entitats del
territori.

Oferta de una programacién estable de la Escuela de Formacion de Entidades.

219
Diserio y funcionamietno de un sistema de trabajo conjunto e interaccién con las entidades del
territorio.
Tramitacié de queixes i suggeriments mitjanc¢ant el circuit QUI.
220
Tramitacion de quejas y sugerencias mediante el circuito QUL
Recollida de propostes ciutadanes en els processos informatius i/o participatius que es
desenvolupin al territori.
221
Recogida de propuestas ciudadanas en los procesos informativos y/o participativos que se desarrollen
en el territorio.
Creaci6 d'una Oficina de suport a les entitats.
222
Creacién de una Oficina de apoyo a las entidades.
Projecte del mapa de recursos de les entitats de la ciutat: punts d’informacié i agenda. En procés.
223
Proyecto del mapa de recursos de las entidades de la ciudad: puntos de informacién y agenda.
Oferta d’'una programaci6 estable de 'Escola de Formacié d’Entitats.
o
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225

Gesti6 de convenis i subvencions per a les entitats i projectes d'interés general per a la ciutat. ‘

Gestidn de convenios y subvenciones para las entidades y proyectos de interés general para la ciudad.

226

Col-laboracié en projectes de les entitats juvenils i adrecades als joves i les joves. En procés.

Colaboracién en proyectos de las entidades juveniles y dirigidos a los y las jovenes.

227

Elaboracié d’un reglament d'usos dels centres civics. .

Elaboracién de un reglamento de usos de los centros civicos.

228

Pla de millora de l'accés a les noves tecnologies en els centres civics posant a disposicié les
xarxes socials municipals com a altaveu de les iniciatives ciutadanes. ‘

DPlan de mejora del acceso a las nuevas tecnologias en los centros civicos poniendo a disposicion las
redes sociales municipales como altavoz de las iniciativas ciudadanas.

229

Accions de millora i manteniment dels centres civics i disseny d’un pla per a l'eliminacié En procés, es desenvolupara més intensivament el proper mandat.

progressiva de les barreres arquitectoniques en els centres civics.

Acciones de mejora y mantenimietno de los centros civicos y disefio de un plan para la eliminacion
progresiva de las barreras arquitectonicas en los centros civicos.

230

Promocié d’activitats d’interés general per a la ciutadania en els centres civics, com per
exemple la promocié del moviment del voluntariat.

Promocién de actividades de interés general para la ciudadania en los centros civicos, como por
ejemplo la promocion del movimiento del voluntariado.

231

Col-laboracié i foment d’'iniciatives arrelades als barris de I'entorn dels centres civics. ‘

Colaboracién y fomento de iniciativas arraigadas en los barrios del entorno de los centros civicos.

[La ciutat del Futur

Nom Accié

Semafor

Observacions

Organitzaci6 de la Fira d’Entitats, segons model de gestié més eficient de l'espai i amb més entitats participants.

252 Organizacién de la Feria de Entidades, segiin modelo de gestion mds eficiente del espacio y con mds entidades participantes. ‘
Renovacié del funcionament de Comissié de Festes per assolir més participacié i implicacié ciutadana en el Cicle Festiu.

238 Renovacion del funcionamiento de Comision de Fiestas para alcanzar mds participacion e implicacién ciudadana en el Ciclo Festivo. ‘
Consolidacié de l'oferta d'esdeveniments i propostes com certamens/festivals amb models i col-laboradors nous.

234 Consolidacion de la oferta de eventos y propuestas como certdmenes/festivales con modelos y colaboradores nuevos. ‘
Projecte “Col-leccié de Musics Locals™: difusié de talent local amb fons discografic a xarxa de biblioteques i web propi.

2% Proyecto “Coleccién de Miuisicos Locales”: difusion del talento local con fondo discogrdfico en la red de bibliotecas y web propia. .
Estudi per a la creacié d’'un “centre/escola/taller d’arts” municipal. En els estudis previs.

236 Estudio para la creacién de un centro/escuela/taller de artes” municipal. ‘
Estudi per a la creacié d'un “premi literari” de la ciutat.

237 Estudio para la creacién de un “premio literario” de la ciudad. ‘
Projecte de millora de la Biblioteca Central.

298 Proyecto de mejora de la Biblioteca Central. ‘
Creacié d’un fons bibliografic especific sobre diversitat funcional a la Biblioteca del Fondo.

239 Creacidn de un fondo bibliogrdfico especifico sobre diversidad funcional en la Biblioteca de Fondo. ‘
Promocié de la xarxa de biblioteques per augmentar el nombre d’usuaris i usuaries.

240 Promocién de la red de bibliotecas par aumentar el nimero de usuarios y usuarias. ‘
Publicacié d'una guia de la cultura i de l'oci locals (app per a mobils).

24 Publicacion de una guia de la cultura y el ocio locales (app para méviles). .

049 Consolidacié oferta del Teatre J. M. Sagarra i de 'Auditori, potenciant l'oferta relacionada amb I'Escola Municipal de Musica. '

Consolidacion de la oferta del Teatro J. M. Sagarra 'y del Auditorio, potenciando la oferta relacionada con la Escuela Municipal de Muisica.
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Nom Accid

Semafor

Observacions

243

Millora de l'entorn del Poblat Ibéric i consolidacié de les excavacions per esdevenir referent.

Mejora del entorno del Poblado Ibero y consolidacién de las excavaciones para convertirse en referente.

244

Accions per a facilitar a col-lectius en situacié de risc " accés a loferta cultural.

Acciones para facilitar a los colectivos en situacién de riesgo el acceso a la oferta cultural.

Mesures per a facilitar als i les artistes, entitats i col-lectius de cultura I'is dels equipaments culturals.

245
Medidas para facilitar a los y a las artistas, entidades y colectivos de la cultura el uso de los equipamientos culturales.
Pla de millora de l'accessibilitat als equipaments culturals.
246
Plan de mejoras de la accesibilidad en los equipamientos culturales.
Pla d'inversions en els equipaments culturals.
247
DPlan de inversiones en los equipamientos culturales.
Programa de memoria historica: comissid, web, informacié i sensibilitzacid, espais historics i recorregut “27 gener 1939”.
248

Programa de memoria histdrica: comision, web, informacién y sensibilizacién, espacios historicos y recorrido “27 enero 1939”.

249

Accions de sensibilitzacié al jovent sobre el passat recent de la ciutat i la memoria historica.

Acciones de sensibilizacion a la juventud sobre el pasado reciente de la ciudad y la memoria histérica.

Creaci6 de la moneda local, la xarxa d’establiments col.laboradors i el sistema de pagament digital amb mobils.

Subvenciones para la eliminacion de barreras arquitecténicas.

250
Creacion de la moneda local, la red de establecimientos colaboradores y el sistema de pago digital con moviles.
Difusié de la moneda local i foment del seu us.
251
Difusion de la moneda local y fomento de su uso.
Millores en la senyalistica i incorporacié d’elements digitals a les vies comercials. S’han reforcat elements analogics pero falta
introduir senyalistica digital.
252
Mejoras en la sefialética e incorporacion de elementos digitales en las vias comerciales. Se han reforzado elementos analdgicos pero hay
que introducir sefialética digital.
Millora de l'entorn del Mercat Sagarra.
O
Mejora del entorno del Mercado Sagarra.
Millores al centre historic. En procés.
254
Mejoras en el centro historico.
Programa de dinamitzacié dels locals buits.
255
Programa de dinamizacion de los locales vacios.
Gesti6 d’ajuts per a noves apertures i reformes.
256
Gestién de ayudas para nuevas aperturas y reformas.
Subvencions per a l'eliminacié de barreres arquitectoniques.
257

258

Aprovacié de l'ordenanca per al manteniment estétic d’establiments comercials.

Aprobacion de la ordenanza para el mantenimiento estético de los establecimientos comerciales.

En estudis previs.

259

Estudi de noves férmules de gestié dels mercats municipals.

Estudio de nuevas férmulas de gestion de los mercados municipales.

En estudis previs amb els paradistes a l'espera
d’avaluaci6 final.

En estudios previos con los comerciantes a la
espera de Evaluacion final.

260

Actualitzacié d'Ordenances de Mercats municipals i millora d’aspectes relacionats amb la disciplina de mercat.

Actualizacion de Ordenanzas de Mercados municipales y mejora de aspectos relacionados con la disciplina de mercado.

En estudis previs.

Reforma de l'aparcament del Mercat de Singuerlin.

S'esta reformant la zona d’aparcament.

DPotenciacion de la marca “Séc de SC-compro a SC”.

261 Reforma del aparcamiento del Mercado de Singuerlin. Se estd reformando la zona del Aparcamiento.
Millores de manteniment al Mercat del Fondo.

262 Mejoras de mantenimiento del Mercado de Fondo. .
Esponjament de les zones de venda dels mercats no sedentaris.

268 Descongestion de las zonas de venta de los mercados ambulantes. ‘

) Plans de dinamitzacié en collaboracié amb l'associacionisme comercial.

o4 Planes de dinamizacion en colaboracién con el asociacionismo comercial. ‘
065 Potenciacié de la marca “S6c de SC-compro a SC”. ‘
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Nom Accié
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Establiment de vies de comunicacié i coordinacié entre tots els agents del sector.

266 Establecimiento de vias de comunicacion y coordinacién entre todos los agentes del sector. ‘
Manteniment i ampliacié de les rutes turistiques locals.
207 Mantenimeinto y ampliacién de las rutas turisticas locales. '
) Desenvolupament total dels punts d'informacié turistica i nova senyalistica per a vianants.
o8 Desarrollo total de los puntos de informacion turistica y nueva serialistica para peatones. ‘
Creacié de la marca ‘SC Gastronomica’ per difondre l'oferta gastronomica local.
269 Creacidn de la marca “SC Gastrondmica” para difundir la oferta gastrondmica local. .
Constitucié del Consell Assessor de la Restauracié.
270 Constitucion del Consejo Asesor de la Restauracion. ‘
Impuls de fires gastrondmiques (Mostra gastronomica i Fira del Vi) i altres esdeveniments.
27 Impulso de ferias gastronémicas (Muestra gastrondémica y Feria del Vino) y otros acontecimientos. ‘
Elaboracié del Pla de Dinamitzaci6 del sector de la Restauracié.
272 Elaboracion del Plan de Dinamizacion del sector de la Restauracion. ‘
Foment d’alimentacié saludable i sostenible (declaraci6 “Catalunya, Regié E.de la Gastronomia 2016” i I'Slow Food. En procés.
278 Fomento de la alimentacion saludable y sostenible (declaracion “Catalunya, Regid E. de la Gastronomia 2016” y el Slow Food.
Programa d’activitats i pla de Comunicacié “Ciutat Universitaria”.
27 Programa de actividades y plan de Comunicacién “Ciutat Universitaria”. ‘
Desenvolupament d’un Projecte d’Especialitzacié i competitivitat territorial junt amb altres municipis i institucions En col-laboracié amb les universitats es va
universitaries (PECT Besds-Marina-Litoral). presentar el projecte PECT Besos, Marina,
Litoral, perd malauradament no va aconseguir
275 ‘ financament europeu.
Desarrollo de un proyecto de Especializacion y competitividad territorial junto con otros municipios e instituciones universitarias En colaboracién con las universidades se presenté
(PECT Besés-Marina-Litoral). el proyecto PECT Besos, Marina, Litoral, pero no
se consiguid financiacién europea.
Elaboracié i posada en marxa d’un protocol d’acollida per als/les estudiants dels campus locals. En procés.
276 Elaboracion y puesta en marcha de un protocolo de acogida para los y las estudiantes de los campus locales.
Oferta anual d’activitats d’'informaci6 i intercanvi obertes a la ciutadania.
27 Oferta anual de actividades de informacién e intercambio abiertas a la ciudadania. ‘
Consolidacié i ampliaci6 de les propostes de la “Setmana de la ciéncia”.
278 Consolidacion y ampliacion de las propuesta de la “Setmana de la ciéncia”. ‘
Accions d'informaci6 per facilitar que els i les estudiants s'impliquin en els processos participatius de la ciutat.
279 Acciones de informacién para facilitar que los y las estudiantes se impliquen en los procesos participativos de la ciudad. ‘
Projectes d'intercanvi i treball conjunt entre Universitat i teixit economic i social (p.ex. amb restauradors i restauradores de
la ciutat).
280 .
Proyecto de intercambio y trabajo conjunto entre la uiversidad y el tejido econdmico y social (por ej. con restauradores y restauradoras
de la ciudad).
Accions per fomentar la sinérgia i I'intercanvi de coneixement entre projectes de la ciutat i les universitats.
281 Acciones para fomentar la sinergia y el intercambio de conocimiento entre proyectos de la ciudad y las universidades. ‘
Projectes per facilitar les experiéncies a l'estranger.
282 Proyectos para facilitar las experiencias en el extranjero. ‘
Adaptacié de loferta del Centre de Recursos Juvenils Mas Fonollar a les necessitats i interessos dels i de les joves.
283 Adaptacion de la oferta del Centro de Recursos Juveniles Mas Fonollar a las necesidades e intereses de los y las jovenes. ‘
Projectes i iniciatives d'ocupacio juvenil i de transicié escola-treball.
284 DProyectos e iniciativas de ocupacion juvenil y de transicién escuela-trabajo. ‘
Ampliacié dels serveis d’'informaci6, orientacié i assessorament.
285 Ampliacion de los servicios de informacion, orientacion y asesoramiento. ‘
Adaptaci6 de les estratégies comunicatives i participatives als interessos i expectatives del jovent.
286 Adaptacion de las estrategias comunicativas y participativas a los intereses y expectativas de la juventud. .
087 Programes de foment de participacié i implicacié dels i les joves. '

Programas de fomento de la participacién y implicacion de los y las jovenes.
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288

Gesti6 de la Xarxa Local d'Informadors /es i dinamitzadors/es juvenils.

Gestion de la Red Local de Informadores/as y dinamizadores/as juveniles.

289

Treballar per a un nou model d'oci i lleure que doni resposta a les necessitats del col-lectiu jove.

Trabajar para un nuevo modelo dé ocio y tiempo libre que dé respuesta a las necesidades del colectivo joven.

290

Programa de suport a l'estudi i la formacié no reglada.

Programa de apoyo al estudio y a la formacién no reglada.

291

Accions de promocié del voluntariat, l'apoderament, l'emprenedoria, la mobilitat, els intercanvis i les practiques en empresa
tant a nivell nacional com internacional.

Acciones de promocién del voluntariado, el empoderamiento, la iniciativa empresarial, la movilidad, los intercambios y las prdcticas en
empresa tanto a nivel nacional como internacional.

292

Accions de formacié practica per als i les joves sobre associacionisme.

Acciones de formacion prdctica para los y las jovenes sobre asociacionismo.

293

Celebracié de festes i esdeveniments per al lleure i l'esbarjo juvenil (p.ex. Festa pels 18 anys).

Celebracion de las fiestas y eventos para el tiempo libre y el recreo juvenil (por ej. Fiesta por los 18 afios).

294

Creaci6 del Consell dels Infants per afavorir la participacié dels infants.

Creacién del Consell dels Infants para favorecer la participacién de los mismos.

295

Gestid i tramitaci6 del segell de reconeixement de Ciutat amiga de la infancia.

Gestion y tramitacion del sello de reconocimiento de la Ciudad amiga de la infancia.

296

Projectes i serveis per reforcar les eines educatives per a la petita infancia i de suport a les families.

DProyectos y servicios para reforzar las herramientas educativas para la pequeria infancia y de apoyo a las familas.

297

Estudi i prova pilot per a la creacié de ludoteques properes als mercats municipals.

Estudio y prueba piloto para la creacion de ludotecas cercanas a los mercados municipales.

298

Oferta de recursos i equipaments per als i les adolescents i joves, a partir dels 12 anys.

Oferta de recursos y equipamientos para los y las adolescentes y jovenes, a partir de los 12 arios.

299

Treball conjunt amb Serveis Socials per combatre 'absentisme escolar.

Trabajo conjunto con Servicios Sociales para combatir el absentismo escolar.

300

Elaboracié del Pla LGTBI 2016-2019 i pacte ciutada sobre diversitat sexual, afectiva i d'identitat.

Elaboracién del Plan LGTBI 2016-2019 y el pacto ciudadano sobre diversidad sexual, afectiva y de identidad.

301

Constitucié d'una taula de treball sobre LGTBI.

Constitucion de una mesa de trabajo sobre LGTBL.

302

Creaci6 d'un fons bibliografic especific sobre tematica LGTBI a la Biblioteca del Fondo.

Creacién de un fondo bibliogrdfico especifico sobre temdtica LGTBI en la Biblioteca del Fondo.

303

Oferta d’activitats que fomentin la diversitat en l'entorn escolar i les families.

Oferta de actividades que fomenten la diversidad en el entorno escolar y las familias.

304

Campanya de sensibilitzacié i conscienciacié per lluitar contra qualsevol discriminacié.

Camparia de sensibilizacion y concienciacion para luchar contra cualguier discriminacion.

305

Col-laboraci¢ i suport a iniciatives ciutadanes contra el racisme i la intolerancia, p. ex. Creacié d'entitats i associacions LGTBI.

Colaboracién y ayuda para las iniciativas ciudadanas contra el racismo y la intolerancia, (p. ej. Creacién de entidades y asociaciones
LGTBI).

306

Accions en el marc de la memoria historica per fer visible la situacié dels col-lectius LGTBI en el franquisme.

Acciones en el marco de la memoria histérica pera visibilizar la situacion de los colectivos LGTBI durante el franquismo.

307

Refor¢ d’accions reivindicatives en el Dia contra 'homofobia i Dia Internacional de I'Orgull Gay.

Refuerzo de acciones reivindicativas en el Dia contra la homofobia y el Dia Internacional del Orgullo Gay.

308

Projectes educatius en xarxa per potenciar el voluntariat, treball en valors civics, ocupabilitat.

Proyectos educativos en red para potenciar el voluntariado, trabajo en valores civicos, ocupabilidad.

309

Oferta d’activitats educatives amb les Biblioteques.

Oferta de actividades educativas con las Bibliotecas.

310

Gesti6 i suport per a facilitar I'accés a 'Escola Municipal de Musica.

Gestién y apoyo para facilitar el acceso a la Escuela Municipal de Misica.
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Programa de treball conjunt amb I'Escola de Musica per completar la formacié musical a les escoles.

St Programa de trabajo conjunto con la Escuela de Miisica para completar la formacion musical en las escuelas. ‘
Accions de suport ales AMPAs i pares/mares -Programa Escola de Families.

o2 Acciones de apoyo a las AMPAS y padres/madres - Programa Escola de Families. ’
Ampliacié del Programa d’Activitats Educatives Complementaries.

- Ampliacién del Programa de Actividades Educativas Complementarias. ‘
Accions de promocié de la participacié de tots els agents implicats en la comunitat educativa.

314 Acciones de promocién para la participacién de todos los agentes implicados en la comunidad educativa. ‘
Accions per a un model d’escola inclusiva. Atencié curricular als i les alumnes amb necessitats educatives especials/
diversitats.

315 ‘
Acciones para un modelo de escuela inclusiva. Atencién curricular a los y las alumnas con necesidades educativas especiales/
diversidades.
Desenvolupament del projecte “ciutats orientadores”, lluita contra 'abandonament i el fracas escolar.

318 Desarrollo del proyecto “ciudades orientadoras”, lucha contra el abandono y el fracaso escolar. ‘
Accions de reivindicacié per aconseguir I'assumpcié de les responsabilitats de financament per part de la Generalitat de
Catalunya.

317 ‘
Acciones de reivindicacion para conseguir que la Generalitat de Catalunya asuma las responsabilidades de financiacion que le
corresponden.
Treballar amb les escoles d’adults per garantir formacié al llarg de la vida.

318 Trabajar con las escuelas de adultos para garantizar formacion a lo largo de la vida. .
Promocid i facilitacié del debat sobre “Santa Coloma, comunitat d’aprenentatge”.

3 Promocion y facilitacion del debate sobre “Santa Coloma, comunidad de aprendizaje”. ‘
Accions conjuntes amb els municipis de la Xarxa de ciutats refugi.

320 Acciones conjuntas con los municipios de la Xarxa de ciutats refugi. ‘
Col-laboracié i suport a les iniciatives que sorgeixin de les entitats i moviments socials.

32 Colaboracion y apoyo a las iniciativas que surjan de las entidades y movimientos sociales. .
Gesti6 de la convocatoria de subvencions a projectes de col-laboracié al desenvolupament.

322 Gestidn de la convocatoria de subvenciones a proyectos de colaboracion al desarrollo. '

) Campanyes de sensibilitzacié i conscienciacié a la ciutadania sobre desequilibris N-S i la cooperacid i solidaritat.

323 Camparias de sensibilizacién y concienciacion para la ciudadania sobre desequilibrios N-S, la cooperacién y solidaridad. ‘
Accions de foment de la participacié en el Consell Municipal de Cooperacié.

324 Acciones de fomento de la participacion en el Consejo Municipal de Cooperacién. '
Avaluacié i actualitzacié del Pla director de Cooperacié.

325 Evaluacion y actualizacién del Pla director de Cooperacién. ‘
Ampliaci6 del Fons documental Joan Gomis de la Biblioteca Central.

326 Ampliacion del Fondo documental Joan Gomis perteneciente a la Biblioteca Central. ‘
Accions de conscienciacié a la ciutadania per un consum responsable.

527 Acciones de concienciacion dirigidas a la ciudadania para un consumo responsable. ‘
Elaboracié d’un pla d’acollida per a persones refugiades coordinat amb Creu Roja.

328 Elaboracién de un plan de acogida para personas refugiadas coordinado con Cruz Roja. ‘
Ampliacié de les activitats educatives per al desenvolupament d’'una actitut critica entre 'alumnat dels centres docents.

329 Ampliacion de las actividades educativas para el desarrollo de una actitud critica entre el alumnado de los centros docentes. ‘
Accions de promoci6 de la cooperacié directa entre ciutats.

330 Acciones de promocién de la cooperacion directa entre ciudades. ‘
Collaboracié técnica i econdomica en projectes de cooperacié d’acord amb el Fons Catala de Cooperacié al desenvolupament.

33 Colaboracion técnica y econdmica en proyectos de cooperacion de acuerdo con el Fons Catala de Cooperacid al desenvolupament. '

) Participacié activa en campanyes d’ajuda humanitaria i demergeéncia.
3 Participacion activa en camparias de ayuda humanitaria y de emergencia. ‘
333 Accions del programa Joves i Cooperacié. .

Acciones del programa Jévenes y Cooperacion.
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Llistat de propostes ciutadanes que es van
incorporar al PAM després de ser votades

Propostes de

PROPOSTA D’ACCIO . .
referéncia
Pla municipal especific contra la contaminacié acustica, control del soroll. C-643, C-763,
.. , O . C-786, C-793,
Plan municipal especifico contra la contaminacion acustica, control de ruido. C-1199h

C-1222, C-1425

Promocionar el Poblat Ibéric Puig Castellar com a referent turistic.

C-1444, C-1457,
C-1465, C-1466

C-393 ‘
Promocionar el Poblat Ibéric Puig Castellar como referente turistico.
Creaci6 d'una ludoteca, servei de guarderia als mercats municipals.
C-1159 ‘
Creacidn de una ludoteca, servicio de guarderia en los mercados municipales.
Organitzar activitats en col-laboracié amb les entitats esportives de foment de
lesport com a transmissor de valors positius i conductes respectuoses. C-54b, C-54c, ‘
Organizar actividades en colaboracion con las entidades deportivas de fomento del deporte 54d, C-669
como transmisor de valores positivos y conductas respetuosas.
Obrir centres o punts de consulta publics en relaci6 a la nutricié i la bona alimentacio. La xarxa dequipaments d’atenci6 primaria de salut han de complir la
funcié d’educacié sanitaria en alimentaci6 i nutricié. LAjuntament només
pot desenvolupar accions complementaries.
C-1419
Abrir centros o puntos de consulta publicos en relacion a la nutricién y la buena La red de equipamientos de atencién primaria de salud ha de cumplir la funcion
alimentacion. de educacion sanitaria en alimentacion y nutricion. El Ayuntamiento sélo puede
desarrollar acciones complementarias.
Creaci6 d'un Centre d'emergencia social integral. Obertura d'un centre d'emergéncia Es continua treballant amb altres municipis en un projecte per a un
social integral que atengui les necessitats: habitacions, benestar, inclusié, integracié equipament intermunicipal. No obstant aixd l'Ajuntament disposa de
ocupacional, drogodependéncies, etc. mecanismes per cobrir les necessitats d'emergeéncia social tant amb
recursos propis com amb recursos conveniats amb el CUESB de BCN.
C-619 ‘
Creacién de un Centro de emergencia social integral. Apertura de un centro de emergencias Se continua trabajando con otros municipios en un proyecto para un
social e integral que atienda las necesidades: habitaciones, bienestar, inclusién, integracion equipamiento intermunicipal. No obstante, el Ayuntamiento dispone de
ocupacional, drogodependencias, etc. mecanismos para cubrir las necesidades de emergencia social tanto con recursos
propios como con recursos conveniados con el CUESB de BCN.
Posar en funcionament residéncies per a la gent gran. C-287, C-288,
P funci onto residenci ; . C-310, C-478,
oner en funcionamiento residencias para la gente mayor.
paratag 4 C-580, C-936,

Promoure el premi literari “Santa Coloma” i donar-I'hi renom. En general,
promocionar més la literatura a la ciutat.

Fomentar escuelas de arte, escultura, pintura a nivel municipal, tal y como se hace con la
Escuela Municipal de Musica.

C-841, C-1483
Promover el premio literario “Santa Coloma” y darle renombre. En general, promocionar
mds la literatura en la ciudad.
Fomentar escoles d’art, escultura, pintura a nivell municipal, tal i com es fa amb Actualment en fase d’'estudi.
I'Escola Municipal de Musica. C-535. C-661
C-662, C-1570,

Actualmente en fase de estudio.

Millorar el transport a la Universitat (bus fins al campus) i gratuitat d’aparcament
per als/les estudiants.

Mejorar el transporte a la Universidad (bus hasta el campus) y gratuidad de aparcamiento
para los/las estudiantes.

C-1129, C-1308,
C-1309, C-1310,
C-1311, C-1312,
C-1313, C-1314,
C-1315, C-1316.

Instaurar un programa d’ensenyament dels valors i de la qualitat democratica,
especialment amb les escoles i els instituts: visites a 'Ajuntament, que I'Ajuntament
vagi a les escoles, etc.

Instaurar un programa de enserianza de los valores y de la calidad democritica,
especialmente con los colegios y los institutos: visitas al Ayuntamiento, que el Ayuntamiento
vaya a los colegios, etc.

C-716, C-1069,
C-1073, C-1075.

S’ha treballat durant el darrer any.

Se ha trabajado durante el ultimo ario.
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Propostes de

PROPOSTA D’ACCIO . .
referéncia

Fer de Santa Coloma una “Smart City” i, en concret, implantar un projecte pilot per Es van incorporant millores paulatinament, com ara a 'Avinguda dels
instal-lar pels carrers carregadors de cotxes eléctrics per afavorir aquest tipus de Banus iala Rambla Sant Sebastia.
transport. Instal-lar carregadors per a mobils a les zones publiques. C-104, C-554,

C-599, C-901,
Hacer de Santa Coloma una “Smart City” y, en concreto, implantar un proyecto piloto C-989. Se van incorporando mejoras paulatinamente, como en la Avenida dels Banus y
para instalar por las calles cargadores de coches eléctricos para favorecer este tipo de en la Rambla San Sebastidn.
transporte. Instalar cargadores para moviles en las zonas puiblicas.
Crear una aplicaci6é de mobil “Santa Coloma” amb informacié sobre esdeveniments
culturals i d’altres, informacions de diferent tipus i que serveixi també per canalitzar
les queixes i suggeriments de la ciutadania. C-303. C-338b .
Crear una aplicacion de movil “Santa Coloma” con la informacion sobre eventos €925, C-1559
culturales y otras informaciones de diferente tipo y que sirva también para canalizar las
quejas y sugerencias de la ciudadania.
Analisi de la vigéncia dels guals privats per poder alliberar els espais que ocupen els
no vigents i recuperar l'espai per aparcament. C-865 C-1138

Andlisis de la vigencia de los vados privados para poder liberar los espacios que ocupan los no
vigentes y recuperar el espacio para aparcamiento.

C-1271, C-1566

Utilitzacié de solars privats per a usos comunitaris, p. ex. horts urbans.

Sesta enllestint l'estudi corresponent.

C-958, C-1178
Utilizacion de solares privados para usos comunitarios, p.ex. huertos urbanos. Se estd preparando el estudio correspondiente.
Installar més escales mecaniques a la ciutat segons criteris de maxim benefici public
(valorant cost i numero d’usuaris potencials). C-212, G431,
C-499, C-604, ‘
Instalar mds escaleras mecdnicas a la ciudad segun criterios de mdximo beneficio publico C-807, C-947,

(valorando el coste y numero de usuarios potenciales).

Ampliaci6 de '’horari del Punt Verd.

Ampliacién del horario del Punto Verde.

C-1124, C-1163

Pla especific per millorar I'eficiéncia energética dels habitatges i dels edificis
municipals. Apostar per un model energétic sostenible.

Plan especifico para mejorar la eficiencia energética de las viviendas y de los edificios
municipales. Apostar por un modelo energético sostenible.

C-122c¢, C-582,
C-612, C-613,
C-888, C-976

S'esta treballant en els continguts del Pla. El fet que hagi canviat la
normativa d’autoconsum permetra avaluar l'estudi fet i aixi adoptar
mesures concretes.

Se estd trabajando en los contenidos del Plan. El cambio de normativa de
autoconsumo permitird evaluar el estudio hecho y adoptar asi medidas
concretas.
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Llistat: “Una proposta, una resposta”

(1571 propostes ciutadanes agrupades per tematiques)

CIVISME i NETEJA

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Tinenca més responsable d’animals domeéstics, respectuosa amb
els espais publics i alhora tenir cura del benestar animal.

Tenencia mds responsable de animales domésticos, respetuosa con
los espacios publicos y teniendo cuidado del bienestar animal.

C-88, C-98, C-105b, C-145, C-161, C-163b, C- 168, C-
173,173b, C-180b, C- 186, C-186¢, C- 188b, C-194,
C-196, C-195b, C-197b, C-204, C-211c, C-365, C-413,
C-426b, C-504, C-577, C-758, C-771, C-772, C-775,
C-794, C-799, C-839, C-983, C-1035, C-1126, C-1212,
C-1213, C-1217, C-1224, C-1226, C-1234, C-1238,
C-1244b, 1245, C-1247, C-1249, C-1250, C-1255,
C-1265, C-1275, C-1277¢, C-1288, C-1417b, C-1489,
C-1541, C-1543, C-1556

Ciutat més “civica”: preveure sancions contra els comportaments
incivics, educar en el civisme i en els valors de convivéncia, actuar
des dels barris, reunions veinals sobre civisme, cursos a les escoles.

Ciudad mds “civica”: Prever sanciones contra los comportamientos
incivicos, educar en el civismo y en los valores de convivencia, actuar
desde los barrios, reuniones vecinales sobre civismo, cursos en los
colegios.

C-62, C-119, C-119b, C-120c¢, C-130, C-157, C-163,
C-181, C-183, C-191, C-193, C-197, C-200, C-209,
C-325, C-397, C-414, C-425, C-551, C-555, C-564,
C-710, C-740, C-761, C-769, C-775, C-783, C-785,
C-788, C-789, C-795, C-801, C-804, C-836, C-850,
C-860, C-933, C-964, C-1036, C-1044, C-1100,
C-1125, C-1140, C-1160, C-1182, C-1207, C-1209,
C-1218, C-1229b, C-1231, C-1236, C-1244, C-1261,
C-1277¢,C-1273, C-1321, C-1326, C-1394, C-1423,
C-1482, C-1484.

La neteja de la ciutat: mapa de “punts negres” de neteja
equilibri entre barris, especial atencié a zones sensibles (passatges i
carrers més amagats, periféria), fregar més sovint els carrers, control
de I'tis de productes quimics que poden causar emmetzinament,
augment de les freqiiéncies de pas dels equips de neteja del carrer,
millor imatge dels edificis, neteja de les deposicions de coloms.

La limpieza de la ciudad: mapa de “puntos negros” de limpieza.
Equilibrio entre barrios, especial atencion a zonas sensibles
(pasajes y calles mds escondidas, periferia), regar mds a menudo
las calles, control del uso de productos quimicos que pueden causar
envenenamiento, aumento de las frecuencias de paso de los equipos
de limpieza de la calle, mejor imagen de los edificios, limpieza de las
deposiciones de palomas.

C-73, C-88, C-106, C-109, C-117, C-120b, C-143,
C-166, C-175, C-188, C-190, C-210, C-210b, C-211,
C-254, C-400, C-403, C-509, C-723, C-758, C-760,
C-761, C-770, C-772, C-783, C-787, C-801, C-809,
C-810, C-851b, C-851c, C-949, C-961, C-962, C-1034,
C-1040, C-1167, C-1199, C-1202, 1227b, C-1231,
C-1245, C-1277 b, C-1360, C-1385, C-1391, C-1433,
C-1434, C-1480, C-1541, C-1556

Joc de pilota en els espais publics. Es creen problemes de
convivéncia i hi ha accidents.

Juego de pelota en los espacios puiblicos. Se crean problemas de
convivencia y hay accidentes.

C-1148

S’ha treballat en zones concretes de la ciutat, com
ara Placa Olimpo, Placa d'en Bard,... i s'esta preparant
un projecte amb 'Equip de mediadors i mediadores
que es posara en marxa en els propers mesos.

Se ha trabajado en zonas concretas de la ciudad, como
la Plaza Olimpo, Plaza Baré...y se estd preparando un
proyecto con el Equipo de mediadores y mediadoras que
se pondrd en marcha en los préximos meses.
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MEDI AMBIENT i ECOLOGIA URBANA

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Medi ambient de la ciutat en general: eficiéncia de recursos,
sostenibilitat, lluita contra la contaminacié de les aigiies i la
contaminacié atmosférica. Destinar més recursos pressupostaris.
Fer més campanyes de conscienciacié ambiental.

Medio ambiente de la ciudad en general: eficiencia de recursos,
sostenibilidad, lucha contra la contaminacién de las aguas y la
contaminacion atmosférica. Destinar mds recursos presupuestarios.
Hacer mds camparias de concienciacién ambiental.

C-92, C-111, C-122¢, C-211b, C-489, C-511, C-582,
C-610, C-611, C-719, C-883, C-979, C-981, C-1102,
C-1203, C-1264, C-1421

Ciutat més verda: Ampliar I'as dels horts urbans a la ciutadania
en general, com a element educatiu per a nens i nenes i d’integracié
entre comunitats, estudiar convenis amb els propietaris de solars
publics per instal-lar horts urbans, incentivar els jardins verticals
als balcons, substituir el ciment als parcs per la gespa, més arbres
sobretot als parcs. Reforestacio, vigilancia de les arrels, control de
podes i restauracié ecologica.

Ciudad mds verde: Ampliar el uso de los huertos urbanos a la
ciudadania en general, como elemento educativo para nifios y

nifias y de integracion entre comunidades, estudiar convenios con

los propietarios de solares publicos para instalar huertos urbanos,
incentivar los jardines verticales en los balcones, sustituir el cemento
en los parques por césped, mds arboles sobre todo en los parques.
Reforestacion, vigilancia de las raices, control de podas y restauracién
ecologica.

C-99, C-119d, C-122b, C186b, C-205, C-409, C-410,
C-412, C-495, C-488, C-545, C-552, C-584, C-589,
C-616, C-617, C-617b, C-641, C-777, C-782¢, C-788,
C-940, C-1258 ¢, C-1261, C-1269, C-1335, C-1428

Parcs i Zones verdes. Millorar-ne el manteniment.

Parques y Zonas verdes. Mejorar el mantenimiento.

C-119d, C-121, C-211d, C-213, C-484, C-496, C-547,
C-716b, C-716¢, C-758, C-809b, C-856b, C-974,
C-986, C-1166, C-1182, C-1199d, C-1221b, C-1222,
C-1222¢, C-1223, C-1253b

Recollida selectiva dels residus.

Recogida selectiva de los residuos.

C-176, C-211, C-977, C-1046, C-1111, C-1136,
C-1434

SEGURETAT CIUTADANA

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Seguretat ciutadana a Santa Coloma: incrementar la plantilla
de policia local, més agents a peu i més proximitat, millorar la
il-luminacié, atencié especial als parcs i arees de joc infantils,
vigilancia dels “carteristes”, robatoris a domicili i actes vandalics
sobre vehicles. Millor seguretat viaria.

Seguridad ciudadana en Santa Coloma: incrementar la plantilla

de policia local, mds agentes a pie y mds proximidad, mejorar la
iluminacién, atencién especial a los parques y dreas de juego infantiles,
vigilancia de los “carteristas”, robos a domicilio y actos vanddlicos
sobre vehiculos. Mejor seguridad viaria.

C-80, C-90, C-96, C-109, C-114, C-115b, C-122,
C-139, C-143, C-167,C-171, C-178, C-179, C-184,
C-185, C-189, C-189b, C-193b, C-195, C199, C-254c,
C-427, C-479, C-497, C-503, C-723, C-761, C-774,
C-776, C-782, C-784, C-787, C-794, C-798, C-800,
C-852, C-856, C-937, C-985, C-1035, C-1038, C-1099,
C-1101, C-1105, C-1144, C-1143, C-1156, C-1157,
C-1199c¢, C-1201, C-1204, C-1227, C-1233, C-1235,
C-1242, C-1267, C-1270, C-1280, C-1281, C-1282,
C-1283, C-1284, C-1285, C-1368, C-1413, C-1439,
C-1490, C-1491, C-1524, C-1525, C-1526, C-1528,
C-1537, C-1539, C-1544, C-1550, C-1551, C-805,
C-1158, C-1045, C-1202b, C-1225b, C-119¢, C-120d,
C-123, C-193b, C-491, C-518, C-1274
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MOBILITAT I ACCESIBILITAT

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Accessibilitat i mobilitat a algunes zones de la ciutat amb fortes
pendents.

Accesibilidad y movilidad en algunas zonas de la ciudad con fuertes
pendientes.

C-3, C-99b, C-583, C-808, C-876, C-1005, C-1119,
C-1110, C-431, C-1153, C-1165, C-807

Transport public.

Transporte publico.

C-99¢, C-187b, C-430, C-481, C-516, C-607, C-608,
C-757, C-864, C-884, C-896, C-948, C-1004, C-1133,
C-1264, C-1128, C-1169

Carrils bici i Bicing.

Carriles bici y Bicing.

C-112, C-169, C-180, C-206, C-534, C-802, C-869,
C-870, C-871, C-875, C-899, C-932, C-1003, C-1149,
C-1168, C-1181, C-1325, C-802b, C-988

Aparcament en superficie (com ara incorporant targetes de
residents, definint arees verdes...).

Aparcamiento en superficie (por ejemplo, incorporando tarjetas de
residentes, definiendo dreas verdes...).

C-119¢, C-119f, C-120, C-540, C-935, C-1239,
C-1241, C-1256b, C-1560, C-945, C-931

S’esta elaborant un estudi sobre el tema.

Se estd elaborando un estudio sobre el tema.

Xarxa viaria i senyalistica per aconseguir pacificacié del transit,
seguretat.

Red viaria y sefialética para conseguir pacificacion del transito, seguridad.

C-119¢, C-119f, C-120, C-540, C-935, C-1239,
C-1241, C-1256b, C-1560, C-945, C-931

En les noves urbanitzacions es fa de manera
sistematica.

En las nuevas urbanizaciones se hace de manera
sistemdtica.

Model de mobilitat.
Modelo de movilidad.

C-885, C-886, C-887, C-891, C-892, C-893, C-894,
C-895, C-900, C-1378, C-782b, C-878, C-879, C-903,
C-902

URBANISME

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Urbanitzacié i prioritat als vianants en la configuracié de carrers

(Banus Baixa, Mn. Jacint Verdaguer, Sant Lluis, Masnou, Sant Just,
J. Garreta, Cabrera, Menorca, Pl. Bar6, Mas Fonollar, Torras i Bages,
Canigo, Francesc Julia, Roger de Lluria, Sant Eduard, Monturiol...).

Urbanizacion y peatonalizacion de calles (Banus Baja, Mn. Jacinto
Verdaguer, San Luis Masnou, San Justo, J. Garreta, Cabrera, Menorca,
Pl Bard, Mas Fonollar, Torras y Bages, Canigd, Francesc Julia, Roger de
Lluria, San Eduardo, Monturiol...).

C-50, C-113, C-120e, C-194, C-323, C-406, C-432,
C-492, C-523, C-500, C-501, C-550, C-638, C-806,
C-835, C-856¢, C-942, C-1107, C-1108, C-1127,
C-1164, C-1172, C-1176, C-1287b, C-1306, C-1481,
C-420, C-835b, C-832, C-483, C-806¢, C-600, C-597,
C-596, C-601

Alguns d’aquestes zones ja s’han ressolt, la resta
s'aniran incorporant paulatinament
ala programacié.

Algunas de estas zonas ya se han resuelto, el resto se irdn
incorporando paulatinamente a la programacion

Can Zam.

C-65, C-100, C-110, C-182, C-213, C-562, C-598,
C-803, C-1222b, C-1225, C-1256, C-1269b, C-1456,
C-1528, C-213b

Parc Moragues.

C-91, C-505, C-1263

Esta en estudi i s'esta buscant el finangament per
abordar el parquing i la placa enjardinada.

Estd en estudio y se estd buscando la financiacion para
abordar el parking y la plaza ajardinada.

Utilitzacié d’equipaments i espais sense Us.

Utilizacion de equipamientos y espacios sin uso.

C-593, C-766, C-1198, C-1222¢, C-1223, C-1226b,
C-1237b, C-1243, C-1252
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HABITATGE

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Rehabilitacié de nuclis de la ciutat, d’edificis i habitatges.

Rehabilitacion de nicleos de la ciudad, de edificios y viviendas.

C-198, C-620, C-934, C-1104, C-1134, C-12186,
C-1261, C-1277, C-1476, C-1286, C-1413,

Parc d’habitatge disponible i assequible (habitatges buits al mercat
de lloguer) i lluita contra les ocupacions.

Parque de vivienda disponible y asequible (incorporar las viviendas vacias
en el mercado de alquiler) y lucha contra las ocupaciones.

C-493, C-712, C-762, C-792, C-813, C-959, C-998,
C-1039, C-1241b, C-1381, C-1388, C-1262, C-1262,
C-1424, C-1530, C-1531, C-434d

S’ha consolidat el Protocol contra el mal us de
I'habitatge que s’ha demostrat eficag.

El treball per fer emergir els habitatges buits de

les entitats financeres ha topat amb la falta de
col-laboracié i sensibilitat de les mateixes envers el
tema.

D’altra banda, I'Ajuntament ha impulsat les ajudes
per al lloguer que s'espera que facilitin la incorporacié
d’habitatge de la borsa privada del lloguer.

Se ha consolidado el protocolo contra el mal uso de
vivienda que se ha demostrado eficaz.

El trabajo para hacer emerger las viviendas vacias
de las entidades financieras ha topado con la falta de
colaboracion y sensibilidad de las mismas respecto al
tema.

Por otra parte el Ayuntamiento ha impulsado las
ayudas para el alquiler que se espera que faciliten la
incorporacién de viviendas de la bolsa privada.

VIA PUBLICA I ACCESSIBILITAT

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Condicions d’accessibilitat dels carrers (amplada voreres, entrada a
comercos, serveis publics, d'obstacles a les voreres...).

Condiciones de accesibilidad de las calles (anchura aceras, entrada a
comercios, servicios publicos, obstdculos en las aceras...).

C-24, C-94, C-118, C-202, C-421, C-588, C-788,
C-791b, C-806b, C-880, C-881, C- 1109, C-1139,
C-1206, C-1229, C-1251, C-1259, C-24, C-94, C-118,
C-421, C-588, C-788, C-791b, C-806b, C-880, C-881,
C-1139, C-1206, C-1229, C-1251, C-1259

En les noves urbanitzacions s'incorpora de manera
sistemnatica. En la resta de carrers és tracta d’'una
feina de renovacié continua. També es fan accions
especifiques, per exemple en el cas dels passos de
vianants adaptats.

En las nuevas urbanizaciones se incorpora de manera
sistemdtica. En el resto de calles se trata de una labor de
renovacién continua. También hay acciones especificas,
por ejemplo los pasos de peatones adaptados.

Ocupacié de la via publica (p.ex. terrasses de bar...).

Ocupacion de la via publica (ejemplo. terrazas de bar...).

C-790, C-910

Ordenacié¢ del cablejat i instal-lacions de les companyies
subministradores.

Ordenacion del cableado e instalaciones de las compariias
suministradoras.

C-422, C-429, C-938, C-1229

En les noves urbanitzacions s'incorpora de manera
sistematica.

En las nuevas urbanizaciones se incorpora de manera
sistemdtica.

Manteniment de carrers, voreres i mobiliari urba.

Mantenimiento de calles, aceras y mobiliario urbano.

C-97, C-289, C-315, C-458, C-987, C-1121, C-870,
C-874,C-1109, C-1122, C-1137, C-1214, C-1529,
C-586, C-904, C-905, C-906, C-907, C-908, C-911,
C-976, C-980, C-963

COMUNICACIO, PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA I NOVES TECNOLOGIES

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Instruments de participacié i transparéncia i pressupostos
participatius.

Instrumentos de participacion y transparencia y presupuestos
participativos.

C-290, C-291, C-313, C-626, C-625, C-706, C-707,
C-821, C857, C-1535, C-1536, C-1546, C-1548,
C-1568b

Comunicacié amb I'Ajuntament: facilitar el contacte amb els
ciutadans i estar més a l'escolta de les necessitats, millorar la

web, agilitzar simplificar els tramits, avancar en 'administracié
electronica, ajudar la gent gran o la que no té accés a internet,
millorar els QUI, fer un pla d’arxiu que faciliti el dret a la informacié,
replantejar els horaris de 'OIAC i agilitzar 'atenci6 al ciutada/na.

Comunicacién con el Ayuntamiento: facilitar el contacto con los
ciudadanos y estar mds a la escucha de las necesidades, mejorar la

web, agilizar, simplificar los tramites, avanzar en la administracion
electrénica, ayudar a la gente mayor a la que no tiene acceso a internet,
mejorar los QUI, hacer un plan de archivo que facilite el derecho a la
informacion, replantear los horarios de la OIAC y agilizar la atencion al
ciudadano/na.

C-292, C-301, C-302, C-309, C-318, C-321, C-428,

C-433, C-469, C-468, C-547, C-470, C-480, C-544,

C-627, C-628, C-629, C-767, C-816, C-819, C-820,

C-821b, C-822, C-823, C-824, C-825, C-826, C-827,
C-927, C-1090, C-1214c, C-1323, C-1438, C-1472,

C-1474, C-1475, C-1492, C-1500, C-1501, C-1521,
C-1532, C-1533, C-1534, C-1538, C-1548, C-1561,
C-309b, C-544
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INFANCIA, JOVENTUT, EDUCACIO i UNIVERSITAT

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Foment del lleure extraescolar, per adolescents i per a joves:
formacié de monitors, suport a entitats que organitzen activitats,
ampliacié i diversificacié de zones infantils, parcs infantils millor
equipats i a prop de les escoles. Monitors als parcs exteriors (com els
del programa “patis oberts”). Casals d'estiu també a I'agost.

Fomento del ocio extraescolar, para adolescentes y para jévenes:
formacion de monitores, soporte a entidades que organizan actividades,
ampliacién y diversificacion de zonas infantiles, parques infantiles mejor
equipados y cerca de los colegios. Monitores en los parques exteriores
(como los del programa “patios abiertos”). Actividades de verano también
en Agosto.

C-54, C-164, C-207, C-252, C-394, C-489, C-543,
C-566, C-567, C-667, C-682, C-716¢, C-721, C-756,
C-1146, C-1164, C-1174, C-1248, C-1270b, C-1337,
C-1341, C-1347,C-1349

Escola més inclusiva: Ampliacié del projecte XELA.

Escuela mds inclusiva: ampliacion del proyecto XELA.

C-172, C-525,C-1416

Ajudes i beques a l'accés a la Universitat per als joves i a la formacié
en general.

Ayudas y becas en el acceso a la Universidad para los jovenes y a la
formacion en general.

C-300, C-846, C-846j, C-913, C-995

Suport, acompanyament i complementarietat a l'ensenyament
de primaria i secundaria: socialitzacié de llibres, col-laborar en els
projectes educatius dels centres, promoure xerrades i formacions
especifiques per als alumnes de secundaria, suport a les families,
optimitzar les ratios, suport al cos docent i les AMPAS, assegurar
lescolaritzacié dels nens i nenes provinents de les families
vulnerables. No oblidar la primera infancia (-a3).

Soporte, acompariamiento y complementariedad en la ensefianza de
primaria y secundaria: socializacion de libros, colaborar en los proyectos
educativos de los centros, promover charlas y formaciones especificas para
los alumnos de secundaria, soporte a las familias, optimizar las ratios,
soporte al cuerpo docente y las AMPAS, asegurar la escolarizacion de

los nifios y nifias provenientes de las familias vulnerables. No olvidar la
primera infancia (-a3).

C-654, 655, C-656, C-657, C-658, C-659, C-660,
C-663, C-664, C-665, C-666, C-668, C- 670, C-671,
C-672,C-675,C-676,C-677, C-679, C-680, C-681,
C-846¢, C-846d, C-846{-C-846h, C-846i, C-846j,
C-8461, C-846m, C-913, C-966, C-992, C-1007,
C-1008, C-1009, C-1010, C-1011, C-1018, C-1028,
C-1086, C-1091, C-1236, C-1356, C-1448, C-1477,
C-1483, C-716

Numero de teléfon municipal contra el maltractament escolar.

Numero de teléfono municipal contra el maltrato escolar.

C-467

S’ha elaborat un protocol d’actuacié davant aquestes
situacions en el qual s’'inclou el tel. de I'Unitat de
Detecci6 i Prevencié dels Maltractaments Infantils
dela DGAIA: 116111. Aquest recurs déna cobertura
a tot Catalunya i per tant no és necessari duplicar el
servei a nivell municipal.

Se ha elaborado un protocolo de actuacion ante estas
situaciones en el que se incluye el tel. de la Unidad
de Deteccion y Prevencion del maltrato infantil de la
DGAIA: 116111. Este recurso da cobertura a toda
Catalunya y por lo tanto no es necesario duplicar el
servicio a nivel municipal.

Projecte Educatiu de Ciutat (PEC) recollint la realitat actual de Santa
Coloma de forma consensuada amb els educadors de la ciutat.

Proyecto Educativo de Ciudad (PEC) recogiendo la realidad actual de
Santa Coloma de forma consensuada con los educadores de la ciudad.

C-653

Punt d’informacié juvenil i/o espai jove.

Punto de informacién juvenil i/o espacio joven.

C-818, C-1059, C-1445, C-1488

“Ciutat Universitaria”.

C-841, C-1129, C-1380
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CULTURA

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Misica des de I'ambit local.

Mouisica desde el dmbito local.

C-87, C-546, C-559, C-568, C-575, C-972, C-1339,
C-678

Una filmoteca de la ciutat.

Una filmoteca de la ciudad.

C-967

S’ha treballat una proposta integral (de tots els
géneres i adrecat a tots els publics) de cine amb les
biblioteques de la ciutat.

Se ha trabajado una propuesta integral (de todos los
géneros y dirigida a todos los publicos) de cine con las
bibliotecas de la ciudad.

Biblioteques i foment de la lectura: introduir millores
tecnologiques, ampliar els horaris, obertura especial en periode
d'examens. Biblioteques més segures. Gratuitat del préstec
interbibliotecari.

Bibliotecas y fomento de la lectura: introducir mejoras tecnolégicas,
ampliar los horarios, apertura especial en periodo de exdmenes.
Bibliotecas mds seguras. Gratuidad del préstamo interbibliotecario.

C-401, C-404, C-837,C-1032, C-1106, C-1123,
C-1162, C-1218, C-1219, C-1220, C-1352, C-1369,
C-1370, C-1436, C-1449, C-1450, C-1454, C-1526

Activitat per a “no tan joves” a I'hora de programar el Rock Fest.

Actividad para “no tan jévenes” a la hora de programar el Rock Fest.

C-563

Infraestructura cultural: sales per assaig, sales de reuni6 per la
coordinacié d’entitats i foment de 'intercanvi multidisciplinar i
l'associacié cultural o assemblees, viver de cultura al carrer, lloc de
trobada i de treball amb els representants de 'Ajuntament.

Infraestructura cultural: salas para ensayo, salas de reunion para la
coordinacion de entidades y fomento del intercambio multidisciplinar
y la asociacién cultural o asambleas, vivero de cultura en la calle, lugar
de encuentro y de trabajo con los representantes del Ayuntamiento.

C-59, C-155, C-408, C-575b, C-920, C-921, C-922,
C-926, C-928, C-930, C-1344, C-1387, C-1571

Informacié i difusié sobre les activitats culturals a la ciutat,
calendari d’esdeveniments.

Informacion y difusion sobre las actividades culturales en la ciudad,
calendario de eventos.

C-924, C-925, C-929, C-1333

Historia de la ciutat.

Historia de la ciudad.

C-303b, C-472, C-614, C-965

Preus populars als espectacles, al teatre i a la quota de I'Escola de
Musica.

DPrecios populares en los espectdculos, en el teatro y en la cuota de la
Escuela de Musica.

C-968, C-970, C-972, C-1340, C-1436
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DRETS SOCIALS

Tematica global Propostes concretes de referéncia Observacions Semafor

Atencid i servei a les persones en relacié a les millores en 'habitatge | C-115, C-998

social i la lluita contra els desnonaments. .

Atencion y servicio a las personas en relacion a las mejoras en la vivienda
social y la lucha contra los desahucios.

Respecte per l'espai public, la convivéncia i la resolucié de conflictes | C-570, C-763, C-786. C-793, C-795, C-1229b, C-1048,
entre el ciutadans (sorolls, cohesid social, mediacid...). C-1066, C-1117, C-1567, C-1067, C-1070, C-306,
C-964, C-1078, C-1321, C-1324, C-1345, C-1365,

Respeto por el espacio publico, la convivencia y la resolucion de conflictos C-1376, C-833, C-1318, C-1161

entre los ciudadanos (ruidos, cohesion social, mediacion...).

Ajudes a les persones més vulnerables, depenents i/0 en risc C-72, C-85, C-254b, C-283, C-362b, C-363b, C-705,
dexclusié social. C-714, C-717, C-817, C-846, C-846b, C-912, C-991,
) _ _ . C-993, C-994, C-995, C-996, C-997, C-1054, C-1058,
Ayudas a las personas mds vulnerables, dependientes i/o en riesgo de C-1063, C-1079, C-1092, C-1447, C-1452, C-1467,

exclusion social. C-1468, C-1498, C-1470, C-1016, C-1471

Organitzaci6 d’activitats benéfiques com poden ser els concerts C-298, C-299
musicals solidaris.

Organizacién de actividades benéficas como pueden ser los conciertos
musicales solidarios.

Desfibril-ladors en els entorns dels mercats i mercats ambulants de | C-574 En procés. A finals de 2019 estaran en tots els
Santa Coloma de Gramenet. per la seva alta afluéncia de personal. mercats municipals; en els mercats no sedentaris
no es pot instal-lar perd per aixo el porten els cotxes
patrulla de la policia local.

Desfibriladores en los alrededores de los mercados y mercados ambulantes En proceso. A finales de 2019 estardn en todos los

de Santa Coloma de Gramenet por su alta afluencia de personal. mercados municipales; en los mercados no ambulantes
no se pueden instalar pero por eso lo llevan los coches
patrulla de la policia local.

ESPORTS

Tematica global Propostes concretes de referéncia Observacions Semafor
Manteniment i augment del nombre d’instal-lacions esportives C-1, C-2, C-56, C-58, C-64, C-435, C-437, C-438, En estudi.
municipals disponibles per ampliar la diversitat de practiques C-440, C-441, C-445, C-446, C-453, C-476, C-435,
esportives. C-1443, C-490, C-522, C-549, C-565, C-715, C716e,
. . _ . C-797, C-853, C-1013, C-1019, C-1020, C-1023, ,
Man.te.mmzen?o y aymento del nurmero de.mstc.zlaczones dep?rtzvas C-1237, C-1417, C-1429, C-1430, C-1431, C-1432, En estudio.
municipales disponibles para ampliar la diversidad de prdcticas C.1494

deportivas.

Lesport com a element essencial per a la millora de la qualitat de C-48, C-53, C-61, C-439, C-442, C-443, C-451, C-452,
vida dels ciutadans. C-454, C-455, C-456, C-548, C-1012, C-1014, C-1015, .

C-1270b, C-1383, C-1462, C-1542
El deporte como elemento esencial para la mejora de la calidad de vida

de los ciudadanos.

COMERC

Tematica global Propostes concretes de referéncia Observacions Semafor
Foment del petit comer¢ local millorant les condicions de C-103, C-296, C-399, C-531, C-553, C-838, C-840,
manteniment, accessibilitat i estétiques dels locals comercials per C-841c, C-828, C-862, C-1043, C-1085, C-1111,
potenciar una marca local i aportar noves formes de foment del C-1120, C-1159, C-1254, C-1371, C-1373, C-1379,
comerc local. C-856d, C-630b, C-840b ‘
Fomento del pequerio comercio local mejorando las condiciones de
mantenimiento, accesibilidad y estéticas de los locales comerciales para
potenciar una marca local y aportar nuevas formas de fomento del
comercio local.




EL SEMAFOR DEL PAM 27

OCUPACIO

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Ajuts als emprenedors que permetin millorar el seu potencial per
al desenvolupament de la seva activitat professional, ampliar les
opcions formatives professionals i compartir espais eficientment.

Ayudas a los emprendedores que permitan mejorar su potencial para el
desarrollo de su actividad profesional, ampliar las opciones formativas
profesionales y compartir espacios eficientemente.

C-57, C-74, C-79, C-407, C-434b, C-543, C-624,
C-635, C-711, C-842, C-846k, C-1028, C-1096,
C-1236, C-1305, C-1461, C-1478

La contractacié de ciutadans i ciutadanes en situacié d’atur.

La contratacién de ciudadanos y ciudadanas en situacién de paro.

C-63, C-82, C-158, C-407b, C-434b, C-539, C-624b,
C-1455

Economia Social i Solidaria mitjancant propostes alternatives i
innovadores envers els sistemes tradicionals de relacié amb els
diners, els bancs, els comercos, el consum i l'activitat econdmica.

Economia Social y Solidaria mediante propuestas alternativas e
innovadoras respecto a los sistemas tradicionales de relacion con el dinero,
los bancos, los comercios, el consumo y la actividad econémica.

C-630, C-631, C-632, C-633, C-634, C-1051, C-1093,
C-1095

TURISME

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Promocié de la ciutat en les diverses vessants d'interés general,
especialment en els aspectes esportius, culturals i molt
especialment els gastronomics.

Promocién de la ciudad en las diversas vertientes de interés general,
especialmente en los aspectos deportivos, culturales y muy especialmente
los gastrondmicos.

C-48, C-67,C-471, C-526, C-527, c-552, C-557, C-558,
C-560, C-561, C-862, C-1327, C-1333

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Més recursos al Centre de Dones.

Ms recursos para el Centre de Dones.

C-594

[gualtat de génere en tots els ambits: integracié de les dones en el
mon laboral, més carrers amb noms de dones.

Igualdad de género en todos los dmbitos: integracion de las mujeres en el
mundo laboral, mds calles con nombres de mujeres.

C-914, C-916, C-917, C-918, C-919, C-1170
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MOVIMENTS SOCIALS I ENTITATS CIUTADADES

Tematica global

Propostes concretes de referéncia

Observacions

Semafor

Promocid i suport a les entitats i moviments ciutadans (tant les
existents com les de nova creacid) i a les seves iniciatives.

Promocion y soporte a las entidades y movimientos ciudadanos (tanto los
existentes como los de nueva creacion) y a sus iniciativas.

C-284, C-312b, C-480, C-485, C-517, C-529, C-712b,
C-1050, C-1052, C-1053, C-1055, C-1056, C-1060,
C-1061, C-1062, C-1076, C-1080, C-1446, C-1081,
C-1082, C-1487, C-1549, C-1558, C-815, C-926,
C-1071, C-928

Oferta i continguts de les activitats i de les infraestructures dels
centres civics.

Oferta y contenidos de las actividades y de las infraestructuras de los
centros civicos.

C-285, C-590, C-167b, C-312¢, C-1030

Racionalitzacié dels espais, infraestructures, funcionament i ts dels
equipaments civics amb criteris de maxim benefici public.
Centre per a la Gent gran de Santa Rosa.

Racionalizacién de los espacios, infraestructuras, funcionamiento y
uso de los equipamientos civicos con criterios de mdximo beneficio
publico. Centro para la gente mayor de Santa Rosa.

C4aC-12,deC-14aC-32,C-34,de C-37 a C-47,
C-93, C-101, C-102, C-105,de C-125a C-129, de
C-131aC-138,C-141, C-142, C-144,de C-146 a
C-154, C-156, C-208, C-214, C-215, C-216, C-218,
C-219, C-221, C-222, de C-226 a C-230, de C-232

a C-251, C-253, C-255, de C-256 a C-282, C-305,
C-320, de C-326 a C-329, de C-332 a C-338, de C-340
a C-345, C-347, C-348, C-350, C-351, de C-353 a
C-364, de C-366 a C-388, C-391, C-487, C-573, C-640,
de C-683 a 690, de C-692 a C-700, C-702, de C-724

a C-739, de C-741 a C-749, de C-751 a C-755, C-811,
C-812,de C-1183 a C-1197, C-1266, C-1268, C-1276,
C-1278, C-1279, C1287, de C-1289 a C-1304, C-1331,
C-1363, C-1364, C-1366, de C-1395 a C-1408,
C-1411, C-1522 C-1412, C-1458, C-1459, C-1460,
(C-1493, C-1495, de C-1503 a C-1519, C-1554,
C-1555, C-1564, C-1565, C-1568

Aquest criteri s'utilitza sempre en la pressa de
decisions sobre equipaments.

En el cas concret del centre per a gent gran del
barri de Santa Rosa s’han buscat i provat diverses
solucions perd amb resultats poc satisfactoris.

Este criterio se utiliza siempre en la toma de decisiones
sobre equipamientos.

En el caso concreto del centro para gente mayor

del barrio de Santa Rosa se han buscado y probado
diversas soluciones pero con resultados poco
satisfactorios.

persones grans i d’altres temes d'interés comunitari.

Voluntariado para atender las personas vulnerables, especialmente a las
personas mayores y otros temas de interés comunitario.

Col-lectius Lesbia, Gai, Transsexual, Bisexual i Inter sexual (LGTBI). | C-51

Colectivos Lebianas, Gays, Transexuals, Bisexuals y Inter sexuals .
(LGTBI).

Voluntariat per atendre les persones vulnerables, especialment les | C-564, C-1384




