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La proposta de les principals actuacions previstes en aquest Pla
d’accid municipal se centra en 125 grans activitats, que posen
I'accent a assolir una ciutat on es visqui millor. S6n propostes que
tenen les persones com a principal eix d’actuacio: els joves, els més
grans, les families, els nens i els col-lectius més sensibles. Son
propostes que consoliden la Santa Coloma d’avui i que posen els

fonaments de la ciutat de dema.
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UNA CIUTAT MES ACCESSIBLE

Escales mecaniques i rampes

La vida diaria de les persones esta condicionada, en gran mesura, per les
condicions de mobilitat i circulacié de qué disposen i per la facilitat d’accés als
principals equipaments del seu entorn. El desenvolupament i la consolidacié del
Pla d’accessibilitat —amb la instal-lacié de prop de 70 trams d’escales i rampes
mecaniques als carrers amb fort desnivell- milloraran notablement la vida diaria
de tots els veins, i en particular, dels més grans i de les persones amb
dificultats de mobilitat. Aquest Pla suposa un impacte molt positiu en barris com
el Singuerlin, les Oliveres, Can Franquesa i la Guinardera, de la mateixa

manera que al Fondo, al Raval, al Llati i a la Riera Alta.

Les actuacions més destacades son:

Singuerlin/plaga del Mercat (el Singuerlin)

Juli Garreta/Font de I'Alzina (les Oliveres)
Avinguda de Francesc Macia/Lluis Nicolau/Tarragona (les Oliveres)
Cordova/Cabrera (Can Franquesa)
Cordova/Formentera/Menorca (Can Franquesa)
Isaac Albéniz/Cordova (Can Franquesa)

Plaga de la Guinardera/Milton (la Guinardera)
Bruc/Pirineus/Circumval-lacié (el Fondo)
Bruc/Valenti Escalas/Mas Mari (el Fondo)
Sardana/Pirineus (el Raval)

Monturiol/Roger de Lluria (el Raval)

Espai Civic del Raval (el Raval)

Ascensors

Les bones condicions de mobilitat no han de limitar-se només a I'espai public.

Un accés confortable a I'entorn privat és igualment important.



Per aixd, hi ha la voluntat publica municipal d’atendre el 100% de les
sol-licituds, per tal de finangcar amb ajuts publics fins al 80% de la instal-laci6,
sempre que acompleixin els requisits establerts a les normes de les

convocatories.

Amb aquesta mesura aconseguim, a més, la modernitzacio i la revaloracié dels

immobles de Santa Coloma de Gramenet.
Actuacions contra barreres arquitectoniques
En aquest mandat hi ha la voluntat d’aprovar el Pla d’accessibilitat, que

diagnosticara quina és la situacié actual que hi ha a la ciutat i establira en fases

les actuacions corresponents.



UNA CIUTAT EDUCADORA

L’educacio és una de les inversions de futur més eficag. Entenem que la funcié
educativa ha de sorgir dels canals en qué conflueixen els centres educatius,
I'ambit familiar i les condicions de I'entorn social. Es per aixd que es prioritzen
accions que faciliten els diferents canals que han de conformar una educacié

de més qualitat i eficieéncia per als nostres nens i joves.

Llibres escolars

Conscients del gran impacte que suposa per a les families I'accés als llibres de
text durant tot el periode de I'educaci6 obligatdria —primaria i secundaria—, es
vol consolidar la universalitzacio de la gratuitat dels llibres de text durant aquest

periode del curriculum escolar de cada nen o nena.

Desplegament d’escoles bressol

Santa Coloma de Gramenet és, també, una ciutat jove. La preséncia i la
previsio d’infancia de 0 a 3 anys és un fet, i I’ Ajuntament participa de la
concepcio que el procés educatiu dels infants comenga als 0 anys. A aquesta
conviccio s’hi afegeix la de poder conciliar, en les millors condicions, la vida

familiar i la vida laboral.

Establim la proposta de creacié de cinc escoles bressol, amb capacitat per a

369 places. Aquestes son:

» Llar d'Infants L'Esquirol (passatge d’en Salvatella)
= Llar d'Infants c. La Plata

= Llar d'Infants c. Sant Carles (CEIP Sant Just)

» Llar d'Infants Fondo

= Llar d'Infants Ameérica/Prat de la Riba



Noves linies escolars

Per tal de complir les previsions d’escolaritzacié publica i garantir al maxim
I'escolaritzacié de cada infant a prop del seu domicili, es planteja la creacié de

quatre noves linies d’escolaritzacié a la ciutat.

Projecte educatiu de ciutat

En aquesta linia, i des de I'ambit social, es vol continuar amb el
desenvolupament d'un projecte de ciutat com a proposta global i enriquir
aquesta proposta amb nous recursos i instruments, com els plans d’entorn i

els plans educatius —i estratégics- de les escoles.

Rehabilitacio d’escoles

Pel que fa als centres escolars, seguirem millorant —los, com ja varem
comencar a fer en I'anterior mandat. Es continuara treballant en la millora i la
rehabilitacio dels edificis escolars —els 26 CEIP, les escoles d’adults i les
escoles d’educacidé especial-, amb la voluntat d’intervenir anualment en 24

centres educatius.

Telecentres

Les tecnologies de la informacié i la comunicacid han esdevingut eines
socioculturals plenament incorporades a la nostra societat. Sén eines de
coneixement i de sociabilitzacié. Cal, doncs, desplegar recursos per tal d’evitar
el risc d’infoexclusié en determinats sectors de la poblacid, especialment les
dones i la gent gran.

Per evitar aquesta fractura digital entre la ciutadania, consolidarem, en centres

civics de la ciutat, cinc sales d’ordinadors i accés gratuit a Internet.



REMODELACIO URBANA

Front fluvial dels Safaretjos

Com a continuacio de les actuacions que s’estan desenvolupant al front fluvial
del Raval, fins al final del terme municipal —a la zona dels Safaretjos—, es
planteja la creacié d’un projecte urbanistic que permetra deixar enllestit tot el

conjunt del front fluvial.

CIBA. Fase lll

Aixi mateix, es planteja I'elaboracidé i aprovacido d’un projecte urbanistic que

deixi acabada la remodelacio de I'espai de I'antiga CIBA.

ESPAI PUBLIC

La transformacio del territori vol respondre a alld que els ciutadans i les
ciutadanes han anat detectant i demanant. Volem avancar en un disseny urba
que minimitzi els desequilibris territorials i que resulti efica¢c per a la millora de

tots els nostres barris.

Per aix0 proposem la creacio6 i urbanitzacié de noves places i espais verds, la

reurbanitzacié i millora de carrers i 'ampliacié dels parcs publics de la ciutat.

Places publiques

La disponibilitat de noves places i jardins és un dels millors indicadors de la
qualitat de vida de la ciutat. Les diverses actuacions urbanes realitzades, com
també les que estan en projecte, permeten aprofitar diversos indrets per a la

seva reconversi6 en places i jardins, tal com hem anat fent fins ara.



Ara es planteja la intervencié per a la creacié, ampliacié o remodelacié de setze
places publiques a la majoria de barris de la ciutat.
Aquestes son:

Plaga nova al c. Sant Joan (els Safaretjos)

Ampliacié i millora de la plaga de I'Amistat (els Safaretjos)
Nova placga al front fluvial del Raval (el Raval)

Plaga a I'av. Santa Rosa/Angel Guimera (el Raval)

Plaga de Santa Rosa (Santa Rosa - Metro)

Plaga nova: remodelacio del ptge. Sant Pasqual (el Fondo)
Plaga d’A.C. Comin: Valenti Escalas/Mas Mari (el Fondo)
Plaga de la Mediterrania, fase Il (el Fondo)

Ampliacié de la plaga de la Pau (la Riera Alta)
Remodelacio de la plaga dels Enamorats (el Centre)
Plaga a I'av. Puig Castellar/Singuerlin (el Singuerlin)
Plaga de Josep Tarradellas (la Guinardera)

Plaga a la CIBA (el Riu Nord)

Plaga d’en Bard/av. Pallaresa (el Riu Nord)

Places al centre residencial i d'oci Cubics (el Singuerlin)
Placa a I'entorn del Mercat del Singuerlin (el Singuerlin)

Reurbanitzacioé de carrers

Un aspecte normal de I'activitat municipal és el manteniment de la via publica i
dels carrers.

Volem continuar treballant en la renovacié de carrers, tot adequant-los a les
noves tendéncies i necessitats de la poblacio. Es tracta, en conjunt, de millorar
la vida urbana, i és per aquest motiu que volem prioritzar els espais per als
vianants: s’ampliaran voreres, s’eliminaran barreres arquitectoniques, es

millorara I'enllumenat i s’'instal-lara mobiliari urba adequat, entre altres mesures.

Parcs publics

Continuarem el desplegament de noves zones verdes a la ciutat, amb més de

50.000 m*. En aquest apartat posem l'accent, de forma especial, en I'aprovacié

del nou planejament urbanistic de la segona fase de Can Zam.



APARCAMENTS

El parc de vehicles de la ciutat ha generat una doble problematica: lloc on
poder aparcar i, segons on s’aparqui, impediment per a una circulacié fluida
dels vianants. En I'anterior mandat ja varem iniciar actuacions decidides en

aquest sentit, perd encara resulten insuficients.

Per aixd, en aquest mandat plantegem la voluntat de construir 2.500 noves

places d’aparcament.

Les actuacions previstes sén les seguents:

= Galicia (35)

=  Camp de futbol Les Oliveres (150)

= Sant Carles / CEIP Sant Just (220)

» Exterior dels jardins de la Torre Balldovina (160)
=  Mn. Camil Rossell (120)

= Listz - Badalona (100)

= Av. Puig Castellar (100)

= Av. Sanatori (35)

» PIl. Mediterrania, Il fase (80)

= Sota els edificis d'habitatge public (1.500)

HABITATGE

Habitatge de venda i lloguer

La dificultat en I'accés a I'habitatge és un dels problemes que més afecten la
ciutadania, molt especialment la gent jove, la gent gran i els col-lectius amb

problemes especifics o baixos recursos economics.



Aquesta dificultat, que comporta problemes familiars i la descapitalitzacio de la
poblacié jove de la ciutat, que cerca en altres indrets la soluci6 a aquest
problema, la volem afrontar amb la creacié6 de 1.075 habitatges publics de

venda i de lloguer.

Les actuacions previstes son les seguents:

Ciutadella/Pare Benet (12)

Av. Pallaresa/Av. Puig Castellar (100)
Av. Francesc Macia, 94-96 (45)

Enric Granados (30)

Jaume Balmes/Av. Francesc Macia (100)
Ramon Berenguer/Extremadura (74)
Doctor Ferran (65)

Front fluvial, 1l fase (145)

Front fluvial, 11l fase (145)

CIBA, Il fase (38)

Sant Pasqual (88)

Valenti Escalas (86)

Mn. Jacint Verdaguer/Beethoven (12)
Serrano (12)

Gaspar (53)

Circumval-lacio, 85 (20)

Pirineus (8)

Circumval-lacié/Bruc (30)



JOVENTUT

La politica en matéria de joventut s’orienta a facilitar I'emancipacié dels joves,
com una de les politiques que han de garantir els diferents projectes vitals dels
joves, aixi com també propiciar que siguin una veu protagonista en la

transformacioé de la ciutat .

Les actuacions que es proposen per al mandat son les seguents:

e Revisar i actualitzar el Pla local de joventut.

e Augmentar l'oferta d’habitatge per a joves creant habitatge nou de
lloguer i compra.

e Consolidar la Borsa d’Habitatge Jove com a servei d’intermediacié en
matéria de lloguer per a joves i millorar les condicions que afecten tant
els propietaris com els joves usuaris.

e Crear la Xarxa de Punts per a I'Emancipacié Juvenil (PIE) dins dels
centres de recursos per a joves (Mas Fonollar, Rellotge XXI i Centre
Europa Jove).

e Incrementar els projectes de dinamitzacio i participacio dels joves dels

centres de secundaria i dels diferents col-lectius de joves de la ciutat.



CULTURA

La cultura, en conjunt, és un dels principals indicadors per mesurar el progrés i
la cohesid socials. ElI foment i la promocid de serveis i recursos que posin la
cultura a I'abast de tothom, és una garantia de progrés, d’innovacio i de riquesa

col-lectiva.

A partir de l'aprovacio del Pla d’accié cultural (PAC) en el darrer mandat, cal
avancar en la generacié d’equipaments, infraestructures, recursos i actuacions.
Biblioteques

La lectura és riquesa, és aprenentatge, és compartir experiéncies i
coneixements. La lectura és una de les bases de la cultura. Per fomentar-la i
promocionar-la, hi ha la voluntat d’ampliacié de dues biblioteques, una ubicada
al Fondo i l'altra, al Singuerlin.

Teatre Sagarra

El Teatre Sagarra ha esdevingut un equipament cultural de ciutat de primer

ordre, amb un nivell d’ocupacio, preséncia i projeccié importants.

= En breu obrirem la sala B (Miquel Saladrigas).

= També es treballara en la redaccié i aprovaci6 d'un pla de

remodelacio integral del Teatre.



Nou equipament sociocultural

Posada en funcionament d’'un nou centre sociocultural de proximitat al carrer de
Lluis Companys.

Proteccio del patrimoni arqueologic

Dins les actuacions de proteccio i divulgacio del patrimoni de la ciutat,

destaquem dues mesures en I'ambit del patrimoni arqueologic:

» Posada en marxa del Centre d’Interpretacié del Poblat Ibéric Puig

Castellar.

» Protecci6 de les restes arqueoldgiques del Moli d’en Ribé.

PROMOCIO ECONOMICA | COMERGC

El comerg és un dels sectors econdomics més importants de Santa Coloma de
Gramenet. Un sector comercial dinamic i amb iniciativa és fonamental a la
nostra ciutat. La politica d’'impuls comercial té la pretensio d’aprofundir el
desenvolupament d’instruments de suport al comerg, aixi com la creacié de

nous empresaris i noves empreses.

Mercat del Fondo

Es planteja una remodelacié del Mercat, que significara una forta innovacio

d’aquest equipament comercial.



Poligon industrial Bosc Llarg

Es realitzara un estudi per a I'aprovacié d’un projecte urbanistic que prevegi la

seva ampliacio.

CAMPUS UNIVERSITARI DE L’ALIMENTACIO

Recentment es va aprovar un conveni entre la Diputacié de Barcelona i la
Universitat de Barcelona per consolidar al Recinte Torribera la creacid del
Campus de 'Alimentacio, que s’afegeix als usos assistencials sociosanitaris,

esportius i formatius que s’estan realitzant.

Amb la creacié del Campus de I'Alimentacid, la ciutat entra a formar part
d’aquelles poblacions universitaries que esdevenen punteres pel que fa a la
doceéncia, la recerca i la transferéncia de coneixements, en un camp tan basic i

important com és el de I'alimentacio.

Millora d’accessos

Estudi i aprovacio del conjunt de millores en connectivitat i accés al Recinte
Torribera per atendre les noves necessitats que es generaran amb la posada
en funcionament dels nous usos que s’endegaran en aquest espai.
Consolidacié d’estudis universitaris

Juntament amb I'ampliacié de I'oferta d’estudis universitaris actuals, impartits

per la UNED i la UB, la posada en marxa del Campus de I’'Alimentacié implicara

que, quan estigui plenament incorporat, al voltant del 2010, seran prop de



8.000 els alumnes que realitzaran estudis superiors a la ciutat. Aixo també

significara un fort impacte de la ciutat dins el nostre entorn metropolita.

MILLORA DE LA B - 20

Amb l'objectiu de millorar la connectivitat entre les dues bandes de la ciutat,
guanyar més espai public i reduir el soroll que genera el transit en els

habitatges més propers, es presenten dues propostes.

Cobriment parcial

Es planteja I'elaboracié i aprovaciéo del projecte, en col-laboracié amb el

Ministeri de Foment.

Aillament acustic

Aprovacio del projecte i instal-lacié de pantalles acustiques esmorteidores del

soroll en el tram de la B-20 a cel obert, en col-laboraci® amb el Ministeri de

Foment.



SUPORT A LES FAMILIES | A LA GENT GRAN

Les politiques de benestar social inclouen el sistema de seguretat social, el
sistema de salut, el sistema d’educacio, el sistema de serveis socials, les
politiques per a l'ocupacid, les politiques d’habitatge i altres actuacions

publiques.

El conjunt d’intervencions dels serveis de benestar municipals tenen com a
objectiu millorar les condicions de vida dels ciutadans, i prenen com a punt
basic de referéncia i nucli d’accié social la familia. Aixi, el nucli familiar, en el
sentit més ampli possible, esdevé l'objectiu fonamental i la maxima expressid
de la responsabilitat municipal en el desplegament dels serveis d’atencié social.
| formant part d’aquesta responsabilitat i d’aquest objectiu d’atencié als
membres de més edat, la gent gran destaca com un collectiu de maxima

prioritat municipal.

El context que ofereixen la Llei de promocio de I'autonomia personal i atencio a
les persones en situaci6 de dependéncia i la Llei de serveis socials de
Catalunya, tant pel que fa a la presa de consciéncia i a la sensibilitzacié de
totes les administracions envers els ciutadans com per les possibilitats de
disposar de més recursos, ha d’ésser rendibilitzat al maxim per tal d’aconseguir
un desplegament optim dels serveis i recursos que inclouen ambdues lleis i que
han de permetre assolir, entre altres, els objectius seguents:
= Augmentar gradualment la cobertura de serveis domiciliaris, de
manera prioritaria a les persones majors de 75 anys fins al 7% del
total.
= Ampliar la dotacié de places assistencials (places residencials i de
Centre de Dia) en 320 noves places.
= Promoure habitatges de lloguer amb serveis comunitaris per a gent

gran.



SALUT | CONSUM

Consum

Optimitzar els serveis de 'OMIC coordinant I'accié d’informacié amb I'OIAC.
Formar i informar els consumidors. Dissenyar un calendari divulgatiu per a
campanyes de sensibilitzacio i en determinats periodes: Nadal, rebaixes,
vacances.

Treballar per disposar d’'una Junta Arbitral a la ciutat.

Salut publica

Promoure habits saludables en la poblacié en coordinacié amb altres arees:
Ensenyament, Esports, Benestar Social.

Col-laborar amb el territori per propiciar espais més saludables i fomentar el
respecte de la poblacio cap als espais publics de convivencia.

Treballar per aconseguir que la salut mental i les drogodependéncies tinguin un
tractament normalitzat dins el sistema de salut.

Formar part del Govern Territorial de Salut per tal de supervisar la millora dels

serveis sanitaris que altres administracions donen a la ciutat.



MEDI AMBIENT

El medi ambient és una de les preocupacions que des de fa anys han fet
destacar Santa Coloma en la presa de decisions locals, que en ocasions han
esdevingut referents per a altres municipis i arees urbanes. Es tracta de
processos que des de I'ambit municipal volen esdevenir d’utilitat a la realitat

global.

Forum metropolita contra el canvi climatic

La ciutat ha realitzat esforgos continuats per assolir els principis de 'Agenda
21, redactada a Rio de Janeiro, i la Carta de les Ciutats Europees cap a la
Sostenibilitat, redactada a Aalborg el 1994. Darrerament formem part de la
Xarxa de Ciutats i Pobles per a la Sostenibilitat, i més recentment, de la Red de
Ciudades por el Clima, organisme especialment preocupat per la situacié del
canvi climatic. En aquest sentit, es creara I'Observatori Local del Canvi Climatic

i es fara un forum metropolita.

Aprofitament de I’energia solar

En la mateixa linia del que es deia abans, hi ha una aposta decidida per a
I'aprofitament de I'energia solar, tant per produir aigua calenta com electricitat.
Les mesures concretes que es desenvoluparan son:

= Construccié d’'una planta fotovoltaica al cementiri municipal.

= Aprovacié d’'un Pla d’instal-lacions solars fotovoltaiques a la ciutat.



Educacié ambiental

Dins les mesures que es despleguen al voltant de I'educacié ambiental,
destaquem, per la seva importancia, la creacié del nou Centre d’Interpretacio
del Medi EcoMetropoli, al Recinte Torribera, que a més servira de porta

d’entrada a una major comprensié de la serralada de Marina.

Mobilitat urbana

Des d'una perspectiva d’ecologia urbana, la mobilitat esdevé un aspecte

important, del qual destaquem tres mesures concretes per a aquest mandat:

» Pla d’itineraris escolars segurs, que permetra garantir la confianca i

seguretat en el desplagament habitual dels escolars.

* Pla zones de 30 km/hora, que significara un apaivagament del
transit perqué definira aquells sectors de la ciutat on no es podra

conduir a una velocitat superior a 30 km per hora.

= Pla director per a la circulacié en bicicleta, que establira amb
claredat el conjunt de mesures que cal tenir en compte per

intensificar aquesta forma de transit i mobilitat.



METRO

Augment d’estacions de metro

Cal seguir millorant les connexions perqué facilitin la circulacié i els
desplacaments de la nostra poblaci6 amb serveis publics. Per aixd, d’acord
amb lautoritat del transport metropolita, es posaran en servei sis noves
estacions de la linia 9 del metro, que permetran un millor accés a aquest

transport des del conjunt de la ciutat.

Augment de la connectivitat

També es treballara amb la voluntat de prolongar la linia 1 del metro fins a

Badalona.

IGUALTAT DE GENERE

Pla per a la igualtat d’oportunitats

Dins el treball continuat que s’ha anat realitzant en aquest camp des de fa
anys, en aquest mandat es planteja la redaccié i aprovacio d’un |l Pla d’igualtat
que actualitzi i concreti les mesures necessaries i possibles per a un futur

immediat.



PARTICIPACIO CIUTADANA

Consolidacioé dels processos participatius

La ciutat ha desenvolupat un sistema de processos participatius, basat en el
Reglament de 2002, que ha esdevingut una eina imprescindible en la millora de
la democracia local i que avui és referent per a molts altres municipis. Per
implementar el sistema de participacio ciutadana ens proposem, entre altres,

les accions seguents:

e Consolidar el Consell General de Ciutat com a element central del
sistema i dinamitzar les seves comissions sectorials i territorials.

o Els plans, programes i projectes de gran impacte articularan els seus
processos participatius i, per a la seva aprovacié definitiva pel Ple,
incorporaran memories participatives, com és el cas del PAM.

e Iniciar un procés participatiu d’avaluacio i revisio del Reglament de
participacio ciutadana.

CIUTADANIA | CONVIVENCIA

Projectes de ciutadania

Segquir treballant per una ciutat on tothom senti protegits els seus drets i alhora
conegui les seves obligacions és l'indicador més alt de salut democratica d’una
comunitat, i Santa Coloma de Gramenet sempre ha estat un referent de ciutat

plural i diversa en harmonia.

Es proposa actualitzar i incrementar les politiques i els projectes de ciutadania i
establir un marc més clar promovent un procés participatiu per a I'elaboracio i

aprovacio d’una ordenanca de civisme.



SOLIDARITAT | COOPERACIO

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es planteja actualment la politica
de cooperacio¢ i solidaritat amb la ferma voluntat que esdevingui una politica
publica més i, alhora, part de la resta de politiques municipals. El pressupost
del 2008 esdevé una fita historica per a la ciutat, ja que s’ha superat el simbolic
0,7% i s’ha arribat a I'1% dels recursos municipals que es destinen a les
partides de cooperacid i solidaritat. En aquest context, es proposen les

actuacions seguents:

Elaborar el Pla director municipal de la cooperacié. Aquest Pla ha de

redefinir la funcionalitat de la politica de cooperacio i solidaritat.

e Obrir espais a nous protagonistes, a més participacio: els centres
educatius; el teixit comercial; les associacions culturals, esportives i
veinals... Per tant, en aquest sentit, treballar vers I'ampliacié del Consell

de Solidaritat i Cooperacio.

e Dotar dun contingut estratégic els agermanaments per tal que

esdevinguin instruments renovats de cooperacio.

e Promoure la participacio i I'espai per a I'intercanvi dels joves de la ciutat
promovent estratégies coordinades amb les actuacions en I'ambit de la

joventut.

ESPORTS

La nostra ciutat viu plenament la practica de I'esport. Aquesta practica, a més
de l'educacio fisica i dels avantatges per a la salut i la qualitat de vida que

comporta, presenta valors i components molt importants per enfortir



I'estructura i la cohesié socials. En el darrer mandat varem avancar

decididament en aquest apartat, i ara volem continuar en aquesta direccid.
Palau d’esports

Realitzacio i aprovacio del projecte per a la nova creacié d’'un palau d’esports al
recinte de Can Zam.

Pavell6é cobert

Esta prevista la creacié del nou pavellé cobert a Els Pins.

Camps de futbol

En l'actualitzacié i modernitzacié dels camps de futbol existents a la ciutat, es

preveuen dues grans actuacions:
= Renovacié del camp de futbol de Les Oliveres.

= Definicié del camp de futbol a Can Zam.

SEGURETAT | TRANSIT

Nova comissaria

L’actuacioé central en aquest apartat és la construccio de la nova comissaria de
la Policia Local, que redundara en una capacitat encara meés gran de vetllar per

la seguretat i el transit a la ciutat.



UN AJUNTAMENT MES PROPER

Ajuntament en linia

Amb la voluntat de seguir millorant la relacié d’efectivitat en la prestacio dels
serveis que I'Ajuntament realitza per als ciutadans i aprofitant les oportunitats
que ens presenten les tecnologies de la informacié i la comunicacié actuals, es

prioritzen tres actuacions:

= Accessibilitat telematica al conjunt de tramits i informacions de

I'Ajuntament.
= Millora de I'atencio telefonica per gaudir d’'una resposta immediata.

= Creacié de sistemes automatitzats de control de la gestid, que
permetin un seguiment i una avaluacié del conjunt d’actuacions
municipals i garanteixin un donar comptes a la poblacio de la tasca

realitzada de forma eficag i amb qualitat.
L’Ajuntament Informa digital
El butlleti municipal setmanal L’Ajuntament Informa és un mitja de comunicacio
ampliament reconegut i apreciat per tota la ciutadania, com les enquestes han

anat repetint. Perqué tingui més abast i se’n pugui fer una distribucié més

amplia, es realitzara 'edicio digital d’aquest mitja de comunicacio.

Santa Coloma de Gramenet, novembre de 2008



