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PRESENTACIO

PAM 2020-2021:

FEM BALANC DEL PAM: PEL BON
CAMI CAP A UNA SANTA COLOMA MES
SOSTENIBLE, IGUALITARIA | CIVICA

Us presentem l'informe técnic amb el balang de mig mandat del Pla d'Accié Municipal 2020-2023 en
que, com a exercici de transparencia i bon govern, donem a coneixer el nivell de compliment de les
accions que vam consensuar amb les entitats, els col-lectius i la ciutadania, i amb els i les participants
al Forum del PAM. Volem també fer extensiu aquest informe als grups politics, els treballadors i les tre-
balladores i carrecs directius i electes de 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. En definitiva, a
totes les persones que s’hi han implicat i han treballat en els projectes i les iniciatives endegades i/o fi-
nalitzades amb l'objectiu de donar resposta a les necessitats de ciutat. Aquest balang també el posem
a disposicié de la ciutadania en el web de 'Ajuntament www.gramenet.cat i en les sessions informati-
ves que organitzarem al llarg dels mesos vinents per retre comptes als colomencs i les colomenques.

Cal recordar que en el Forum del PAM, celebrat I'any 2020, s'hi van consensuar 302 accions que vam inclou-
re en aquest full de ruta per consolidar el model de la Santa Coloma de progrés i fer-la avangar cap a un
model de ciutat basat en el civisme i la igualtat. Un dels trets caracteristics d'aquest PAM és que, com a ciu-
tat, ens hem alineat plenament amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de la denomi-
nada Agenda 2030, un compromis tragat per I'Assemblea General de 'Organitzacio de les Nacions Unides
(ONU) amb les politiques que cal executar als territoris en favor de les persones, el planeta i la prosperitat.

A manera de sintesi, i amb les dades en ma, podem dir que quasi el 70% de les accions previstes ja s'es-
tan executant. Es a dir, set de cada deu iniciatives recollides al PAM 2020-2023 estan en marxa i quasi
dos de cada deu ja han pogut ser finalitzades. S6n dades molt positives, tenint en compte el dificil
context de pandémia que hem viscut i que ha obligat a redirigir esforcos economics i equips humans
per fer front a 'impacte directe de la Covid-19 en les families, empreses i comerg local i, en general, en
la ciutat. En aquest sentit, el 15% de les accions marcades al PAM s’han hagut d'ajornar o descartar, la
majoria d’'elles a causa del canvi de prioritats per la gestié i I'atencié a la poblacié vulnerable en el marc
de la crisi sanitaria que va comengar en el 2020.

Aqguestes dades confirmen que anem pel bon cami. Perd aguest nivell d'execucid no seria possible
sense l'esforg i la dedicacio per part de totes les persones —-treballadors i treballadores de I'Ajuntament,
carrecs electes i directius— i grups politics que ho han fet possible. A totes i tots vosaltres, agrair-vos
especialment la vostra implicacié i els esforcos demostrats en la millora conjunta de la ciutat. La vostra
vocacié de servei ha quedat ben demostrada perqué, malgrat les circumstancies adverses, heu estat
capacos i capaces de treballar de manera virtual i participada per garantir la cobertura de les neces-
sitats de la ciutadania i alhora fer avancar aquells projectes i iniciatives per fer de Santa Coloma una
ciutat on les persones puguin desenvolupar el seu projecte de vida amb plenes garanties de benestar.

Entre totes i tots estem aconseguint una ciutat amb menys desigualtats, que avanga imparable en
I'atencid a la infancia i la joventut; en I'atencid a la gent gran i les persones vulnerables; que dona su-
port i ajuda als comercgos i les empreses de la ciutat, i que avancga cap a un model de ciutat més soste-
nible, ecologica, igualitaria, segura i civica. Gracies per fer-ho possible!

Nuria Parlon Gil
Alcaldessa de Santa Coloma de Gramenet
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BON GRAU D’AVENC MALGRAT LA PANDEMIA

Amb un 67% de les accions en marxa, el Pla d’Acci® Municipal esta aconseguint superar els
obstacles que la pandémia ha plantejat a tots els organismes de govern local, autondmic
i nacional en la gestié de les seves respectives competéncies. La necessitat de fer front a les
consequéncies directes i indirectes de la malaltia, sobretot en referéncia a la poblacié més
vulnerable, ha suposat un canvi en les prioritats pressupostaries i executives de I'Ajuntament.
Vist el grau de compliment del PAM (53 accions finalitzades) i I'estat d’'execucié de les accions
(204 accions entre fase inicial, execucié o execucid avancada), aquesta ha tingut una incidéncia
relativament baixa en el cami cap a I'assoliment dels compromisos.

Destaguem tot seguit els avengos més importants dels diferents serveis per a aquelles accions ja
acomplides o que es troben en un bon grau d'execucid. Segons els diferents eixos, fem esment
del més destacat en aguesta meitat de mandat.

REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS

»

@(ﬁ' En el cas dels serveis socials, a més de |la creacié de nous ajuts en el marc
de la Covid i la intensificacié dels mecanismes ja existents de suport a la
ciutadania més vulnerable, s’han fet esforcos importants en la digitalitzacio dels

serveis. Aix0 permetra una major interaccié i autonomia dels usuaris i usuaries en la tramitacio
i seguiment de recursos i prestacions en el cami cap a la creacié d'aplicacions de gestid i
consulta dels expedients (carpeta ciutadana).

Per exempilificar les accions de PAM relatives a aquest suport a la ciutadania, cal dir que, fins a
finals de I'any 2021, els serveis socials han realitzat un total de 101.907 actuacions amb la ciutadania.

Aix0 ha suposat avancar aquells aspectes del PAM relacionats amb I'augment de recursos
humans. De fet, s’han reforcat els equips d'atencid basica en 11 nous efectius i s’han destinat
nous professionals al servei d'atencié a les families.

Entre les mesures de caracter social adoptades per 'Ajuntament en temps de pandémia, podem
destacar I'atorgament de beques menjador de les quals actualment es beneficien més de 4.200
nens i nenes de la ciutat (el 40%).

A més, s’ha tingut en compte col-lectius concrets com el de la gent gran, per a qui es van reforgar
programes i instruments de suport (teleassisténcia, dinars a domicili, etc.), a la vegada que es
treballaven els aspectes d'envelliment actiu a través de la creacié d'un programa especific
d‘activitats culturals, formatives i esportives. D'altra banda, la imminent creacié del Consell de
la Gent Gran permetra sens dubte contribuir a una millora de les condicions d'aquest col-lectiu.

Pel que faaaquellesquestionsde saluten qué 'Ajuntament té competéncies (no lesté en mateéria
d'atencidé i gestid sanitaria, gue sén de competéncia autondmica), cal destacar que ja s’han dut a
terme els treballs de diagnosi quantitativa necessaris per a I'elaboracié del Pla de Salut de Santa
Coloma de Gramenet, amb la qual cosa es pot afirmar que el Pla veura la llum en els propers
mesos. Tot i aixi, les feines relacionades amb el suport a la vacunacié i el manteniment de les
mesures de seguretat per a la poblacié han estat els punts d'accié principal del Departament
de Salut de 'Ajuntament, que ha treballat de manera transversal amb els altres serveis. Per
exemple, s'han realitzat més de 300 auditories al comer¢ per donar-los suport sobre normativa
de seguretat i control de la Covid.




La cultura, com és obvi, ha estat un dels ambits d'actuacié més afectats per la pandémia.
Tot i aixi, s'han fet esforcos per mantenir I'oferta cultural i el cicle festiu fora dels periodes
de confinament, sempre que la normativa ho ha permés i amb les maximes mesures
de seguretat.

De les accions més demanades per la ciutadania en el camp de la cultura, en destaca la creacié
d'una agenda sociocultural de la ciutat, compromis que es troba en grau d'execucidé avancada
i gue segurament es podra fer realitat a través d'lkonograma, el canal municipal cultural
a YouTube.

D'altra banda, es continua treballant en la recerca de formules d'implementacié del pack cultura
jove, un dels compromisos més destacables del PAM que ha d'estar executat abans de la fi del
mandat.

| com a mesura concreta en I'ambit cultural, cal destacar la posada en marxa al Teatre Sagarra
del bucle magnétic per a persones amb problemes d’audicié, aixi com |'autodescripcid en
determinades funcions.

Pel que fa als esports, s’han dut a terme o estan en execucid diversos programes de foment de
I'esport femeni i de la gent gran. També s’han potenciat esports considerats com a minoritaris,
tal i com es demanava en les accions ciutadanes de PAM, i de la continuacié de la divulgacié
dels valors de I'esport sobretot entre la gent més jove (que continuen tenint accés gratuit a les
instal-lacions esportives municipals fins als 18 anys).

En el capitol de les obres als equipaments esportius, el programa integral d’eliminacié de goteres
en instal-lacions esportives, contemplat en el PAM, es troba ja en execucidé avancada. A més,
s’ha completat la reforma del Pavellé Nou; s’esta acabant la coberta el Pavell6 de |la Bastida i la
reforma del de Prat de la Riba, i s’han iniciat els treballs al del Raval. També s’ha encarregat ja
I'estudi per a les millores de pavellé Juan del Moral.

Finalment, la memoaria historica i els programes relatius a solidaritat i cooperacié també s’han
continuat treballant segons el full de ruta del PAM en aquesta primera meitat de mandat, com
s'ha pogut observar en les pagines anteriors.

En el seu conjunt, per tant, encara que l'eix del Pla “Reduccié de les desigualtats” ha estat potser
el que ha patit més directament les consequéencies de la pandémia, I'accio realitzada ha sabut
reestructurar les prioritats i els recursos per fer front a la situacié d'emergéncia viscuda. No s’han
descuidat, pero, els compromisos adquirits contribuint, aixi, al compliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible malgrat les circumstancies excepcionals viscudes.

EIX EDUCACIO DE QUALITAT

Totique la posada en marxa del nou model de gestid de la xarxa d’escoles bressol
municipals -no contemplada especificament en el PAM perd més necessaria
qgue mai per ajudar les families a fer front a les conseqUéncies de la pandémia-ha
ocupat bona part dels esforcos del Servei d'Educacio. Els altres compromisos que el Pla d'Accid
contemplava per a I'Educacidé han avancat de manera considerable.

En matéria de centres i equipaments educatius, 'Ajuntament continua reclamant al govern
autondmic inversions en equipaments docents per valor de 15.850.000 euros (600.000 euros per
al projecte executiu CEIP Santa Coloma i 6.000.000 per a la seva construccio; 700.000 per a la
redaccié del nou projecte IES a Safaretjos i 7.000.000 per a la seva construccid; 50.000 per a la
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redaccié d'un Pla de rehabilitacié dels IES i dels centres de formacié professional; 800.000 per a
la rehabilitacié de I'Escola Oficial d’'ldiomes, i 700.000 per a la redaccié del projecte executiu de
la 2a i 3a fase de I'Escola Serra de Marina).

Pel que fa a I'educacid post-obligatoria —competencia del govern autonomic— s’han celebrat
diverses reunions amb la Conselleria per intentar augmentar |'oferta de cicles i el nombre de
places de formacid professional per a la nostra ciutat, aixi com les places de formacié professional
adaptada per a 'alumnat amb necessitats educatives. En concret, 'Ajuntament ha reivindicat la
implementacid dels estudis de batxillerat a I'Institut Nou.

Tot i aixd, el que si s’ha aconseguit dur endavant amb la col-laboracié de la Generalitat han
estat les obres de millora i adaptacié als IE Pallaresa i Lluis Millet i també s’han implementat
projectes, amb inversi® municipal, com I'Smart Classroom per a la digitalitzacié de les aules
(primera intervencid a I'lE Pallaressa).

Un altre dels projectes emblematics que es va comencar al 2015 i que té accions de continuitat
previstes al PAM actual és el dels camins escolars segurs. Aquest projecte es treballa de manera
transversal entre els serveis de Mobilitat, Educacio, Comer¢ i Via Publica. Per aquest mandat,
implementara els camins als voltants de les escoles Rosselld6 Porcel, Joan Salvat Papasseit,
Sagrada Familia, Tanit, Les Palmeres, Mercé Rodoreda, Beethoven i Sant Just. Es compta ja amb
el projecte executiu i es preveu que es podra instaurar en els centres esmentats durant el primer
semestre del 2022.

Sobre les mesures contra I'abandonament escolar, a les diverses iniciatives ja iniciades per
I'’Ajuntament s'ha afegit el programa Timoé per oferir oportunitats d'assoliment de la titulacié
minima, en qué s’han ofert 62 places a joves de la ciutat.

Es troba també en execucio la iniciativa de subvencionar les ulleres per a nens i nenes com
a mesura de lluita contra el fracas escolar. S'esta realitzant el mapa de necessitats pel que fa
als centres educatius i la intervencio ja s’ha dut a terme en dos dels quatre centres oberts de
la ciutat.

Durant aquesta primera meitat de mandat, el Consell de la Infancia ha continuat essent el centre
de la participacid dels nens i les nenes en la vida de la ciutat. | pel que fa al grup d'objectius
relatius a I'educacié en el lleure, més de 5000 nens i nenes han tingut l'oportunitat de
participar en les activitats extraescolars i d'estiu organitzades pel servei d'Infancia i Joventut.
De la mateixa manera, el Centre de Recursos per als Joves Mas Fonollar continua esdevenint el
punt de referéncia per al jovent, amb la implantacié recent de féormules de cogestid dels espais
en materia cultural i artistica.

Les relacions de col-laboracié de 'Ajuntament amb I'ambit universitari han estat intensificades.
En aquesta primera meitat de mandat, cal destacar la participacio del nostre ajuntament en els
actes de “Barcelona, capital mundial de I'alimentacié sostenible”.

La conclusidé principal pel que fa a 'eix “Educacié de qualitat” i el grau de compliment del PAM
radica en el gran nivell d'esforcos emprats per assegurar els drets educatius dels nens, les nenes i
lesiels joves de la ciutat. Aquests han vist augmentat el suport en material informatic, orientacié
i lluita contra I'abandd dels estudis, millora dels espais educatius (a finals del 2021 I'Ajuntament
havia invertit més de 340.000 euros en millores als centres educatius), educacio en el lleure i
en altres recursos. Aquestes accions estan contribuint, sens dubte, a l'assoliment dels ODS
relacionats amb la igualtat d'oportunitats des de les edats més primerenques.
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EIX IGUALTAT DE GENERE

La consolidacié de La CIBA com a espai de referéncia de les politiques d'igualtat
ha centralitzat els avencos principals en agquest eix del PAM.

El contacte permanent amb les entitats de dones de |a ciutat ha permeés ampliar la col-laboracio
i acollir diverses iniciatives i actes de les associacions de dones feministes, la coommemoracié de
dades de referéncia com el 8M i el 25M, la seva participacid en I'ampliacié i consolidacié de la
Xarxa Violeta, a més d’ enfortir el Consell de les Dones.

La CIBA haestattambé centre de reflexid i formacié acollint jornadesiseminaris sobre tematiques
de rellevancia contemporania com les violencies sexuals, la prostitucio i I'explotacié sexual o la
pornografia; i de tematiques emergents com la digitalitzacid, I'Us de les dades i la intel-ligéncia
artificial des d'una mirada feminista, entre d'altres accions. En total, hi han participat de manera
presencial i online més de 8.000 persones.

Cal destacat també, les aliances i col-laboracions amb entitats d'ambit estatal i internacional
gue han fet possible impulsar i consolidar propostes de referencia com I'Escola Abolicionista
Internacional —amb seu presencial a La CIBA- o el lideratge de la Xarxa estatal de Municipis
lliures de trafic i explotacié sexual.

Finalment, fem esment de dos projectes significatius que ja s’han concretat des de La CIBA com
a emblematics. Ens referim a 'Observatori Gender Lab i al projecte “Dones Futur’ (empresaries
i directives) que, entre d’'altres objectius, vol millorar 'ocupabilitat de les dones al mercat laboral.

Pel que fa al servei de suport a les dones, el Centre d’Informacié i Recursos per a Dones (CIRD),
després del seu trasllat als nous locals, ha ampliat el seu horari d’'atencid a les dones oferint una
franja de 12 hores ininterrompudes (de 8 a 20h) i un teléfon d'urgéncies 24 hores. Ha ampliat
també les diferents linies de suport, acompanyament i recuperacio per a les dones, nenes i nens
i joves, prestant especial atencidé a manifestacions emergents de la violéncia masclista com son
les violencies sexuals.

Desde laregidoria de politiques LGTBI s'ha donat compliment a les accions de PAM relacionades
amb la visibilitzacié i la sensibilitzacio cap als drets del col-lectiu: accions a les escoles, nombroses
celebracions d'actes i esdeveniments de visibilitzacié, i també accions a través d'elements a la via
publica, entre d'altres actuacions destacades.

En conclusid, des del CIRD i amb els recursos que ofereix la nova CIBA, la regidoria d’lgualtat ha
avangat enormement en la consecucid dels objectius marcats al PAM donant suport a les dones
de la ciutat a nivell assistencial (quan el confinament comportava el risc d'augment de casos de
violéencia masclista i quan, en general, el grau de delictes contra la llibertat sexual ha augmentat
un 50% al nostre pais). Aixi, La CIBA ha esdevingut una veritable casa de participacid per a les
dones i les entitats de dones de la ciutat, constituint-se en un laboratori d'investigacid i formacio
sobre les questions d'igualtat de génere.

| tot aixd és només un punt de partida ja que acaben de comencar les obres de |la segona i
definitiva fase de rehabilitacid de l'edifici a fi d'incrementar I'oferta formativa i de millora de
condicions de la ocupabilitat de les dones, aixi com la construccié d'espais d'us comu i d'un espai
d'acollida d'urgéncia per a dones en situacié de violencia.
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EIX ACCIO CLIMATICA

En aquest eix, el més destacable és I'avenc indiscutible del projecte de Refugi

de Biodiversitat del Besos que ja ha iniciat la seva primera fase durant el mes

de gener del 2022. Aquesta iniciativa és més necessaria que mai després de
les incidéncies patides per I'entorn del riu a causa de lI'incendi de Montornés o les crescudes
del temporal Gloria, i també per mantenir I'entorn i els habitats de les espécies autdoctones
en la linia dels esforgos que s’ha fet des de I'Ajuntament i amb I'AMB per a la seva preservacié
i proteccio.

Ecometropoli, les ludotequesil’Aula ambiental han continuat oferint els seus serveis pedagogics
i de conscienciacié ambiental a la poblacié en general i a la més jove especialment. Accié que
guedara completada i integrada amb el Pla Educatiu de Biodiversitat Urbana que es troba en
procés d'elaboracié en fase avangada.

Davant dels esforcos expressats en el PAM per una ciutat més verda es troben en execucio
actualment accions com la plantacid d'arbrat al Parc Europa, la plaga Sagrada Familia, els Jardins
Ernest Lluch i la plagca Rigoberta Menchu. També s'esta estudiant la possibilitat de posar zones
d'ombra artificial davant de I'Escola Santa Coloma al passeig Salzereda i a la plaga Ricard Bonet.

Comainiciatives destacades en aquesta primera meitat de mandat cal esmentar la naturalitzacié
d’espais verds, la plantacié de vegetacié de baix consum i parterres diversos (veure exemples
concrets en pagines anteriors), i la posada en marxa de la campanya “Adopta un escocell”.

D'altra banda, s'ha donat compliment als compromisos d'ampliacié de les zones de jocs
inclusius i per al foment de la salut. Concretament, s’han instal-lat jocs adaptats a 9 parcs de la
ciutat i s’han creat noves zones de jocs biosaludables a 5 emplagcaments de la ciutat.

Dins dels objectius mediambientals es recullen també els aspectes relacionats amb la proteccié
dels animals que, en un context urba, a més de les mesures relacionades amb espécies
autoctones, esrefereix al benestar de les nostres mascotes. En aquest camp, els avencos realitzats
en mandats anteriors permeten assegurar que I'Ajuntament té cura de la proteccié animal.
Continuen en aquest sentit: la gratuitat del cens, la coordinacié amb els serveis veterinaris i les
protectores, I'aplicacid de l'ordenancga sobre tinenga d'animals, el manteniment i millora de les
colonies de gats, etc. D'altra banda, les campanyes peridodiques de conscienciacié continuen
ocupant una preseéncia elevada en els mitjans de comunicacié municipals.

S'han obert, aixi mateix, noves zones d'esbarjo per a gossos a Singuerlin, a Can Peixauet i a
Can Zam.

Finalment, com es deia al principi d'aquest informe, I'eix “Accid climatica” conté moltes accions
de caracter global que necessiten d'una calendaritzacid més amplia dins del mandat. Tot i aixo,
projectes tan emblematics com el Pla d’adaptacié al canvi climatic, el projecte “Ciutat Termal’,
el projecte “cobertes verdes” (coberta biosolar al mercat de Singuerlin), la xarxa d'estacions
de mesura de la contaminacié atmosferica, o el Pla municipal de cobertes fotovoltaiques ja
es troben en fase inicial d'estudi o de redaccié preliminar dels documents de planificacié final
corresponents.

Molts d'ells, i en especial el Pla d'Accié per I'Energia Sostenible (PAES 2020-2040) es

desenvoluparan en el marc de la propera Agenda Urbana de Santa Coloma de Gramenet per la
gual Santa Coloma acaba de rebre financament europeu per a la seva redaccié (250.000 euros).
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A més, en matéria d'energia, el Punt d’Assessorament Energétic (PAE), s'’ha consolidat durant
aguests anys com un dels més actius de la provincia guiant les families, donant suport en la
tramitacié d'ajuts tarifaris i contribuint a la difusié de bones practiques d'estalvi energétic (a
finals del 2021, el Punt havia gestionat més de 1.500 expedients de families vulnerables).

Dins de l'eix més dens pel que fa a nombre d'accions, el PAM ha avancat

considerablement en matéria d'urbanisme tot i que durant els periodes

de confinament les intervencions als carrers es van veure forcosament
interrompudes. L'exemple més clar dels avencos és el Passeig de la Salzereda que, un cop
finalitzades les fases 11 2, ja s'’ha aprovat el planejament de la tercera i definitiva de les etapes
per a la seva transformacioé.

Tot i aixi, en el segUent quadre-resum es recull I'estat de les accions de PAM relacionades
amb urbanisme que estaven contemplades en el PAM i que recullen el major nombre de
compliments en aquesta meitat de mandat. També es recullen altres accions addicionals que
reforcen el compliment dels objectius del Pla d'Accid:

Aprovacio projectes enderrocs
i enlicitacid lafase1i2A.

Enderrocs Santa Coloma Vella

Pendent de la finalitzacié de les obres

g Urbanitzaci6 placa Alfonso Comin de l'edifici d'habitatges INCASOL per
o a poder executar. Incloura 38 nous
'|.>u'< pisos de lloguer en habitatge social.

Escales mecaniques a C. Bruc S'han iniciat les obres
Urbanitzacié Avinguda Sanatori .

Estudi espai civic Raval Projecte en fase d'estudi.

Projecte executiu redactat.
Pendent d'aprovacié.

Urbanitzacié Passeig Fluvial a Safaretjos

L]
Projecte en redaccid. Les obres
s'executaran en coordinacié amb la
nova comissaria de la Policia Local.

Fase 2 placa de les Cultures

Remodelacié av. Generalitat

(entre Can Peixauet i av. Pons i Rabada) S'esta redactant 'avant-projecte.
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Urbanitzacié av. Anselm de Riu
(fase 2)

Projecte urbanitzacié Parc Moragas

Can Zam

Fase2 A

Millora de voreres .
Urbanitzacié c. Mare de Déu dels Angels
(tram Bard)

Urbanitzacio c. Sants

Urbanitzacié c. Prat de la Riba
i Roger de Lldria amb Francesc Julia

Fase 1 Edifici La CIBA .

Fase 2 Edifici La CIBA

Pavell6 B Esperit Sant .

Construccié nou edifici policia local

Complex Oliveres

Asfaltat c. Menorca
Moli d’en Ribé .
Placa Pau Casals .

Reurbanitzacié de C. Mila i Fontanals
(Can Mariner)

Placa Ameérica / Prat de la Riba .
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Obra en execucié que finalitza
I'estiu del 2022.

En fase d'estudis previs.

Projecte aprovat pendent de
licitar. Previst inici d’execucio al 4rt
trimestre del 2022.

Projecte en licitacid. Inici d'obres:
primer trimestre 2022.

Projecte aprovat, pendent

Obres dels tallers, habitatges
i restaurant. Previst acabament
marg 2023

Projecte en redaccio

Projecte aprovat, pendent



Plaga Sant Just .
Habitatges Miguel Hernandez . Picos pendents de sortei
(veure més detalls a Habitatge) Obra acabada P <

Enderroc antic poliesportiu

Can Sisteré

(obres i arranjaments d'altres instal-la-
cions esportives: veure apartat esports).

Amb incorporacié provisional
d’espai public

e Renaturalitzacié de 3 patis escolars
e Coberta biosolar al Mercat Singuerlin
* Rehabilitacié coberta Ecometropoli

¢ Passeig fluvial Safaretjos

* Cobertes fotovoltaiques (Lluis Millet, Miguel d'Unamuno,
Primavera, Antoni Gaudi, Fray Luis de Leon, Pistes atletis-

me. Camps de futbol can Zam i Il i centre Civic Pins)

¢ Plataforma ciclologistica per a distribucié mercaderies Ul-

Projectes nous en el marc tima “milla”
del Pla de Sostenibilitat Ambiental (AMB):

e Lluminaries LED a 19 espais esportius exteriors (tots els

equipaments esportius de la ciutat).

escola de Musica Can Roig i Torras i un quart a decidir)

tanca

e Lluminaries LED en 2 equipaments publics (Rossellé Por-

cel i Salvat Papasseit)

* Passeig del Besos (Passeig colesterol)
Projectes nous Next Generation (fons UE) * Passeig Salzereda fase Il

* Itineraris escolars segurs

Un altre camp en qué s’han enregistrat avencos importants durant aguest mandat ha estat en el
d’habitatge. En primer lloc, s'ha aprovat el Pla Local d’'Habitatge, eina estratégica indispensable
per al desenvolupament de la ciutat, que contempla moltes altres actuacions concretes.

Una de les principals ha estat la signatura d’un conveni amb SAREB, que ha suposat, entre
d'altres mesures, la possibilitat de cessié de fins a 220 pisos per lloguer destinats a habitatge
social, dels quals ja es disposa d'un primer paquet de 63 habitatges i, actualment, es troba en
tramit un segon paquet. Cal fer esment, també, a la signatura d'un nou conveni amb Habitat 3.

D'altra banda, s'ha procedit ja, durant aquesta primera meitat de mandat, a I'adquisicid de més

de 10 habitatges pel métode de tempteig i retracte (actualment ja sén 14) que seran destinats
també a usos socials.
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Rehabilitacid parcial de 4 equipaments per a la millora de
I'eficiéncia energetica (Antoni Gaudi, centre civic Fondo,

Refugis climatics amb pérgoles verdes en 2 espais de pe-

En paral-lel a aquest projectes d'impacte més directe, I'Ajuntament esta treballant en la signatura
d'unacord marcamb 'AMB que permetra desenvolupar les promocions d'habitatge de proteccid
oficial al Front Fluvial lll i també a I'Eix Bruc. Aquestes promocions aportaran més de 275 nous
habitatges de proteccié oficial, la gran majoria dels quals en régim de lloguer assequible.

Es troba en construccio, a més, l'edifici a la placa Alfonso Comin que haura d'allotjar habitatges
de proteccié social en réegim de lloguer, en concret 38 que se sumaran a la primera ampliacié
del parc d’habitatge.

Com a mesura complementaria per a la mobilitzacié d’habitatge buit, el Ple de 'Ajuntament
va aprovar un recarrec del 50% de I'IBl per als pisos desocupats amb l|a finalitat d'incentivar la
seva tornada al mercat immobiliari o de lloguer.

Juntament amb les accions i la signatura dels convenis descrits, I'Ajuntament té en execucié
altres mesures per tal d'ampliar el parc d’habitatges municipal com ara la reconversié de locals
en habitatges socials o I'habilitacié de pisos destinats a col-lectius sensibles. Ja s’ha fet amb
I'habitatge dotacional per a la gent gran Miguel Hernandez i es treballa en el projecte de pisos
per a acollir dones a La CIBA o joves al futur complex Oliveres.

Una altra iniciativa duta a terme ha estat |la constitucid de la Comissid contra els Mals Usos de
I'Habitatge, quetreballa perassegurar laigualtat d'oportunitatsdels colomencsiles colomenques
enl'accésaunlloc digne onviure; evitar males practiquesisituacions d’'infrahabitatge, i fomentar
un bon veinatge a través de 'acompanyament comunitari als nostres barris.

D'altra banda, I'Oficina Local de I'Habitatge (OLH) ha gestionat un nombre creixent d'expedients
per oferir solucions viables a ciutadans en situacions de particular vulnerabilitat. Les darreres
dades que s’han fet publiques apunten a que aquesta oficina ha realitzat més de 50.000
consultes i gestions, amb el resultat d’aconseguir ajuts per al pagament de lloguers a 2.000
families colomenques.

Finalment, s'estd executant la tramitacié per declarar una nova Area de Conservacié i
Rehabilitacié (ACR) al voltant del carrer Mas Mari, que podria suposar la rehabilitacié d'un minim
de 300 habitatges de la ciutat. Al mateix temps, es treballa en la signatura d’'un conveni pioner
amb el Consorci Metropolita de I'Habitatge per a I'extensié del programa ACR a més de 9.000
habitatges en els propers anys amb suport de finangament europeu.

Una millor i més sostenible mobilitat forma també part dels objectius del PAM en l'eix de “Ciutats
i comunitats sostenibles”. En aquest cas, a més de la modificacié de I'ordenanga de mobilitat
aprovada al juny (per actualitzar la inclusié de normes per a bicicletes, patinets i d'altres Vehicles
de Mobilitat Personal al transit rodat), es va aprovar per decret la limitacié a 30 km/h del transit
rodat per a tota la xarxa viaria.

En matéria de foment de la mobilitat sostenible, les accions més avangades son les que es
refereixen a 'ampliacié del carril bici (ja s'ha realitzat el tram de la Rambla Sant Sebastia fins
a Fondo i del Passeig de la Salzereda), amb un total de 1.000 metres més de recorregut a afegir
als ja existents i amb habilitacié de zones de convivencia. S’han establert igualment nombrosos
aparcaments a la via publica i s’Tha comencgat a treballar en la planificacié per implantar
aparcaments segurs de bicicleta.

Amb la mateixa filosofia de canviar el mode de desplagcament pel municipiiintentar potenciar la
intermodalitat del transport, ja s’han dut a terme totes les planificacions necessaries per instal-lar,
durant el 2022, el servei de bicicleta publica compartida, tal i com sol-licitaven algunes peticions
enviades per la ciutadania. Es crearan un total de 15 estacions amb 180 bicicletes electriques.
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Com a mesura de foment dels modes sostenibles de desplagament, es troba en procés la redaccid
del Pla director d'electrolineres, en qué s'incorporara la instal-lacié de dos punts de carrega per
a vehicles eléctrics en els propers mesos. També es troba en fase d'execucié compartida amb
'AMB l'obertura de la primera fotolinera a la ciutat.

D'altra banda,a mésdela milloradelesrutesilesinstal-lacions del transport public (accessibilitat,
noves marquesines i plataformes, digitalitzacid), I'Ajuntament ha treballat conjuntament amb
'AMB per un transport més sostenible a través de la posada en circulacié de 39 nous busos
hibrids.

En el camp del transport public també cal recordar que Santa Coloma és una de les ciutats
pioneres on s'ha posat en marxa el servei nocturn de baixada a demanda com a element de
refor¢ de la seguretat, especialment atenent al col-lectiu de dones.

Pel que fa a la prioritzacié viaria de vianants, ja s’ha finalitzat la prova pilot de barri de vianants a
Riu Nord. En el cas del futur barri de vianants de Rambla i placa de la Mediterrania ja es compta
amb el projecte executiu, de manera que les accions que hi comporta es podran implementar
durant el primer semestre del 2022. |, finalment, ja s’ha comencat a treballar en la implantacio
també del barri de vianants a Centre, Riu Sud i Can Calvet.

També s'ha implantat la plataforma SPRO per a l'Us i el control de la carrega i descarrega a la via publica.

El PAM també inclou la millora de la senyalitzacié horitzontal. En aguest cas, durant la primera
meitat del mandat s’han realitzat dues campanyes de repintat de passos de vianants i s’han
afegit pictogrames especials per a les persones amb autisme.

Una altra novetat relacionada amb els objectius de PAM sén les feines de planificacid que s'estan
duentaterme peralaimplantacic d'un sistema de ciclologistica de darrera milla, que implicaria
institucions i empreses publiques i privades de la ciutat. Amb aquest sistema s'establira una
xarxa de repartiment, transport, etc. amb Us exclusiu de modes de transport sostenible (bicicleta
i vehicles electrics).

De tota manera, totes les millores que es promouen en mobilitat necessiten ser acompanyades
de campanyes de sensibilitzacié. Es aixi que, durant aquesta primera part del mandat, s'han
realitzat campanyes a favor de la mobilitat sostenible amb panells informatius temporals
instal-lats de manera rotatoria en diferents barris de la ciutat.

Pels que fa als treballs en la via publica i a parcs i jardins, la majoria d'intervencions acomplides
en la primera meitat del mandat tenen caracter de continuitat o sén de manteniment. Aquestes
accions, en les quals esdevé essencial el suport que I'Ajuntament obté dels treballadors i les
treballadores dels plans d'ocupacié, sén principalment. campanyes d'asfaltat dels carrers,
reparacions a la via publica, podes d'arbrat en campanyes d'estiu i d’hivern, reposicid d'arbrat,
manteniment dels elements vegetals a parcs i jardins, adaptacié de passos de vianants,
tractament antilliscant o millora de I'enllumenat public (en especial, pel que fa a I'enllumenat,
durant aquesta primera part del mandat s’han substituit més de 1700 lluminaries).

El Departament de Parcs i Jardins, a més, ha donat compliment a les accions de PAM que
contemplen 'augment de les zones de nous jocs infantils amb la inauguracié d'una nova zona a
la plaga Ricard Bonet i amb la planificacioé de la de plaga Olimpo que es podra inaugurar en els
propers mesos.

Mencié especial mereixen I'augment en les tasques de neteja de la via publica que han servit
per fer front a la Covid amb la desinfeccié de carrers i zones sensibles mitjangant 'augment de
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les intervencions. En especial, cal destacar la neteja i desinfeccio d'espais a les entrades i sortides
de les escoles i la neteja i desinfeccid als parcs infantils.

| encara que es troba en fase de desenvolupament inicial un sistema integral de gestié de
residus a nivell global, ja s'han concretat algunes accions importants del PAM com el pla de
recollida selectiva PLAMIR o, en el marc del Pla Local Residus O, la campanya per a la reduccio
de I'Us de bosses de plastic que s'’ha impulsat en els darrers mesos als mercats i que respon a la
proposta ciutadana de PAM d'avancgar cap a una ciutat de “Plastics O". En els propers mesos es
duran a terme noves accions de les calendaritzades en el Pla Local.

En un altre ordre de coses, és evident que una ciutat sostenible també és aquella en qué les
persones disposen d'oportunitats en el mén laboral i de I'empresa. Per fomentar aquests
objectius, a més dels nombrosos programes que Grameimpuls gestiona per a l'ocupacid
(treball als barris, plans d'ocupacid, contractacions Casa d'Oficis), s’han dut a terme les accions
especifiques per a la insercié de les dones en el mén laboral, tal i com estan contemplades en el
PAM, i s'ha implementat el programa “Emprenedores” de mentoratge femeni.

En el camp del comerg local, els esforcos més intensos han estat a través d'accions de suport
als establiments colomencs davant la Covid. Aquestes accions dutes a terme, encara que
no contemplades inicialment al PAM, han estat prou diverses i han consistit, per posar alguns
exemples, en I'assessorament i el suport per a I'aplicacid de les mesures Covid, les moratories en
el pagament de diverses taxes, el suport als autonoms, I'autoritzacié temporal de terrasses sense
cost per a la restauracid, la bonificacié del 100% de les tasses relatives a I'ocupacié de terrasses
ja existents, o la reduccid de la taxa al 50% durant tres anys als paradistes dels mercats de venda
no sedentaria.

No obstant, el més destacable sén les subvencions atorgades a aquelles activitats economiques
locals que es van veure afectades pel tancament decretat pels successius estats d'alarma.
En total, I'Ajuntament ha aportat més de 750.000 euros en subvencions relacionades amb la
Covid 19.

Ja fora de les implicacions de la pandémia, el comerg¢ ha rebut impuls, entre d’altres, a través
de subvencions en la moneda local Grama; per a la promocié de criteris socials i solidaris des
dels comercos; la contribucio a la posada en marxa d'una plataforma de compres en linia, i ajuts
especifics a la digitalitzacié.

Perd dins del que si que estava contemplat com a accions especifiques per al comerg en aquest
eix del PAM s’han dut a terme les reparacions a la planta de vendes i a 'aparcament del mercat
del Singuerlin i s’ha posat en marxa el web de vena online Market Place. La resta d'accions de
PAM es troben actualment en execucio.

Sobre les accions de promocié de la ciutat, cal remarcar que la pandémia va afectar, com és
|dgic, activitats importants de promocié de la cultura i gastronomia colomenques i, fins i tot, a

les rutes teatralitzades (diurna i nocturna) o a les visites a la vinya d'en Sabater.

El que sique esva poder dur aterme és I'objectiu de “Fer de Santa Coloma una ciutat de cinema”,
a través d'accions com l'acolliment de tres rodatges en 2020 i dotze rodatges en 2021.
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Finalment, per acabar agquest resum del més destacat del grau de compliment de
PAM en l'eix “Ciutats i comunitats sostenibles”, cal fer esment de les qUestions de
seguretat i civisme. Pel que fa a la Policia Local, s'ha concretat ja la incorporacié
de 13 nous agents en practiques i es continua intensificant la tasca de la USIR,
creada el juliol del 2019 com a element de seguretat ciutadana i de proximitat. A
meés, el nou edifici de la comissaria ja es troba en construccidé i, un cop enllestida, sera una de les
més modernes de Catalunya.

Es consolida també el projecte dels serenos i es multiplica el nombre d'intervencions per part
d'aquests.

En matéria de Civisme, tot just s'ha obert el procés participatiu del Pla anunciat al PAM que esta
previst aprovar abans de l'estiu del 2022. A més s’ha comencat el desplegament dels agents
civics al territori.

El detall sobre altres quUestions que contribueixen a la consecucié d'una ciutat i d'una comunitat
sostenible (economia social i solidaria, convivencia, qualificacié professional, turisme, etc.) tenen
les seves accions avaluades en el retre compte de les pagines precedents. Val la pena esmentar
especialment que la moneda local Grama ja mou a Santa Coloma més de 1,2 milions d’euros,
segons dades del 2020.

En definitiva, hem vist en les conclusions d'aquest eix prou exemples que demostren un aveng
progressiu i a bon ritme d'aquelles accions de PAM que es van dissenyar per a la construccio
d'aquesta ciutat sostenible per als espais i per a les persones, contribuint a I'assoliment d'ODS
fonamentals com l'accid pel clima des del disseny urbanistic i de la mobilitat; la promocié de
la innovacid i les infraestructures; el foment del treball decent i del creixement econdmic o
I'establiment de sistemes d'energia assequibles i no contaminants, entre d'altres.

EIX ALIANCES PER ALS OBJECTIUS

Les accions que conté aquest eix suposen, per elles mateixes, I'aplicacié dels 17 objectius de
'ONU de manera transversal i a través de la promocié de la millora dels processos, |la participacio
ciutadana i el dialeg o la creacié de sinergies permanents amb tots els agents que composen
una comunitat.

Un ajuntament fort i ben constituit esta cridat a fomentar tot el que implica aquest eix. Pel que
fa als aspectes inherents a la millora del nostre funcionament com a ajuntament i als serveis que
oferim, s'han implementat accions basiques de transparéncia com la publicacié de I'agenda de
I'alcaldessa o la millora dels circuits de comunicacié municipal, i s’han reforcat estructures de
relacié administrativa amb la ciutadania amb noves eines a I’Oficina d'Informacié i Atencié
a la Ciutadania (consolidacid de la cita prévia al 100%, simplificacié dels tramits electronics i
creacidé de nous tramits al web, avencos en administracié electronica, etc.), tot i I'inconvenient
del seu trasllat provisional.

Pel que fa al principal instrument de relacié amb la ciutadania en referéncia a la gestid municipal,
el circuit de Queixes i Suggeriments, el PAM contempla una millora dels processos i la reduccio
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INFORME TECNIC
DE RESULTATS

1. INTRODUCCIO

El Pla d’Accié Municipal (PAM) esta constituit per un conjunt d'objectius i accions que elaboren
els diferents serveis de I'’Ajuntament com a accions prioritaries a dur a terme durant un mandat,
en aquest cas el que compren els anys de 2020 a 2023.

Aquest PAM recull, doncs, un programa de treball que, a més, compta amb les aportacions de la
ciutadania, ja que va ser sotmeés a un procés participatiu entre els mesos de juny i juliol del 2020.
En aquest procés, es van recollir més de 1.700 participacions (en els grups de treball i mitjangant
enquesta individual).

El PAM consta de 75 objectius, dels quals es deriven un total de 302 accions a realitzar. L'estructura
del document de compromisos a dur a terme es basa en 6 eixos tematics, dins dels quals se
situen els objectius i les seves accions:

Eix 1: Reduccié de les desigualtats: serveis socials, salut, dret a la cultura i I'esport,
solidaritat i cooperacio, etc.

Eix 2: Educacié de qualitat: igualtat d'oportunitats, lleure, participacié de joves i infants,
ciutat universitaria, etc.

Eix 3: Igualtat de génere: |luita contra les violencies masclistes, acompanyament a les
dones, politiques LGTBI, etc.

Eix 4: Accidé climatica: sostenibilitat, medi ambient, energia, proteccid animal, espais
verds, etc.

Eix 5: Ciutats i comunitats sostenibles: urbanisme i vertebracié de la ciutat, habitatge,
neteja i via publica, mobilitat, treball i empresa, comerg, seguretat i civisme, etc.

Eix 6. Aliances per als objectius: millorar I'Ajuntament, la participacié ciutadana, la
innovacio social, les regidories de districte, etc.

Aquests 6 eixos s'inspiren directament en els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) decretats per les Nacions Unides. Encara que els 17 objectius estan presents al llarg de
les diferents accions del PAM, els 6 ODS que inspiren els eixos sén els que la nostra ciutat i la
seva ciutadania han considerat prioritaris per assolir 'Agenda 2030 des de Santa Coloma de
Gramenet.

El seguiment de larelacid i la contribucié de les diferents accions del PAM actual als Objectius de
Desenvolupament Sostenible de 'ONU poden ser consultats a:

https./www.gramenet.cat/ajuntament/accio-de-

als-ods/




D’'altra banda, tal i com és preceptiu segons el Reglament Municipal de Participacié Ciutadanai
Govern Obert aprovat per 'Ajuntament el 2015, aquest informe presenta 'estat de compliment
de les 302 accions que composen el Pla, prenent com a referéncia el periode de meitat de
mandat.

En aquest sentit -i atenent especificament al grau d'incidéncia de la Covid-, en el
desenvolupament de les 302 accions, les xifres de compliment que resulten de 'analisi de les
dades aportades pels diferents departaments mostren que el 67% de les accions compreses en
el PAM es troben en execucid, el 18% d'elles ja han estat implementades, i un 15% es troben en
estat d’'ajornament o bé han estat descartades majoritariament per raons relacionades amb les
consequéncies de la pandéemia.

Un 67% d'accions en marxa és una xifra que supera amb escreix el 50% previst tedricament
per a una meitat de mandat, i més tenint en compte el marc de pandémia en qué han hagut
d’'evolucionar tots els serveis.

Com es veura més endavant, aquest informe avalua igualment el grau d'execucié de cadascuna
de les accions empreses; diferencia entre les accions acomplertes que tenen una continuitat
i, per tant, continuen vigents en el temps; i ofereix les raons que expliquen per qué algunes
accions han estat ajornades o descartades.

T La incidéncia de la Covid va suposar que els treballs per participar el projecte de PAM amb la ciutadania no
poguessin iniciar-se fins a I'estiu del 2020. Encara que la vigencia del Pla va comencar el gener del 2020, el retard
en el tancament del procés participatiu va comportar també un retard en I'analisi de l'estat de compliment de
meitat de mandat. Es a dir, sense que el llancament d’aquest informe coincideixi exactament amb la meitat del
mandat, les dades corresponen al compliment de les accions des de I'aprovacié del pla de mandat fins a desembre
del 2021.
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2. EIXOS, OBJECTIUS | ACCIONS

Com s’ha detallat en la introduccio, el PAM 2020-2023 s'estructura en 6 eixos tematics basats
en els Objectius de Desenvolupament Sostenible. Cadascun dels eixos prioritaris comporta
uns objectius que soén les fites abstractes a obtenir. Aquestes fites han de ser transformades en
realitats a la ciutat a través de les accions que se'n deriven.

En aquest apartat s'ofereix el llistat complet de cadascun dels eixos, amb els seus objectius i les
seves accions derivades, a nivell informatiu no valoratiu.

L'analisi sobre el grau de compliment general del Pla i el detall de I'execucié de les diferents
accions s'analitzen en les pagines seguents d'aquest informe, a partit de I'apartat ndmero 3.

EIXOS, OBJECTIUS | ACCIONS

93
78
37
33 36
25 23
19
- - - O

1. Reduccid de 2. Educacié 3. lgualtat 4. Accid 5. Ciutats 6. Aliances

desigualtats de qualitat de genere climatica i comunitats per assolir

sostenibles els objectius

. Objectius Accions

25



EIX 1. REDUCCIO
DE DESIGUALTATS

OBIJECTIUS

1. Trencar el cercle de la pobresa, empoderant la ciutada-
nia afectada.

2. Treballar per a la deteccié i millora de les condicions
socioeconomiques que poden abocar a la pérdua de I'ha-
bitatge.

3. Enfortir el treball en xarxa incorporant eines tecnolo-
giques com aplicacions mobils, i/o entorns web per a co-
municacio i/o seguiment de situacions d'infants en risc.

4, Donar suport a les persones afectades per la pobresa
energeética per fer efectiu el dret a I'aigua i I'energia.

5. Millorar els Equips Basics d'Atencid Social (EBAS) a fi
d'incrementar la capacitat d'atencid i la gestioé dels ajuts
economics.

6 . Prestar assisténcia i proteccié social a les persones
grans gue ho necessitin.

7. Fer de Santa Coloma una “Ciutat Amiga de la gent gran”.

8. Garantir l'accessibilitat universal com a bé comu de
Santa Coloma.

9. Desenvolupar les politiques socials per a persones amb
discapacitat.

10. Promoure la millora de la salut i la qualitat de vida de
la poblaciod.

1. Garantir el dret i I'accés a la cultura.

12. Tenir cura del patrimoni i millorar els equipaments
culturals.

13. Millorar les instal-lacions esportives de la ciutat.

14. Fomentar la practica de I'esport i dels valors esportius.

15. Treballar per la integracié cultural dels diversos col-lec-
tius de diferents origens presents a la ciutat i fomentar la
seva implicacid i participacié en la vida cultural de Santa
Coloma.

16 . Recuperar i difondre la Memoria Historica de la ciutat.

17. Dur a terme accions de millora dels espais de Memoria
Historica i de reconeixement a les victimes.

18. Reforcar les politiques per afavorir la transformacio
social arreu.

19. Incidir en politiques relacionades amb la justicia social
i global.
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ACCIONS

10

ACCIONS
PAM
ANTERIOR

EIX 2. EDUCACIO
DE QUALITAT

EIX 3. IGU DE GENE

OBJECTIUS

20. Establir una alianga per I'exit educatiu.

21. Anar més enlla de les prestacions actuals per tal de
garantir la igualtat d'oportunitats i la lluita contra I'aban-
donament dels estudis.

22. Avangar cap a un model d'educacié a temps complet,
vertebrat a través de la promocio de les arts (musica, tea-
tre, manualitats...), I'activitat fisica i el pensament cientific.

23. Garantir que es pugui gaudir d'espais educatius de
qualitat.

24, Consolidar la participacié infantil.

25. Dur a terme accions en el camp de la formacié per
reforcar i empoderar el jovent.

26. Treballar en iniciatives per afavorir un temps lliure de
qualitat per a tothom.

27. Consolidar la relacié bilateral entre la direccid i la co-
munitat universitaria del Campus de Torribera i la ciutat
de Santa Coloma de Gramenet.

28. Desenvolupar les potencialitats de Santa Coloma
“Ciutat Universitaria”.

29. Enfortir la xarxa local de grups de dones i feministes.

30. Treballar per fer una Santa Coloma lIliure de violencies
masclistes.

31. Promoure una atencié integral per ajudar a la recupe-
racié de les dones en situacié de violencia masclista.

32. Incorporar la perspectiva de genere en el conjunt de
politiques municipals.

33. Fomentar la igualtat de génere en els diferents am-
bits de la ciutat.

34. Posar en marxa La Ciba, el nou centre d'innovacid i
economia feminista.

35. Incorporar la diversitat afectiva, sexual i d'identitat de
genere a les politiques municipals.

36. Treballar pel reconeixement dels drets LGTBI i la pre-
vencié de la LGTBIfobia.

37. Fer de Santa Coloma una ciutat resilient, en continua
adaptacio al canvi climatic.

38. Fer de Santa Coloma una ciutat termal.
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ACCIONS

2

4

6

ACCIONS
PAM
ANTERIOR



Eficiéncia energetica

Proteccié animal

Parcs, jardins i espais verds

A més a més...

EIX 5. CIUTATS | COMUNITATS

SOSTENIBLES

Vertebracié de la ciutat

Urbanisme de proximitat

A més a més...

Habitatge assequible

Parc d’habitatges existent

Residus i neteja

A més a més...

Espai public

Mobilitat sostenible

Transport sostenible

Qualificacié professional

Empreses i emprenedors/ores

Perspectiva de génere en el mén
del treball

Enfortiment i nova aposta pel co-
merg local

Comer¢ competitiu

Economia social i solidaria

OBIJECTIUS

39. Millorar la sostenibilitat i I'eficiencia energetica de la
ciutat.

40. Vetllar pel benestar animal.

41. Fer que els nostres parcs i jardins compleixin amb els
criteris d'adaptacié al canvi climatic per contribuir a un
espai public més habitable i sostenible.

42. Garantir espais verds inclusius per a tots els colo-
mencs i colomenques.

43. Desenvolupar projectes urbanistics estrategics que
vertebrin la ciutat.

44. Fomentar I'urbanisme de proximitat amb criteris de
sostenibilitat i amb perspectiva de génere.

45. Una ciutat sostenible i amable.

46. Promoure el dret d'accés a un habitatge assequible.
Aprovar el Pla Local d'Habitatge que marca l'estrategia
municipal d’habitatge durant els propers 6 anys.

47. Mobilitzar i millorar el parc d'habitatges existent.
48. Santa Coloma, ciutat neta.

49. Tenir cura de les zones que necessiten intervencid
prioritaria.

50. Millorar el manteniment dels carrers de la ciutat.

51. Pacificar els carrers a favor de la mobilitat sostenible i
la qualitat de l'aire.

52. Fomentar el transport public i el transport sostenible.
53. Millorar la qualificacié professional de les persones.

54. Fomentar la creacié d'empreses i donar suport a les
persones emprenedores.

55. Promoure la incorporacié de la perspectiva de génere
en el mon del treball.

56. Treballar per un comerg local sostenible: apostar per
la modernitzacié i I'accessibilitat.

57. Definir un model de comerg urba competitiu que
doni resposta a les necessitats actuals dels ciutadans i
ciutadanes de Santa Coloma.

58. Impulsar I'economia social i solidaria a la nostra ciutat.
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ACCIONS
ACCIONS PAM
ANTERIOR

Turisme

Promocié de la ciutat

Civisme

Seguretat integral

Ciutat segura

Convivéncia

Desenvolupament comunitari

EIX 6. ALIANCES
PER ASSOLIR ELS OBJECTIUS

EIXOS TOTALS: 6

OBIJECTIUS

59. Consolidarem Santa Coloma com a desti turistic me-
tropolita.

60. Promocionar Santa Coloma com a ciutat d’esdeveni-
ments.

61. Aconseguir nivells de civisme satisfactoris per a tots
i totes.

62. Millorar les infraestructures, les eines i les estratégies
de la Policia Local.

63. Treballar per al manteniment de Santa Coloma com
a ciutat segura.

64. Millorar la convivencia des d'una estrategia de proxi-
mitat.

65. Enfortir el treball en xarxa i comunitari per aconseguir
nivells de veinatge intergeneracional i intercultural con-
fortables i sostenibles.

66. Coordinar els serveis municipals per adequar-los al
desenvolupament dels ODS i dels objectius de I'Ajunta-
ment en general.

67. Millorar la publicitat activa com a element imprescin-
dible de la transparéncia i el bon govern.

68. Modernitzar circuits, equipaments i comunicacio per
oferir un millor servei a la ciutadania.

69. Enfortir les estructures de I'Ajuntament per garantir
la integritat de la institucié en el marc del bon govern.

70. Avancgar cap a un model integral i modernitzat en
I'atencid a la ciutadania: OIAC.

71. Obrir processos participatius per millorar els serveis de
I’Ajuntament en ambits on no és obligatoria la participa-
cié ciutadana.

72. Enfortir el teixit associatiu.
73. Equipaments civics millors i més propers.

74. Continuar fent del Centre Pompeu Lab la “casa de la
participacié ciutadana”, innovar amb féormules participa-
tives i noves técniques com la creacié en Fab Lab (labora-
tori de fabricacio), la ludificacid, la gamificacid i la immer-
si6 aplicades a I'ambit de la participacié ciutadana.

75. Reforgar les accions per donar a conéixer i fer més
propera la regidoria de districte a cada barri.
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ACCIONS

37

302

ACCIONS
PAM
ANTERIOR

107



Implementades 18% 15% Descartades i Ajornades

3. GRAU D’'AVENC

67% En marxa

EN MARXA
A nivell general, ja s’ha explicat anteriorment que les 302 accions de PAM, un cop analitzades, do- s
. . o) . En execucié avangada 15%
nen com a resultat un compliment de 67% d’accions en marxa, un 18% ja implementades i un 15% En execucis 29%
categoritzades com a descartades i ajornades. Dins d'aquest grau d'avenc total, aquest informe En fase inicial 23%
incideix en cadascuna de les categories per aportar més dades de I'evolucié de cadascuna de les
accions. Aixi, dins de la categoria d'accions “en marxa” es contemplen tres suposits: IMPLEMENTADES

Implementades sense continuitat @D 2%

* Sil'acci6 es troba en execucié avangada i a punt de ser considerada com a acomplida.
Implementades amb continuitat (GGG 16%

* Si l'accio6 s'esta treballant en un nivell intermedi de compliment, és a dir, simplement
“en execucio”.

e O bé sil'accid es troba només en fase inicial, generalment de planificacié o estudi. DESCARTADES | AJORNADES
Descartades D 3%
Pel que fa a les accions que ja han estat implementades o aconseguides, aquest informe ofereix Ajornades D 12%

informacié complementaria sobre:

e Si lI'accié un cop acomplida es considera tancada i no té elements de continuitat. Per
exemple, la urbanitzacié d'un carrer concret.

e Si l'accid, un cop implementada té alguna continuitat en el temps. Per exemple, una
campanya de sensibilitzacié sobre un tema concret que, un cop posada en marxa, pot
romandre activa durant tot el periode del mandat.

AVENC TOTAL

15%

Finalment, lI'informe també ofereix dades sobre les accions que han estat descartades o ajor-
nades en aquesta primera meitat del mandat. En aquest apartat en concret, s'ofereix el grau

AVENC PER EIXOS

d'avenc total i per cadascun dels 6 eixos atenent a les categories descrites. 6. Aliances per assolir els objectius -
302 ACCIONS - 100% 5. Ciutats i comunitats sostenibles -
257 ACCIONS VIGENTS - 85% 45 ACCIONS NO VIGENTS - 15% 4. Accio climatica . 0%
3.lgualtat de genere @ -
204 - 67% 53-1% 10 - 3% 35-12%
: 2. Educacioé de qualitat
En fase .. Enexecucid Sense Amb
S En execucio . "
inicial avancada  continultat continultat
1. Reduccié de desigualtats
71 23% 88 - 29% 45.15% 6-:-2% 47 - 16%
IMPACTE DE LA COVID-19
MIG -
. Implementades En Marxa . Descartades i Ajornades
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4. IMPACTE DE LA COVID

5. TASQUES REALITZADES

Tot seguit,iabansd'entrar en I'analisi del grau de compliment d'accid per accid, en aquest apartat
s'ofereixen dades sobre I'impacte general de la Covid i segons les fases d'evolucié del compliment
del Pla. Aquesta informaci6, que també es recull en la darrera columna del quadre de tasques
realitzades en cadascuna de les accions que trobarem en el capitol 5 de I'informe, és rellevant per
entendre la situacié global en que han hagut de treballar els diferents departaments en aquesta
primera meitat de mandat.

IMPACTE GENERAL

30%
19% 21%
15% 14%
Cap Baix Mig Alt Molt alt
IMPACTE PER FASES
Molt alt
Alt
3,2 3,0 3,0
Mig
Baix
Cap
Ajornades En marxa Implementades
i descartades
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Totes i cadascuna de les accions segons el grau d'aveng, descrit en la introduccié de I'apartat 3,
venen acompanyades en aguesta part de l'informe per un quadre descriptiu de les tasques
realitzades i que han fet o estan fent possible el seu compliment. Aquesta informacié permet a
la ciutadania entendre quines sén les eines, els plans o les iniciatives emprades per 'Ajuntament
per fer front als compromisos adquirits en el Pla.

Recordem que en funcié de les categories descrites, en aquest apartat es presentaran 7 taules:

Accions En marxa

* Taula 1: Accions que es troben en fase inicial de compliment: 71 accions (23% del global
del Pla).

e Taula 2: Accions en plena execucié 88 accions (29% de global del Pla).
* Taula 3: Accions en execucié avancada (15% del global del Pla).

Accions Implementades
e Taula 4: Accions ja implementades i que no tenen continuitat (2% del global del Pla).
* Taula 5: Accions ja implementades perque tenen continuitat en el mandat (16% del global
del Pla).

Accions Descartades i ajornades
* Taula 6: Accions descartades (3% del global del Pla).
* Taula 7: Accions ajornades per a més endavant durant el mandat (12% del global del Pla).

Dades recollides al desembre del 2021
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TAULA 1.
71 ACCIONS EN FASE INICIAL (23%)

ACCIONS EN FASE INICIAL

TASQUES REALITZADES

IMPACTE
coviD

EIX 1. REDUCCIO DE DESIGUALTATS

5.B

5.D

5.G

5.J

7.A

8.C

9.A

9.C

Instaurar eines digitals i noves tecnologies en
la relacié entre la ciutadania i els Serveis Socials
(possibilitat de demanar cita pel web, consulta
de l'estat de sol-licituds, etc.).

Seguir incrementant 'atencié personalitzada a
les families i millorar els circuits de seguiment.
(O1b)

Invertir en augment dels canals d'informacid a la
ciutadania per fer-la coneixedora de les possibili-
tats de ser ajudada. Lluitar especificament con-
tra I'escletxa digital des dels Serveis Socials. (03)

Buscar formules per millorar els circuits d'infor-
macioé al ciutada o ciutadana sobre I'estat dels
seus tramits (més informacié i més sovint). (06)

Iniciar el desplegament d'una xarxa d'espais |U-
dics i/o formatius per a la gent gran, amb un Ate-
neu per a la gent gran com a eix central.

Realitzar més esforgos per augmentar I'accessi-
bilitat als comercos. (19)

Elaborar un programa d'atencié al lleure espe-
cific per a les persones amb discapacitat, inclu-
siu i amb perspectiva de génere, que inclogui
la practica esportiva i en coordinacié amb les
entitats de la ciutat.

Accions concretes per a reduir I'escletxa digital
de la gent amb discapacitat i el col-lectiu de
salut mental. Realitzar un programa de foment
d'accés a les TIC especific per a les persones
amb discapacitats, tant pel que fa a I'habitacid
d'espais com als continguts. (17)
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S'esta implantant una solucié de videotrucada
amb cua d'atencid per a poder realitzar les reu-
nions per part dels Serveis Socials i EAIA amb les
ciutadanes i els ciutadans de forma telematica.

Els mesos d'octubre i novembre de 2021 s’han
incorporat nous professionals al servei.

1. Des de Salut es va posar en marxa un servei
temporal (ubicat als CC) per ajudar les persones
a sol-licitar cita per a vacunacio.

2. Els centres civics disposen d'unes sales d'in-
formatica: aules click, on es fan diversos cursos
gratuits a la ciutadania. La dinamitzacio es rea-
litza gracies als plans d'ocupacié que es coordi-
nen amb Grameimpuls.

La posada en marxa de la carpeta ciutadana
prevista a finals de 2022 afavorira el compli-
ment d'aquesta accid.

Deteccid i establiment de les necessitats d'es-
pais en funcié dels criteris establerts al Pla d'Ac-
ci6 d'Envelliment Actiu.

Valoracié de proposta per donar suport a que
els comercos de la ciutat disposin de mitjans
per facilitar I'accés als seus locals.

1. Conveni amb la Fundacié Esportiva Grame.
Net pel suport d'un grup de futbol inclusiu
mixt, que a més participa en competicio.

2. Realitzacié de la 1a cursa adaptada, que es
realitzara el 12 de desembre de 2021.

3. Jornades de vela adaptada (suspesa per CO-
VID els anys 2020 i 2021), esperem reprendre
I'activitat I'any 2022.

4. Diverses accions inclusives en els complexos
de la ciutat per tal d'encabir amb tota normali-
tat persones amb alguna discapacitat dins dels
programes de natacié escolar.

Diagnosi i definicié en funcié de la redaccié de
'embut d'accessibilitat del Pla d'Accessibilitat
Universal.

Alt

Molt
alt

Molt
alt

Alt

Baix

Mig

Molt
alt

Baix

9.D

10.A

10.D

T.A

n.c

1.D

n.G

12.A

13.A

14.F

ACCIONS EN FASE INICIAL

Redactar un protocol anti-discriminacié especi-
fic sobre les persones amb discapacitat.

Elaborar, presentar i posar en marxa el Pla de
Salut de Santa Coloma de Gramenet.

Elaborar, presentar i posar en marxa el Pla de
Salut de Santa Coloma de Gramenet i potenciar
la Taula de Salut. (09, 116)

Posar en marxa el “Pack Cultura Jove" per un
valor de 250 € que s'entregara als joves colo-
mencs i colomenqgues en fer els 18 anys.

Estudiar la manera d'elaborar una Agenda Cultu-
ral que aglutini al maxim possible tota la informa-
Cci6 sobre els esdeveniments culturals a la ciutat.

Estudiar la publicacié d'una agenda d'activitats
socioculturals que inclogui els esdeveniments
de diferents ambits de la ciutat, inclosos els no
municipals. (22)

Continuar promocionant “pacs pedagogics” a les
persones d'altres cultures — especialment als nois
i noies en el marc del ja contemplat “pacs cul-
tura jove"- com a eina de “creacié d'espectadors,
lectors, etc.” Entre les comunitats nouvingudes.
Proposta lligada al “passaport cultura”. (29)

Implementar nous espais i iniciatives per a la
creacié d'arts esceniques i musicals (sala poliva-
lent, acords de col-laboracié amb operadors, etc.).

Cobrir les grades del camp de futbol de Can
Zam i del camp d'atletisme Antoni Amords en
una accié conjunta amb Serveis Territorials.

Estudiar la publicacié d'una agenda d'activitats
socioculturals que inclogui els esdeveniments de
diferents ambits de la ciutat, inclos I'esport. (34)
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TASQUES REALITZADES

En fase de redaccié del projecte desenvolupa-
ment de l'accid.

La diagnosi es va finalitzar i actualment s'esta tre-
ballant en I'elaboracié de les linies estrategiques

Aqguest tema esta inclos en el futur Pla de Salut.

En fase d'estudi dels possibles models d'imple-
mentacio.

En preparacio la posada en marxa d'una agen-
da sociocultural en forma de magazine a eme-
tre en el canal Ikonograma.

En preparacié la posada en marxa d'una agen-
da sociocultural en forma de magazine a eme-
tre en el canal Ikonograma.

En fase d'estudi dels possibles models d'imple-
mentacio.

En fase d'estudi dels possibles models d'imple-
mentacio.

Es disposa dels projectes de Can Zam | i ll, i del
camp d'atletisme.

En preparacio la posada en marxa d'una agen-
da sociocultural en forma de magazine a eme-
tre en el canal Ikonograma.

IMPACTE

CovID

Baix

Alt

Alt

Molt
alt

Alt

Alt

Molt
alt

Molt
alt

Alt

Molt
alt



18.D

19.D

ACCIONS EN FASE INICIAL

Facilitar en la mesura del possible la incorpo-
racié de joves amb discapacitat en el marc del
projecte “Estada educativa al Memorial de Bu-
chenwald”. (39)

Tenir en compte a les persones discapacitades
en la cooperacid i la solidaritat. Es proposa po-
der portar a la ciutat una exposicié fotografica,
dels camps d'extermini de persones amb disca-
pacitat. (38)

EIX 2. EDUCACIO DE QUALITAT

20.A

21.B

22.B

22.C

22.E

Construir una nova escola bressol al carrer
America, en coordinacié amb el Departament
d’'Educacié de la Generalitat.

Treballar per tal que Santa Coloma disposi
d'una oferta de Formacié Professional adequa-
da a la demanda del mercat laboral, incloent-hi
la Formacié Professional Dual (FPD).

Elaborar una nova oferta d'activitats extraesco-
lars diverses i variables, accessibles a totes les
butxaques.

Generar una oferta d'oci que sigui inclusiva i
que faciliti la participacié dels nens i nenes i jo-
ves amb necessitats especials.

Posar la mirada universal a tots els projectes
d'infancia i joventut, que es tinguin presents
totes les persones amb discapacitats: patis in-
clusius, projectes per a joves. (48a)
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TASQUES REALITZADES

S'ha previst endegar aguesta accio per a l'edicid
de 2022. Les de 2020 i 2021 van estar suspeses
per la pandémia.

Es preveu iniciar aquest projecte en 2022.

S'ha treballat per definir el pla de funcionalitat
de la nova escola bressol. Al mes d'octubre s'ha
encarregat la redaccié del projecte executiu.
L'objectiu és obrir a partir del 2023.

1. Reunions amb la Generalitat per traslladar
propostes d'implementacié de nous cicles for-
matius i augment de l'oferta de places.

2. Creacio, en el marc del Consell Escolar Mu-
nicipal, de la Comissié d’Educacié Post obliga-
toria i al llarg de la vida, formada per represen-
tants dels sectors de la comunitat educativa i
del mon laboral.

3. Iniciada l'organitzacié d'una jornada sobre
I'educacié post obligatoria per crear un marc
de treball amb els agents implicats.

1. Creacié d'una oferta d'activitats extraescolars
que faciliti I'accés i la participacié de I'alumnat de
les escoles de maxima complexitat de la ciutat.

2. Diagnosi de l'oferta d'activitats extraescolars.
3. Elaboracié d'un mapa de recursos fora escola.

4. Coordinacions amb serveis municipals, cen-
tres educatius i entitats de la ciutat per assolir
un projecte col-laboratiu.

5. Recerca de finangament a altres institucions.

1. Coordinacions amb altres serveis municipals
per unificar calendari i accions informatives
vers les families i els centres educatius.

2. Coordinacions amb les educadores i integra-
dores socials dels centres educatius.

3. Oferir un programa d’activitats extraesco-
lars i de lleure que garanteixi la participacio de
'alumnat amb NESE.

4. Realitzacié d'activitats de joc en espais pu-
blics accessibles.

Criteri considerat.

IMPACTE
CcoviD

Alt

Mig

Baix

Baix

Molt
alt

Molt
alt

Mig

23.A

23.B

23.C

24.C

25.B

ACCIONS EN FASE INICIAL

Exigir a la Generalitat la construccié del nou ins-
titut en la seva ubicacié definitiva a I'avinguda
Generalitat, aixi com l'adequacié de I'Institut
Escola Pallaresa i I'Institut Escola Lluis Millet.

Impulsar espais innovadors en els centres
educatius per millorar les oportunitats i apre-
nentatges de I'alumnat amb projectes com el
School Lab.

Proposar acords de col-laboracié amb el De-
partament d'Educacié per ampliar i reforcar les
xarxes de connexié Wifi dels centres educatius
de la ciutat. (45a i 45b)

Implantar la xarxa de camins escolars segurs en
les illes de vianants.

Impulsar la Xarxa d'agents preventius/ves.
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TASQUES REALITZADES

1. Actualment s'esta en fase de cessié del solar
a la Generalitat per a la construccié de l'edifici,
i ’Ajuntament ha exigit a la Generalitat que co-
menci els tramits per iniciar les obres.

2. S'’han fet adaptacions al IE Pallaresa i a 'lE
Lluis Millet per part de la Generalitat, i també
s'han implementat projectes amb inversié mu-
nicipal com I'Smart Classroom, per millorar els
espais d'aprenentatge de I'lE Pallaresa, o la de-
finicié de la rehabilitacié d'un nou espai per a la
secundaria a I'lE Lluis Millet .

1. Feta una crida oberta perque les escoles pu-
guin adherir-se al programa School Lab i durant
les properes setmanes s'obrira la convocatoria.

2. Iniciat el projecte Smart Classroom, de digitalit-
zacié d'aules i de millora d'espais d'aprenentatge,
amb la idea de poder avancgar en altres escoles.

Arran el nou Pla de Digitalitzacié del Departa-
ment d'Educacié de la Generalitat, hem iniciat
un estudi per veure les necessitats pendents i
redefinir les necessitats en materia de connec-
tivitat de centres educatius.

1. L'any 2015 es va elaborar un estudi de camins
escolars per establir un programa d’actuacions.
Actualment esta en fase d’actualitzacié. A les
escoles de 2015 (Tanit, Sant Just, Merce Rodo-
reda, Les Palmeres i Beethoven), s'hi han afegit
3 més: Rosselld Porcel, Joan-Salvat Papasseit i
Sagrada Familia. El projecte incideix en tres as-
pectes: a) La transformacioé fisica dels carrers;
b) El programa “Porta amiga”, al qual es poden
adherir els comergos i equipaments que s'ofe-
reixen a prestar assisténcia als infants que ho
necessitin; c) El treball a les aules.

2. S'estan implementant les darreres obres dels
camins de les primeres escoles. S'aplicaran els
primers camins a partir de gener.

La Xarxa d'Agents Preventius desenvolupa a
partir del treball que es realitza amb el Consell
de delegats i delegades dels centres educatius,
les Comissions de Participacié Juvenil i altres
espais de participacio juvenil. A partir dels inte-
ressos dels i les joves participants s'ofereixen es-
pais formatius on treballar el seu lideratge per
esdevenir referents en diferents tematiques del
seu interés (canvi climatic, igualtat de geénere,
oci..) dins i fora dels espais educatius reglats.

IMPACTE
CovID

Mig

Mig

Mig

Cap

Molt
alt



26.B

EIX 3. IGUALTAT DE GENERE

30.D

30.F.

31.D

32.A

32.B.

33.A

33.B

33.D

34.C

ACCIONS EN FASE INICIAL

Implementar projectes d'aprenentatge-servei
per fomentar I'ocupacio juvenil.

Concretar les accions que I'Ajuntament ja esta
duent a terme sobre la violéncia i els continguts
masclistes a les xarxes socials en un protocol
concret d'actuacions. Proposar als grups de xar-
xes de la ciutat la seva signatura o adhesié. (56)

Impulsar i difondre el Circuit local d’Abordatge
Integral de les Violéncies Masclistes. (63)

Oferir a aguelles dones en situacié de violéncia
queé ho necessitin un servei d'acolliment per als
seus animals de companyia, ja que una de les
manifestacions de violencia que exerceixen els
maltractadors és fer mal també als animals. (62)

Constituir la Comissié de Politiques Transversals
a fi de dotar de noves eines i instruments: plans
d'igualtat, protocol contra assetjaments, etc.

Incorporar progressivament la perspectiva de
genere al pressupost municipal.

Fomentar la igualtat de génere al teixit econo-
mic a través de la formacié i 'acompanyament
en I'elaboracié de plans d'igualtat.

Impulsar accions de sensibilitzacié i formacié
sobre la incorporacié de la perspectiva de ge-
nere a les entitats de la ciutat.

Crear una guia de llenguatge no sexista per a
les entitats.

Crear projectes especifics d'economia feminis-
ta i circular per tal d'acompanyar els processos
d'autonomia de les dones.
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TASQUES REALITZADES

El projecte d'aprenentatge i servei “Tu també
pots canviar el mén" es troba en fase de disseny
i validacio. La proposta es dirigeix a I'alumnat
de 3r i 4t d'ESO en el marc de l'assignatura de
Servei Comunitari dels |IES. La proposta vol esta-
blir un vincle entre I'alumnat, els equipaments
juvenils i la comunitat, tot remarcant el poder
transformador de la societat civil i en concret,
de les adolescéncies. Un dels objectius és de-
tectar joves amb perfils de lideratge positiu i
que puguin integrar la Xarxa d’Agents Preven-
tius. Es fomenta l'ocupacié juvenil perque un
aprenentatge-servei et capacita com una feina.

Accié pendent de desenvolupament.

Esta previst reprendre l'espai de trobada pre-
sencial del Circuit Local d'Abordatge Integral
de les Violéncies Masclistes després de I'impac-
te de la pandémia.

Adhesié al Projecte VIOPET, un programa gque
acull alsanimals de les dones que han viscut situa-
cions de violencia masclista i necessiten ingressar
a un servei d'acolliment i no compten amb xarxa
social ifo familiar, per fer-se'n carrec. Aquesta ini-
ciativa sorgeix del Ministeri de Drets Socials.

Aquesta accidé encara no ha estat encetada.

Elaboracié d'Informes d'Impacte de Génere al
Pressupost Municipal.

En curs.

En curs.

Pendent de desenvolupar.

Treball de definicié dels projectes futurs que es
portaren a terme a La CIBA, en matéria d'eco-
nomia feminista i circular. Desplegament del
projecte "Dones Futur".

IMPACTE
CcoviD

Molt
alt

Cap

Alt

Baix

Cap

Alt

Cap

Mig

34.D

35.B

36.A.

36.D

ACCIONS EN FASE INICIAL

Garantir que La Ciba oferira un servei de suport
a les dones d'accés a les TIC per tal de superar
I'escletxa digital i assegurar l'accés als drets de
la ciutadania de les dones. (61)

Reforcar progressivament el Servei d'Atencid
i Informacid a la diversitat afectiva, sexual i de
génere (SAl).

Enfortir el teixit associatiu LGTBI mitjancant la
Taula de Coordinacié LGTBI.

Que el programa d’'acompanyament i atencié a
les dones en situacié de prostitucié contempli
també a les dones transsexuals. (68)

TASQUES REALITZADES

Treball inicial de definicié del projecte. Prime-
res accions vinculades a la participacio als ple-
naris i/o als grups de treball virtuals del Consell
de les Dones.

Durant l'any 2022 el servei del SAl LGTBI am-
pliara el seu horari a 37,5h .

S'esta treballant amb I'associacié Entenem LGTBI
Santa Coloma de Gramenet en formalitzar la Tau-
la LGTBI de Santa Coloma de Gramenet. S'han fet
diverses reunions per consensuar els detalls de
model de Taula LGTBI i poder, de cara al 2022,
construir un model de Taula que encaixi amb el
teixit associatiu de Santa Coloma de Gramenet.

Al'actualitat hem iniciat un programa pilot d'aten-
cié iacompanyament a dones en situacio de pros-
titucié, contemplant també a les dones trans.

IMPACTE
CovID

Alt

Mig

Mig

Mig

EIX. 4. ACCIO CLIMATICA

37.A

37.E

37.F

38.A

39.A

39.B

41.D

Redactar un pla d'adaptacié al canvi climatic
transversal de tot I'Ajuntament, que impliqui la
participacié ciutadana i la de les entitats.

Estudiar, en el marc de les accions de renatu-
ralitzacioé de la ciutat que hi ha previstes, la ins-
tal-lacié de més cobertes verdes, per exemple a
les escoles. (73)

Estudiar una xarxa d'estacions de mesura de la
contaminacié atmosferica a la ciutat, en el marc
de la Ciutat Intel-ligent, Smart City, coordinada
amb els sistemes de control autondmics (72).

Definir la “Ciutat termal” en dos vessants: el
projecte de centre ludic termal i el disseny
d'una xarxa publica de distribucié d'energia
geotérmica (aigues calentes).

Redactar el Pla d'Accié per I'Energia Sostenible
(PAES 2020-2040).

Dotar progressivament els equipaments pu-
blics de sistemes d'eficiencia energetica i ins-
tal-lar plagues fotovoltaiques a les cobertes que
ho permetin.

Continuar amb I'adaptacié dels espais d'esbarjo
per a gossos de la ciutat per a facilitar I'accés a
les persones amb discapacitat, segons es pre-
veu en el Pla d'Accessibilitat Universal. (76)
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Treballs previs d'Agenda Urbana en curs.

Proposta, seguiment i definicié de necessitats
per a la rehabilitacié de la coberta de I'edifici
municipal Mercat Singuerlin, amb I'objectiu
d'aconseguir una coberta biosolar. En aquesta
accié estan implicats el programes: Pla de Sos-
tenibilitat Ambiental de |"AMB, el PIREP (Pro-
grama d'Impuls a la Rehabilitacié d'Edificis) i
Fons New generation.

Dins l'estratégia de la implantacié dels barris de
vianants s'ha plantejat la instal-lacié d'estacions
de mesura dels indicadors ambientals.

Accié en fase d'estudis inicials. S'estan execu-
tant uns pous per poder valorar la viabilitat de
I'actuacio.

Treballs previs d'Agenda Urbana en curs.

Redaccioé del Pla municipal de cobertes fotovol-
taiques i desenvolupament per aplicar en di-
versos equipaments a través del finangcament
previst a PSA. (Pla de Sostenibilitat Ambiental
de | "AMB). Altres programes implicats: el PIREP
(Programa d'Impuls a la Rehabilitacio d'Edifi-
cis) i Fons New generation.

En estudi, noves zones.

Cap

Mig

Cap

Cap

Cap

Mig

Cap



45.A

45.D

48.A

48.C

50.D

52.E

53.A

56.B

58.B

61.B

ACCIONS EN FASE INICIAL

Donar resposta als compromisos d'estudis d'ac-
cessibilitat per a la possible instal-lacio d'escales
mecaniques a Mallorca-Cabrera i Cervantes i/o
Cordova.

Potenciar la posada en valor dels paisatges que
donen identitat a la ciutat a través d'un estudi
sobre els valors urbans d'alguns dels ambits.

Desenvolupar un pla per implementar i millorar
el sistema de gestié dels residus porta a porta
per al sector comercial.

Implementar accions de “Plastic 0" a la ciutat
en el marc del Premet i el Pla de Residus O pro-
gramats. (82)

Repensar la senyalitzacié de la ciutat per fer-
la més clara i entenedora, sobretot per als via-
nants (84).

Analitzar la implementacié de mesures per in-
centivar I'Us del cotxe compartit, especialment
I'electric (86).

Ampliar I'Escola de Restauracié al recinte To-
rribera amb un nou espai per tal de seguir
avangcant amb noves especialitats formatives
en condicions d'excel-léncia.

Crear un segell de qualitat per donar visibilitat
als establiments comercials que apliquen bo-
nes practiques comercials i d'accessibilitat.

Impulsar un programa d'acompanyament al
naixement, consolidacid i intercooperacié d'ini-
ciatives d'economia social i solidaria.

Acordar una gran alianga per al civisme signant
acords amb el teixit social i la ciutadania.

TASQUES REALITZADES

Pendent d'encarregar els estudis d'idoneitat.
Llevat de les escales del carrer Mallorca que ja
s ha fet.

No s'ha iniciat cap tasca especifica, si bé en el
marc de la revisié i actualitzacié del cataleg i
de l'inventari d'edificis i elements protegits de
la nostra ciutat que estem elaborant, es posa
en marxa una iniciativa per redescobrir, posar
en valor i conservar el patrimoni construit de la
ciutat adrecada a tota la ciutadania.

PLAMIR Santa Coloma de Gramenet 2021. Con-
sisteix en un pla de millora i optimitzacié de la
recollida selectiva per tal d'assolir els objectius
del PREMET 25.

La primera accid del Pla Local per a la Preven-
ci6 de Residus es va executar durant I'dltim tri-
mestre de I'any 2021: promoure la reduccié de la
utilitzacié de bosses de plastic. Es va fer els dies
14.15 i 16 de desembre als mercats municipals,
comencgant per el mercat de Segarra. Aques-
ta iniciativa es troba a dintre de les accions de
la iniciativa Pla de Residuos Zero aprovat re-
centment.

En aplicacié del projecte de barris per a via-
nants, es renova la senyalitzacio.

S'ha comengat a treballar de manera inicial de
la ma de la cooperativa Som Mobilitat. S'esta
treballant la possibilitat d'ubicar un vehicle de
Som Mobilitat a la ciutat durant el 2022.

S'ha presentat a la DIBA la sol-licitud de cessi6
de l'espai on es construira l'edifici que ampliara
['actual Escola de Restauracio. Resta pendent la
resolucié de cessio.

Mapa de comergos socials arrel de les aporta-
cions de les subvencions de comerg social.

L'Ajuntament de Santa Coloma participa com
a referent en un programa d'intercorperacio
municipal per al foment de les monedes locals.
S'han constituit grups de treball per crear les
bases de les noves monedes. Actualment una
de les prioritats és la recerca de recursos euro-
peus per a la seva implementacié. Santa Colo-
ma participa com a ciutat pionera. Altres ciu-
tats participants sén: Barcelona, Terrassa, Sant
Feliu de Llobregat, Vilanova etc.

Es fara un procés participatiu a través de les car-
pes de les Regidories de Districte per tota la ciutat.

IMPACTE

CcoviD

Baix

Baix

Baix

Cap

Baix

Mig

Mig

Baix

Alt

Mig

62.A

62.C

63.B

64.D

ACCIONS EN FASE INICIAL

Posar en funcionament la nova comissaria cen-
tral de la Policia Local a la plaga de les Cultures.

Instal-lar i posar en marxa cameres de control
de transit en punts sensibles de la ciutat per
millorar la mobilitat.

Millorar I'aplicacié de mobil “App de Seguretat”
desplegant la versid per ordinador als comergos
i activitats de la ciutat,amb la finalitat d'afavorir
la comunicacié de comerciants, de les persones
vulnerables i de la ciutadania en general, amb
la Policia Local.

Redactar o establir un protocol de consells i reco-
manacions de seguretat també per a les persones
amb discapacitat que poden patir disfobia (exem-
ple: retirada de diners als caixers). (102 “Ciutats”).

TASQUES REALITZADES

Planejament consensuat amb Comissid de se-
guiment. El projecte de la comissaria ja es troba
en redaccid.

S'esta fent la segona part del projecte per des-
prés licitar.

S'esta comengant la implantacié pendent de
poder dedicar més recursos.

En fase de redaccié del projecte de desenvolu-
pament de I'accid.

IMPACTE
CovID

Cap

Cap

Mig

Baix

EIX 6. ALIANCES PER ASSOLIR ELS OBJECTIUS

66.C

69.A

69.B

69.C

Distribucié de material formatiu sobre els ODS
a les entitats. (115)

Elaborar un Codi Etic per als Alts Carrecs i la plan-
tilla municipal de Santa Coloma de Gramenet.

Establir un Comité d’Etica que vetllara pel com-
pliment del Codi Etic.

Elaborar una bustia etica interna de I'Ajunta-
ment.
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Aqguesta acciod esta en marxa. S'esta en aguests
moments valorant la possibilitat d'editar mate-
rials propis o bé fer servir materials ja disponi-
bles, en relacié als ODS, a fi de fer difusié sobre
els ODS a les entitats del territori.

Despres d'un procés d'aprovacié inicial del pla
de Codi Etic de I'Ajuntament, s'ha entrat en un
procés de redisseny del mateix, despres d'aten-
dre les al-legacions realitzades durant el perio-
de d'exposicid. En aquests moments s'esta en
un procés de revisidé donat que ha estat publi-
cat el Codi Etic del Servei pubic de Catalunya, el
qual sera d'obligat compliment en breu.

Esta lligat amb el punt anterior, el codi etic im-
plicara la definicié d'un comité etic que atengui
les incidencies. S'ha contractat externament
per tal de que facin una proposta per discutir.

Actualment I'AOC ha dissenyat un canal d'en-
trada per aquests tipus de comunicacions i
s'esta estudiant la idoneitat de adherir-se o
crear-ne un de propi.

Alt

Alt

Alt

Alt



TAULA 2.

88 ACCIONS EN EXECUCIO (29%)

3.A.

4.A.

5.H.

6.A.

6.B.

8.A.

9.B.

10.C.

10.E.

10.F.

ACCIONS EN EXECUCIO

Posar en marxa eines tecnoldgiques per a la co-
municacio en xarxa.

Treballar per prevenir o evitar els talls de submi-
nistraments (electricitat, aigua i gas) motivats
per manca de recursos socioeconomics, do-
nant suport a través del Punt d'Assessorament
Energétic (PAE).

Establir un Pla progressiu d'augment dels recur-
sos humans per millorar la gestié de les neces-
sitats creixents dels ciutadans i ciutadanes. (04)

Obrir el nou equipament d'habitatges dotacio-
nals amb serveis compartits i facilitar a la Ge-
neralitat I'espai per a I'obertura de 30 places de
centre de dia a I'antiga Escola Miguel Hernandez.

Atendre el 100 % de les demandes de les per-
sones que ho necessitin mitjangant la cartera
de serveis municipals per a les persones grans.

Aprovar i posar en marxa el Pla d'Accessibilitat
Universal de Santa Coloma de Gramenet.

Elaborar un protocol de derivacié a Grameim-
puls per afavorir les sortides laborals de les per-
sones amb discapacitats, amb especial atencid
a les dones amb discapacitat.

Promoure el consum responsable i sostenible
mitjancant una oferta formativa a tots els ni-
vells educatius obligatoris i post obligatoris.

Promoure una oferta formativa i/o fer campan-
yes educatives a tots els nivells educatius obli-
gatoris i post obligatoris, per al consum respon-
sable i sostenible i altres temes de salut. (10)

Assessorament i suport al teixit social i comer-
cial en alld necessari al compliment de la nor-
mativa de seguretat i control de la pandemia
del CcovID. (M)
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TASQUES REALITZADES

En época d'estat d'alarma, els equips han se-
guit donant atencié a la ciutadania. També ha
estat possible fer reunions on line.

S'ha ofert la informacio, I'atencid i I'assessorament
necessaris perque les persones puguin exercir els
seus drets energeétics i les companyies no els ne-
guin l'accés als subministraments basics.

Durant el mandat s'han creat 30 noves pla-
ces d'agent de la Policia Local, s'han reforgat
els equips d'atencié basica de Serveis Socials i
s'han creat nous projectes derivats de les noves
necessitats de la ciutadania que han compor-
tat la contractacié de nou personal.

Properament s'obrira l'equipament. Durant el
mes de desembre es realitzara el sorteig d'as-
signacié del pisos. Gramepark es dedica a la
gestié de |' edifici i I'Area de Drets Socials fara la
dinamitzacié social.

Prestacio del serveis de |la cartera.

Definiciod del projecte de redaccié del Plad “Ac-
cessibilitat Universal per a la seva posterior
execucio en els ambits de territori, edificacio,
mitjans de transport i comunicacié i accés als
serveis.

Taques inicials i de valoracio.

Actualment s'ha rebut les demandes de tallers
a través del PAE.

Actualment s'estan gestionant les peticions
derivades del programa d'activitats educatives.

A finals del 2021 s "han fet 300 auditories de su-
port

IMPACTE
coviD

EIX 1. REDUCCIO DE DESIGUALTATS

Molt
alt

Mig
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alt

Baix

Alt

Mig

Alt

Alt

Mig

Mig

T.F.

12.E.

13.B.

14.A.

14.D.

15.A.

15.B.

15.C.

15.D.

16.A.

17.A.

ACCIONS EN EXECUCIO

Incloure propostes al PAM contra les “barre-
res invisibles” de la cultura que existeixen a la
nostra societat. Col-laborar amb les entitats per
aconseguir la democratitzacié de la cultura que
persegueix el PAM. (28)

Incidir, junt amb els ambits municipals compe-
tents, en la recollida i estudi d'implementacié de
propostes per a la sinergia entre les disciplines
artistiques, culturals i cientifiques. (24)

Millorar les pistes poliesportives Nou Oliveres,
en coordinacié amb Urbanisme.

Implementar progressivament accions i pro-
grames de foment de la practica esportiva en-
tre la infancia i la joventut.

Fomentar l'accié de les entitats esportives de la
ciutat en matéria de voluntariat i suport en la
celebracié d'activitats i esdeveniments espor-
tius de referencia. (31)

Fer accions per millorar la comunicacié amb els
diferents col-lectius culturals de la ciutat a tra-
Vvés de la creacid de grups de treball.

Incorporar les activitats dels diferents col-lec-
tius culturals en lI'agenda cultural de la ciutat.

Fomentar el coneixement i la participacié en
les tradicions autoctones mitjangant grups de
treball interculturals.

Fomentar i oferir suport a les iniciatives per
part de les entitats que impliquin la socialitza-
ci6 dels recursos, propostes i serveis oferts per
aquestes. (25)

Elaborar estudis sobre persones i/o entitats del
periode de la guerra civil i la post-guerra, reco-
neixent la seva rellevancia historica mitjangant
el Museu Torre Balldovina.

Obrir el refugi de la Torre Balldovina, adequant
les instal-lacions per al seu Us com un nou espai
del Museu.

43

TASQUES REALITZADES

Seguim incidint en la interlocucié amb entitats,
col-lectius i artistes per a la deteccié de possi-
bles necessitats o nous publics objectius.

Seguim incidint en la interlocucié amb entitats,
col-lectius i artistes per a la deteccié de possi-
bles necessitats o nous publics objectius.

Des del mandat anterior s'han fet diverses ac-
tuacions per tal de millorar les instal-lacions en el
seu conjunt. Les futures millores estan en estudi.

S'ha engegat el programa Joventut Esportiva:
Societat Activa. L'estiu de 2021 ha arrancat, en
col-laboracié amb la Diputacié, d'aquest pro-
grama que pretén reduir I'abandonament de la
practica esportiva de la gent jove (13-20 anys).
Es el primer any d'aquesta experiéncia pilot,
en la qué també participen municipis veins. El
grau de satisfaccié ha estat alt, ja que amb poc
temps s'ha ofert tot un seguit d'activitats en es-
pais oberts durant I'estiu.

S'han fet accions de formacié per dinamitzar el
voluntariat. A més s'ha creat protocol d'actua-
ci6 per al suport als voluntaris, a l'objecte que
siguin tractats adequadament en la realitzacid
de les seves tasques. També s'ofereix assesso-
rament juridic a les entitats per cobrir tots els
aspectes legals i juridics de la presencia de vo-
luntariat en el si de I'entitat.

Seguim incidint en la interlocucié amb entitats,
col-lectius i artistes per a la deteccié de possi-
bles necessitats o nous publics objectius.

Seran tingudes en compte a I'hora de ser inclo-
ses al magazine programat.

Seguim incidint en la interlocucié amb entitats,
col-lectius i artistes per a la deteccié de possi-
bles necessitats o nous publics objectius.

Seguim incidint en la interlocucié amb entitats,
col-lectius i artistes per a la deteccié de possi-
bles necessitats o nous publics objectius.

Recerca documental i grafica del periode de la
Segona Republica, dels bombardeigs i dels re-
fugis antiaeris; edicié beca recerca historica ba-
rri Llati; estudi antic ambulatori; suport recerca
altres estudis.

Obertura d'un segon accés (en procés), redac-
ci6 del la proposta museografica i inici execucid
projecte museografic.
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18.B.

18.C.

19.B.

19.E.

19.F.

19.G.

EIX 2. EDUCACIO DE QUALITAT

20C.

20.D.

ACCIONS EN EXECUCIO

Avaluar i actualitzar el Pla Director de Solidari-
tat i Educacio per a la Transformacio Social, em-
marcat dins dels 17 Objectius per al Desenvolu-
pament Sostenible de '’Agenda 2030.

Impulsar accions de cooperacié des d'una visid
de persones i entitats com a subjectes de drets,
participant en projectes d'emergencia.

Promocionar constantment la cooperacié tec-
nica directa entre ciutats impulsant, per exem-
ple, projectes amb ciutats agermanadesamb la
nostra com Villa del Salvador, Sahara, etc.

Estudiar la incorporacié de projectes, especifi-
cament dirigits a persones amb discapacitat,
en la linia de treball establerta per I'Ajuntament
guant a cooperacié directa amb els camps sa-
hrauis. (40)

Estudiar de manera conjunta amb I'ambit mu-
nicipal de recursos humans, les possibilitats
d'incorporacié de personal técnic que vulgui
treballar en aquest tipus de projecte. (41)

Incidir en el treball transversal amb la resta
d'arees, perque la perspectiva de la sensibilitza-
cié quant a la defensa dels drets humans esti-
gui degudament representada en els projectes
i actes de la ciutat. (42)

Promoure una estrategia amb tots els agents
educatius contra I'abandonament escolar pre-
matur.

Treballar 'equitat per garantir I'accés d'oportu-
nitats a tothom. Posem la mirada inclusiva, la
de génerei la intercultural. (47)
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TASQUES REALITZADES

Procés d'elaboracié participativa del nou Pla Di-
rector de Cooperacid iniciat al setembre de 2021

S'ha posat en marxa un nou projecte educatiu
per a estudiants de secundaria de coneixement
de persones Defensores dels Drets Humans.

S'ha iniciat un projecte de cooperacié técnica
municipal directa amb la Municipalidad de Villa
el Salvador en gestié documental i arxius.

Aquest projecte s'inclou a l'actual projecte de
suport als infants i joves sahrauis als campa-
ments de refugiats

S'ha posat en marxa un projecte de coopera-
ci6 técnica municipal amb la Municipalidad de
Villa el Salvador (Peru) que preveu un intercanvi
tecnic en materia de gestié documental i arxius.

S'ha posat en marxa un projecte de Mapeig d'ac-
cions educatives per a la ciutadania global amb
la participacié de diverses arees municipals.

1. Elaboracié de diferents documents amb el
suport de la Diputacid.

2. Col-laboracié amb els serveis municipals i les
entitats del municipi implicades.

3. Revisioé de l'estrategia local i ampliacié dels
recursos d'orientacié educativa. S'ha generat
el Servei d'Orientacié d'’Ambit Comunitari per
abordar el model d'orientacié de I'alumnat, aixi
com la connexid entre recursos educatius. S'ha
ampliat el programa d'estudi assistit.

4. En inici, un projecte d'acompanyament edu-
catiu als i les joves de Cicles de Grau Mitja. En
marxa, el projecte Timo, per oferir oportunitats
per aconseguir la titulacié minima a 62 alum-
nes de la ciutat.

1. Incorporem la perspectiva inclusiva en dis-
seny de qualsevol activitat. Esta prevista una
formacidé per al personal dels equipaments i
tecnic per aplicar uns criteris especifics en el
disseny de totes les activitats.

2. El curs 21-22 hem iniciat un projecte perqué
tots els infants que requereixin un vetllador/ora
per poder dur a terme activitats extraescolars
en pugui disposar.
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ACCIONS EN EXECUCIO

Subvencionar les ulleres per a nens i nenes de
primaria com a mesura de lluita contra el fracas
escolar.

Generar estrategies per al foment de I'associa-
cionisme i noves formes de participacié juvenil.

Desenvolupar activitats conjuntes o en col-la-
boracié amb el Campus, amb participacié del
professorat, 'alumnat i la ciutadania.

Dinamitzar el teixit associatiu de dones / femi-
nistes amb noves eines per a la participacio,
elaboracié de continguts i impuls de noves li-
nies de treball.

Treballar per la sensibilitzacié i prevencioé de les
violéncies sexuals (prostitucid, agressions se-
xuals, matrimonis forcats, mutilacié genital, etc.).
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TASQUES REALITZADES

S'ha contactat amb l'entitat que ha de desen-
volupar el projecte per determinar el calenda-
ri i les escoles i centres oberts on fer la inter-
vencio.

S'ha demanat a Serveis Socials el llistat d'infants-
de les escoles de maxima complexitat i de cent-
res oberts que sén atesos per aquest servei.

En dos dels quatre centres oberts de la ciutat
ja s'ha dut a terme la intervencié. Actualment
estem revisant |'alumnat que formara part del
recurs.

1. S'ha impulsat el projecte de comissions de
participacid juvenil, que es desenvolupen per
cinc ambits tematics escollits pel jovent: genere,
oci, formacio, teatre i assetjament escolar.

2. Es valora fonamental treballar per "mapejar"
I'estat de Il'associacionisme juvenil de la ciutat.
El projecte "Més que al Mas" és una proposta
especialment dirigida a Il'associacionisme jove
per conéixer i donar a coneéixer totes les associ-
acions i col-lectius, crear un cataleg audiovisual
d'entitats i coneixer la situacioé i les necessitats
del jovent associat.

Celebracié de diversos actes amb motiu que
aquest any Barcelona ha estat "Capital mundial
de I'alimentacio sostenible".

Dinamitzacié a través de diferents grups de
treball al si del Consell de les Dones: Grup de
treball de La CIBA, Grup de treball de Violéncies
masclistes, Grup de Treball del 8M. Encetat el
procés per la renovacié del reglament del Con-
sell de les Dones.

Seminari d’Abordatge de les Violencies Sexuals
(2019). Pla de formacié al personal del CIRD
en violéncies sexuals. Encetat el projecte pilot
d'atencié a dones en situacid de prostitucio.
Accions de sensibilitzacié i prevencié de les
violéncies sexuals en el marc de la commemo-
racié del 25 de Novembre, Dia Internacional per
'Eliminacié de la Violencia contra les Dones.
Accions als instituts. Jornades “Ni putes ni prin-
ceses, dones lliures.” (2019). Ter Forum Interna-
cional sobre Feminisme i Pornografia (2020).
Seminari virtual “Supervivents d'explotacio se-
xual” (2020). Jornades Internacionals “Dissen-
tir per a ser lliures” (2021). Col-laboracié amb
I'Escola Abolicionista Internacional per oferir
formacié gratuita. Organitzacié Taula Rodona
“Alld que no s'anomena, EXISTEIX". Violéncies
sexuals a la infancia (2021).
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30.E.
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34.A.

ACCIONS EN EXECUCIO

Tenir en compte la perspectiva de les dones i
nenes amb discapacitats, quan es parli de po-
litiques contra les violéncies, com per exemple,
el maltractament institucional o l'esterilitzacid
forcosa de dones amb discapacitats. També te-
nir present aquesta perspectiva a I'hora de co-
municar.

Ampliar la participacié d'entitats i organitza-
cions en el projecte “Santa Coloma Xarxa Viole-
ta”, tant en les seves tasques de sensibilitzacid i
prevencié com d'acompanyament. (64)

Impulsar actuacions especifiques per comba-
tre la doble desigualtat i la invisibilitat a la que
s'enfronten les dones grans, tant per sexe com
per edat. (65)

Crear un programa pilot per a I'acompanya-
ment, I'atencid i la reparacié de dones en situa-
ci6 de prostitucio.

Construir un model d'abordatge integral de les
violéncies sexuals.

Introduir innovacié en politiques de genere:
Gender Lab.
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TASQUES REALITZADES

La perspectiva de les dones i nenes amb dis-
capacitat es té en compte tant en campanyes i
accions com a I'hora de comunicar. Col-labora-
cié amb entitats de persones amb discapacitat.

Ampliada la participacio fins arribar a més de
294 establiments de la ciutat adherits. El pro-
jecte va naixer a finals de 2019 amb l'objectiu
de treballar un espai public, d'oci i festiu Iliure
de violencies masclistes i Igtbifobiques. Esta-
bliments i serveis adherits poden acollir a les
victimes i d'aquesta manera activar el protocol
d'actuacio i coordinacié professional. Celebra-
ci6 de I'Acte Central 25N: Santa Coloma, XARXA
VIOLETA (2021), amb la presentacié de noves
iniciatives i incorporacions a la Xarxa.

Suport als grups de dones "historics" de la ciu-
tat. Dinamitzacié del Consell de les Dones. Su-
port a accions organitzades per entitats de do-
nes vinculades amb aquesta tematica. Suport al
Programa d'Envelliment actiu per |'oferta d'acti-
vitats entorn al 8 de Marg.

Projecte Pilot per un Model d'abordatge i inter-
vencio abolicionista de la prostitucié a la ciutat
de Santa Coloma, en col-laboracié amb Metges
del moén. Tasques com a ciutat co-coordinadora
de la Xarxa Estatal de municipis lliures de trafic
i explotacié sexual. 1® Fase, I'analisi de la situacio
de Santa Coloma, realitzant diferents sessions
de treball i entrevistes.

Seminari d'’Abordatge de les Violencies Sexuals
(2019). Pla de formacié al personal del CIRD
en violéncies sexuals. Encetat el projecte pilot
d'atencié a dones en situacié de prostitucio.
Jornades “Ni putes ni princeses, dones lliures”
(2019). Ter Forum Internacional sobre Feminis-
me i Pornografia (2020). Seminari virtual “Su-
pervivents d'explotacid sexual: propostes per
a l'abolicié de la prostitucié” (2020). Jornades
Internacionals “Dissentir per a ser lliures” (2021).
Col-laboracié amb I'Escola Abolicionista Inter-
nacional per oferir formacié gratuita a nivell
global. Organitzacié Taula Rodona “Allo que no
s'anomena, EXISTEIX". Violéncies sexuals a la in-
fancia (2021).

Des de La CIBA s'esta impulsant diverses ac-
tuacions d'innovacié d'aquesta linia estrategi-
ca: creacié del Campus CIBA, desplegament
de I'Observatori Gender Lab, elaboracié dels In-
formes d'Impacte de Genere als pressupostos
Municipals.

IMPACTE

ACCIONS EN EXECUCIO

Connectar les iniciatives d'empoderament de
les dones en ocupacié o emprenedoria amb
programes de mentoratge (57).

Agilitzar la posada en marxa del banc de recur-
sos entre dones i empreses.

TASQUES REALITZADES

Celebracié de trobades-esmorzars del projecte
“Dones Futur” amb dones empresaries i direc-
tives, destinats a establir aliances public-priva-
des d'alt impacte en la creacié d'ocupacié amb
itineraris formatius a mida, especialment en
'ambit tecnologic i treball conjunt amb les em-
preses per la medicié d'impactes.

Desplegament del projecte "Dones Futur".
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Elaborar programes d'educacioé i sensibilitzacio
enfocats a I'eficiencia energética i a 'adaptacio
al canvi climatic.

Promoure campanyes d'adopcié de gossos i
gats abandonats i de tinenga responsable.

Promoure accions per a la implantacié del xip
i el cens de gats, gossos i fures, tal com marca
la llei actual.

Millorar el control de les colonies de gats ur-
bans, dignificant els espais com a petits refugis.

Intensificar la col-laboracié, especificament
amb els veterinaris/ries de la ciutat, perqué aju-
din a qué els animals de companyia estiguin
degudament censats.

Anar incrementant les superficies d'ombra a
les zones de jocs infantils i zones ja urbanitza-
des, incloent- hi la plantacié de nous arbres.
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Activitats d'educacié ambiental enfocades a
I'eficiencia i I'adaptacié al canvi climatic, dins la
programacié d'Ecometropoli, del PAEC, de les
activitats de I'Aula Ambiental de Can Zam i les
ludoteques.

Campanyes de sensibilitzacié per una tinenga
responsable (full informatiu, web, opis al carrer
etc...).

1. Seguiment, en coordinacié amb Policia Lo-
cal, de totes les incidéncies en agquest ambit, i
aplicacié de l'ordenanga municipal de tinenga
d'animals.

2. Campanyes de sensibilitzacio per a la tinenga
responsable.

3. Coordinacié amb serveis veterinaris de la ciu-
tat i gratuitat del cens municipal.

1. Nou espai al carrer Pare Benet, prova pilot de
millora dels espais de coldnies de gats de ca-
rrer. Actuacio feta a 2021.

2. Previsié de noves actuacions a 2022.

3. Promoci6 de les actuacions de les entitats de
voluntariat i coordinacié amb serveis veterinaris.

Coordinacié amb serveis veterinaris de la ciutat
per la correcta esterilitzacié dels gats de ca-
rrer de les colonies, pel tractament i control de
malalties, i pel xipatge dels animals adoptats.

1. Plantacié d'arbrat al parc d'Europa, plaga Sa-
grada Familia, jardi Ernest Lluch i plaga Rigo-
berta Menchu.

2. En estudi, ombra artificial a escoles i davant
de l'escola Santa Coloma al Passeig Salzereda i
Ricard Bonet.

Baix
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Cap

Cap

Cap



41.C.
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43.B.

43.C.

43.D

43.F.

ACCIONS EN EXECUCIO

Promoure la naturalitzacié dels espais verds
amb la plantacié de vegetacid de baix consum
i de floracid vistosa per afavorir la biodiversitat.
Amb el mateix objectiu, implantar parterres i
escocells al voltant de I'arbrat viari.

Continuar la renovacioé dels segUents ambits en
transformacio: Santa Coloma Vella.

Eix Bruc:
1. Urbanitzar la plaga Alfons Comin.

2. Instal-lar les escales mecaniques a Bruc.

Desenvolupar el Front Fluvial del Raval:

1. Urbanitzar I'avinguda Sanatori.

2. Fer un estudi sobre I'Espai Civic del Raval.
3. Urbanitzar el passeig Fluvial a Safaretjos.

4. Fer la 2a fase del projecte de Plaga de les Cul-
tures i remodelar I'avinguda Generalitat(entre
Can Peixauet i Pons i Rabada).

Continuar les accions als ambits del Parc de
Can Zam:

1. Urbanitzar 'avinguda Anselm del Riu fase .

2. Realitzar un projecte d'urbanitzacié per al
Parc Moragas.

3. Realitzar un estudi pel passeig de la Salzere-
da en aquest tram (fase Ill).

4. Planificar la inclusié d'altres elements de-
rivats del procés participatiu del Parc de Can
Zam (fase ll), decidits per la ciutadania i intro-
duint les recomanacions de 'AMB.

5. Completar el parc de Can Zam, fase 2 en
aguest mandat.

Dins del procés de redaccié del document del
PDU, en el qual participem, insistir amb la im-
portancia de definicié de corredors verds que
travessin la nostra ciutat, per impulsar la mo-
bilitat d'especies de fauna autoctona, millorar
la biodiversitat d'especies i poblacions, entre
d'altres aspectes positius com els serveis eco-
sistemics associats. (78)
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TASQUES REALITZADES

1. Renovacid i implantacié d'espécies de baix
requeriment hidri .

2. Escocells del carrer Pompeu Fabra. 3. Enjardi-
nament del Pg Salzereda.

3. Parterres diversos de la ciutat.

4. Prova pilot "Adopta un escossell" (es presenta
el dia 15 de desembre de 2021).

S'han aprovat els projecte del diferents ambits
d'enderroc i els projectes d'urbanitzacié corres-
ponents. S'esta treballant amb els plecs per po-
der licitar la Fase 1i la Fase 2A.

Accié en execucio.

Accié formada per diverses actuacions en dife-
rents fases d'execucié.

Accié formada per diverses actuacions en dife-
rents fases d'execucid.

En el marc de la redaccié del PDU per part de
I'AMB, s'han realitzat un seguit de reunions de
seguiment i proposta de diversos temes. En
breu es disposara d'un document per a la seva
aprovacio inicial.
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ACCIONS EN EXECUCIO

Urbanitzar els carrers seglents:
1. Mare de Déu dels Angels (tram Bard).

2. Sants, Prat de la Riba i Roger de Lluria amb
Francesc Julia.

Finalitzar la construccié o I'adaptacié dels equi-
paments seglents:

1. La Ciba.
2. El Pavell6 B de I'Esperit Sant.

3. La nova comissaria de policia (el projecte fet i
I'edifici en construccio).

4. El complex Oliveres (per a estudiants i joves
esportistes).

Incrementar el parc d’habitatge de propietat
municipal en un minim d'un 10 %.

Ampliar el parc d’habitatges protegits als pro-
jectes estratégics dels proxims quatre anys:
Placa Alfons Comin, i treballar en I'ampliacié del
Eix Bruc i Front Fluvial.

Dur a terme, com a minim, entre dos i tres pro-
mocions d’habitatge dotacional per a col-lec-
tius especifics (gent gran, joves, dones, families
monoparentals i monomarentals, etc.).

Promoure la rehabilitacié del parc d'habitatges
existent, com a minim a 300 habitatges, mit-
jancant la declaracié de I'Area de Conservacio i
Rehabilitacid (ACR) a la ciutat.

Impulsar nous programes per evitar, tant la
perdua, com el mal Us de I'habitatge.

Incrementar campanyes per sensibilitzar la ciu-
tadania sobre la gestié i minimitzacié de resi-
dus, a través del Pla Local Residus O, aixi com la
neteja urbana.

Incrementar les campanyes per sensibilitzar la
ciutadania sobre la gestid i minimitzacié de re-
sidus, a través del Pla Local Residus O, especial-
ment en les festes populars, aixi com la neteja
urbana. (81)
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TASQUES REALITZADES

1. Els carrers de Mare de Deu del Angels i Baré
estan en obres i es preveu la seva finalitzacié a
inicis del mes de desembre de 2021.

2. El projecte del carrer de Sants ja esta apro-
vat definitivament i s'esta elaborant el PCAP
per poder licitar I'obra. El carrer de Prat de la
Riba, ja esta aprovat definitivament i s'esta re-
visant el PCAP per licitar les obres. Els projectes
dels carrer de Roger de Lluria i Francesc Julia
ja estan a provats definitivament i l'adjudicara
I'AMB per correspondre a una subvencié PSA.
L'Ajuntament ha traslladat la documentacio a
I'AMB per tal que puguin iniciar la licitacio.

Accié formada per diverses actuacions en exe-
cucio.

Accié en execucid mitjangant diversos plans i
programes: reconversié de locals en habitatges
socials, adquisicié i reforma d'habitatges per
Tanteig i Retracte, convenis amb altres entitats...

Acci6 formada per diverses actuacions en dife-
rents fases d'execucid.

S'esta desenvolupant una actuacid: Miguel Her-
nandez. Les Oliveres esta en redaccid i La Ciba
en execucio. (dades finals del 2021).

Actualitzacié de la dada: el projecte d "Oliveres
ja esta aprovat i pendent de licitacié.

Accié en execucio.

Comissié Mal Us Habitatge.

1. Aprovacioé del Pla Local per a la Prevencié de
Residus (PLPR). Es tracta de preveir i promou-
re la reduccié de residus, especialment els de
dificil reintroduccié als cicles productius, els
residus amb efectes perjudicials amb el medi
ambient o les persones i la prevencio en la
generacié d'envasos, paper i les anomenades
"fraccions minoritaries i altres".

2. S'executara la primera accié durant I'dltim tri-
mestre de I'any 2021: promoure la reduccié de
la utilitzacié de bosses de plastic.
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ACCIONS EN EXECUCIO

Asfaltar els carrers de Menorca i Cabrera.

Realitzar accions de reparacid i manteniment
de voreres, calcades i mobiliari urba als barris
de la ciutat.

Dur a terme un programa de sensibilitzacié cap
a la mobilitat sostenible i les zones de baixes
emissions.

Impulsar el sistema de bicicletes publiques a la
ciutat (ViaBici). Ampliar la xarxa de carril bici i
els equipaments associats (87).

Millorar la xarxa, I'accessibilitat i el mobiliari del
bus metropolita.

Estudiar la implementacié de punts de carrega
de vehicles eléctrics a les noves urbanitzacions
i en espais municipals.
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TASQUES REALITZADES

Es fa el carrer Menorca. A finals de 2021 ja s "ha-
via realizat un avant projecte que es va presentar
als veins per la seva valoracio. Es van incorporar
les propostes veinals i es va realitzar el projecte
executiu. Es va adjudicar la licitacié. Actualitza-
ci6 de la dada: en el moment en qué es publica
aquest informe les obres es trobaran en curs.

Aquesta accid €s un manteniment continu que
es desenvolupa amb el contracte de Via Publi-
ca, amb contractes menors puntuals de millora.
El mobiliari urba (excepte pilones) van a carrec
del contracte de Parcs i Jardins, també de for-
ma continua.

Activitats d'educacié ambiental enfocades a la
mobilitat sostenible, dins la programacié de la
setmana de la Mobilitat sostenible, de I'Espai de
mobilitat sostenible d'Ecometropoli, del PAEC,
de les activitats de |I'Aula Ambiental de Can Zam
i les ludoteques. També s’ha fet sensibilitzacio
dels instituts

1. Respecte de la informacié sobre Bicivia i equi-
paments associats, veure tasques realitzades a
I'accid 5l.c.

2. En relacié al futur servei metropolita de bici-
cleta publica compartida, s'ha treballat a nivell
tecnic i de planificacié a nivell intern i amb ser-
veis tecnics AMB. La resta de la gestié es realit-
zara per part de I'AMB en tractar-se d'un servei
metropolita. Manca treballar el Conveni entre
AMB i Ajuntament per adherir-se al servei. Esta
prevista entrada en funcionament del servei a fi-
nals 2022. Actualitzacié de la dada: la implemen-
tacioé esta prevista per a finals del 2022.

1. S'ha acordat amb AMB i TUSGSAL la realit-
zaci6 d'una reunié mensual de seguiment del
funcionament del servei de bus metropolita a
la ciutat.

2. S'ha redactat un estudi amb personal propi
d'avaluacié i proposta de millora accessibilitat
principals parades de bus de la ciutat.

3. S'han encarregat dos documents técnics
avaluacid i millora accessibilitat a les parades
de bus de la ciutat. Actualitzacié de la dada: en
breu es desenvoluparan el projectes d'acces-
sibilitat de parades de bus amb el suport dels
Fons Europeus Next Generation.

1. S’ha estudiat i planificat la implantacié de
dos punts de carrega per a VE a la via publica
(carrega rapida i/o semi-rapida) i una fotolinera
(carrega lenta), que formaran part de la xarxa
metropolitana de punts de carrega per a VE
[AMB els construira i mantindral.

2. Es vol avancar en la definicié d'un Pla Direc-
tor de punts de carrega per a VE a la ciutat (cal
concretar I'encarrec).

IMPACTE
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ACCIONS EN EXECUCIO

Treballar per la regulacidila formacié en termes
de mobilitat sostenible a través de la redaccio
de la nova ordenang¢a municipal de mobilitat, i
d'un Programa de formacié en mobilitat soste-
nible i segura.

Continuar amb les intencions de limitar la ve-
locitat del trafic rodat, concretament amb un
limit de 30 km/h en tota la ciutat i 20 km/h per
als barris de vianants, Aplicar la mesura el més
aviat possible (88).

Com a incentiu per al progressiu abanddé de I'ds
del vehicle privat, continuar treballant amb els
organismes competents per a 'augment de la
xarxa de transport public i 'augment també de
les freqUéencies de pas, especialment en hores
punta. (89)

Comengar un programa de mentoratge femeni.

Promoure el lideratge en femeni en el moén de
'empresa i 'ocupacio.

Analitzar el mapa comercial actual de la ciutat
i la seva salut, i dissenyar noves politiques per
enfortir-lo.

Ampliar i reforcar les campanyes enogastrono-
miques sota la marca “Santa Coloma Gastrono-
mica”.
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TASQUES REALITZADES

No s'ha avancgat en la regulacié i redaccié de
la nova OOMM de Mobilitat perqué s'han con-
centrat els esfor¢os en la modificacié puntual
OOMM Circulacié de vehicles i vianants (aprova-
da definitivament al Ple de 28 de juny 2021), per
incloure la regulacié mobilitat de VMP i bicicle-
tes, fonamentalment. De totes maneres, aques-
ta modificacié ha servit per actualitzar i posar al
dia la OOMM de Circulacié que datava de 2010.

1. A la modificacié puntual OOMM Circulacié de
vehicles i vianants (aprovada definitivament al
Ple de 28 de juny 2021) s'inclou la definicié de
Barris per a vianants i la regulacié de la circula-
cid en els mateixos (area amb caracter de carrer
residencial a tot el viari interior del barri per a
vianants, pel que la velocitat maxima de circu-
lacio s'estableix en 20 Km/h).

2. Pel que fa a la limitacié de la velocitat maxima
de circulacié a tota la xarxa viaria, es va aprovar
el Decret d'alcaldia 392 (de 15/1/2021) en el qué
es va "Aprovar el nou limit maxim de velocitat
de circulacié a 30 Km/h a totes les vies urbanes".

S'ha acordat amb AMB i TUSGSAL la realitzacio
d'una reunié mensual de seguiment del fun-
cionament del servei de bus metropolita a la
ciutat. En aquestes reunions de coordinacio es
planteja la millora de la xarxa de bus metropo-
lita aixi com les propostes de millora de linies
(frequencia, millora flota a nivell emissions,
etc.), planificacié de noves linies per unir pols
importants d'atraccié de la mobilitat local i me-
tropolitana, millora infraestructura, etc.

Programa Emprenedona. Difusié del progra-
ma, seleccid de les participants, organitzacio i
execucio dels moduls formatius, de les sessions
individualitzades i dels espais d'autocures i de
cooperacioé (actualment al 50% d'execuciod).

Programa Emprenedona. Difusié del progra-
ma, seleccid de les participants, organitzacio i
execucio dels moduls formatius, de les sessions
individualitzades i dels espais d'autocures i de
cooperacié (actualment al 50% d'execucio).

L'any 2019 es va realitzar el Mapa Comercial de
Santa Coloma Cens.

A banda dels esdeveniments gastronomics
consolidats (Degusta, Raim i Cultura, Mostres...),
aquest 2021 hem passat a formar part del Con-
sorci de Promocid Enoturistica del territori DO
Alella i de la seva agenda d'activitats. Bona pre-
visié pel 2022.

IMPACTE
CovID

Cap

Cap

Cap

Mig

Mig

Alt

Alt



59.C.

61.F.

62.B

63.D.

65.C.

EIX 6. ALIANCES PER ASSOLIR ELS OBJECTIUS

70.A.

68.E.

70.B.

ACCIONS EN EXECUCIO

Fer de Santa Coloma una ciutat de cine afavo-
rint les filmacions de cinema, séries i anuncis.

Campanya per conscienciar la ciutadania de
les obligacions per mantenir neta la ciutat i res-
pectar l'espai public: no llencar les burilles de
les cigarretes al terra. Dissenyar i habilitar pots
de diposit al carrer. (100)

Renovar la flota de la Policia Municipal, adqui-
rint vehicles respectuosos amb el medi am-
bient i eficients per a la tasca policial.

Realitzar una reunié anual amb els represen-
tants de les entitats veinals de la ciutat per fer
seguiment de les dades de seguretat ciutada-
na. (97)

Introduirem el vector del Civismme de manera
transversal en totes les accions comunicatives,
formatives i de sensibilitzacio.

Adequar els espais destinats a I'Oficina d'In-
formacidé i Atencid a la Ciutadania (OIAC) amb
criteris d'eficiencia, definint préeviament la ubi-
cacioé idonia per garantir la prestacio d'un servei
de qualitat.

Analitzar la claredat en les explicacions de com
desenvolupar els tramits que es poden realitzar
a través de la web municipal, ampliar la infor-
macid i modificar el format en alldo que es con-
sideri necessari per tal de fer-los el més entene-
dor i didactic possible. (102 “Aliances”).

Aplicar millores en la gestié dels processos per
garantir una reduccioé en els temps d'espera: po-
tenciacié de la cita prévia, increment de tramits
electronics i autogestio de tramits presencials.
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TASQUES REALITZADES

Tot i la pandémia, aquest any 2021 ha estat
forca intens. Hem acollit el rodatge de 2 curt-
metratges i 4 anuncis televisius, a banda de 2
anuncis de premsa. Aquest balang el fem quan
encara no fa 1any que estem adherits a la Cata-
lunya Film Comission.

A partir del gener, es faran accions en aquest
sentit.

S’han realitzat les licitacions en marxa. Es fan de
de manera gradual, per fer una renovacién de
mica en mica, any rere any, del parc mobil de
la policia local

S'han fet reunions amb entitats veinals, alla on
hi ha demandes de seguretat

Creacié d'una Comissié Interdepartamental de
Civisme per tractar el civisme de manera trans-
versal.

S'han adequat tots els llocs de treball amb els
sistemes de proteccié necessaris per al compli-
ment de la normativa COVID-19, s'han fet mi-
llores en les connexions de dades dels llocs de
treball i s'han instal-lat plaques de sostre sono
reductores per millorar I'acustica de la sala
d'atencié al public.

1. Posar en un lloc més visible, al principi de la
descripcio del tramit, el boté de Tramitacio.

2. Definicié d'enllagos abreujats per als tramits.

1. Incorporacié del tramit de Llicencia d'obertu-
ra de Rases

2. Incorporacié dels tramits d’emissid immedia-
ta de volants de Padré

3. Incorporacié de la figura certificada de repre-
sentant a la tramitacio

4. Atencié amb cita previa en el 100% de les
atencions de I'OIAC

IMPACTE
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66.A.

66.B.

67.A.

68.C.

ACCIONS EN EXECUCIO

Dissenyar un nou sistema d'indicadors que per-
meti l'alineacid i posterior avaluacié de les politi-
gues municipals—ien especial del PAM —als ODS.

Elaborar el primer Informe de contribucié de
Santa Coloma a I'Agenda 2030.

Augmentar el nombre i la qualitat de les dades
obertes a disposicié de la ciutadania.

Revisar el circuit QUI (Queixes i Suggeriments)
per poder oferir a la ciutadania dades de ma-
nera automatica i permanent sobre temps de
resposta i tragabilitat.
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TASQUES REALITZADES

1. Es treballa en l'alineament de les accions dels
tres programes transversals de I'Ajuntament
amb les metes dels Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible (ODS). Els programes trans-
versals: Pla d'Accié Municipal, Pacte local an-
ti-covid i Cartes de Serveis.

2. Paral-lelament s'esta dissenyant una meto-
dologia per avaluar coordinadament el compli-
ment d'aquets programes. L'objectiu és afavo-
rir la transparéncia sobre I'acci® municipal.

Per tal d’'avancar en la redaccié del primer infor-
me hem avancgat en la localitzacié dels ODS en
les seves politiques publiques, alineant-los amb
les accions desplegades en els 6 eixos priorita-
ris. Estem en el procés de treballar els indica-
dors i la proposta d'informe.

Es disposa d'eina per a sincronitzar les dades
obertes amb conjunts de dades que s'extreu-
en de les bases de dades municipals per a po-
der-los obrir a la ciutadania. De moment hi ha
dades en relacié a atencions a la OIAC, de padrd
i d'eleccions. Cal parlar amb serveis gestors que
potencialment poden obrir dades dintre del
portal de dades obertes per a generar i bolcar
les dades contra aquest.

Reunions internes de treballar per:

1. Definir el dispositiu informatic que es podra
aplicar a les comunicacions ciutadanes que
arribin via formulari web.

2. Definir els camps de tracgabilitat del circuit
que veura la ciutadania.

3. Implementacié de la mesura: abans de fina-
litzar I'any 2021 per a aquelles queixes i suggeri-
ments que arribin via formulari web. Les que arri-
bin via instancia es materialitzara quan es posi
en marxa la denominada “carpeta ciutadana”.

IMPACTE
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TAULA 3.

45 ACCIONS EN EXECUCIO AVANCADA (15%)

L IMPACTE
ACCIONS EN EXECUCIO AVANCADA TASQUES REALITZADES coviD

EIX 1. REDUCCIO DE DESIGUALTATS

5.a. Incrementar la plantilla dels i de les professio- S'han reforgat els equips d'atencié basica de Molt
nals de Serveis Socials d'atencié directa. Serveis Socials per fer front a les necessitats alt

de les families en situacié de vulnerabilitat.
Aixi mateix, al 2021, s'han ampliat els equips
d'atencid en 11 efectius, tots ells lligats al con-
tracte programa de Serveis Socials amb la Ge-
neralitat de Catalunya.

5.c. Seguir millorant la coordinacié interdeparta- S'ha avangat molt en la digitalitzacié dels ex- Alt
mental i agilitzar les derivacions als diferents pedients administratius fonamentalment per
serveis, intentant canalitzar al maxim els tra- l'impacte de la pandemia. Tots els expedients
mits en un sol punt d'atencié a l'usuari/a. Pro- gue van a JGL i Ple sén digitals des del segon
posta de I'expedient Unic. (Ola) trimestre del 2020 tot i que resta pendent fina-

litzar els circuits en la linia dels DEC i altres cir-
cuits automatitzats, com ara els de la contrac-
tacié menor (GCO) i els de subvencions (SUB).

7.b. Elaborar i desenvolupar un Programa d’Activi- Creacié anual de propostes d'activitat per a les Alt
tats d’Envelliment Actiu i una Agenda de Re- persones grans i redactar un recull de recursos,
cursos, Serveis i Entitats. serveis i entitats del sector .

7.c. Crear la Taula de la Gent Gran. Elaboracio del procés de constitucié del Consell Mig

de les persones grans de Santa Coloma de Gra-
menet.

1.b. Dur a terme accions per millorar la comunicacié Acord amb I'empresa Aura Seguros per a la di- Mig
sobre les politiques i esdeveniments culturals, fusid, a la seva gran pantalla de led ubicada a la
com ara la col-locacié de panells electronics a plaga de la Vila, de les programacions munici-
la ciutat amb aquests tipus d'informacions, o pals, molt particularment les socioculturals.
la insercié d'elements de difusié a publicacions
d'abast municipal.

T.e. Continuar amb els esfor¢os en la difusio de les En preparacié la posada en marxa d'una agen- Mig
activitats de la ciutat. (26) da sociocultural en forma de magazine a eme-

tre en el canal Ikonograma.

12.d. Continuar treballant en [I'accessibilitat dels Implementacié bucle magneétic per a persones Mig
equipaments i esdeveniments culturals, molt amb problemes d'audicié al Teatre Sagarra. /
especialment per a les persones amb discapa- Implementacié de l'audiodescripcié en deter-
citats auditives i visuals. (23) minades funcions al Teatre Sagarra.

13.c. Posar en marxa un programa integral per a 1. S'ha completat la reforma integral del Pavelld Mig

I'eliminacié de les goteres de les instal-lacions
esportives.
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Nou.

2. Actualment s'esta acabant l'arranjament de
la coberta del Pavell6 de |la Bastida.

3.S'hainiciat els treballs d'arranjament de la co-
berta del Pavell6 del Raval.

4. Abans d'acabar I'any 2021, esta prevista la re-
forma de Prat de la Riba, entre les qué inclou,
actuacions a la coberta.

5. S'ha encarregat l'estudi del pavellé Juan del
Moral.

14.b.

14.c.

18.a.

19.a.

ACCIONS EN EXECUCIO AVANGADA

Fomentar la igualtat en la practica esportiva.

Potenciar la practica dels esports considerats
minoritaris, impulsant campanyes de difusié
i estudiant la implementacié de manera pro-
gressiva i en la mesura de les possibilitats, dels
espais necessaris per a la seva practica. (30)

Promoure nous projectes dins del programa
Joves i Cooperacio.

Realitzar accions de sensibilitzacié i conscien-
ciacio a través d'exposicions fotografiques, con-
feréncies, etc.

TASQUES REALITZADES

S'han introduit diverses mesures, de manera
transversal en tot alld que fa el Departament,
per afavorir la participacié femenina en la prac-
tica esportiva o de l'activitat fisica. En el progra-
ma de subvencions es puntua addicionalment
la practica femenina. Per I'any 2021 no es cobren
preus publics per les activitats en dies laborables
o periodes de Nadal, setmana Santa o Estiu. Aixd
afavoreix la practica esportiva i un accés més fa-
cil a les instal-lacions, i la practica femenina.

Es fa recolzament especific per mitja d'asses-
sories que els faciliten 'accés a les subvencions,
milloren la seva capacitat de difusid i organitzacié
i es mira de trobar els espais més adients per a
la seva practica. Aixi, s'han consolidat iniciatives
com: el judo, la lluita de bragos. Altra part, dins del
programa Joventut Activa, s'estan dinamitzant
diverses activitats desaparegudes com a practi-
gues alternatives: voleibol, etc, i d'altres de noves.

Durant 2020 i 2021 s'ha fet I'Avaluacié del pro-
jecte de Drets Humans i Memoria de visita de
joves estudiants al Memorial de Buchenwald.
També s'ha fet el nou projecte del Club de lec-
tura i debats sobre Drets Humans.

S'ha fer un projecte nou amb l'exposicié “11 anys
de Diari de Viatges al Parc Fluvial del riu Besos
(2020-2021).

IMPACTE
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EIX 2. EDUCACIO DE QUALITAT

24.a.

26.d.

En el marc del Consell de la Infancia, imple-
mentar millores per facilitar i ampliar la partici-
pacié de la infancia.

Promoure la gestié compartida d'espais d'art
amb grups de joves i adolescents artistes als
equipaments juvenils. (51)
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1. En 2018 es va constituir el Consell amb una
elevada participacié de nensfes. El procés de
creacio6 i desenvolupament passa per diferen-
ts fases: treball amb les escoles sobre que és el
Consell i com es pot ser conseller/a (aules de 5&
de primaria i tutors/as). Els alumnes escullen els
seus representants per un mandat de 2 anys.

2. Reunions amb les families dels consellers/es.

3. Informacid i suport als/les tutors/es sobre els
temes que treballa el Consell.

4. Informacié a la ciutadania i participacié en
trobades de Consells de participacid.

1. Al maig de 2021 s'inicia la primera experieéncia en
epoca de pandemia de gestié compartida d'es-
pais d'art amb grups de joves i adolescents al CRJ
Mas Fonollar. Participen grups de musica i culmi-
na amb l'organitzacié del festival La Lanzadera.

2. Aljuliol s'inicia el programa de residencies ar-
tistiques dirigides especificament a propostes
joves d'arts esceniques musicals i teatrals.

3. La proposta d'oferir espais i acompanyament
des del CRJ Mas Fonollar en format residéncia
s'incorpora en la programacié del centre durant
el curs 2021-2022. A l'octubre es comenca a des-
envolupar propostes expositives de fotografia.

Molt
alt

Molt
alt



27.b.

27.c.

28.a.

28.b.

EIX 3. IGUALTAT DE GENERE

29.a.

30.a.

32.c.

33.c.

ACCIONS EN EXECUCIO AVANGADA

Oferir un pack de benvinguda als nous univer-
sitarisfaries informant del ventall d’activitats
gue ofereix la ciutat, amb incentius i descomp-
tes com tiguets combinats concert + exposicio,
teatre, etc.

Aprofundir en la comunicacié entre Campus
i ciutat a través de l'intercanvi i difusié d'infor-
macié periddica de l'agenda del Campus i de
la ciutat.

Impulsar campanyes de comunicacio sobre les
possibilitats de formacié universitaria al cam-
pus colomenc, aixi com cursos, jornades i publi-
cacions com a foment del coneixement.

Acompanyar a la Direccié del Campus en tra-
mits per a la millora de les condicions i, even-
tualment, en I'ampliacié de l'oferta educativa.

Promoure accions de recuperacié de Ila
memoria historica i les aportacions dels grups
de dones a la ciutat, com per exemple l'arxiu de
memoria oral o els treballs audiovisuals de tes-
timonis de dones.

Desplegar i ampliar el “Protocol per un espai
public d'oci i festiu lliure de violencies” — Santa
Coloma Xarxa Violeta.

Aprovar un nou Pla d'lgualtat per al periode
2020-2025.

Fer de La Ciba un espai de referéncia metropo-
lita de promocié de les politiques publiques de
genere.
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TASQUES REALITZADES

Per al curs 2021/2022 s'ha facilitat un pack de
benvinguda als i a les nous i noves estudiants
del Campus.

Comunicacié setmanal bidireccional Ajunta-
ment-Direccié del Campus per compartir i di-
fondre I'agenda dels actes i activitats que es ce-
lebren a Santa Coloma de Gramenet.

Cada any s'han desenvolupat conjuntament els
cursos d'estiu "Els juliols a la UB", fent difusio de
la informacio a la ciutadania.

Existeix una comunicacid fluida entre I'Ajun-
tament i la Direccié del Campus per treballar
conjuntament en l'agilitacié de les gestions
necessaries per a la millora de les condicions i
ampliacié al Campus.

Projecte "Dones referents": registre audiovisual
de dones protagonistes del moviment historic de
dones a la ciutat. També encetat projecte d'edi-
ci6 d'una col-leccié de fanzines on es reflectiran
algunes de les histories relatades per aquestes
referents. Activitat "Santa Coloma Violeta. La
forca de les dones", oferta en el marc del PAECC
(2020-21) a tots els nivells educatius, que proposa
un recorregut pel moviment associatiu de dones
de SCG i reivindica la seva importancia, amb mo-
tiu de la celebracié dels 25 anys de la creacié de la
Coordinadora d'Associacions de Dones.

Incorporacié d'un equip de 4 agents liles (octu-
bre 2020-juny 2021). Campanya de sensibilitza-
ci6 al carrer de forma estructurada per barris.
Instal-lacié de punts liles en campanyes de difu-
si6 especifiques i també durant la celebracid de
la festa major i d'altres esdeveniments publics
a la ciutat. Ampliacié dels agents adherits (de
64 l'any 2019 a 294 a l'any 2021), i incorporacio
d'agents clau com la Federacié d'Associacions
de Veins i Veines de Santa Coloma de Gramenet.

En curs.

Acte de presentacio i posada en marxa del Cam-
pus CIBA i dels primers informes de I'Observatori
de Genere. Presentacio de I'Escola Abolicionista
Internacional,amb seu a La CIBA, i realitzacié de
seminaris internacionals. La CIBA també ha aco-
Ilit actes significatius en materia de politiques
publigues de genere, com ara la "Primera troba-
da de municipis certificats a favor de la igualtat
de genere" o els "20 anys de I'Observatori de les
Dones en els Mitjans de Comunicacid".

IMPACTE

ACCIONS EN EXECUCIO AVANGADA

EIX. 4. ACCIO CLIMATICA

Millorar la biodiversitat de la ciutat i el seu en-
torn i desenvolupar un projecte de biodiversitat
del marge dret del riu Besods mitjangant solu-
cions basades en la natura.

Impulsar accions preventives contra la perillo-
sitat d'especies invasores a l'entorn natural de
la ciutat.

Renovar zones de joc infantil amb jocs d'inte-
gracié i adaptats amb el suport de la Diputacid
de Barcelona.

Inaugurar noves zones de jocs biosaludables.

EIX 5. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES

TASQUES REALITZADES

1. Refugi de Biodiversitat del Besos: a) aprovacio
projecte i licitacié d'obres realitzats durant I'any
2021, b) inici de la primera fase del projecte ge-
ner de 2022.

2. Pla Educatiu de Biodiversitat urbana: en pro-
cés d'elaboracio.

1. Actuacions de retirada d'espécies invasores a
la Serralada de Marina, en coordinacié amb els
serveis técnics del Parc.

2. Contractacié a I'any 2022 d'un servei especific
per retirar especies invasores al Parc Fluvial del
Besos.

Plaga del Barri Llati, placa Alella, placa La Pau,
placa Manent, placa Rigoberta Menchd, parc
Sandino, jardins Josep Sanchez, parc Moragas,
jardi Els Pinets.

Noves zones al jardi Can Peixauet, jardi Mirador
Serra de Marina, parc dels Pins-Motocros, i ele-
ments a plaga Olimp i plaga Monturiol.
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Mobilitzar els habitatges buits a la ciutat sig-
nant, com a minim, dos convenis durant el
mandat amb entitats del sector i adquirint-los a
través d'instruments com el tempteig i retracte.

Incloure més jocs accessibles a les arees de
parcs infantils.

Seguir amb les campanyes d'adaptacioé de pas-
sos de vianants i tractaments antilliscants, al-
hora d'impulsar campanyes de pavimentacio i
continuar millorant les voreres per fer una ciu-
tat més inclusiva.

Millorar I'enllumenat public per fer-lo més efi-
cient i sostenible i, d’altra banda, crear espais
confortables tenint en compte la perspectiva
de génerei els col-lectius vulnerables.

Dur a terme un Pla de regularitzacié dels guals
i de la senyalitzacié horitzontal i vertical de la
ciutat, aixi com la senyalitzacié d'anella viaria.
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Signat un conveni amb SAREB. Treballs per sig-
nar altra amb Habitat 3. S'han adquirit 14 habi-
tatges per tanteig i retracte.

Practicament a totes les actuacions realitzades
s'han instal-lat elements accessibles.

Cada any es fan campanyes d'adaptacié de
passos de vianant i tractaments antilliscants.
Aquest any, de forma addicional, també s'ha fet
un contracte per a la millorar de voreres al vol-
tant del parc de Can Zam.

1. Renovacio de I'enllumenat public a noves ur-
banitzacions.

2. Substitucié de 1.000 lluminaries amb con-
tracte de subministrament i instal-lacié de llu-
minaries.

3. Petites actuacions de millores puntuals d'en-
[lumenat public.

S'ha dut a terme una regularitzacié de guals de
vehicles, pero és un tasca ardua i no s'ha fina-
litzat, ja que la tasca és immensa. Respecte a la
senyalitzacid de la ciutat, s'esta realitzant un pro-
jecte de millora de passos de vianants, i ja s'ha
finalitzat la senyalitzacié de ciutat 30. La senyalit-
zacio de la anella viaria ha quedat ajornada.

Baix

Alt

Baix

Baix

Mig



53.b.

54.b.

55.e.

56.a.

56.c.

59.b.

6l.a.

6l.c.

63.a.

ACCIONS EN EXECUCIO AVANGADA

Posar en marxa el Centre de Formacié Ocupacio-
nal a I'antic Hospital de I'Esperit Sant, com a es-
pai formatiu d'excel-lencia i referéncia territorial.

Donar suport a la creacié d'empreses amb un
programa d'ajuts a I'autoocupacié adregats a
persones en situacié d'atur.

Promoure els plans d'igualtat a les empreses.

Millorar les diverses subvencions al sector
comercial i potenciar les de l'associacionisme
comercial.

Realitzar les reparacions necessaries a la planta
de vendes del Mercat de Singuerlin i a I'apar-
cament.

Reforcar els itineraris teatralitzats per donar a
coneéixer la nostra ciutat i la seva historia.

Elaborar un Pla d'accié per a la millora del Ci-
visme, que es treballara amb participacié i la
implicacié de la ciutadania.

Desenvolupar campanyes divulgatives i de sen-
sibilitzacidé i plans de formacié en quUestions de
civisme.

Crear, en coordinacié amb el Centre d'Informa-
cié i Recursos per a Dones (CIRD), una Taula
per al seguiment i la prevencié de les violencies
masclistes i delictes d'odi.
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TASQUES REALITZADES

Centre de formacioé en fase final de construccié.
Un cop es lliuri I'edificia Grameimpuls es proce-
dira a la homologacié d'aules per part del SOC.

Difusié del programa, informacidé i assessora-
ment a les persones emprenedores amb projec-
tes de nova creacid, acompanyament en la tra-
mitacié de l'ajut. Actualment s'acaba d'iniciar la
revisio dels expedients per realitzar I'atorgament
que es preveu es realitzi en els propers 3 mesos.

L'equip d'Intermediacié Laboral en el moment
gue visita i prospecta les empreses del territori,
fomenta els plans d'igualtat a les empreses, fa-
cilitant la informacié necessaria.

En el marc de la Covid s han atorgat prop de
700.000€ en subvencions, i s "han reduit les
taxes MVNS (Mercat de Venta No Sedentaria) i
terrases de bar.

1. Reforma integral de I'aparcament del Mercat.
Renovacié de les concessions caducades. En-
carrec de la gestioé de I'aparcament a I'empresa
municipal Gramepark, SA.

2. Conveni entre tots els actors dels mercats
fixant l'abast i la gestid de les obres de reforma
del mercat.

3. Negociacions amb els titulars de les conces-
sions de les parades que s'havien de traslladar.
Redaccié dels projectes d'obres necessaris i
aprovacio dels mateixos.

4, Execucio de les obres de reforma en la part
de les parades del mercat. Trasllat de totes les
parades afectades a les noves parades. Aquesta
actuacio finalitzara a finals del mes de marg de
2022.

Les rutes turistiques en aquest moments sén
3 (historica dilrna i nocturna, i visita a la Vin-
ya d'en Sabater). En estudi accions historiques
amb escoles (edats entre 7 i 11 anys).

En aguests moments, estem en el Procés Par-
ticipatiu del Pla de Civisme amb la ciutadania.

S'han fet campanyes durant l'estiu, amb "Activi-
tats a la Fresca', a través de les Agents Civiques
a tots els districtes de la ciutat (comergos, es-
coles, etc.).

Esta funcionant la taula de manera informal
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la regidoria de districte.
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zar la coordinacié de les diferents regidories de
districte per tal de continuar oferint el servei
a la ciutadania de manera telematica. Un cop
tornats a la presencialitat, efectivament s'han
incrementat les hores d'atencio a la ciutadania
especialment amb l'increment de preséncia a
la via publica i a través de la posada en marxa
d'accions especifiques com les carpes i les rutes
dels districtes.

- IMPACTE
ACCIONS EN EXECUCIO AVANCADA TASQUES REALITZADES "
68.d. Millorar la comunicacié municipal per fer-la Durant aguest mandat estem fent un esforg Mig
meés propera a la ciutadania. per apropar la comunicacié de l'accié munici-
pal a la ciutadania, amb I'increment de I'Us de
xarxes socials, de la web. A la vegada, hem ree-
ditat alguns dels instruments relacionats amb
les regidories de districte, com sén el full de dis-
tricte o triptics informatius. Amb l'objectiu de
millorar la comunicacié municipal i fer-la més
propera hem creat nous perfils municipals a les
xarxes socials com els de regidories de districte
o sectorials, com els d'educacio.
73.a. Oferir activitats per incorporar nous col-lectius i Es una accié continua que es té en compte en Alt
public dels diferents barris. cada preparacié de programacioé trimestral.
73.b. Augmentar I'Us dels equipaments civics amb S'estan realitzant accions de millores, com ara, Baix
serveis de qualitat: millores en accessibilitat instal-lacié de wifi, renovacié d'algunes infraes-
wifi, climatitzacié i adequacié dels espais. tructures, etc.
73.e. Reorganitzar i racionalitzar I'ocupacié dalguns A les taules de coordinacié les entitats estan Mig
espais dels centres civics. (107) reconfirmant la continuitat en I'Us dels espais,
cosa que permet la reorganitzacié d'aguests.
75.a. Ampliar progressivament les hores d'atencié a Durant el temps de pandémia es va centralit- Mig



TAULA 4.

6 ACCIONS IMPLEMENTADES SENSE CONTINUITAT (2%)

EIX 5. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES

45.b.

45.c.

45.f.

5Sl.e.

52.h.

63.c.

ACCIONS IMPLEMENTADES

SENSE CONTINUITAT

Finalitzar les obres del Moli d'en Ribé i de la
Plaga Pau Casals.

Reurbanitzar la zona del carrer Mila i Fontanals
davant de Can Mariner.

Planificar millores a la plaga Sant Just i als ca-
rrers adjacents.

Continuar amb les previsions de senyalitzacid
del carril bici compartit a la Rambla segons el
projecte aprovat (91).

Adaptacié de I'ordenanga de mobilitat per in-
cloure-hi els patinets (90).

Augmentar la plantilla de la Policia Local.
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TASQUES REALITZADES

Accid finalitzada pel que fa a l'espai public. Tin-
dra continuitat en altres actuacions dintre de
I'equipament que es gestionen des del Servei
de Projectes i Obres.

Ja s'ha realitzat 'obra.

La Plaga Sant Just i els carrer adjacents (Sant
Just i Mossén Cinto Verdaguer) estan en obres
i esta previst finalitzar-les per I'endarreriment
del subministrament del jocs infantils en el
mes de gener de 2022. Actualitzacié de la dada:
efectivament | “obra es va finalitzar en el temps
previst.

Ja s'ha realitzat 'obra.

Modificacié puntual OOMM Circulacié de vehi-
cles i vianants (aprovada definitivament al Ple
de 28 de juny 2021) per incloure la regulacid
mobilitat de VMP i bicicletes, fonamentalment.
Aquesta modificacié ha servit per actualitzar i
posar al dia la OOMM de Circulacié que datava
de 2010.

S'esta treballant per augmentar la plantilla en
30 efectius a final de mandat. Ja s'ha realizat les
primeres incorporacions.
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TAULA 5.

47 ACCIONS IMPLEMENTADES AMB CONTINUITAT (16%)

ACCIONS IMPLEMENTADES
AMB CONTINUITAT

EIX 1. REDUCCIO DE DESIGUALTATS

l.a.

2.b.

3.b.

4.b.

5.f.

8.b.

Col-laborar amb les entitats del tercer sector,
sector local i general, en projectes de formacid i
d'insercio laboral al llarg de tot el mandat.

Oferir suport, assessorament i acompanya-
ment a les families davant del risc de pérdua
de I'habitatge.

Posar en marxa un protocol de detencié de perfi-
Isisituacions a fi d'evitar la pérdua de I'habitatge.

Elaborar i posar en marxa un projecte de suport
a l'escola amb equips professionals de segui-
ment socioeducatiu.

Signar convenis amb entitats del tercer sector
que contribueixin a incrementar l'atencié a la
infancia i adolesceéncia en situacié de risc.

Coordinar amb Gramepark, I'empresa muni-
cipal que s'ocupa de I'hnabitatge i el PAE, cam-
panyes d'informacié per a la implantacié de les
tarifes socials i altres mesures per a families vul-
nerables.

Establir protocols de millora o una sistematica
concreta per a una major “humanitzacié” dels
serveis (atencid a les persones). (Olc)

Realitzar auditories per revisar processos i mi-
llorar els sistemes des dels criteris d'eficiencia i
servei a les persones. (02)

Detectar i resoldre les necessitats d'accessibili-
tat de la ciutat que requereixin gestié immedia-
ta i que arribin mitjangcant denuncies, queixes i
suggeriments, etc.
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TASQUES REALITZADES

Col-laboracié amb Grameimpuls i el SOC per
promoure formacio i insercio.

Configuracié d'un equip de suport a les situa-
cions de pérdua d'habitatge, en col-laboracid
amb l'equip de mediacié. Participacié a les co-
missions tecniques.

En el diagnostic social que efectuen els refe-
rents de Serveis Socials, detecten les situacions
familiars susceptibles de patir situacions de
perdua de I'nabitatge.

A través del protocol d'atencié a la infancia en
risc, es va treballar la relacié amb les escoles per
la derivacio d'infants en risc. Hi ha educadors/es
socials encarregats de la tasca de relacid amb
les escoles i del programa d'infancia en risc.

1. Convenis amb entitats del Tercer sector (Cen-
tres oberts, programes d'aliments).

2. Coordinacié amb entitats per donar cobri-
ment a necessitats de la ciutadania.

3. Subvencions a entitats que treballen en I'am-
bit d'actuacié del servei.

Coordinacié constant amb el PAE.

Els Serveis Socials ja van treballar un manual de
processos i estan en procés de formacié con-
tinua per incorporar les noves eines (SSM CAT,
Formacié en temes de violéncia masclista,...)

Els Serveis Socials participen als espais de Cer-
cles de comparacid, que tot i no ser propiament
una auditoria, posen en contrast l'accié del ser-
vei amb la d'altres municipis.

Son tasques ordinaries que es realitzen de for-
ma normal quan es detecta una incidencia im-
portant.
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14.e.

19.c.

ACCIONS IMPLEMENTADES
AMB CONTINUITAT

Continuar treballant en les campanyes de sen-
sibilitzacié en materia de valors dutes a terme
fins a la data, ampliant I'ambit d'actuacié més
enlla dels equipaments municipals. (33)

Destinar cada any com a minim el 0,7 % dels
ingressos de I'Ajuntament a finangar accions
relacionades amb la cooperacioé internacional i
projectes de solidaritat, aixi com iniciatives de
foment de sensibilitzacié sobre aquestes.

TASQUES REALITZADES

S'han mantingut les accions del passat man-
dat: campanya d'imatge a les instal-lacions
amb el decaleg dels acompanyants. Es fan ac-
tuacions pedagogiques correctives davant de
cada incidéncia per incivisme o vandalisme a
les instal-lacions esportives en complicitat i par-
ticipacioé de les mateixes entitats.

S'ha fet les convocatories anuals de subven-
cions per a projectes de cooperacid i accions de
solidaritat i les Jornades per la Pau i la Coopera-
ci6 “Obrint Fronteres”

EIX 2. EDUCACIO DE QUALI

22.d.

24.b.

26.a.

EIX 3. IGUALTAT DE GENERE

30.b.

Crear un projecte de dinamitzacié de 'espai pu-
blic en clau de “joc per la convivencia”.

Promoure una nova app per informar sobre les
activitats en familia i per a infants.

Crear una oferta especifica per a adolescents i
joves, adaptada als seus interessos, i en farem
difusié via xarxes socials.

Establir accions educatives i formatives per pre-
venir les violencies masclistes.
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1. Realitzacié d'activitats de joc adregades a les
families amb el fil conductor de la convivéncia
en espais publics.

2. Coordinacions amb serveis municipals i enti-
tats de la ciutat per I'elaboracié de les activitats.

S'han obert diversos canals d'informacié a les
families. Des del projecte FILS es fan informa-
cions periodiques de les activitats per fer en
familia. També s'ha obert un canal d'Instagram
@santacolomaenfamilia, i un altre d'educacié
@santacolomaeduca.

1. Els dos centres de recursos juvenils de la ciutat,
CRIJ Rellotge XXI i CRJ Mas Fonollar, desenvolu-
pen una oferta cultural especifica per adolescents
i joves, es treballa amb el jovent per dissenyar i li-
derar propostes de cursos, tallers, festes i altres ac-
tivitats de dinamitzacié. Destaguem els espais de
trobada dels dos equipaments, I'espai “Viu el Mas”
i les comissions de participacié. Els espais de tro-
bada han estat funcionant des de finals de 2020 i
actualment es troben a ple rendiment.

2. S'’ha desenvolupar un Pla de Comunicacié es-
pecific per la Unitat d'infancia i Joventut.

S'ha ampliat la linia de treball en Coeducacio,
que contempla un ampli ventall de projectes i
accions al servei de tota la comunitat educati-
va. Increment de l'oferta d'activitats al PAECC
en materia d'lgualtat i prevencid de les Violen-
cies Masclistes, i de Diversitat Sexual i Afectiva.
Celebracioé del Violeta Festival (setembre 2021).
Campanyes de prevencié en el marc de la
commemoracié del 25N adregades I'alumnat
dels centres educatius ("El latido de las mari-
posas""25NStreetArtAccid"). Col-laboracié amb
els Departaments d'Infancia i Joventut en la li-
nia del treball per la igualtat i la prevencié de
les violencies masclistes.
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ACCIONS IMPLEMENTADES
AMB CONTINUITAT

Inaugurar un nou servei d'atencié integral i
acompanyament a dones en situacio de violen-
cia masclista.

Crearem |'Observatori de Génere.

Promoure accions per visibilitzar a l'espai pu-
blic la diversitat LGTBI i fer de Santa Coloma
una ciutat referent en aquest sentit.

Promoure accions de sensibilitzacio i formacio
sobre diversitat LGTBI i prevencié de la LGTBI-
fobia.
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TASQUES REALITZADES

Arran del trasllat del servei del CIRD al nou
equipament de La CIBA, s'ha inaugurat aquest
nou servei d'informacio, atencid, i acompanya-
ment integral especialitzat en els processos de
recuperacié de les violencies masclistes de les
dones i dels seus fills i filles.

DataGenderLab Informe1: Tracta sexual i pros-
titucid (UE i mon, Espanya, Catalunya) i negocis
de la prostitucio. Forum Internacional sobre fe-
minismes i pornografia, 2020. Informe2: Impacte
de la pandémia en les dones: Dades x Covid19 x
Dones x SCGramenet. Impacte de la pandéemia
per Covid19 amb perspectiva de genere a Santa
Coloma de Gramenet, Barcelonés Nord i Cata-
lunya.Informe3: Violéncia de génere i COVID19.
Dades x Covid19 x Violencia x Dones. L'impacte
de la Covid19 a la Violencia Contra les Dones.
Informe4: Violencia sexual. Dades x Violencia
Sexual. Dades sobre les violencies sexuals exer-
cides contra les dones. Informe5: Dones Digital.
Dones x Dones x Digital. Dades sobre presencia
i abséncia de les dones al sector digital i com-
petencies en les TIC. Jornada en 2021. Data Fe-
minism. Dades i economies emergents: reptes i
oportunitats per a les dones.

1. Des de la Regidoria de Politiques Igtbi s "han
impulsat un programa d'activitats, destaquem
la concentracioé el 5 de juliol (2021) per condem-
nar l'assassinat d'en Samuel, home gai assassi-
nat a Galicia.

2. La realitzacié de "La Tapa de I'Orgull" per
commemorar el 28], dia internacional per I'al-
liberament LGTBI 2021.

3. Realitzacio de diversos conta contes sobre
identitat de génere i diversitat afectiva-sexual
a l'espai public, en commemoracié del 28] 2021.

4. Enllumenat de la font de la Plaga de la Vlla
amb els colors de la banders Trans el 20N
per commemorar el dia internacional de la
Memoria Trans* de 2021.

1. El curs escolar 2019-2020 es varen dur a terme
73 tallers adrecats a escoles i instituts, al 2020-
2021 es varen realitzar 101 tallers i al 2021-2022
esta prevista la realitzacié de 114 tallers de sen-
sibilitzacio sobre diversitat LGTBI i prevencié de
la LGTBIFObia.

2. Les agents d'igualtat de La CIBA han realit-
zat el mini curs "Com afrontar la discriminacié
LCTBI"

3. El técnic d'igualtat i LGTBI realitzara al gener
el "Curs per a responsables del Servei d “Atencid
Integral LGBTI de Catalunya".

4. Al 2020 es va realitzar un taller obert a la ciu-
tadania de literatura lesbica.
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36.c.

ACCIONS IMPLEMENTADES
AMB CONTINUITAT

Incorporar progressivament a la programacio
de la ciutat la diversitat LGTBI, amb accions de
reconeixement i memaoria historica.

TASQUES REALITZADES

L'any 2021 es van programar la visualitzacié dels
documentals Sttolen Kisses: Homosexual love in
Fascist Italy’ i ‘MELH. Armand, la historia de un
movimiento' dins del marc de la mostra FIRE!!
2021 de cinema gai i lesbia. En 2020 es van pro-
gramar els documentals My days of mercy i Los
Fuertes (de manera virtual). Ampliar el fons de
documentacié LGTBI de la biblioteca de Fondo.

EIX. 4. ACCIO CLIMATICA

42.b.

5l.a.

5l.c.

52.b.

54.a.

Obrir espais de dialeg i participacié amb ado-
lescents, per a la creacié d'una zona d'esbarjo
que respongui als seus interessos.

Implantar almenys dos barris per a vianants. |
iniciar els estudis per implementar un a l'en-
torn del Mercat del Fondo.

Ampliar la xarxa de carril bici i dels equipa-
ments associats.

Estudiar la regulacié de I'estacionament, en es-
pecial per a laimplantacié de zones verdes pera
a residents.

Posar en contacte propietaris/aries i nous/ves
emprenedors/ores a fi de continuar amb els ne-
gocis i evitar el tancament d'aquests.
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Des del centre Pompeu Lab i malgrat la situa-
ci6 de pandémia, s'han continuat creant espais
de co-creacid i participacié amb els més joves,
per exemple, 'activitat telematica “Videojocs en
valors”.

S'ha encarregat la redaccié dels projectes de
BVFO( Mediterrania i Rambla ) i BVF1 (Centre,
Riu Sud i Nord)

S'ha ampliat la xarxa de carrils bici i dels equi-
paments associats (aparcament per a bicicleta
a la via publica) associats a la Bicivia 5 i Bicivia 8:

1. Construccié del carril bici bidireccional se-
gregat de la Bicivia 5 en el tram Rambla Fon-
do (aproximadament 300 m), i s'ha fet zona de
convivéncia e tram de la Bicivia 5 a la Rambla
de Sant Sebastia, aixi com el conjunt d'apar-
caments per a bicicleta a la via publica en tot
I'ambit d'intervencid.

2. Construccio de carril bici bidireccional segre-
gat de la Bicivia 8 en el tram del Passeig de la
Salzereda, entre el C/ Pompeu Fabra i I'Av Can
Peixauet (aproximadament 700 m), i el conjunt
de d'aparcaments per a bicicleta a la via publica
en tot I'ambit d'intervencid.

3. Bicivia 8 (Can Zam), en projecte.

Es tracta d'una actuacio finalitzada ja que dispo-
sem d'un estudi encarregat i redactat per l'empre-
sa DOYMO anomenat "Estudi per a la implantacio
d ela zona verda a Santa Coloma de Gramenet".

Difusié del programa per diferents vies (noti-
cies web, xxss, testimonials de casos d'exit, jor-
nades, matinals, etc.). Assessorament a empre-
ses cedents i a persones reemprenedores, tant
en format fisic com virtual. Gestié del CRM de
Reempresa. Fita assolida: consolidacid en els
nivells més alts d'activitat de Reempresa de la
provincia de Barcelona.

IMPACTE

coviD
Mig 55.a.
55.b.
Mig 55.c.
56.d.

Cap
Cap 57.c.
58.a.
58.c.

Cap

Alt

58.d.

ACCIONS IMPLEMENTADES
AMB CONTINUITAT

Fomentar I'accés de les dones a oficis masculi-
nitzats, noves professions que demanda el mer-
cat, Tecnologies de la Informacid i la Comunica-
ci6 (TIC), i accés a certificats de professionalitat.
De forma paral-lela, sensibilitzarem les empreses.

Prioritzar la incorporacié als itineraris d'acom-
panyament a la insercid, a la formacid, als plans
d'ocupacidial'empresa ordinaria de dones que
han patit o pateixen violéncia masclista.

Impulsar programes d'orientacié i adquisicio
d’'experiencia laboral especifics per a dones.

Dins de la iniciativa “Market Place” publicar un
directori de les empreses participants i els re-
cursos que ofereixen.

Crear zones i carrers més atractius des d'un
punt de vista comercial.

Promoure campanyes de difusié i sensibilitza-
cié envers I'economia social i solidaria (ESS) en-
tre els agents econdmics, socials i comunitaris,
aixi com entre la ciutadania.

Fer de 'Ajuntament un element dinamitzador
de I'ESS, apostant per un nou model d'econo-
mia més sostenible en les seves contractacions,
a través de la incorporacio de clausules socials.

Estudiar la viabilitat dels sistemes en els quals
els pagaments no es realitzen amb diners sind
amb intercanvis de prestacions o amb retorn
social. (93)
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TASQUES REALITZADES

Execucié del Dispositiu d'acompanyament a la
insercid especific per dones. Projecte IRIA de
tastet d'oficis masculinitzats. Curs de carretons.
Pindoles TIC. Informacid i sensibilitzacié de les
empreses.

Equip técnic d'atencid vers l'orientacid, forma-
cid i inserci6 de les dones. Execucié Pla d'Ocu-
pacid especific.

Execucié del Dispositiu d'acompanyament a la
insercio.

La plataforma digital del Marketplace ha cons-
truit un directori d'empreses que ofereixen la
venda on-line. Es va posar en marxa durant la
campanya de Nadal de I'any 2019 i el funciona-
ment esta evolucionant favorablement sobre
tot als mercats municipals. A partir d'octubre
de 2020 s'ha cedit la gestid a I'Agrupacié del
Comerg i la IndUstria, que comptara amb ajuts
economics per part de I'Ajuntament.

S'ha fet una revisié de la normativa urbanisti-
ca per adequar els usos comercials, aprovada
pel Ple municipal i la Generalitat de Catalunya.
Aquesta normativa ordenara la concessié de
les llicencies de nous negocis amb criteris co-
mercials. Es tracta d'un instrument basic per
a l'ordenacid i per afavorir la creacié de zones i
espais favorables a 'accié comercial.

Els criteris de sensibilitzacid s'han construit a
través de: les bases de les convocatories de les
subvencions al comerg social, i campanyes de di-
namitzacié comercial en les qué es fomenta I'Us
de la Grama, Us d'estalvi energetic, criteris socials
en la contractacio i gestio sostenible dels residus.

1. Es reserven determinades licitacions per a
projectes especifics per a l'ocupacié de perso-
nes amb discapacitat i amb dificultats per a la
seva inclusié social, com és el contracte per a la
neteja en caps de setmana. | en d'altres licita-
cions es defineixen condicions especials d'exe-
cucié de caracter social, per a la contractacio
de persones en situacié de vulnerabilitat social,
com les incloses al contracte de neteja d’'edificis,
de l'obra de reforma de I'edifici de la CIBA, etc.

2. Es tracta d'una accié que esta prevista de
manera regular per a cada licitacio.

En preparacidé ajuts per alimentacié en grames

IMPACTE
coviD

Baix

Baix

Baix

Alt

Baix

Baix

Cap

Alt



61.d.

64.a.

64.b.

64.c.

65.a.

65.b.

65.d.

ACCIONS IMPLEMENTADES
AMB CONTINUITAT

Desplegar agents civics al territori com a pro-
motors/ores del civisme.

Donat que les comunitats veinals sén unitats
basiques de convivencia, dotar-les d'instru-
ments per a la resolucié positiva dels conflictes,
especialment amb la implementacié de me-
diacié entre dues o més parts.

Mantenir una observacidé intensiva de l'espai
public per tal de detectar i/o prevenir situacions
gue distorsionin la convivéncia.

Implementar plans comunitaris d'accié per a
la millora de les relacions entre les persones i
d'aquestes amb l'entorn public de proximitat
(carrers, places, parcs, etc.).

Implementar el projecte Centres per la Convi-
véncia de suport i acompanyament als centres
de secundaria en la confeccié dels seus propis
plans de convivencia, que hauran de recollir ins-
truments de resolucié positiva com la mediacid.

Contribuir a la formacié i sensibilitzacié sobre
I'abordatge de la diversitat i la perspectiva in-
tercultural, tant a professionals de 'Ajuntament
i altres institucions, com a entitats i col-lectius,
personal docent i joves.

Elaborar una proposta d'aplicacié del model
d'Intervencié Comunitaria Intercultural en el
conjunt de la ciutat d'aplicacié progressiva. (101)

TASQUES REALITZADES

Es disposen de 12 agents pel civisme que tre-
ballen durant la setmana en campanyes de
sensibilitzacio, aixi com a les entrades i sorti-
des de les escoles.

Intervencidé sistematica i a demanda en les si-
tuacions problematiques

Preséncia diaria a lI'espai public

Projecte ICI i Projecte comunitari integral al
Fondo. Programes implicats: Pla de Sostenibi-
litat ambiental de |"AMB, el PIREP (programa
d'Impuls a la Rehabilitacié d'Edificis) i Fons
New generation.

Activitat sistematica durant tot el curs

Formacié a professionals en col-laboracié amb
el Servei de Formacié de RRHH

Seguint el Contracte Programa amb Gencat
Projecte PLACI

IMPACTE
coviD

Mig 75.b.

75.c.

Alt

Alt

Alt

Alt

Alt

Alt

EIX 6. ALIANCES PER ASSOLIR ELS OBJECTIUS

67.b.

72.a.

72.b.

74.a.

74.b.

Publicar les agendes dels carrecs electes.

Crear un registre public de totes les entitats.

Oferir suport a les entitats per adaptar-se a les
noves demandes de |la societat i donar suport a
través de I'Oficina d’' Atencio a les Entitats.

Incloure almenys una activitat amb tecniques
innovadores a cada proceés participatiu o impul-
sar, minim, una per any.

Dissenyar un programa d'innovacié amb téc-
niques participatives en I'ambit Fab Lab per a
tots els publics.
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Publicacio de I'agenda de I'alcaldessa de la ciutat.

S'ha creat un registre de les entitats que ocu-
pen espais als equipaments civics.

L'oficina ha continuat operativa, fins i tot, ha
preparat formacions a demanda de les entitats
per cobrir les seves necessitats juridiques i de
funcionament.

S'han utilitzat técniques de gamificacid i im-
mersié en el procés del PAM, en |'accié de regi-
dories de districte i en la programacié del Cen-
tre Pompeu Lab.

Aquesta accio es concentra basicament en la pro-
gramacié de cada trimestre del centre Pompeu
Lab, en els espais Making Lab i Enjoying Santako.

Baix

Baix

Alt

ACCIONS IMPLEMENTADES
AMB CONTINUITAT

Millorar i donar a coneixer els serveis que es
presten des de les regidories de districte.

Millorar, segmentar i especialitzar la comunica-
cié municipal als barris.

67

TASQUES REALITZADES

S'ha dut a terme una campanya d'informacid
amb materials de ma i s'han tret carpes al carrer.

Amb l'objectiu d'apropar la comunicacié de
'Ajuntament als barris hem tornat a posar en
marxa els instruments comunicatius de les
regidories de districte. Hem tornat a editar els
Fulls de Districte, un fulleté informatiu de les re-
gidories i hem creat perfils de les regidories de
districte a les xarxes socials. També hem creat
un canal de comunicacio entre veins i veines i
regidors i regidores via email. A les carpes de
districte hem afegit un element de comunica-
cié gamificat per transmetre el missatge amb
un instrument més permeable a certs sectors.

IMPACTE
coviD

Mig

Mig



TAULA 6.

10 ACCIONS DESCARTADES (3%)

ACCIONS DESCARTADES

EIX 1. REDUCCIO DE DESIGUALTATS

MOTIUS

IMPACTE
CcovID

5.i. Rescatar la figura dels treballadors/ores “fami-
liars” a través de plans d'ocupacio. (05)

12.b. Impulsar accions formatives en els ambits de
les arts plastiques i visuals.

12.c. Elaborar i publicar una guia patrimonial de la
ciutat.
16.b. Elaborar un pla de millora de les instal-lacions

de l'arxiu historic.

16.c. Incidir en la millora dels mecanismes de digita-
litzacio, restauracio, preservacio i accessibilitat
del fons documental de I'Arxiu Municipal, do-
nant a coneixer aixi mateix la possibilitat d'us
i consulta actives per part de la ciutadania. (27)

17.b. Crear una sala de Memoria al Museu Torre Ball-
dovina i un espai memorial als jardins exteriors.

EIX 5. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES

La Fundacié S21 és l'entitat encarregada de ges-
tionar la contractacio del personal que presta ser-
veis d'atencié domiciliaria a les persones grans.
Per tant, no es compatible la gestio de personal
de manera directa per part de I'Ajuntament.

Manca de recursos

Manca de recursos i de temps

Manca de recursos

Manca de recursos

Manca de recursos

Cap

Baix

Baix

Baix

Baix

Baix

60.b. Elaborar una guia d'actes i esdeveniments que
promoguin la imatge de la ciutat.

EIX 6. ALIANCES PER ASSOLIR ELS OBJECTIUS

L'any 2021 hem editat la versio verda; “Guia d'es-
pais naturals, fonts i miradors”. A la previsid de
2022 tenim I'edicié d'una guia (fisica i virtual) de
promocio de la ciutat.

Cap

68.b. Traslladar I'arxiu municipal a la Biblioteca Cen-
tral per facilitar-ne I'Us a la ciutadania i millorar
les possibilitats de classificacié documental.

74.d. Obrir un nou Centre d'Innovacié Fondo Lab.

74.e Organitzar un taller Fab Lab re-maker al Pom-
peu Lab. (104)

68

La situacio pandémica ha provocat que es priorit-
zin altres actuacions i es descarti aquest projecte
durant aguest mandat. No obstant, el projecte
s'ha redirigit per solucionar la manca d'espai dels
diposits, i s'ha concretat en una actuacié provi-
sional al soterrani de la Biblioteca, amb la cons-
truccié d'un diposit documental auxiliar.

Els efectes de la pandémia han impedit projec-
tar aguest nou centre. Quan sigui possible, ini-
ciarem l'estudi del projecte.

Es van mantenir contactes amb |'organitzacio
que va proposar aguesta accié durant els grups
de treball del procés participatiu, i es va concloure
que el projecte plantejat no entrava dins de la fi-
losofia del centre Pompeu Lab ja que no aportava
elements d'innovacid. A més, la reparacié d'objec-
tes o aparells per a la seva reutilitzacié ja es realitza
a través de diferents tallers als centres civics.

Molt
alt

Molt
alt

Cap

TAULA 7.

35 ACCIONS AJORNADES (12%)

ACCIONS AJORNADES

MOTIUS

IMPACTE
coviD

EIX 1. REDUCCIO DE DESIGUALTATS

1.b. Comengar nous programes d'accés a la feina
amb Grameimpuls i altres entitats col-labo-
radores, per tal que se'n beneficiin persones
provinents de cadascun dels EBAS de cada dis-
tricte, i dels programes especifics d'atencio a la
discapacitat (07).

10.b. Sumar-nos a I'Estratégia de Promocié de la Sa-
lut (EPSP).

13.d. Estudiar, junt amb la Diputacié de Barcelona
com a responsable de 'espai, la implementacio
potencial de millores en la senyalitzacié de dis-
tancies, limits de velocitat i altres especificitats
del Parc Fluvial del Besos. (32)

Per l'impacte de la pandémia.

Esta pendent I'adhesié a I'EPSP ja que per po-
sar en marxa aguesta accio s'ha de tenir com a
minim la fase de diagnosi del Pla de Salut.

Actualment és el Consorci del Besos qui ha pres
aquesta iniciativa amb el suport dels municipis
involucrats

Molt
alt

Alt

Alt

EIX 2. EDUCACIO DE QUALITAT

20.b. Implantar un nou pla de beques per a estudis
postobligatoris (formacié professional i estudis
universitaris).

2l.c. Ampliar el programa de les beques menjador a
la secundaria.

22.a. Promoure I'ampliacié de la xarxa de patis es-
colars oberts i introduir activitats en familia els
caps de setmana.

25.a. Impulsar un projecte per incorporar auxiliars de
conversa en angles per als i les estudiants de
I'ESO.

27.d. Fer un estudi per a la millora del transport i

I'allotjament de la comunitat universitaria a la
nostra ciutat.

27.e. Fer gestions amb el Campus Universitari i altres
espais de la ciutat per facilitar la celebracié de
congressos a Santa Coloma de Gramenet. (55)

28.c. Promoure les practiques d'estudiants del Cam-
pus a establiments de la ciutat.
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No s'ha pogut posar en funcionament perqué
el pressupost que s'havia reservat per agquesta
mesura s'ha hagut de destinar a tasques més
urgents sobrevingudes per la situacié de pan-
demia. S'ha encarregat I'estudi economic per
tal de veure de quina manera impulsar aquests
ajuts de cara al curs 2022-23.

Conveni Rai Eso. En un principi s'esta elaborant
per atendre les necessitats dels alumnes de se-
cundaria d “alguns instituts.

Ajornada per la COVID 19.

La COVID no permet facilitats per entrar als
centres educatius ja que existeixen els grups
estables.

Aquesta ha estat unes de les accions que s’han
vist afectades directament per les consequéen-
cies de la pandémia del COVID-19.

Aquesta ha estat unes de les accions que s’han
vist afectades directament per les consequéen-
cies de la pandémia del COVID-19.

Aquesta ha estat unes de les accions que s’han
vist afectades directament per les consequen-
cies de la pandémia del COVID-19.

Molt
alt

Alt

Molt
alt

Molt
alt

Molt
alt

Molt
alt

Molt
alt



ACCIONS AJORNADES

EIX 3. IGUALTAT DE GENERE

35.a.

35.e.

Dissenyar i implementar accions de formacié
sobre la diversitat LGTBI al conjunt de l'organit-
zacié municipal.

Incloure una activitat de visibilitat LGTBI a la
Festa Major. S'accepta durant la reunid. (Coor-
dinat amb Cultura) (66)

Instal-lar a la ciutat, com previst, un banc amb
els colors de la bandera LGTBI i un banc amb la
bandera Trans. (67)

EIX. 4. ACCIO CLIMATICA

37.d.

38.c.

41.b.

44.c.

45.e.

Estudiar la proposta de creacié d'una Taula per
a I'Emergencia Climatica. (70)

Realitzar I'estudi d'un projecte pilot de geoter-
mia en una instal-lacié esportiva de la ciutat.

Realitzar un estudi per a la implementacié de la
xarxa geotermica en el marc de I'Eix Bruc.

Incloure l'ordenanca, com un dels objectius
a definir en la redaccié del Pla d'’Adaptacio al
Canvi Climatic i del nou Pla d'Accié d'Energia
Sostenible (PAES). (69a, 69b).

Protegir I'arbrat a través de la redaccié d'un pla
d'arbrat d'interes local.

Construir a Can Zam una nova zona d'esbarjo
per a gossos amb elements “agility” per afavorir
I'exercici fisic dels animals.

Establir estratégies per renaturalitzar la ciu-
tat a través d'un estudi pel desenvolupament
d'un eix verd de la Pinta Verda i un estudi per
al tractament de les vores urbanes.

Redactar un Pla d’equipaments municipals.

Dur a terme un estudi per a la urbanitzacié de
la plaga Besos.

IMPACTE
CcovID

MOTIUS

Es treballa en un Pla de Formacidé per a imple- Mig
mentar-ho durant l'any 2022.

Per motius derivats de les mesures per fer front Molt
a la pandémia no s'ha pogut realitzar I'actuacid, alt
esta prevista per a la Festa Major 2022.

Esta prevista la seva realitzacié al Maig de 2022. Mig

La proposta de constitucid de la Taula per la Cap
I'Emergéncia Climatica es realitzara despres de
|'aprovacié dels documents Pla d'Adaptacié al

Canvi Climatic i Pla de I'Energia Sostenible.

A l'espera dels resultats dels dos pous pendents Mig
d'executar.
No ha estat possible desenvolupar-la. L'accid Mig

depen de I'INCASOL.

La proposta d'inclusié en les ordenances es rea- Cap
litzara despres de l'aprovacid dels documents

Pla d'’Adaptacié al Canvi climatic i Pla de I'Ener-

gia sostenible.

Pendent de fer I'encarrec I'any 2022. Mig
Competéncia de I'Area Metropolitana de Bar- Mig
celona.

Cal redefinir I'accié. Mig
S'han iniciat els treballs, per tal de tenir una Baix

idea de l'estat actual dels equipaments pu-
blics a la ciutat. Perd no s'ha desenvolupat. Per
manca de temps, de moment s'han aturat les
tasques.

Acci6 ajornada fins que avancin les obres de la Mig
CIBA i el trasllat de I'aparcament dels vehicles
de la grua. De moment, no es pot executar.
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48.d.

49.b.

57.a.

60.a.

6l.e.

ACCIONS AJORNADES

Estudiar I'impuls de la recuperacié de residus
reutilitzables (amb entitats del tercer sector).
Aixi com mercats d'intercanvi i segona ma. (83)

Continuar amb el desplegament de les Briga-
des d'Intervencié Immediata per a les repara-
cions a la via publica.

Encarregar el Pla Estrategic de Comer¢ Santa
Coloma 2020-2030.

Elaborar un mapa de centres d'interés ludics,
comercials i gastronomics.

Crear una nova Taula de Civisme incorporant
tant entitats com la ciutadania no organitzada.

MOTIUS

Aquestes accions es realitzaran durant l'any
2022 per ajustos pressupostaris:

1. Foment d'intercanvi de llibres als diferents es-
pais publics.

2. Socialitzacio de llibres de text als centre edu-
catius.

3. Tallers per al foment de la reutilitzacio i repa-
racié de béns i objectes.

Aquestes brigades es van implementar a par-
tir de Plans d'Ocupacié en el mandat anterior.
L'objectiu és que es pugui fer el mateix ell pro-
per any, fins que arribin nous Plans d'Ocupacio.

Necessitat de realitzar altres accions per abor-
dar el moment excepcional de la pandémia.

L'any 2021 hem editat la versio verda; “Guia d'es-
pais naturals, fonts i miradors”. A la previsié de
2022 tenim l'edicié d'una guia (fisica i virtual) de
promocié de la ciutat.

Es fara la taula de civisme, una vegada s'aprovi
el Pla de Civisme.

IMPACTE
CovID

Cap

Baix

Molt
alt

Mig

Mig

EIX 6. ALIANCES PER ASSOLIR ELS OBJECTIUS

70.c.

68.f.

68.9.

71.a.

7.b.

73.c.

73.d.

74.c.

Implantar punts d'informacié i atencié auto-
matitzada (quioscos d'atencié automatica i di-
gital d'autoservei) a la recepcié de I'OIAC i en
altres punts de la ciutat.

Estudiar en quines llengUes es déna la informa-
cid institucional i administrativa. (113)

Intensificar els esforgos en “lectura facil” per a
una major comprensioé de les informacions (114).

Dur a terme un procés participatiu per a la mi-
llora de les biblioteques.

Dur a terme un procés participatiu per a la mi-
llora i el coneixement de la nostra xarxa de cen-
tres civics i casals.

Oferirem els espais dels centres a projectes in-
novadors impulsats per les entitats ciutadanes
o per a la creacié de novetats sobre els interes-
sos propis de la ciutat.

Reprendre els cursos de navegacid pel web
municipal a Pompeu Lab o centres civics. (105)

Organitzar una jornada al Pompeu Lab sobre
les noves formes de participacié ciutadana.

Hi ha dos motius principals per a I'ajornament:
Per una bada, la crisi sanitaria que s'ha patit ha
obligat a focalitzar els recursos en el desenvo-
lupament de la tramitacié on-line i per l'altra,
el sobrevingut trasllat de l'oficina degut a les
obres de reforma a I'edifici de la placa de la vila.

La informacid institucional i administrativa es
realitza indistintament en catald i/o castella
principalment. Perd no esta quantificat, per
tant, aquest estudi s'haura de treballar més en-
davant al llarg del mandat.

Posar en marxa aquesta accioé requereix de l'es-
tudi de certs recursos que pel moment no es-
tan disponibles.

Aquesta accié no s'ha pogut dur a terme per la
pandémia i es programara per al 2022.

Es una accié prevista per al 2023 en el PAM inicial.

Es una accié en stand by degut a la Covid i al
tancament dels centres civics.

Accid prevista per al 2022 ja que, per motius Co-
vid, no s'ha pogut emprendre.

Es una accid prevista per al 2023 en el PAM ini-
cial, encara que ja s'ha comencat a contactar
institucions i a recaptar documentacio.

Molt
alt

Cap

Cap

Molt
alt

Cap

Molt
alt

Molt
alt

Cap



6. LLISTAT “UNA PROPOSTA, UNA RESPOSTA”"

7. CONTINUITAT DEL MANDAT ANTERIOR

Un dels principals instruments del procés participatiu del Pla d’Accié Municipal 2020-2023 és
'anomenat llistat “Una proposta, una resposta” pel qual la ciutadania podia aportar, durant el
procés participatiu, suggeriments d'accions concretes sobre les politiques de 'Ajuntament.

Durant tres mesos, els diferents serveis de 'Ajuntament van treballar per oferiraquestes respostes
personalitzades i va aconseguir completar la resposta als 328 requeriments ciutadans recollits.

2% No resposta

98% Resposta PARTICIPACIO PER DISTRICTES

5%

1. Reduccid de desigualtats

2. Educacié de qualitat 399%

3.lgualtat de genere
16%

4. Accid climatica

5. Ciutats i comunitats sostenibles

8%

6. Aliances per assolir els objectius
14%
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El Pla d’Accié Municipal 2020-2023 es complementa amb un seguit de 107 accions que es
van impulsar en mandats anteriors perd que, donada la seva significacié en el conjunt de les
politiques de 'Ajuntament, els diferents serveis han volgut mantenir vinculades al PAM actual.

Encara que, segons el Reglament Municipal de Participacié Ciutadana, no és preceptiu fer
el retorn a la ciutadania sobre l'estat d'aquestes accions, en nom de la transparencia aquest
informe inclou algunes informacions al respecte aixi com la incidéncia en la continuacié del seu
desenvolupament a causa de la Covid.

IMPACTE COVID

32%
25%
18%
19%

7%

Cap Baix Mig Alt Molt alt

73



TAULA 8.

107 ACCIONS DE CONTINUITAT DEL MANDAT ANTERIOR

C-1.

C-4.

C-5.

C-7.

C-8.

ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Mantenir les prestacions socials i econoOmiques
per donar suport a les families i els infants en
risc social.

Garantir que totes les persones que tenen ne-
cessitats socioecondomiques puguin ser ateses
en un maxim de 2 setmanes.

Mantenir el Programa d’Aliments per ajudar a
cobrir les necessitats basiques de persones i fa-
milies amb dificultats economiques.

Treballar en la prevencioé activa de la pobresa
energética.

Mantenir el Servei d'Atencié d'Urgencies a la
Vellesa (SAUV).

Exigir a la Generalitat la construccidé d'una nova
residéncia per a la gent gran.

Facilitar gratuitament la Targeta Rosa de trans-
port per a la gent gran.

Presentar i reforcar el programa de suport a les
persones cuidadores.
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TASQUES REALITZADES

S'han mantingut les prestacions de que es dis-
posava i se n'han afegit d'altres. En relacié a la
COVID 19 es van fer contractes d'urgéncia per
tal de donar cobriment a l'allotjament d'urgéen-
cia i a la compra de targetes de supermercat,
per donar cobriment a les necessitats basiques.
També es va augmentar els menus de Take
Away de menjador social i distribuir menus per
infants que els centres oberts van detectar com
a vulnerables.

L'atencio telefonica ha permes tenir contacte
amb les persones usuaries al llarg de I'época de
confinament, amb uns nivells bons d'atencid.
Malgrat tot, s'han rebut algunes queixes per
col-lapse de les oficines.

Han estat disponibles els serveis de Menjador
social en les versions de Take Away i apats a do-
micili durant tot l'estat d'alarma. El menjador
presencial es va obrir el 18/10/21. D'altra banda,
el Programa Municipal d'Aliments solidaris i la
compra de targes de supermercat van ajudar
en la cobertura de les necessitats basiques de
la poblacid.

S'ha ofert la informacio, I'atencié i I'assessora-
ment necessaries perque les persones puguin
exercir els seus drets energeétics i les compan-
yies no els neguin I'accés als subministraments
basics.

El Servei d'Atencié d'Urgéncies a la Vellesa
(SAUV), és un programa impulsat per la DIBA
qgue posa a disposicid dels Serveis Socials de
tots els ajuntaments de Barcelona un recurs
d'estades residencials per l'acolliment tempo-
ral de persones majors de 60 anys que es trobin
en una situacié d'abandonament, indefensié o
desemparament per manca de domicili o bé
per impossibilitat de viure-hi.

Activitat constant de peticié d'augment de re-
sidéncies per a persones grans.

Gestié de l'accés gratuit al transport public
segons les demandes i caracteristiques de les
persones gran.

Activitats d'acompanyament a les persones
gue cuiden a les persones grans.
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C-10.

C-1.

C-12.

C-13.

C-14.

C-15.

C-16.

ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Garantir la cobertura del Servei de Teleassisten-
cia.

Mantenir el programa “Obres a Casa” que sub-
venciona actuacions per fer més accessibles els
habitatges de gent gran i persones amb disca-
pacitat.

Impulsar els Serveis d’Atencié Domiciliaria que
actualment ja donen cobertura a més de mil
persones per tasques de la llar o compres do-
mestiques.

Donar suport als moviments en defensa d'unes
pensions dignes.

Reclamar una solucié per a les llistes d'espera
en atencié sanitaria i intervencid i exigint una
millora de la qualitat dels serveis de salut a la
ciutat.

Reclamar recursos per a la salut infantil i juvenil,
la salut mental i a les addiccions en la poblacié
adulta.

Realitzar la inspeccié d'establiments, menja-
dors i equipaments per garantir que es mante-
nen les condicions higiéniques adequades.

Mantenir els preus populars al Teatre Sagarraia
I’Auditori Can Roig i Torres, aixi com la gratuitat
de les entrades per a les persones aturades.
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TASQUES REALITZADES

Servei a distancia de suport i assisténcia a les
persones grans que ho necessiten.

Servei que compte amb el suport de la Dipu-
tacié de Barcelona que permet millorar la fun-
cionalitat a la Ilar de les persones grans o dis-
capacitats, es tracte de la realitzacié de petites
reformes o adaptacions funcionals.

Donar suport mitjangant treballadores fami-
liars i auxiliars de la llar en les tasques domesti-
gues basiques com: higiene personal, neteja de
la llar, fer el llit, fer el menjar, rentar la roba, etc.
També, les persones reben ajut en les accions
relacionades amb la cura personal, com la hi-
giene, vestir-se i desvestir-se i repassar i cosir la
roba d'Us personal, entre d'altres.

Participar en accions reivindicatives

Reunions amb el Catsalut i els proveidors del
sistema de salut.

Reunions amb el Catsalut i els proveidors del
sistema de salut, Conveni amb la Fundacié Sa-
lut Mental Catalunya.

Fetes les inspeccions.

1. Aplicat el 25% de descompte sobre el preu de
les entrades a: titulars carnet jove, targeta dis-
capacitat i xarxa publica de biblioteques, me-
nors 16 anys, jubilats, families monoparentals i
nombroses, grups a partir de 10 persones i Club
TR3SC.

2. Aplicat el 30% a: titulars carnet AMPA i grups
a partir de 20 persones.

3. Aplicat el 40% a grups a partir de 30 perso-
nes.

4. Aplicat el 50% als socis del Sagarra Club.

5. Des del mes de gener de 2019 les persones en
atur poden accedir de manera gratuita.

6. Després de la pandémia de la covid-19 s'ha
apostat per una baixada de preus. Si anterior-
ment el preu d'entrada habitual era de 18 €/
preu entrada, ara s'ha estabilitzat en 10€/preu
entrada.
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C-17.

C-18.

C-19.

C-20.

C-21.

C-22.

C-23.

C-24.

C-25.

ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Defensar una Festa Major popular i innovado-
ra, aixi com la continuacioé i millora de les tradi-
cionals Cavalcada de Reis i Carnestoltes, entre
d'altres. Fer especial incidéncia en dur a terme
unes celebracions en un marc lliure de violen-
cies masclistes.

Fomentar I'activitat cultural de les entitats lo-
cals dotant-les d'espais culturals.

Garantir I'accessibilitat dels diferents col-lectius
i de les persones amb discapacitat als esdeve-
niments socioculturals de la ciutat.

Apostar pels festivals d'abast internacional que
ens permeten acostar la cultura de gran format
a la ciutadania.

Contribuir a difondre la cultura colomenca en
'entorn metropolita.

Apostar per generar sinergies amb el sector
privat, aprofundint en els marcs de col-labora-
cié vigents en I'ambit de les arts escéniques i
musicals.

Implementar la senyalitzacié d'espais i ele-
ments del patrimoni cultural (Poblat Iber, Moli
d'en Ribé, etc.).

Consolidar i millorar el programa d'activitats
de Memoria Historica, preservant les activitats
actuals i ampliant el programa i campanyes de
sensibilitzacio.

Identificar més espais historics, i ampliar el re-
corregut de la ruta “27 de gener del 1939, entre
d'altres.
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TASQUES REALITZADES

1. Any 2019: Festa Major d'Hivern, Cavalcada,
Carnestoltes i Festa Major d'Estiu es van realit-
zar amb tota normalitat.

2. Any 2020: Festa Major d'Hivern, Cavalcada i
Carnestoltes amb normalitat. Festa Major d'Es-
tiu es va suspendre per motius COVID.

3. Any 2021: La Cavalcada no es va realitzar pero
esva crear un espai adrecat al public familiar en
un recinte tancat on es van realitzar diferents
espectacles. Carnestoltes suspes per normativa
COVID. Festa Major d’Estiu, s'ha adaptat el for-
mat a les normatives sanitaries i tots els espais
de la Festa han estat recintes tancats. La valora-
ci6 és positiva. S'ha realitzat la mateixa tipologia
d'espectacles: concerts, teatre, balls, familiars,
tradicions populars, etc.,, amb molt bona aco-
llida. La Festa Major d'Hivern i la Cavalcada es
planteja amb normalitat pre-COVID.

4. Tots els actes publics de format mig i gran
han comptat amb la preséncia dels “punts li-
les".

Seguim prioritzant la cessié dels equipaments
culturals a les entitats i artistes de la ciutat.

Implementacié bucle magnétic per a persones
amb problemes d'audicié al Teatre Sagarra. /
Implementacié de l'audiodescripcié en deter-
minades funcions al Teatre Sagarra.

L'any 2020 ha sigut el de la suspensid de tots
els grans esdeveniments. Fins llavors, continua-
vem en la linia de propiciar les sinergies per a
la celebracié d'esdeveniments de referencia a
la ciutat.

Ens afegim a noves iniciatives en aquest sentit
gue s'afegeixen a les ja assentades: cicles RBLS,
CulturaMENT.

Continuem intentant fomentant el treball amb
el sector privat per a la realitzacié d'activitats a
la ciutat.

Preparacio de la senyalitzacié del circuit de visi-
ta al poblat ibéric.

El programa d'activitats s'ha ampliat i consoli-
dat, tant el que compren els mesos de gener a
maig com el d'octubre i novembre. També els
actes entorn a l'alcalde Celesti Boada.

Es continua treballant amb la senyalitzacid
d'espais de memoria, especialment els refugis
antiaeris.
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ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Parar especial atencié a la sensibilitzacié del
jovent sobre la memoria historica i el passat re-
cent de la nostra ciutat.

Vetllar per tenir la practica esportiva a I'abast de
les persones amb discapacitat, amb una oferta
accessible i inclusiva.

Mantenir el programa de gratuitat de la prac-
tica esportiva per a les entitats i per a infants i
joves fins a 18 anys amb I'Us d'instal-lacions es-
portives municipals.

Implementar programes de foment de la prac-
tica esportiva entre la gent gran.

Definir nous itineraris urbans senyalitzats a I'es-
pai public per a la practica fisica-esportiva.

Garantir I'accessibilitat dels diferents col-lectius
als esdeveniments socioculturals de la ciutat.

Promoure i donar suport a les manifestacions
culturals de les persones nouvingudes.
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TASQUES REALITZADES

Es continuen fent algunes activitats puntual-
ment, pero fa dos anys que el viatge a Bu-
chenwald amb estudiants de batxillerat no es
pot fer.

Participacid en les jornades de vela adaptada
de la Diputacié. Reformes de les instal-lacions
per tenir-les adaptades, darrer cas Pavellé Nou.
Tot i aixd, per la Covid, es van haver de suspen-
dre dues sortides. Hi han diverses formules de
col-laboracié sota demanda, facilitant I'accés i
horaris a activitats amb col-lectius especials.

1. S'ha mantingut i es van augmentar el supo-
sits per fer activitats esportives sense cost per
les persones i entitats usuaries. Per l'any 2021,
s'ha aprovat que no es paguin les activitats es-
portives en dies de diari o periodes vacacionals,
la qual cosa ha fet baixar considerablement el
cost de l'activitat per part de les entitats.

2. Es van incorporar algunes excepcions més al
pagament dels preus publics en l'ordenanca
numero 2 d'Esports. Les mesures s'han aplicat
en funcid de la demanda d'activitat i les pos-
sibilitats per dur-la a terme malgrat les restric-
cions COVID.

1. S'ha mantingut i ampliat el programa de gent
gran, arribant als 30 grups, la qual cosa suposa
gue més de 800 persones, de més de 60 anys,
fan activitat fisica.

2. Durant el curs 2020/2021 nos es van poder
realitzar l'activitat dels grups dels centres ci-
vics i la resta ha estat molt limitada en dies,
condicions i participants per les restriccions
COVID-19. Es van realitzar moltes altres coses
que miraven de suplir l'activitat i sobre tot do-
nar acompanyament als participants: classes
per les xarxes, salutacions i consells, trucades
telefoniques, etc. Algunes classes a l'aire lliure,
gratuites i obertes.

S'ha completat litinerari de Can Zam. S'ha
col-laborat amb el Consorci del Besos per la
futura senyalitzacié i reacondicionament dels
itineraris de la llera del riu.

Seguim incidint en la interlocucié amb entitats,
col-lectius i artistes per a la deteccié de possi-
bles necessitats o nous publics objectius, aixi
com l'estudi de les diferents vies de difusié per
a l'arribada a aquests publics objectius.

Seguim incidint en la interlocucié amb entitats,
col-lectius i artistes per a la deteccié de possi-
bles necessitats o nous publics objectius.
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C-33.

C-34.

ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Donar suport i participar en campanyes de so-
lidaritat.

Organitzar les Jornades per la Pau i la Coope-
racio.

EIX 2. EDUCACIO DE QUALITAT

C-35.

C-36.

C-37.

C-38.

C-39.

Reivindicar, davant de la Generalitat i els orga-
nismes competents, 'augment dels recursos
relacionats amb l'atencié a la infancia i I'ado-
lescencia per a la promocié i defensa dels seus
drets.

Implantar mesures per a I'accés d'infants i joves
a activitats de lleure educatiu, cultural i espor-
tiu.

Ampliar l'oferta d'activitats complementaries
per a infants de O a 3 anys i les seves families.

Cercar recursos per ampliar i millorar la xarxa
de centres oberts, equipaments destinats a
educar, compensar i socialitzar infants i joves
en el seu temps lliure.

Ampliar les prestacions del Programa Xela per
a l'estimulacié d'infants i adolescents fins a 16
anys amb retard maduratiu o trastorn de l'es-
pectre autista, incloent-hi I'atencid a les seves
families. Actualment,aguest programa cobreix
una mitjana d'entre 40-50 alumnes.
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TASQUES REALITZADES

S'ha consolidat el funcionament regular de la
Comissié d'Ajut humanitari i d'emergencia

S'ha traslladat el lloc d'organitzacié dels actes
centrals de les Jornades des de la Plaga de la
Vila a la Plaga Pau Casals

Pel que fa recursos educatius, mantenim una
reclamacié permanent a través dels diferents
espais de negociacié: taula mixta, mocions, re-
unions amb Directors Generals. A més, aquest
ultim any l'Alcaldessa ha tingut oportunitat de
celebrar dues reunions amb el Conseller d'Edu-
cacié i s'ha trobat a diversos espais (inaugura-
ci6é de curs) on ha defensat temes concrets de
ciutat.

1. Coordinacions amb altres serveis municipals
per unificar calendaris, informacié i comunica-
cié amb les families i centres educatius.

2. Ampliacié oferta Patis Oberts (2019).

3. Coordinacions amb el CRIJ Rellotge XXI per
organitzar |'oferta.

4. Coordinacié amb serveis municipals per tre-
ballar I'oferta de casals d'estiu.

5. Inici d'un nou programa d'activitats d'estiu
en coordinacié amb finangcament PMOE. 5.
Oferta d'activitats de lleure durant les vacances
de Nadal.

1. Realitzacié de I'espai "Juguem en familia" a la
biblioteca de Singuerlin per a families amb fills
i filles de O a 4 anys.

2. Programa d'activitats de joc en familia en es-
pais publics.

3. Inclusié en la programacio de lleure activitats
especifiques per a families amb fills i filles de O
a 3 anys.

Contactes amb entitats per convenis. Amplia-
cié recursos per nadons i families i Probitas per
ampliar Rai Eso

Contactes amb Fundacié Xampagnat
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ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Consolidar Santa Coloma com a Ciutat Amiga
de la Infancia.

Coordinar la Taula d'Infancia per promoure,
ampliar i defensar els drets de la infancia.

Promocionar accions de suport, formacioé i as-
sessorament a les AMPAS i a les families.

Avancar en el Programa Santa Coloma Orienta,
per oferir orientacié academica al jovent.

Potenciar el paper del Consell de Delegats/ades
dels instituts per treballar en comissions tema-
tiques.
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TASQUES REALITZADES

El 2018 I'Ajuntament rep el reconeixement de
ciutat amiga de la infancia. Amb CAl Unicef s'ha
treballat la participacié en seminaris i jornades
(12 sessions tematiques entre 2018-2021). S'ha
participat a les activitats per celebrar el 20 de
novembre al Consell de la Infancia, sumant-se a
la participacio el CRIJ Rellotge XXl i els centres
oberts. L'Ajuntament s'ha adherit als diferents
manifests proposats al 20N de cada any. Es va
participar amb dues conselleres al VI encuen-
tro estatal de consejos de participacion infantil
i adolescent (2020). Actualment s'ha lliurat a
UNICEF l'informe intermig per revalidar el reco-
neixement.

Contacte amb 3 entitats per a la gestié i coordi-
nacié de la Taula d'Infancia.

1. Coordinacions amb diferents serveis de
I'Ajuntament i altres entitats per oferir un ampli
programa de xerrades, tallers i formacions per a
AFA's i families.

2. Sol-licitud i gestié dels recursos oferts per la
Diputacioé de Barcelona dins del seu cataleg de
recursos.

3. Elaboracié d'un pla de comunicacié del pro-
jecte Fils.

4. Actualitzacio i renovacio de la pagina web i
Us de les xarxes socials.

Des de 2019 s'ha ofert, als dos centres de recur-
sos juvenils, un servei d'orientacié académica
per a joves i families. Es va visitar I'exposicid
"l després de I'ESO, qué?" i es va acompanyar
a grups de joves al Salé de I'Ensenyament de
Barcelona. S'ofereix el recurs de la Diputacio,
"La Maleta de les Families", per assessorar les
families. Durant I'epoca més algida de la pan-
déemia, el servei d'orientacié academica es va
desenvolupar en format telematic. A finals de
2020 s'inicien els tallers d'estudi assistit i de re-
forg escolar als dos CRJ, i al maig de 2021 es re-
pren el servei d'orientacié académica en format
presencial i amb periodicitat setmanal.

Durant el 2019 es desenvolupen les jornades
de formacié de Delegats i Delegades per poder
treballar amb els i les joves aspectes relacionats
amb les funcions relatives al carrec adquirit
com alumnat representant. Els continguts que
es treballen tenen a veure amb I'enfortiment
del seu rol de lideratge pero també per afavo-
rir la cohesié del jovent. Van participar 85 joves.
Al juny de 2021 es torna al consell de Delegats
i Delegades al CRJ Mas Fonollar per donar a
coneixer les activitats del centre i la programa-
ci6 d'estiu.
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EIX 3. IGUALTAT DE GENERE

C-45.

C-46.

C-47.

C-48.

C-49.

ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Treballar amb guies didactiques sobre el 25
aniversari de la Coordinadora d'Associacions de
Dones de la ciutat.

Enfortir el Consell de les Dones per la Igualtat
com a espai de treball i col-laborar entre els
grups de dones i el govern de la ciutat.

Promoure mesures a nivell local de sensibilitza-
ci6 sobre questions d’igualtat per a la poblacid
en general.

Col-laborar econdmica i técnicament amb el
moviment associatiu de les dones.

Ampliar el servei d'atencié a nens i nenes en si-
tuacioé de violéncia masclista.
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TASQUES REALITZADES

En el marc del PAECC s'ha ofert l'activitat "San-
ta Coloma Violeta. La forca de les dones", per
coneixer el moviment associatiu de dones de
Santa Coloma, amb motiu dels 25 anys de la
creacié de la Coordinadora d'Associacions de
Dones. Les guies didactiques s'utilitzen de base
per a l'activitat, i s'ofereixen a tots els centres
que hi participin, per aprofundir sobre el tema
a l'aula.

Durant els anys 2019 i 2020, fins l'esclat de la
pandémia, s'ha treballat amb diversos grups
de treball per avangar en aquest objectiu. A
partir de la pandémia, el Consell de les Dones
i els grups de treball s'ha continuat celebrant
telematicament, pero aixo ha dificultat la par-
ticipacié dels grups de dones "historics" i de
les dones amb més dificultats per I'accés a les
noves tecnologies. L'any 2021 s'ha celebrat el
primer Plenari presencial des de l'esclat de la
pandémia.

Programacié mensual amb activitats de sensi-
bilitzacié sobre questions d'igualtat. Celebracio
de diades commmemoratives en relacié amb la
igualtat i els drets de les dones. Especialment
les diades del 8 de Marg, Dia Internacional de
les Dones, i el 25 de Novembre, Dia Internacio-
nal per a I'Eliminacié de la Violéncia contra les
Dones, amb programacions que s'estenen du-
rant tot el mes de marg¢ i de novembre, respec-
tivament. Edicié de material audiovisual difés a
través de les xarxes socials, al web de La CIBA i
al canal de YouTube de La CIBA.

La col-laboracié amb els grup de dones ha tin-
gut continuitat al llarg d'aquest periode. Suport
economic a través de la convocatoria anual
de subvencions. Suport tecnic en la realitza-
ci6 d'actes i altres activitats organitzades pels
grups de dones. Suport tecnic al Premi Isabel
Alonso. Suport en la difusié de les concentra-
cions mensuals contra els feminicidis. Cessid
d'espais a La CIBA per les entitats de dones.

Projecte "Infancia en situacié de violéncies
masclistes", adrecat a infants entre 5 i 12 anys
fills i filles de dones ateses al CIRD, posat en
marxa I'dltim trimestre de 2018, tot obtenint els
primers resultats durant lI'any 2019 i comencga-
ments del 2020. El projecte es va veure inte-
rromput a causa del confinament i s'ha représ
un cop acabat aquest.
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ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Treballar amb les noies de la ciutat a través del
CIRD Jove.

Gestionar i administrar els recursos socials,
econdmics i juridics per a les dones que pa-
teixen violencies masclistes.

Treballar en el protocol de deteccid i suport als
i les menors victimes directes o indirectes de
violencies masclistes.

Emprendre campanyes de sensibilitzacié sobre
I'impacte de les violéncies masclistes en els in-
fants i adolescents de dones sotmeses a violén-
cies masclistes.

Promoure campanyes de sensibilitzacid i cons-
cienciacié per lluitar contra qualsevol discrimi-
nacio.

Impulsar una oferta d'activitats per treballar
amb les families la igualtat de drets i el reco-
neixement de la diversitat.

Programar activitats en el marc de la memoria
historica que facin visible la situacié dels col-lec-
tius LGTBI durant el franquisme.
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TASQUES REALITZADES

A través del servei del CIRD Jove s'ha ofert un
espai d'atencié a les noies per abordar prob-
lematiques derivades de la desigualtat de
genere i estendre la sensibilitzacié en mateéria
de génere i de les aportacions del feminisme
al conjunt de la gent jove. Des del CIRD Jove
també s'esta fent I'acompanyament al grup de
noies de la Brigada Lila. També s'ha establert
col-laboracions amb el Departament de Joven-
tut.

Des del CIRD s'han continuat realitzant tasques
de gestid i administracié dels recursos socials,
economics i juridics per a les dones que pa-
teixen violencies masclistes.

A l'any 2019 es va elaborar i aprovar el Protocol
d'atencié i acompanyament a dones i als seus
fills i filles en situacié de violencia masclista.

En el marc de la commemoracié del 25N, dia
Internacional contra les violéncies masclistes,
s'impulsen campanyes especifiques de preven-
cio adregades i protagonitzades per la poblacid
jove de la ciutat, enguany s'ha impulsat la cam-
panya "25NStreetArtAccid".

S'han realitzat accions de sensibilitzacié vincu-
lades amb el 8 de Marg, Dia Internacional de
les Dones, el 25 de Novembre, Dia Internacio-
nal per a I'Eliminacié de les Violéncies contra
les Dones, i altres diades commemoratives al
voltant de tematiques d'igualtat de genere que
posen el focus en les discriminacions i desigual-
tats que pateixen les dones pel fet de ser dones.

Col-laboracié amb el projecte Fils, d'acompan-
yament familiar durant la crianga. Accié “Ju-
guem pel futur”, espai itinerant de joc lliure
adrecat a families amb infants de 0-6 anys or-
ganitzat en col-laboracié amb el Servei d'Edu-
cacio, Infancia i Joventut (2021). Celebracié del
Digital Summer (2021).Celebracié del Violeta
Festival (2021). Programacié infantil i familiar en
les programacions de les diades del 8 de Marg i
del 25 de Novembre.

L'any 2021 es va programar la visualitzacié dels
documentals Sttolen Kisses: Homosexual love
in Fascist Italy’ i ‘MELH. Armand, la historia de
un movimiento' dins del marc de la mostra
FIRE!' 2021 de cinema gai i lesbia. L'any 2020 es
va programar els documentals My days of mer-
cy i Los Fuertes (de manera virtual) de la mostra
Fire"" 2020 de cinema gai i lesbia. Tenim previst
I'ampliaciéo amb l'adquisicio de llibres i material
audiovisual del fons de documentacié LGTBI de
la biblioteca de Fondo.
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EIX. 4. ACCIO CLIMATICA

C-57.

C-58.

C-59.

C-60.

C-61.

C-62.

C-63.

C-64.

ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Millorar i mantenir els elements vegetals de la
ciutat.

Incrementar els programes educatius me-
diambientals d'Ecometropoli i de I'Aula Isabel
Muhfoz.

Promoure nous esforgos en la divulgacié de bo-
nes practiques en la tinenca animal.

Sensibilitzar en la no violéncia animal, fisica i
psiquica, perseguir i sancionar qualsevol cas de
maltractament i crueltat animal.

Fomentar la recollida selectiva de residus: pa-
per i cartrd, envasos, vidre, oli i organic.

Mantenir horaris amplis a la xarxa de deixalle-
ries de la ciutat per facilitar a la ciutadania el
diposit de residus perillosos o que necessiten
tractament especial.

Donar un nou impuls al Pacte d'Alcaldes i Al-
caldesses per fer ciutats d'eficiencia energética.

Impulsar el Pla integral de manteniment, es-
talvi energeétic i racionalitzacié dels usos dels
equipaments en col-laboracié amb les entitats
ciutadanes.
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TASQUES REALITZADES

Increment de la superficie foliar amb la planta-
ci6é de més arbrat, la introduccié de vegetacio a
escocells, etc.

1. Programacions caps de setmana adregades
a ciutadania.

2. Programacio de tallers dins el Programa d'Ac-
tivitats Educatives Complementaries (PAEC).

3. Programa de jugateques ambientals i Aula
Ambiental de Can Zam.

1. Treballs de coordinacié amb les entitats ani-
malistes de la ciutat i amb l'entitat protectora
que gestiona el Centre Comarcal d'Atencid als
Animals de Companyia.

2. Consolidacié del nou model de gestié comar-
cal intermunicipal en l'actualitat sense el Con-
sell Comarcal del Barcelones.

1. Coordinacié entre el Servei de Medi Ambient
i Proteccié Animal, Policia Local i entitats pro-
tectores per solucionar rapidament qualsevol
incidencia.

2. Campanyes de sensibilitzacié per a una ti-
nenca responsable ( full informatiu, web, opis al
carrer etc...)

1. Instal-lacié a tots els barris de la ciutat de con-
tenidors de recollida d'oli domestic.

2. Conveniamb la Universitat BCN: 2020 pera la
millora de la recollida selectiva.

3. Cal treballar vers al compliment de les direc-
tives europeus que demanen una recollida del
55 % selectiva l'any 2025.

Horaris amplis que es mantenen sense tancar
el migdia (de 8 hores fins les 18 hores). Només
es tanca els diumenges.

1. Treballs técnics per a la implantacié d'ins-
tal-lacions fotovoltaiques d'autoconsum a la
ciutat (PSA AMB) .

2. Treballs técnics d'Agenda Urbana en curs.

1. Gestié del manteniment dels edificis munici-
pals amb criteris técnics per allargar la vida util
dels elements dels mateixos.

2. Analisi de la gestié de consums i seguiment
acurat de la facturacié.

3. Recepcid i seguiment de les incidencies re-
collides als equipaments i que afecten I'edifici
i/o el seu funcionament.
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C-65.

C-66.

C-67.

C-68.

C-69.

C-70.

C-71.

C-72.

ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Lluitar contra la contaminacié acuUstica, dismi-
nuir el nivell de soroll dins la ciutat.

Rehabilitar edificis privats amb millores d'efi-
ciéncia energética, en el marc de les Arees de
Conservacio6 i Rehabilitacié (ACR).

Continuar amb les obres de la rehabilitacio -in-
tegral del Pavell6 Municipal d’Esports.

Finalitzar les reformes de la plaga Abat Escarré.

Avancgar en el redisseny de la plaga del Barri
Llati.

Dur a terme les obres de Salzereda fins a la seva
finalitzacio.

Finalitzar el projecte a I'antiga Escola Miguel
Hernandez, i adjudicar els habitatges.

Treballar en la consolidacié de la Borsa Jove de
Lloguer.
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TASQUES REALITZADES

1. Actualitzacié de la documentacioé estratégica
de soroll.

2. Actualitzacié de la informacié del mapa sonic
de la ciutat ( 2019), actualitzacié dels mapes es-
trategics i dels plans d'accié de I'aglomeracié 2
de Barcelona en coordinacié amb la Generalitat
de Catalunya (2019 i 2020).

3. Gestid d'incidencies i conflictes derivats de la
contaminacidé acustica.

Finalitzada |"ACR1 Pirineus. S'esta executant
| “area de conservacié ACR2 de la zona Mas
Mari. S "ha signat un conveni amb el Consorci
Metropolita de I'Habitatge per continuar des-
envolupant el Pla de REhabilitacié a Santa Co-
loma. Actualitzacié de la dada: s'estan realitzant
els treballs per a 10 noves ACR al sector sud.

Les obres han estat finalitzades al marg de 2021.

L'objectiu de les obres era la impermeabilitza-
ci6 de I'ambit de la plaga pavimentat i les re-
paracions estructurals de la planta superior de
I'aparcament afectada per les humitats produi-
des per la plaga. Les obres es van finalitzar el 29
de maig de 2020. Es van aturar durant un mes
per decret del govern central a causa de la pan-
demia de la COVID 19. Va haver-hi interlocucid
amb els ciutadans afectats.

S'ha realitzat un estudi técnic previ de la plaga
del Barri Llati dins del programa de co-diagnosi
i o-creacio dels criteris del projecte de remode-
lacio de la plaga.

Les obres han estat finalitzades al juny de 2021.

1. S'ha finalitzat el projecte de les obres de reha-
bilitacié de l'antiga escola Miguel Hernandez.

2. S'ha fet la campanya d'inscripcié dels possi-
bles adjudicataris.

3. S'ha gestionat el procediment de les bases
d'adjudicacié dels habitatges fins a la seva
aprovacio.

4. S'ha preparat el model de gestid dels habitat-
ges. Actualitzacid de la dada: ja s’ha realitzat el
sorteig per a I'adjudicacié de pisos.

S'ha ha ofert mediacié entre persones propie-
taries d'habitatges buits i possibles llogaters, in-
crementant el nombre d'habitatges de lloguer
a preus assequibles, i facilitar-ne I'accés a uni-
tats de convivencia i a joves que compleixin els
requisits d'accés a la Borsa.
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C-73.

C-74.

C-75.

C-76.

C-717.

C-78.

C-79.

ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Oferir suport a les families amb ajuts a la reha-
bilitacié.

Atorgar subvencions per a la rehabilitacié sos-
tenible.

Promoure les cooperatives d'habitatge.

Promoure altres formules d'habitatge assequi-
ble i sostenible com la masoveria urbana.

Incrementar la recollida selectiva de residus,
fent campanyes de sensibilitzacié i millorant la
gestio de la recollida.

Promoure accions d'educacié i conscienciacio
sobre la importancia dels espais publics i la ne-
teja del municipi.

Parar especial atencié a la neteja i a la sensibilit-
zacié dels mercats no sedentaris i fires.
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TASQUES REALITZADES

S'ha informat, assessorat i tramitat les sol-lici-
tuds d'ajuts a la rehabilitacié i/o adequacidé dels
habitatges de les families de la ciutat.

L'equip gestor, com a col-laborador del Con-
sorci Metropolita de I'Habitatge, ha informat,
assessorat i tramitat les sol-licituds d'ajuts a la
rehabilitacié d'edificis.

No es pot avangar actualment per la manca de
solars disponibles.

1. S'estan executant féormules per obtenir habi-
tatge assequible mitjancant el Pla de Reconver-
si6 de Locals Municipals en Habitatges Socials i
I'adquisicié i reforma d'habitatges adquirits per
tanteig i retracte.

2. S'esta a punt d'iniciar una experiéncia de ma-
soveria a Letamendi, 6.

1. 2019: Cartré comercial, campanya sobre la
neteja "POP", campanyes de vidre comercial,
distribucié de contenidors de 240 litres a esco-
les i instituts, implementacié d'un grup. Va ser
una campanya sobre civisme, recollida selecti-
va, amb especial incidencia en excrements de
gossos i mobles.

2.2020: Arbre MINIGLUS, per promoure la reco-
llida de vidre, campanya de cartré comercial i
de vidre contra el cancer de mama.

3. 2021: campanya de carté comercial 2021 i
HORECA recollida comercial. Filmacié Ecoparc
2 per promoure el reciclatge en xarxes socials,
millora en els elements de comunicacié als
contenidors (mobles). Tallers del Pla Local de
Prevencio de Residus, d'educadors ambientals
al "ROCK FEST", taller de civisme a les escoles,
de reciclatge als mercats municipals, de reci-
clatge de I'AMB als casals i visites a 'ECOPARC.

Campanyes generals sobre excrements de gos-
sos. Grafits, campanya de sensibilitzacié sobre la
neteja "POP", Taller de civisme a les escoles. La
campanya POP va ser una campanya dampli
espectre que tocava tant el civisme com la pro-
mocié de la recollida selectiva com en tema del
mobles i estris vells, fent especial incidencia en ex-
crements de gossos i mobles atacant l'incivisme.

1. Campanya de conscienciacié mitjangant el
full informatiu dels mercats de venda no se-
dentaria, circulars informatives i escrits perso-
nals a venedors amb actituds poc sensibles.

2. Incoacié d'expedients sancionadors a vene-
dors amb una conducta inadequada davant la
neteja de forma reiterativa. Aquesta accié sem-
pre s'haura de dur a terme ja que qualsevol re-
laxacio es tradueix, a curt termini, en un empit-
jorament substancial de la neteja dels mercats
de venda no sedentaria.
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ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Actualitzar les reserves d'estacionament per a
persones amb mobilitat reduida.

Eliminar progressivament els elements que li-
miten el pas de vianants.

Desenvolupar plans d'ocupacié i adaptar-los
a les necessitats reals del municipi, afavorir la
igualtat d'oportunitats i oferir experiencies pro-
fessionals a persones en situacié d'atur a través
de la realitzacié de serveis d'interes general i so-
cial amb caracter temporal.

Impulsar el desenvolupament del projecte de
la grama, la nostra moneda local.

Ampliar la xarxa de comergos i empreses que
acceptin la grama.

Promoure campanyes de dinamitzacid i pro-
mocié de la compra local.

Promoure la gastronomia local a través de
la marca “Santa Coloma gastronOmica” amb
la continuitat de les iniciatives “SC DeGusta”,
“Raim i Cultura”, etc

Assegurar la nostra preséncia a la Fira interna-
cional B-Travel, aixi com a diferents oficines tu-
ristiques de I'entorn metropolita.

Millorar els punts d'informacié i senyalitzacid
turistica.
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TASQUES REALITZADES

Es continua amb el procediment administratiu
establert. S'ha pogut donar una empenta im-
portant al comptar, dins dels Plans d'Ocupacio,
d'un equip especific de senyalitzacié horitzon-
tal, per tal de posar al dia totes les peticions i
actualitzacions de REM's.

1. Eliminacié de pilones de passos de vianants
per millorar la mobilitat.

2. Eliminacié de pilones en altres indrets valo-
rada inicialment com a no necessaries actual-
ment. En alguns punts on es van treure es van
haver de tornar a col-locar per l'incivisme dels
conductors.

S'han executat els diferents programes i projec-
tes de plans d'ocupacié (SOC-DIBA-AMB-POL)
segons el previst.

1. Reforgar el projecte iniciat I'any 2017, aportant
ajuts econdmics i subvencions a entitats de
cultura, esports, nous emprenedors, aixi com al
teixit del comerg i serveis.

2. Ampliar les partides destinades al foment
de I'ESS a través de subvencions en GRAMES, i
impulsar el pagament dels ajuts socials en Gra-
mes a partir del 2022.

1. S'ha treballat per mantenir el nombre de co-
mergos i s'han compensat les altes i les baixes.

2. Les dades d'usuaris de la Grama en el 2020
ha estat de 771 (354 empreses, 137 entitats i 280
particulars).

3. S'ha produit mes circulacié de la GRAMA com
a consequéncia de la COVID.

Manteniment de les campanyes de promocid
per Compra Local: Nadal, Marketplace, mercats
municipals, etc

Les activitats "Santa Coloma Degusta", " Raim i
Cultura"ila "Mostra de Vins" han estat suspeses
per indicacié dels responsables COVID a I'Ajun-
tament.

Presencia fisica al B_.TRAVEL 2021 (l'any 2020
no es va celebrar). Optims resultats. S'lgualen
visites 2019.

Pendent recursos economics i tecnics. Adquisi-
cid carpa informativa personalitzada.
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ACCIONS DEL MANDAT ANTERIOR

Millorar el projecte actual de “serenos”, agents
civics/ques nocturns.

Treballa en la conscienciacid de la recollida de
deposicions d'animals al carrer.

Dedicar esforcos al servei de recollida de mo-
bles per fer front a 'abandonament d’aquests
a les voreres.

Mantenir i dinamitzar la Xarxa de Valors per a la
[luita contra els falsos rumors, prejudicis i este-
reotips que dificulten la convivéncia.

Promoure accions orientades a la intervencio
en situacions de “sensellarisme” (persones sen-
se llar).

Fomentar accions preventives contra actituds
d'odi, i totes les seves expressions, mitjangant
la creacié d'una estrategia interdepartamental
i interinstitucional.

Millorar les estrategies de coordinacié i coope-
racié amb tots els operadors de seguretat i mo-
bilitat que treballen al territori.

Incrementar les accions de suport i atencié en
materia de seguretat al veinat en actes i activi-
tats que puguin implicar risc per a la ciutadania.
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TASQUES REALITZADES

S'ha consolidat el model de personal basat en
Plans d'Ocupacié adregats a persones en atur
de llarga durada majors de 45 anys.

S'’han avaluat satisfactoriament les tasques i in-
dicadors d'activitat anualment. Caldra avancgar
en la coordinacié dels programes de treball en
el marc de gestié que determini I'ambit de ci-
visme de I'Ajuntament

Campanya de sensibilitzacid sobre la neteja
"POP", ampolla d'aigua i bosses per recollida i
neteja de les caques de gossos.

Modificacions de contracte amb CLD per am-
pliar la frequéencia i el nombre d'equips en la
recollida de mobles i trastos vells. Des de l'inici
d'aquest contracte s'han gestionat tres modifi-
cacions ( 2017, 2018 i 2020) per a la millora del
servei que s'han traduit en un increment de to-
nes recollides, aixi com un notable increment
de les trucades telefoniques dels veins dema-
nant aquest servei. Aixo indica una millora de la
conscienciacio ciutadana.

Elaboracié i difusié de materials, preferentment
en format online

Atencio a les persones sense llar: ubicar-les en
dispositius hotelers on disposessin de pensid
completa. Des del servei s'ha dedicat una treba-
lladora social amb dedicacié exclusiva a aquest
col-lectiu, que treballa de manera coordinada
amb l'equip d'intervencié immediata del Servei
de Convivencia, accié comunitaria i civisme.

Presentacio Projecte per finangament europeu
FAST-LISA

S'han instaurant meses de coordinacio periodi-
ca amb els principals operadors de seguretat i
mobilitat.

S'ha donat suport técnic de Proteccié Civil i Se-
guretat a tots els actes que puguin tenir risc.
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C-98.

C-99.
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Millorar I'apartat de tramits al web municipal,
reorganitzar la informacié i els continguts so-
bre tramits i gestions amb vista a una “oficina
virtual” més intuitiva.

Fomentar i publicar enquestes de satisfaccio a
la pagina web perqué els usuaris i usuaries pu-
guin donar la seva opinié sobre els serveis.

Mantenir els bons estandards de bones practi-
ques en la comunicacio publica.

Avancar cap a l'accessibilitat universal en el
web municipal i les aplicacions de mobil pro-
mogudes per I'Ajuntament.

Mantenir I'actualitzacié de les apps municipalsi
la nostra preséncia en xarxes socials.

Redactar i actualitzar els informes sobre els
organs de participacio ciutadana existents, fer
public el seu funcionament i estructura com a
element de transparencia.
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1. Conversié dels volants d'empadronament i
convivencia en documents amb validesa di-
gital.

2. Incorporacié del tramit on-line d'expedicid
dels certificats historics del padré i del registre
general.

3. Implantacié del nou circuit de distribucio de
registre electronic.

4. Participacio juridica-administrativa per a la
posada en marxa del nou sistema de validacid
VALID per als tramits on-line i incorporacié de
I'ldcat Mobil.

5. Col-laboracié en la incorporacié dels tramits:
EMT - Duplicat carta de pagament del Tribut
Metropolita; IBI - Duplicat carta de pagament
de l'impost Béns Immobles; Drets de Proteccid
de Dades; sollicitud de participacid en convo-
catories de personal de I'Ajuntament.

6. Col-laboracié en el redisseny dels formularis
de tramitacio on-line.

7. Posada en marxa de la nova plataforma pos-
tal que ha permes convertir els acusaments de
rebuda en documents digitals.

El context derivat de la pandemia ha fet que el
servei no hagi pogut treballar en profunditat en
aquesta accid. Treballem amb la previsié de po-
sar-les en marxa l'exercici 2022.

Continuem treballant per mantenir uns bons
estandards de qualitat en la comunicacié pu-
blica, sotmetent-nos l'avaluacié anual d'Info-
participa.

Seguint les directrius que marca el decret
d’accessibilitat del web i les aplicacions de les
administracions publigues, vam crear la Uni-
tat responsable d'Accessibilitat (URA) i ens
sotmetem a les revisions anuals que marca el
Ministeri.

Quant a les xarxes socials, anys rere any hem in-
crementant en preséncia i qualitat; i respecte a
les aplicacions mobils supervisem l'actualitza-
cio i el bonus de les mateixes.

S'han contactat els diversos departament i ser-
veis de I'Ajuntament per tal de poder establir
un quadre técnic de responsables i funcions
de cadascun dels organs vigents. Hi ha alguns
organs encara en constitucio, per la qual cosa
s'espera abans de publicar la informacié com-
pleta al web municipal.
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Treballar conjuntament per impulsar aquells
aspectes del Reglament de Participacié que
tenen a veure amb el dret a la informacio i el
govern obert.

Garantir la celebracié de processos participa-
tius en tots aquells instruments de gestié de
caracter estrategic, plans i programes d'abast
municipal.

Promoure tallers culturals als centres civics
cada hivern, tardor i primavera.

Implementar el Reglament d'Us dels espais
participatius de la ciutat.

Reforcar I'Oficina d'Assessorament a les Enti-
tats.

88

Durant els exercicis 2020 i 2021 s'han elaborat
els informes d'avaluacié de la implementacid
de la Llei 19/2014, del 29 de desembre de trans-
parencia, accés a la informacié publica i bon
govern.

Per tal de no renunciar a la celebracié del pro-
cés participatiu més important del mandat,
el Pla d'Accié Municipal, el projecte de procés
que s'havia preparat es va reconduir a mitjans
telematics, tenint en compte els col-lectius que
podien patir escletxa digital.

En acabar la pandémia es van reprendre els
tallers presencials. Durant els temps de confi-
nament i l'estat d'alerta es van preparar igual-
ment formacions i continguts telematics per
mantenir el grau d'activitat.

S'han fet importants avengos en l'aplicacié del
reglament i, fins i tot, s'ha aprofitat el tanca-
ment dels locals per fer algunes adequacions
referides a les instal-lacions, etc.

L'Oficina ha continuat operativa de manera
telematica durant la major part del periode de
pandémia. A més s'ha ofert un curs de formacio
a demanda de les entitats.

ALIANCES PER
ACONSEGUIR
ELS OBJECTIUS

PAU, JUSTICIA
| INSTITUCIONS
SOLIDES

VIDA
D'ECOSISTEMES
TERRESTRES o~

VIDA
SUBMARINA

2020 | (

PLA D’ACCIO MUN

(=)

v

REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS INDUSTRIA,

INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA
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CONCLUSIONS

Per al periode de mandat que compren des del mes de gener del 2020 fins desembre del 2021,
el Pla d'Accié Municipal de Santa Coloma de Gramenet (PAM 2020-2023) compta amb un 67%
d’accions que ja es troben en plena execucié. Un 18% de les accions dels diferents departa-
ments ja han estat implementades. |, finalment, un 15% del global de les accions han estat
descartades o ajornades per a més endavant durant el mandat.

Dit d'una altra manera, en referéncia al nombre concret d'accions i tenint en compte un context
de pandémia, de les 302 accions compreses en aquest PAM, I’Ajuntament n’ha aconseguit
implementar completament un total de 53. Per entrar més en el detall, podem afegir que, de
les accions ja implementades, 6 es donen per completades i 47 han estat acomplides encara que
continuaran tenint efecte al llarg del mandat.

Els eixos del PAM en qué s’han aconseguit acomplir més accions sén el de “Ciutats i comunitats
sostenibles”, amb un 8% d'accions implementades, seguit per I'eix de “Reduccid de les desigual-
tats” en que els departaments implicats presenten un 4% d'accions acomplides. En tercer lloc
trobem els serveis relacionats amb els eixos “Igualtat de genere” i “Aliances per als objectius”,
gue han dut a terme un 2% dels seus compromisos respectivament. Pel que fa a I'eix “Educacid
de qualitat”, un 1% de les accions ja es donen per acabades; mentre que els departaments as-
sociats a l'eix “Accié climatica” encara no han pogut concloure cap dels processos que tenen en
marxa ja que son d'abast més global, com s'explicara al llarg de I'informe.

Aquestes dades, que sumen el 18% de compliment global del PAM, s’han d’entendre tenint en
compte la complexitat de cadascuna de les accions compromeses en el marc de la revisio de
meitat de mandat. Per posar un exemple, no és el mateix desenvolupar el Front Fluvial a I'al¢a-
da del barri del Raval (Que comporta diverses intervencions que es troben en diferents fases
d'execucid) que realitzar la reurbanitzacié del carrer Mila i Fontanals en concret, que comporta
una sola intervencié ja realitzada segons la calendaritzacié que el govern municipal va fer en la
planificacié general de les feines del mandat.

Per tant, potser la dada més significativa per a una avaluacio intermedia com la que aqui es pre-
senta, recau en el nombre d'accions que es troben ja en execucio (67%). En aquest cas, tant I'eix
“Ciutats i comunitats sostenibles” com el de “Reduccid de les desigualtats” sén els que tenen més
accions en fase d'execucid, amb un 20% en ambdds casos. Segueixen els departaments associats
als eixos “Igualtat de genere” (amb un 9% d’accions en execucid), “Educacié de qualitat” (8%), i “Ac-
cid climatica” i “Aliances per als objectius” (que compten totes dues amb un 6% d’accions en curs).

Pel que fa a les accions desestimades durant la primera meitat del mandat, només 10 accions
de les 302 que presenta el PAM han hagut de ser descartades pels serveis, és a dir, un 3% del
PAM. En el cas dels departaments associats a l'eix “Reduccid de les desigualtats”, és evident que
I'aparicié de la pandémia i la necessitat de destinar els recursos a assegurar un minim benestar
de la poblacié ha provocat que els mitjans que es pensava destinar a accions, com formacié en
arts plastiques i visuals o la millora de les instal-lacions de I'arxiu historic, s’hagin hagut d'emprar
transitoriament en reforcar els serveis socials de la ciutat. Per tant, aquestes accions es reprogra-
maran previsiblement quan es pugui tornar a una situacié de completa normalitat. De fet, en
la gestié de la situacié de pandémia, es va fer evident la necessitat de combinar I'accié de PAM
amb el Pacte Local per a la reconstruccidé social i econdmica de Santa Coloma, cosa que va supo-
sar alguns canvis en les prioritats del pla de mandat.

El desenvolupament de les diferents accions al qual els departaments es van comprometre amb
la ciutadania a través del Pla d’Accié Municipal s'ha vist, aixi, afectat per la situacié de pandémia.
Es destacable, perd, observar que I'avaluacié d'aquest impacte queda categoritzada en un grau
d'incidéncia mig per a la majoria de les accions (el 30%) gracies a |'esfor¢ dels diferents serveis
per continuar amb el compliment dels compromisos adquirits.




Un 21% de les accions analitzades ha presentat un grau d'incidéncia de Covid alt (basicament en
els departaments adscrits a Serveis Socials, com és |ogic), mentre que un 14% n’'ha presentat un
impacte considerat molt alt.

En I'extrem contrari trobem un 19% d’accions en que la Covid ha tingut una incidéncia baixa i un
15% en que la pandémia no ha tingut cap efecte per a I'evolucié positiva dels compromisos.

Per tant, el grau d’avenc global del PAM, amb 204 de les seves accions ja endegades (I'esmentat
67% ) ofereix un balang prou satisfactori que permet pronosticar un alt grau de compliment del
Pla quan arribi la fi de mandat, si no es produeixen noves circumstancies com les viscudes amb
la situacid de la Covid.

Es previsible també que totes aquelles obres i projectes que s'han vist afectats pel confinament
i la impossibilitat de treballar presencialment o a peu de carrer trobin un impuls d'acceleracié a
mesura que la situacid es vagi normalitzant. De fet, només un 23% de les accions que ja s'estan
executant es troba en fase inicial (71). La dada que el 29% es troben en plena execucioé (88) i, fins
i tot, que un 15% estigui en execucid avangada (45), permet deduir un compliment final del PAM
gue continuara essent d'excel-lencia respecte a les xifres de compliment enregistrades en els
PAM anteriors i malgrat la pandémia. Els diferents serveis continuaran treballant per aconseguir
fer realitat el maxim nivell de compromisos adquirits amb la poblacié de Santa Coloma.

Com a conclusié final, tornem a insistir en qué un 67% d’accions en plena execucié significa
que el PAM esta viu i en ple desenvolupament. El 18% d’accions ja implementades (aquelles
de més facil realitzacié o de calendari menys exigent) correspon també a les expectatives
que s’esperaven en aquesta primera meitat del mandat. Cal seguir treballant per fer realitat
el major nombre possible d’iniciatives en aquest full de ruta, el pam, que és un veritable
compromis pactat amb la ciutadania de Santa Coloma.

Volem que el PAM 2020-2023 sigui una contribucié neta de la ciutat de Santa Coloma de

Gramenet a I'agenda 2030 i ho estem fent alineant la nostra accié quotidiana amb els 17
Objectius de Desenvolupament Sostenible.
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»
AN Eix: reEDUCCIO DE LES DESIGUALTATS

DADES RESPOSTA DADES EXTRES

Nombre L'any 2020 hi van haver 50.353 actuacions i al 2021 hi ha hagut Ajuts en
d’intervencions dels 51.554 actuacions (accés a recursos normalitzats, ajuts a domici- format vals de
Serveis Socials amb la li, estades d'emergencia, estades en serveis especifics de la xarxa, supermercat, vals
ciutadania (expedients intervencié en marginacié social, prevencié general, serveis de de roba, etc.

gestionats, etc.) telealarma, suport a la unitat de convivencia, coordinacions, de-

rivacions, informacio, orientacid i assessorament, tramitacions i
valoracions).

A N N EX Nombre d’expedients El nombre d expedients gestionats pel servei ha estat durant
gestionats pel PAE I'any 2020 i I'any 2021 de 1.370.

(Punt d’Atencié

Energética)
D E DA D E S Any 2021: Persones ateses al servei 1.833.

* Persones ateses que siguin dones 1.237.

* Persones ateses que siguin homes 596.

* Nombre d'unitats familiars monoparentals ateses 196.
* Nous expedients atesos al servei 807.
Nombre de talls detectats 92.
Accés al servei amb derivacié de Serveis Socials 6.
Nombre de persones beneficiaries indirectes 5.909.
Grau de satisfaccié amb el servei (0-10 molt satisfactori) 9.

Nombre de queixes i suggeriments adregats al servei 0.

Any 2020: Persones ateses al servei 1.364.
* Persones ateses que siguin dones 910.
* Persones ateses que siguin homes 454.
¢ Nombre d'unitats familiars monoparentals ateses 135.
* Nous expedients atesos al servei 563.
Nombre de talls detectats 73.
Accés al servei amb derivacié de Serveis Socials 1.
Nombre de persones beneficiaries indirectes 444.
Grau de satisfaccié amb el servei (0-10 molt satisfactori) 9.

Nombre de queixes i suggeriments adregats al servei 0.

Muntant en euros dels Any 2020: 383.186,78 euros.
diners destinats a

solidaritat i cooperacio

(0,7% dels ingressos de

I'ajuntament)

Any 2021: 403.026,35 euros.

Families que es L'any 2020 sén 219 unitats de convivencia i 339 beneficiaris de
beneficien del lots d'aliments.

programa d’aliments

Serveis Socials




EIX: EDUCACIO DE QUALITAT

DADES RESPOSTA DADES EXTRES

Nombre de beques Curs 2019-2020 3.819 alumnes d “infantil i primaria.

Nombre d’apats a Any 2020:
domicili

¢ Total menus menjador social +TW +apats domicili 286.587.

¢ Total servei de dutxes 677.

e Total rentadores 502.

Any 2021: T Curs 2020-2021 3.908 alumnes d'infantil i primaria (un 77% dels i
: les sollicitants) 213 sollicituds pendents de resoldre.
¢ Total menuds Menjador Social +TW +apats domicili 265.534. . . . L
L - S'inverteix 1.900.000 € per fer front a la situacié generada per la
* Total servei de dutxes 2.275. pandéemia.
* Total rentadores 1.645. Un total de 4.247 alumnes de Santa Coloma d'educacié d'infan-
til i primaria (el 43% de I'alumnat) reben una beca de menjador
Nombre de persones Actualment el Servei de Teleassistencia compta gracies a fonys economics de. PAumEEmEnt [ el [ CensiEltet ee
<. amb 3.126 usuaris i Usuaries Catalunya. D'aquests, 3.888 infants perceben una beca del 100%
grzlms ustfac\’rles ) ’ del cost del menjador, mentre que 359 n'obtenen una comple-
el servei de -
mentaria.
teleassisténcia
El cost d'una beca de menjador és de 6,33 euros al dia de mitjana
Nombre d e . i inclou tant I'apat com el servei de monitoratge al migdia.
ombre de persones usuaris.
que es beneficien del
SAD (Servei d’Atencié Nombre de nens Any 2020-2021

i nenes que han

Domiciliaria) gent gran . .
participat en les

o amb discapacitats

Activitats d’estiu

activitats » Casals d'estiu del 28 de juny al 30 de juliol: 1.857 infants.
extraescolars o casals faififEhe fulfall f . ;
v 5 * Casal linguistic juliol i agost al Mas Fonollar: 100 joves.
Nombre d.e persones 2020-2021: Total 9.584. d'estiu organitzats
que practiquen esport « Adults 2.318 per 'ajuntament * Colonies d'estiu (8, 9 i 10 de juliol / 30, 31 de juliol i 1 d'agost):
a la ciutat ’ 100 infants i adolescents.
* Menors 7.266. . . .
¢ Casals esportius: 1.100 infants i adolescents.
Nombre de llocs de Resultats 604. * Centres oberts d'estiu: 634 infants i joves.
feina impulsats des de
Grameimpuls (plans ..
d'ocupacié, treball als Any 2020: 327. Activitats extraescolars
barris, etc) Any 2021: 277. De marg a juny: 1.430 infants i adolescents.
Nombre Assesoraments resolts: 11.817. Nombre de patis En aquests moments no tenim cap pati funcionant. Arran de la
d’assessoraments escolars oberts pandémia vam haver de tancar els 3 patis que teniem en funcio-
resolts per en l'actualitat i de nament: Antoni Gaudi, Miguel de Unamuno i Mercé Rodoreda.
Grameimpuls a monitors/ores que els
demandats d’ocupacié gestionen
Nombre actualitzat de 450.000 auditories de suport (marg 2022). Nombre 'd'ordinadors Any 2020-2021
auditories de suport als e ars Durant el curs es van subvencionar 931 ordinadors.
comergos en normativa en el programa de ) »
i control del Covid digitalitzacio El finangament de la subvencidé va ser de 177.450 €.

de les aules

Nombre d’usuaris De novembre de 2020 (fins agquesta data I'equipament estava Rellotge XXI
del Mas Fonollar tancat per obres) a desembre de 2021 han passat pel Mas Fono- . )
llar 14.341 usuaris/aries. Joves: 2.720
¢ Infancia: 1.085

Nombre de nens El nombre total d'infants el desembre de 2021 és de 609.
i nenes acollides a la
xarxa d’escoles bressol
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EIX: IGUALTAT DE GENERE

Nombre de membres Curs 2019-2020: 77 membres
del Consell de la

. 42 nenes.
Infancia

Curs 2020-2021: 97 membres Nombre total 2020-2021: 4.686 persones (inclou formats presencial i online). P,rogra_ma
de persones que d'activitats
47 nenes. han participat en actes educatives
50 nens formatius complementaries
A o0 en seminaris al curriculum
alaCiba (PAECC),

portades a terme
des de La CIBA,
als centres esco-
larsialguns d'ells
a la propia CIBA:

Tallers PAECC
2019-2020

e |gualtat: 117
e LGTBI:73

Tallers PAECC
2021-2021

¢ |gualtat: 261
* LGTBI: 101

Tallers PAECC
2021-2022

¢ Previsid
Igualtat: 417

* LGTBI: N4
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Nombre de preséncies
o actuacions de carrer
de la Xarxa Violeta
(punts liles)

Actualitzacio

del nombre d’agents
adherits ara per ara
a la Xarxa Violeta

Nombre d’'intervencions
o expedients gestionats
pel CIRD

Nombre d’atencions
realitzades des del SAI
(Servei d’Atencié a la
Diversitat Afectiva i
Sexual)

Nombre i llistat d’espais
de visualitzacié LGTBI
instal-lats a la via
publica

RESPOSTA

Any 2020
Nre. Punts Liles: 5.

Nre. Dies de servei: 3.

Any 2021
Nre. Punts Liles: 19.

Nre. Dies de servei: 88.

Any 2019: 64.
Any 2021: 294.

Any 2020: 1.138 intervencions CIRD.
Any 2021: 2.215 intervencions CIRD.

Any 2020: 231 expedients nous gestionats pel CIRD.
Any 2021: 342 expedients nous gestionats pel CIRD.

Any 2020: 95 atencions realitzades.
Any 2021: 172 atencions realitzades.

Any 2020:
* Fire SNTK (format digital).

e Taller de comic online. Narratives LGTBI i Taller de Literatura
Lésbica online.

Any 2021:

¢ Campanya 19Febrer contra la LGTBIfobia a I'esport (video i pen-
jada bandera LGTBI).

31M. Visibilitat Trans (post a xxss).

Campanya 26Abril per la visibilitat lesbica (video pel 26A, pre-
sentacio llibre Laura Manzanera “insumisas, mujeres que se
vistieron de hombre en busca de igualdad” i conferéncia Tran-
gressores “De la Rive Gauche a la primavera republicana” a
carrec de M. Angels Cabré).

Campanya 17 de maig dia internacional contra LGTBIfobia (vi-
deo campanya, taller conta contes i la “tapa de l'orgull”).

Fire SNTK. Cinema gai i lesbia a la biblioteca Singuerlin.

28J. Dia internacional per l'alliberament LGTBI. Penjada ban-
dera LGTBI al balcé ajuntament.

20N. Dia internacional per memoria Trans (post a xxss).
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DADES EXTRES

' EIX: ACCIO CLIMATICA

Nombre
d’intervencions en
materia de control
de plagues

Total del gossos
censats a la ciutat

Nombre de colonies de
gats gestionades
a la ciutat

Nombre d’arbres
plantats

Nombre d’escocells
instal-lats

Nombre total

de zones de jocs
biosaludabels a la
ciutat

Nombre total
d’instal-lacions
inclusives als parcs
infantils de la ciutat

Nombre i freqliencia de
“baldejos” a la ciutat

DADES RESPOSTA DADES EXTRES

Any 2020: 498.
Any 2021: 524.

Gossos censats 579.

e Colonies i punts gats controlats: unes 35.

* Gats capturats i esterilitzats: uns 150 anuals (dades Progat
i cliniques concertades).

98 arbres: Acer pseudoplatanus, Acer monspessulanum Bau-
hinia autopurpurea, Brachichiton populneum, Celtis australis,
Cercis siliguastrum, Citrus aurantium, Fraxinus ornus, Gleditzia
triacanthos inermis, Grevillea robusta, Jacaranda mimosifolia,
Koelreuteria paniculata, Koelreuteria paniculata fastigiata, La-
gerstroemia indica, Melia azederach, Morus alba fruitless, Pau-
lownia tomentosa, Pistacea chinensis, Platanus hibridus, Pla-
tanus sp, Populus nigra italica, Prunus cerasifera pisardii, Prunus
pisardii, Pyrus calleryana chanticleer, Quercus ilex, Styphnolo-
bium japonicum i Tilia tomentosa.

35 unitats.

M arees d'elements biosaludables: pg. Can Zam (gestié¢ AMB),
Parc del Molinet (gestid AMB), Jardi mirador Serra de Marina, P¢a
Olimp 2 elements, Pca Monturiol 2 elements, Parc dels Pins-Mo-
tocros, Jardi Can Peixauet, Jardi Balandrau, Jardi La Pau ll, pl. Me-
diterrania i Pg Salzereda.

De les 98 arees de jocs infantils, 62 arees tenen elements
inclusius.

Any 2021
* Neteja camid cuba 54.
* Neteja hidroneteja 36.

» Roforg¢ especial hidroneteja 8 hidros + 6 portes motxilla.
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Dades sobre
volum de recollida
de residus

Nombre
d’'intervencions de les
brigades en reparacié
de la via publica o
elements relacionats

Nombre d’actuacions
del servei de recollida
de mobles

Sobre un total de 49 zones a la ciutat, 36 tenen escombratge tots
els dies de I'any, 8 tenen freqluéncia 3 dies de 'any, 8 tenen fre-
guencia 3 dies en setmana incloent el cap de setmana, 5 tenen
escombrada 4 dies en setmana. Aquest escombratge es fa simul-
taniament amb | “escombrada mixta: escombradora i dos opera-
ris que es fa setmanalment, de manera que les zones que tenen
3 i 4 dies setmanals a més tenen un altre dia d “escombradora
setmanal. Les zones amb 7 dies d “escombratge tenen aquest
refor¢ un dia per setmana.

Frequéncia de recollida de residus via publica
* Contenidor gris: tots els dies de I'any fraccié rebuig.
* Contenidor verd: cada 15 dies fraccié vidre.

* Contenidor groc; entre 3 i 6 vegades a la setmana fraccié en-
Vasos.

* Contenidor blau: entre 3 i 6 cops a la setmana fraccié paper i
cartro.

e Contenidor marrd: 4 cops per setmana fraccié organica.

Neteja Exterior de Contenidors:

Entre una i dues vegades al mes.

Neteja Interior de Contenidors:

¢ Contenidor gris: Entre una i 2 neteges al mes fraccioé rebuig.
e Contenidor verd: Una al mes fraccio vidre.

e Contenidor groc: Una al mes fraccié envasos.

¢ Contenidor blau: Una al mes fraccié paper i cartro.

e Contenidor marrd: 4 cops al mes fraccid organica.

Any 2020: 1.669.
Any 2021: 3.433.
Total d'intervencions: 5.102.

Respecte a les lluminaries son 1.700 actualment.

Total servei semanals:
¢ Contracte antic: 33 serveis setmana.

* Contracte nou 2022: Entre novembre/abril: 44 serveis (incre-
ment 30% per setmana) i entre maig/octubre: 50 serveis (incre-
ment 40% per setmana).

* Atencio telefonica recollida de mobles: De dilluns a diven-
dres: fins 14 de gener contracte antic: 1 persona de 8 a 18 hores
i contracte nou: de 8 a 21 hores. Un operador/ora a jornada sen-
cera, més dos operadors/ores a mitja jornada.
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Nombre total de
persones que

han participat

en les activitats
d’Ecometrépoli, Aula
Ambiental Isabel
Muioz i ludoteques

Muntant en euros dels
fons que rebra Santa
Coloma per a la posada
en marxa de I’Agenda
Urbana

Any 2020: Total 12.428 persones
e Ecometropoli: 11196 persones.

e Aula ambiental Can Zam i jugatecambiental Can Zam: 1.186
persones.

* Jugatecambiental Molinet: 46 persones.

Any 2021: Total 18.156 persones
Ecometropoli: 12.324.
Aula ambiental Can Zam i jugatecambiental Can Zam: 5.332.

Jugatecambiental Molinet: 500 persones.

Aguestes dades corresponen a les persones que han participat a
les activitats amb inscripcid i comptabilitzades. No estan incloses
les participacions en activitats en el marc de fires o d'altres es-
deveniments, de participacio lliure. Total de participants 30.584.

250.000 €.
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EIX: CIUTATS [ COMUNITATS SOSTENIBLES oo o owsemes

Nombre de metres de Resum d’afaltats:

cakkerasfaltat « Campanya 2018: 8.645 m?, 257.454 €

m RESPOSTA DADES EXTRES e Campanya 2018 bis: 9.130 m?, 406.752 €

* Campanya 2019: 5.564 m?, 179.738 €

Nombre total La signatura d'un conveni amb SAREB preveu la cessié de fins ) )
d’habitatges cedits a 220 pisos per lloguer destinats a habitatge social, dels quals ja ¢ Campanya 2020: 4.502 m?, 237.855 €
per la SAREB es disposa d'un primer paquet de 63 habitatges. D “aquests 63 « Campanya 2021: 7.081 m2, 309.730 €
habitatges hi ha 3 contractes firmats, 3 habitatges rehabilitats,
4 han iniciat les obres de rehabilitaci, 40 en tramit de lloguer i « Campanya 2022:18.956 m? 385.000 €
e ey sl un e e, « Menorca 2022: 5.910 m? 416.558 €
. i . 2
Nombre d’ampliacions Borsa d'Habitatge Social (Segons propietari de I'habitatge) Gra- MR IR 20 e B0
del parc d’habitatge mepark 27, Ajuntament 36, Sareb 2, Habitat3 6. ¢ Av. Generalitat: 250 m?, 48.858 €
social Total: 71. e Panking Can Zam: 4.500 m?, 49.221 €
¢ Singuerlin Av. Gener: 1.000 m?, 40.375 €
Nombre d’expedients Any 2021: Total 3.653.

. 1NES S ¢ Diverses: 3.000 m? 48.000 €
=Ll per_ hoficina ¢ Borsa d'habitatge de lloguer (XMLLS) 222.
Local de I’'Habitatge Total: 69.798 m?, 2.417.545 €
* Borsa d’habitatge social 14.
¢ Ajuts per al pagament del lloguer 1.713. A ..
Campanya de pavimentacié 2022 (pendent tancar pressupost)

¢ Mesa d'emergéncia economica i social 162.
e Pery, Alella-Mila: 2.650 m?

¢ Registre de Sol-licitants d’habitatge protegit 530. .
¢ Napols, Beethoven-Mila: 2.270 m?

* Serveid'informacié de deutes a I'habitatge (SIDH) 179. o =
¢ Sicilia, Alella-Mila: 315 m?
¢ Ajuts a la rehabilitacié d'edificis i habitatges 26. .
¢ Mas Mari, Rambla Fondo-Beethoven: 165 m?
* Servei de Pobresa energetica 807. . .
¢ Mas Mari, Olot-Nuria: 150 m?
* Sant Andreu, Nuria-Sant Andreu (Només apedacats): 400 m?
¢ Sardana, St. Francisco-Prineus: 280 m?
¢ Navarra, Tot: 1.100 m?
¢ Del Pi, Tot: 856 m?
¢ Almogavers, Tot: 3.125 m?
¢ Galicia, Tot: 2.000 m?
* Aragd, Almogavers-Galicia: 450 m?
e Aragod, Ptge. Salva-Av. Ramon Berenguer: 940 m?
¢ Ptge. Beethoven, Tot: .000 m?
¢ Mila i Fontanals, Irlanda-N° 22:1.025 m?
¢ Av. dels Banus, Irlanda-Roselles: 1.250 m?
¢ FloriCel, Tot: 200 m?
¢ Dalmau, Mila i Fontanals-Rbla. Fondo: 380 m?
¢ San Joan: 450 m?

Total: 18.956 m? 5.000 €

Nombre de persones Gener a Juny 2020: 692 usuaris/aries.
que es.b.eneﬂclen d‘e Setembre 2020- a Juny 2021: 391 usuaris/aries (Limitacié per Co-
les activitats esportives vid-19).

a la ciutat (col-lectiu
gent gran) Juny 2021 a Desembre 2021: 793 usuaris/aries.
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Nombre de metres total
del carril bici de total la
ciutat

Nombre de
marquesines,
plataformes i altres
instal-lacions
relacionades amb
el transport public

Actualment hi ha 2,7 km de carril bici bidireccional segregat a
la ciutat.

Entre 2020 i 2021 s'han executat:

650 m carril bici Reforma Passeig de la Salzereda Fase 2.
380 m carril bici Rambla Fondo.

També s'ha senyalitzat vertical i horitzontalment tota la Ram-
bla Sant Sebastia com a zona de convivéncia entre vehicles a

motor i bicicletes (reduccié a 30 Km/h velocitat maxima), que
suposa uns 575 m (en ambdds sentits de circulacid).

Periode 2020-2021:

5 noves marquesines, 4 amb pantalla d'informacié incorporada
(model AMB). En total, entre noves marquesines i marquesines
recol-locades, un total de 6 parades que no disposaven de mar-
quesina ara si que tenen marquesina instal-lada.

7 plataformes d’embarcament d “obra noves.

4 plataformes d’embarcament de goma instal-lades, proce-
dents de la recuperacié de plataformes que estaven en para-
des de bus on s’ha construit plataforma d'obra i 1 nova plata-
forma d'embarcament de goma instal-lada. En total, 5 noves
parades de bus dotades amb plataforma d'embarcament de
bus de goma.

4 nous Panells Solars Informacidé (PSI), pantalla informacié que
indica el temps d'espera per a l'arribada de les diferents linies
de bus, i renovacié de 3 PSI ja existents.

Canvi de marge del Carril Bus a tota I'Av Francesc Macia (actua-
ci6 de carril bus).

Servei de baixada a la demanda a les linies de Nitbus de la ciu-
tat (https://ajuntamentinforma.gramenet.cat/es/info-local/co-
mienza-el-servicio-de-bajada-a-demanda-en-el- nitbus/)

Ampliacié de servei de la linia B82 i connexié amb el Sociosani-
tari del Carme (a Badalona).
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Respecte de les
voreres-bici

(carril bici sobre
vorera) dels quals
disposem a la ciu-
tat, en total sén:
2.000 metres.

Nombre actual de
places d’aparcament
per a persones
discapacitades

Nombre d’alumnes que
s’han format a I’Escola
de Restauracio

Nombre d’accions

de Grameimpuls per
impulsar I'ocupacié de
les dones (ex. IRIA)

Nombre
d’assessoraments
resolts per
Grameimpuls

a emprenedors/ores
i empresaris/aries

Nombre global

de participants en
accions formatives
impulsades per
Grameimpuls

Les reserves d'estacionament per a persones amb mobilitat re-
duida es gestionen mitjangant padré municipal, que es genera
anualment. En el padré de 2020 i 2021, consten les segUents da-
des: REM 2020 : 230 i REM 2021: 227 No obstant aixo, pot ser que
el nombre de places no coincideixin amb la realitat ja que al llarg
de l'any es produeixen altes, modificacions i baixes que no figu-
ren en el padro fins I'any seguUent.

Total 560.
Any 2020: 416.
Any 2021: 144.

Total 812.
Any 2020: 302.
Any 2021: 510.

Total 3.062.

Total 5.635.
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Des de I'l de
gener s’ha posat
en marxa un nou
servei, el Servei
de Llicencies de
Via Publica, que
sera el servei
encarregat de
gestionar totes
les llicencies,
autoritzacions,
concessions, etc
en relacié amb
les diferents
ocupacions de
la via publica.
Aquest servei
suposara una
millora en la
tramitacié
d'aquests
temes i, alhora,
un benefici

per a totes les
ciutadanes

i ciutadans
colomencs.



EIX: ALIANCES PER ALS OBJECTIUS

DADES RESPOSTA DADES EXTRES

Nombre de cites
prévies gestionades per
I'OIAC i nombre total

de tramits realitzats
(presencialment
també)

Nombre total de
QUIs gestionats
per tipologies i per
districtes

Nombre d’entitats que
figuren en el registre
de centres civics

Nombre d’usuaris que
han participat en els
tallers dels centres
civics

Nombre d’usuaris
que han participat en
activitats del Pompeu
Lab (Isuka)

Nombre de GDIs
gestionats per les
regidories de districte

Nombre d’Apps
municipals que es
troben avui a la ciutat

Any 2020
e Tramits sense cita 28.059.

e Tramits amb cita 77.575.

Any 2021

e Tramits sense cita o tramits amb cita 100.554.

L'any 2021 van entrar un total de 2.173 expedients QUI correctes.

L'any 2020 2.166 expedients QUI correctes 2.211 iniciats, 46 erro-

nis i 285 anonims.

115 entitats.

L'any 2021 van participar 200 persones degut a les restriccions
d “aforament seguint la normativa sanitaria.

2020 (Tancament per Covid).
2021

e Ir Trim. 1.106 (Telematic).

e 2n Trim. 1.263.

* 3r Trim.1.052.

Total 3.421 Usuaris Pompeulab.

El nombre de GDIs gestionades durant I'any 2021 ha estat de:
223

Apps municipals (3): SCG Ciudad, Gramenet Seguretat Ciutada-
na i El Topo (incidencies via publica).
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Nombre de perfils
xarxes socials
dependents de
I’Ajuntament

Tirada del full
informatiu

Tirada dels fulls del
districte
(en global dels 6)

Nombre de pagines,
seccions, etc que es
gestionen al web
municipal

Twitter seguidors

Scgramenet 6.092, Gramet, Gramecomerc 1.228, Grameimpuls

2.292, Xarxa valors 11, CIRD 855, Ecometropoli 641, Bibstacoloma
2.131, BibFondo 1.262, RellotgeXX| 379, la_ciba 1.260, Masfonollar
1.099, Pompeulab 402, Jovesstk 131, Santa Coloma educa 67.

Instagram

Santakoigers 5.934, Espai per la Pau 238, Centrs Civics 932,
Gramenet Turisme 2.088, Gramecomerc 878, La Ciba 3.020,
LGBTISantaColoma 552, Joventut 604, Grameimpuls 1.879,
Pompeu Lab 809, Biblioteques de Santa Coloma 2.070, Joven-
tut Santa Coloma 602, Santa Coloma educa 536, Santa Coloma
en familia 597.

Facebook

Pasion por Santako 11.000, Santa Coloma al Cor 1.772, Museu
Municipal Torre Balldovina 694, I'Auditori de Mudsica Can Roig i
Torres 1.273, I'Espai per la Pau i la Cooperacié Agora 740, Teatre
Sagarra 2.700, XARXAVALORS Centre de la Natura Ecomotropoli
1.427, Departament de Comerc 1.487, Centre Art Contemporani
Can Sisteré 1.174, Centre de Recursos Infantils i Juvenils Rellotge
XXI 524, Biblioteca Singuerlin-Salvador Cabré 14.784, Biblioteca
Central 2.427, la Biblioteca Can Peixauet 1. 533, Escola Municipal
de Musica Can Roig i Torre 634, Turisme 3.300, Empresa muni-
cipal Grameimpuls 3.258, Servei Municipal d'Esports 1.400, Punt
del Voluntariat 724, Centres Civics 1.763, Biblioteca del Fondo
1.075, Policia Local 8.596, Pompeu Lab 612, La Ciba 914, Santa
Coloma LGTBI 127.

YouTube

Canal Gramenet 1.630, LGTBI 1, La Ciba 503, Espai per la Pau 85,
Ikonograma 429, Museu T. Balldovina 35.

Any 2019-2020-2021: 15.000 exemplars setmanals
Total 630.000 exemplars.

Fulls del districte: 2.700 exemplars x & (edicié trimestral). Anual-
ment: 10.800.

12.000 planes.
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ALIANCES PER Fi
ACONSEGUIR DE LA POBRESA

ELS OBJECTIUS
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