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1. Presentación del informe
Avances y retos por la Santa Coloma sostenible, igualitaria y 
de progreso social

Santa Coloma de Gramenet está demostran-
do que avanza a buen paso en el modelo 
de ciudad que lucha contra las desigualda-
des y que cuida de las personas y del medio 
ambiente, un modelo plenamente alineado 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) y la Agenda 2030. Esto es así porque 
creemos firmemente que desde el mundo 
local no solo podemos ayudar a preservar la 
vida del planeta, sino que además estamos 
contribuyendo a mejorar el bienestar de la 
ciudadanía, poniendo a las personas en el 
centro de la acción política y haciendo que 
la igualdad de oportunidades y la dignidad 
sean derechos inalienables.

En este informe queda constancia que, con 
herramientas como el Pacto Local para la 
reconstrucción social, económica y cul-
tural de Santa Coloma de Gramenet y el 
Plan de Acción Municipal (PAM 2020-
2023),  estamos materializando ese nece-
sario cambio de modelo de desarrollo que 
propone la Asamblea General de la Organi-
zación de las Naciones Unidas (ONU) para 
todas las ciudades y pueblos. También lleva-
mos años haciendo un esfuerzo con las Car-
tas de Servicios, a fin de comprometernos 
públicamente en los estándares de calidad 
que queremos conseguir en la prestación de 
nuestros servicios a la ciudadanía.

Desde la aprobación del PAM 2020-2023 he-
mos puesto en marcha diferentes proyectos 

y medidas de esta hoja de ruta local, que 
incluye 302 acciones en total, pactadas con 
las entidades ciudadanas, grupos políticos 
y ciudadanía, para consolidar un modelo 
de ciudad sostenible, de progreso, y hacer 
avanzar Santa Coloma en los ejes del civis-
mo, la igualdad y la solidaridad, conceptos 
estrechamente vinculados a ese compro-
miso global de la Agenda 2030, en la lucha 
desde el mundo local contra el cambio cli-
mático como única forma de supervivencia 
del planeta y, por tanto, de las personas que 
vivimos en él.

En el caso de nuestra ciudad, hemos foca-
lizado las prioridades de gobierno en seis 
ejes fundamentales que han configurado el 
PAM, alrededor de los cuales se han puesto 
en marcha medidas eficaces para la reduc-
ción de las desigualdades, por la igualdad 
de género, por una educación de calidad, en 
favor de la acción climática, las ciudades y 
comunidades sostenibles, y contribuyendo 
a las alianzas con instituciones y organiza-
ciones para conseguir estas metas. Esco-
gimos estos ejes porque son los que mejor 
representan los valores de ciudad y con los 
que estamos uniendo esfuerzos desde el 
Ayuntamiento, el equipo de gobierno, las 
entidades locales y la ciudadanía  a fin de po-
der materializar los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) en clave de ciudad, y para 
contribuir de manera substancial al desa-
rrollo de la Agenda 2030, siempre con el im-
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prescindible apoyo económico de las admi-
nistraciones supramunicipales, del Gobierno 
del Estado y de la Unión Europea.

Es una realidad que estamos consiguiendo 
que Santa Coloma haya dado un salto cuali-
tativo en cuanto a servicios públicos de aten-
ción a la infancia y la juventud, en la atención 
a las personas mayores y a las personas y 
colectivos vulnerables, en el fomento de la 
ocupación, en el apoyo a los comercios y 
empresas de la ciudad, en movilidad soste-
nible y en la mejora de la vivienda. Pero toda-
vía nos quedan muchos retos por conseguir 
en esta línea de progreso y sostenibilidad 
que nos guía.

Es innegable que la pandemia por la CO-
VID-19 ha incidido en el aumento de la vul-
nerabilidad de las familias y ciudadanía en 
general. No obstante, nuestra ciudad ha 
tenido claras sus prioridades y no ha esca-
timado esfuerzos económicos y humanos 
para atender las necesidades básicas de la 
población, que precisamente es uno de los 
aspectos clave del necesario cambio del mo-
delo de desarrollo planteado en la Agenda 
2030 a través del aterrizaje de los ODS. 

En los primeros meses de pandemia ya lo 
demostramos, con la aprobación, por una-
nimidad de todos los grupos municipales 
de la ciudad, del Pacto Local para la re-
construcción social, económica y cultu-
ral de Santa Coloma de Gramenet, cuyo 
objetivo ha sido que nuestra ciudad pudiese 
salir de la crisis social y económica sobre-
venida con las mejores garantías posibles. 
Tal y como expresa el documento, no nos 
podíamos permitir ir hacia atrás en cuanto 
a derechos e igualdad de oportunidades de 
los y las colomenses. A partir de este pacto 
se desplegaron medidas eficaces para dar 
apoyo a las personas en situación de ERTO, 
flexibilizamos el pago de tributos municipa-
les, además de ejecutar líneas de ayudas 
directas a comerciantes locales y empresas, 
en definitiva a todos aquellos colectivos que 
más han sufrido ese duro revés, lo que ha 
vuelto a demostrar que la prioridad real son 
y deben ser las personas, sobre todo las más 
vulnerables.

Por otra parte, otra herramienta fundamen-
tal para hilvanar los ODS es la Agenda Ur-
bana de Santa Coloma de Gramenet, que 
también está constituyendo una hoja de ruta 
fundamental para ejecutar aquellas políticas 
públicas que nos tienen que permitir trans-
formar la ciudad en clave de sostenibilidad 
económica, ambiental y social. En definitiva, 
marca los proyectos que materializaremos 
con el apoyo económico de los fondos eu-
ropeos, y supone una oportunidad inmejora-
ble para diseñar la Santa Coloma del futuro, 
la ciudad que todas y todos queremos, para 
vivir y convivir.

Con la Agenda Urbana de Santa Coloma da-
remos el salto definitivo hacia una ciudad 
más habitable, verde, social y con una mi-
rada feminista. Consolidaremos así las po-
líticas de preservación de la biodiversidad, 
teniendo como núcleo la recuperación y re-
naturalización del Río Besós y su integración 
con el Parque de Can Zam y la Serralada de 
Marina. La movilidad sostenible, la regenera-
ción urbana y la rehabilitación del parque de 
viviendas, en la línea de dignificar el espacio 
público y prevenir las vulnerabilidades socia-
les, son también ejes prioritarios de actua-
ción de la Agenda Urbana colomense.

Santa Coloma de Gramenet fue una de las 
nueve localidades catalanas seleccionadas 
para recibir la ayuda de los fondos europeos 
de recuperación, los ‘Next Generation’, para 
desarrollar la Agenda Urbana local. El Go-
bierno del Estado ha tomado en considera-
ción nuestro Plan de Acción como proyec-
to piloto de la Agenda Urbana Española en 
cuanto a buena práctica y experiencia trans-
ferible en otros municipios en la elaboración 
de sus planes de acción propios.

El pasado 12 de septiembre el Pleno Muni-
cipal aprobó el Plan de Acción de la Agenda 
Urbana de Santa Coloma de Gramenet, con 
las acciones previstas y los indicadores de 
seguimiento, en un nuevo ejercicio de trans-
parencia y buen gobierno y que servirá para 
responder a los retos y necesidades de la 
ciudad en clave de inclusión, resiliencia, in-
novación y sostenibilidad. La Agenda Urba-
na es una nueva manera de analizar y cons-



INFORME SOBRE LA CONTRIBUCIÓN DE  
SANTA COLOMA DE GRAMENET A LOS OBJETIVOS DE 

DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS

 
7

truir el futuro de Santa Coloma de Gramenet, 
haciéndola más amable y acogedora, con un 
crecimiento económico equitativo y sosteni-
ble. Queremos ser una ciudad más sosteni-
ble, saludable, eficiente e inclusiva, siendo 
un ejemplo en España y en Europa de cómo 
seguir materializando ese horizonte marca-
do por los ODS y la Agenda 2030.

Se trata, en definitiva, de una nueva muestra 
inequívoca del compromiso firme del Ayun-
tamiento de Santa Coloma de Gramenet con 
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
que deben seguir materializando países, ciu-
dades y pueblos –con un trabajo conjunto 
entre las administraciones públicas, la socie-
dad civil y las corporaciones privadas- en la 
preservación del Planeta y en la lucha contra 
las desigualdades.

El informe que tenéis en las manos es una 
rendición de cuentas del esfuerzo de los tra-
bajadores y trabajadoras del Ayuntamiento 
de Santa Coloma de Gramenet para analizar 
el impacto de nuestras políticas locales en los 
ODS, con el objetivo de medir nuestra contri-
bución a la Agenda 2030  siguiendo el man-
dato de Naciones Unidas. Ha sido un esfuerzo 
largo y sostenido a lo largo de todo el man-
dato municipal. El alineamiento del PAM, del 
Pacto Local y de las Cartas de Servicios, como 
principales instrumentos de gestión munici-
pal con las diferentes metas para el desarrollo 
sostenible, hace de nuestro Ayuntamiento un 
pequeño ecosistema local que contribuye al 
desarrollo de la agenda global.

Es un orgullo para nosotras y nosotros que 
en el último informe de la Red Española para 
el Desarrollo Sostenible (REDS), se ubique 
a Santa Coloma de Gramenet entre las 14 
ciudades españolas que más destaca por 
el cumplimiento de los ODS en materia de 
reducción de las desigualdades, sostenibi-
lidad, salud y lucha contra el cambio climá-
tico. REDS ha valorado muy positivamente 
que el PAM 2020-2023 se haya basado en la 
consecución de estos importantes objetivos 
de progreso y resiliencia. 

Está claro que desde el mundo local cono-
cemos los problemas reales que afectan a 

la ciudadanía y que la proximidad es una im-
portante herramienta para poner en marcha 
soluciones eficaces y desde el sentido co-
mún. En estos últimos años proyectos como 
la puesta en marcha de La Ciba, espacio 
de recursos para mujeres, innovación y 
economía feminista, el Centro de Forma-
ción Marie Curie o el proyecto de renatu-
ralización del Rio Besós, son claras eviden-
cias de ese modelo de ciudad en marcha y 
que trabaja activamente en la lucha por la 
igualdad real entre hombres y mujeres, en 
el fomento de la ocupación para garantizar 
proyectos de vida dignos, y en la implicación 
y cuidado del medio ambiente, respectiva-
mente.

Todavía nos quedan retos pendientes y tam-
bién se comentan en este informe, pero 
nuestra contribución y los resultados de-
mostrados en clave de progreso de ciudad 
y del bienestar de la ciudadanía son indiscu-
tibles. Por ello, sigamos avanzando desde el 
diálogo, la escucha activa y la corresponsa-
bilidad ciudadana hacia la ciudad que todas 
y todos queremos. 

Es el momento de analizar los resultados de 
Santa Coloma en la consecución de los ODS 
y avanzarnos a los desafíos para contribuir 
así, desde nuestra parcela local, a la mejora 
global. ¡Cuento con vosotr@s para ello!

Núria Parlon Gil
Alcaldesa de Santa Coloma de Gramenet
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2.  La Agenda 2030 y los ODS:  
qué es y por qué es importante
En septiembre de 2015, la Asamblea General 
de las Naciones Unidas aprobó la Resolución 
“Transformar nuestro mundo: la Agenda 
2030 para el Desarrollo Sostenible” o, como 
se le conoce coloquialmente, la “Agenda 
2030”. Naciones Unidas propone una vi-
sión transformadora hacia la sostenibilidad 
económica, social y ambiental de nuestro 
planeta con un marco de trabajo para la co-
munidad internacional hasta el año 2030. Se 
trata, en breve, de cambiar el actual modelo 
de desarrollo. Su aprobación también su-
puso el proceso de consultas más amplio y 
participativo de la historia de las Naciones 
Unidas ya que, además de los gobiernos, se 
incluyeron las voces de otros actores como 
la sociedad civil, el sector privado y el mun-
do académico. 

La Agenda 2030 coincidió con otro acuerdo 
histórico celebrado en 2015, el Acuerdo de 
París aprobado en la Conferencia sobre el 
Cambio Climático (COP21), que establece 
medidas para la reducción de las emisiones 
de gases de efecto invernadero para limitar 
el aumento de la temperatura global en este 
siglo a 2°C. Junto con la Agenda 2030, se tra-
ta de la hoja de ruta más ambiciosa de la his-
toria de la humanidad para la preservación 
de la vida en nuestro planeta.

La Agenda 2030 implica tanto a los países 
desarrollados como en desarrollo y se com-
promete a no dejar a nadie atrás, velando 
por que las personas más vulnerables vean 
atendidos sus problemas específicos. Esta 
Agenda universal se sustenta en torno a cin-
co pilares o ejes de trabajo: las personas, la 

1   Toda la información relativa a los ODS, sus metas e indicadores puede consultarse aquí: https://www.un.org/sustainabledevelop-
ment/es/development-agenda/

paz, la prosperidad compartida, el planeta y 
la generación de alianzas, alrededor de los 
cuales se articulan 17 Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), desgranados en 169 
metas concretas y cuantificados a través de 
232 indicadores que permiten su seguimien-
to hasta 20301. 

Los ODS son el corazón de la Agenda 2030 y 
muestran una mirada integral del desarrollo 
sostenible en el que deben participar gobier-
nos, empresas, organizaciones de la socie-
dad civil y ciudadanos de cada país, región 
y pueblo del mundo. Suponen pensar en un 
modelo de desarrollo desde una perspectiva 
sistémica porque todos los objetivos están 
interrelacionados. Esto significa que el éxi-
to o fracaso de alguno de ellos afecta al de 
otros. Por ejemplo, que alcanzar la igualdad 
de género o mejorar la salud contribuye a 
erradicar la pobreza, o que fomentar la paz 
reduce las desigualdades y contribuye a que 
la economía prospere. 

A pesar de los grandes avances realizados 
en materia de desarrollo sostenible, Na-
ciones Unidas nos recuerda que las crisis 
y conflictos mundiales actuales afectan a 
las expectativas establecidas en la Agenda 
2030. Con la pandemia de COVID-19 en su 
tercer año y la guerra en Ucrania, asistimos 
a una profundización de la crisis alimentaria, 
energética, humanitaria y de refugiados, 
todo esto en el marco de una emergencia 
climática en pleno desarrollo. Para recupe-
rarnos de la pandemia de COVID-19 y lograr 
la sostenibilidad mundial, necesitamos un 
esfuerzo urgente que rescate la agenda de 
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desarrollo sostenible y la ponga en el centro 
de las políticas públicas. 

Este esfuerzo supone movilizar todos los 
medios a nuestro alcance para afrontar los 
retos que plantea cambiar el actual mode-
lo de desarrollo. En primer lugar, exige una 
inversión financiera muy importante, del or-
den de entre 5 y 7 billones de € al año, que 
debe complementarse con otras medidas 
económicas y políticas. Entre ellas destacan 
el fortalecimiento del capital humano y la 
transferencia de tecnologías, sobre todo en 
los países más empobrecidos, o el comercio 
internacional, que también tiene un papel 
clave como motor del desarrollo sostenible. 
Además, debemos velar por que otras políti-
cas desplegadas desde los países desarrolla-
dos -como son la comercial, la migratoria, la 
agrícola o la energética- no dañen los esfuer-
zos de los países en desarrollo por avanzar 
en los ODS. Por último, dada la complejidad 
de la Agenda 2030, es esencial tejer alianzas 
entre todos los actores públicos y privados. 

Los gobiernos son actores importantes del 
desarrollo, pero no les corresponde única-
mente a ellos enfrentarse a los retos de una 
agenda tan compleja.

Finalmente, conviene recordar que, aunque 
los ODS no son jurídicamente obligatorios, 
los gobiernos, en todos sus niveles y en la 
medida de sus posibilidades, los han inte-
grado en sus políticas públicas. Esa ha sido 
también la aspiración del Ayuntamiento de 
Santa Coloma de Gramenet desde que la 
Agenda 2030 se hizo efectiva el 1 de enero 
de 2016.

En definitiva, los ODS representan una opor-
tunidad sin precedentes para que todos los 
agentes que forman la sociedad, cada uno 
desde su ámbito de actuación, aporten lo 
que esté en su mano para lograr un mundo 
más sostenible; en otras palabras, para que, 
entre todas y todos, juntando nuestros es-
fuerzos y capacidades, podamos crear un 
mundo mejor. 
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3.  La localización de la Agenda 
2030: el papel de los  
municipios en la contribución  
a los ODS
Desde su concepción, la Agenda 2030 re-
conoce el papel clave de los municipios en 
el cumplimiento de los ODS. A pesar de ser 
universales, estos objetivos deben contex-
tualizarse en la realidad de cada territorio. 
En este sentido, el ámbito local es el primer 
eslabón de una “correa de transmisión” en la 
toma de decisiones entre los distintos nive-
les de administración que asegure el avance 
en la contribución a los ODS de “abajo hacia 
arriba”, desde el nivel municipal hasta el glo-
bal. La acción municipal reviste aún más im-
portancia en un contexto de crisis sanitaria, 
social y económica como la generada por la 
pandemia de COVID-19, donde el papel de 
los ayuntamientos se ha centrado en la aten-
ción a las necesidades de la ciudadanía, con 
especial atención a las personas en situación 
de mayor vulnerabilidad. 

La contribución a los ODS desde un enfoque 
de desarrollo territorial se basa en procesos 
participativos y de construcción colectiva 
que permiten compartir retos comunes con 
la mirada fija en el año 2030, pero que aspi-
ran a continuar más allá de dicha fecha. Efec-
tivamente, contribuir a la Agenda 2030 re-
quiere un ejercicio de planificación y gestión 
que toma como punto de partida la realidad 
del territorio y las políticas públicas que ya 
se están realizando, cómo se quiere promo-
ver un desarrollo más inclusivo y sostenible 
con las capacidades existentes y qué es ne-
cesario para lograr un impacto más transfor-
mador, que no deje a nadie atrás. Este pro-
ceso de “localización” de la Agenda 2030 y 
los ODS se plantea a través de cuatro fases 
presentadas en el siguiente gráfico:

Figura 1: Fases del 
proceso de localización 

de los ODS

1  
Sensibilización

•  Los ODS y metas  se incorporan 
en la política municipal

•  Generación de compromiso  
interno (Ayto) y externo  
(agentes económicos y sociales 
de la ciudad

•  Análisis de contexto  
y capacidades

•  Alineamiento de las políticas  
municipales

•  Identificación de brechas y 
desafíos

•  Priorizar y contextualizar las 
metas ODS a la realidad del 
municipio

•  Elaboración de un Plan de  
Localización con indicadores,  
recursos y sistema de  
seguieminto

•  Presentación de informes sobre 
el cumplimiento de las metas 
establecidad

• Comunicación de los resultados

4 
Seguimiento  
y rendición  
de cuentas

3
Definición del 

Plan de 
Localización

2  
Diagnóstico  

local
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La localización de la Agenda 2030 y los ODS 
como herramienta para la planificación del 
desarrollo sostenible no supone tanto un 
cambio de las políticas públicas desde el 
ámbito municipal sino más bien una forma 
de reforzar el compromiso de los munici-
pios con los principios del desarrollo soste-
nible. No podría ser de otra manera: todos 
los ODS tienen metas vinculadas con las 
responsabilidades de los gobiernos locales 
y, en particular, con su mandato de presta-
ción de servicios y de promoción de un de-
sarrollo territorial inclusivo y sostenible. Al 

2  https://reds-sdsn.es/informe-ods-ciudades-2020

menos el 60% de las metas de los ODS (100 
de las 169 propuestas) necesitan de la con-
tribución de los gobiernos locales. Gracias 
a los diferentes estudios que intentan mos-
trar cómo está avanzando la Agenda 2030 a 
nivel local, podemos saber qué hace nues-
tro municipio en materia de ODS. El más 
conocido en España es el publicado por 
la Red Española de Desarrollo Sostenible 
(REDS) titulado “Los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible en 100 ciudades españolas”2 en 
el que también participa Santa Coloma de 
Gramenet.

¿Cómo avanzan las ciudades españolas hacia los ODS?
El último informe bienal de REDS sobre los ODS en 100 ciudades españolas publicado en 2020 ofrece un pa-
norama desigual sobre el progreso en los objetivos establecidos por Naciones Unidas.

Los ODS que presentan un buen ritmo de avance en su consecución son los relativos a salud (ODS 3) y edu-
cación (ODS 4), seguidos por el dedicado a la paz, justicia e instituciones sólidas (ODS 16) y la generación de 
alianzas para lograr los Objetivos (ODS 17). Por el contrario, aquellos que todavía presentan rezagos signifi-
cativos son los relativos al fin de la pobreza y el hambre (ODS 1 y 2) y aquellos vinculados a la vida submarina 
y la vida de ecosistemas terrestres (ODS 13 y 15 respectivamente). El resto de ODS presentan tendencias 
positivas, aunque todavía muy lentas. 

En resumen, si se hace un diagnóstico global del grado de cumplimiento de los ODS en las ciudades, se 
puede concluir que la mayoría se encuentran a mitad de camino y en una transición progresiva hacia la sos-
tenibilidad. Esta “fotografía” del estado de las metas ODS se verá alterada por el impacto de la COVID-19 y, 
en menor medida, por los efectos de la guerra en Ucrania.

En cuanto a Santa Coloma de Gramenet, se encuentra entre las 14 ciudades españolas que más destacan por 
el cumplimiento de los ODS en materia de reducción de las desigualdades, sostenibilidad, salud, lucha contra 
el cambio climático y otros hitos que propugna la Agenda 2030 para el Planeta. REDS valora muy positiva-
mente que el Plan de Acción del Mandato 2020-2023 se haya basado en la consecución de estos objetivos.
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En definitiva, los ODS necesitan del liderazgo 
de las administraciones públicas más cerca-
nas a los problemas de los ciudadanos, pero 
no se lograrán a menos que otros actores 
locales participen plenamente, no solo en la 
implementación, sino también en la defini-
ción y monitoreo de la agenda local 2030. En 

el caso del Ayuntamiento de Santa Coloma 
de Gramenet, la elaboración del PAM 2020-
2023 ha permitido empoderar a todos los 
actores locales, públicos, privados y de la so-
ciedad civil, para dar a conocer este marco 
de desarrollo sostenible desde las necesida-
des y retos identificados en la ciudad.
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4.  Santa Coloma de Gramenet  
y la Agenda de Desarrollo  
Sostenible
El compromiso de Santa Coloma de Grame-
net con la sostenibilidad data de mucho an-
tes de la aprobación de la Agenda 2030 y los 
ODS por Naciones Unidas, y se ha centrado 
tradicionalmente en tres ejes importantes: 
el medioambiental, el de la inclusión social 
y el urbanístico. 

Siendo los espacios naturales de la ciudad 
un gran atractivo para disfrutar al aire libre 
y conocer la biodiversidad del municipio 
(más del 28% de la superficie del municipio 
corresponde a espacios naturales), en 1994 
el Ayuntamiento de Santa Coloma de Gra-
menet impulsó el Programa de Restauración 
de Áreas Periurbanas como estrategia de 
actuación a largo plazo en el medio natural 
y en 1997 inició el Proyecto de Recupera-
ción Ambiental del Tramo Final de Río Besós, 
mediante la financiación de Fondos de Co-
hesión de la Unión Europea. En 1996 Santa 
Coloma de Gramenet se adhirió a la Carta de 
Aalborg, por la que un grupo de ciudades y 
pueblos de Europa se comprometieron a de-
sarrollar sus Agendas 21 Locales en Europa. 
La Agenda 21 es un potente instrumento de 
diagnosis y formulación de políticas muni-
cipales ambientales, sociales y económicas 
que, mediante un Plan de acción ambiental, 
promueve un modelo de ciudad más soste-
nible. Santa Coloma aprobó su Plan de Ac-

ción Ambiental de la Agenda 21 en 1999. 
Muchas de las actuaciones desplegadas en 
estas áreas se encuentran en la actualidad 
recogidas en el ODS 11 sobre “Ciudades y 
comunidades sostenibles” y el ODS 15 sobre 
“Vida de ecosistemas terrestres”.

También en 1999 la ciudad inicia un conjun-
to de actuaciones para afrontar los efectos 
del cambio climático, hoy representadas en 
el ODS 13 sobre “Acción por el Clima”, sien-
do el más importante el Programa Integral 
de Sostenibilidad y lucha contra el Cambio 
Climático, orientado a la reducción de emi-
siones de CO2 y a la eficiencia de los consu-
mos energéticos del municipio. En 2007 se 
realizó además un Plan de Sensibilización 
Ambiental, dirigido a reforzar los niveles de 
concienciación de la ciudadanía sobre cuida-
do y protección del medio ambiente y tam-
bién sobre desarrollo y consumo sostenible, 
aspectos vinculados con el ODS 12 sobre 
“Producción y consumo sostenibles”. 

Uno de los elementos centrales en la tra-
yectoria de la ciudad en materia de desa-
rrollo sostenible es la aprobación en 2014 
de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sos-
tenible e Integrado (EDUSI-Santa Coloma 
de Gramenet), una iniciativa que permitió 
al municipio acceder a Fondos Europeos 
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FEDER con los que hacer de Santa Coloma 
de Gramenet una ciudad más inteligente, 
saludable, inclusiva, participativa, eficiente, 
conservadora y protectora del medio am-
biente,  en lucha contra la pobreza y por la 
igualdad de oportunidades entre hombres 
y mujeres. Muchas de las metas contempla-
das en la EDUSI están hoy incluidas en va-
rios ODS, particularmente el 10 sobre “Re-
ducción de las desigualdades” y los ODS 11, 
13 y 15 ya citados. Otras iniciativas comple-
mentarias a la EDUSI como el Plan de Mo-
vilidad Urbana aprobado en 2012 han con-
tribuido también a mejorar la calidad de la 
infraestructura destinada a la movilidad del 
peatón, la bicicleta y el transporte público 
de superficie. Junto al Plan de acción para 
la mejora de la calidad del aire aprobado en 
2015, se cubrían muchas de las metas hoy 
contenidas en el ODS 11. 

Santa Coloma, 
“Buena Práctica” 
de planificación 
urbana 
La Diputación de Barcelona, a través 
de la su Oficina de Europa y Estrate-
gia Internacional, publica ‘Planifica-
ción urbana integral. Aprendiendo 
de Europa’. Se trata de un manual 
para que los ayuntamientos de ciu-
dades pequeñas y medianas pue-
dan estar mejor preparados para los 
retos urbanos de la próxima década 
y el nuevo periodo de financiación 
europea 2021-2027. Dentro del 
apartado de Buenas Prácticas se ha 
incluido el proyecto EDUSI promo-
vido por el Ayuntamiento de Santa 
Coloma de Gramenet, del que se 
destaca su apuesta por la sosteni-
bilidad y la participación ciudadana 
a través de un enfoque transversal.

La promoción de la igualdad real y efectiva 
de mujeres y hombres es una seña de iden-
tidad de la ciudad en su empeño por con-

seguir un modelo de desarrollo más justo e 
inclusivo. Santa Coloma de Gramenet lleva 
a cabo desde hace años proyectos vincu-
lados con metas hoy contenidas en el ODS 
5 “Igualdad de género”. Algunos de estos 
proyectos son pioneros y de referencia 
para otras ciudades en la lucha contra las 
violencias machistas, contra la brecha digi-
tal y el empoderamiento de las mujeres. La 
punta de lanza de la estrategia en igualdad 
de género es La Ciba, un centro pionero en 
España de recursos para mujeres que brin-
da herramientas para la mejora de su auto-
nomía personal en todos los ámbitos de la 
vida. Es también un centro de innovación 
y economía feminista con espacios de for-
mación, de preparación para el empleo, de 
nacimiento y acompañamiento de proyec-
tos culturales y de creación de una nueva 
economía social, solidaria y feminista.

Fruto del reconocimiento a la labor de San-
ta Coloma de Gramenet en este ámbito, la 
ciudad acogió la VI Cumbre Iberoamericana 
de Agendas Locales de Género celebrada 
en octubre de 2022. La Cumbre fue un im-
portante punto de encuentro entre organi-
zaciones y gobiernos de ciudades, pueblos 
y países iberoamericanos para poner en co-
mún iniciativas por una sociedad más justa, 
sostenible y resiliente. 

El municipio también ha promovido acciones 
que responden a su visión de una ciudad in-
clusiva, especialmente en aquellos barrios 
con mayores dificultades sociales. Dentro 
del Programa “Iniciativa Urbana”, llevado a 
cabo entre 2007 y 2013, se desarrolló el Plan 
de Barrios y el Proyecto de intervención inte-
gral de la Serra d’en Mena, orientados a me-
jorar las condiciones económicas, sociales y 
medioambientales de los barrios más desfa-
vorecidos de la ciudad. Otras acciones so-
ciales y de mediación para la inclusión social 
fueron el Plan Local para la Inclusión Social 
y el Plan de la Convivencia Intercultural para 
detectar, intervenir y prevenir situaciones 
de vulnerabilidad con el objetivo de mejorar 
la cohesión social. Todas estas acciones es-
tán recogidas en varios ODS, en particular el 
ODS 10 y el 11. 
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Santa Coloma de Gramenet, ciudad comprometida 
con el desarrollo social inclusivo
En 2022 el Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet fue calificada como “excelente”, por cuarto año 
consecutivo, en el informe de la Asociación Estatal de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales (ADGSSE), 
elaborado a partir de los datos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas de 2021. 

Según se desprende de este estudio, el Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet está entre los 52 ayun-
tamientos del Estado que más invierten en políticas sociales y, por tanto, alcanza la calificación de ”excelen-
cia en inversión social” que otorga el ADGSSE. Con una inversión en servicios sociales y promoción social, 
presupuestada en 2021, de más de 14 millones de euros, Santa Coloma se sitúa entre los 3 ayuntamientos 
catalanes con mayor inversión social junto con la capital catalana, Barcelona, y la capital del Maresme, Ma-
taró.   

La inversión municipal en políticas sociales por habitante en 2021 en Santa Coloma de Gramenet (122,95 
euros) es superior a la de ciudades como Valencia, La Coruña, Zaragoza, Valladolid y Burgos, capitales de pro-
vincia y de comunidad autónoma. Además, la inversión colomense en este ámbito triplica a la de la mayoría 
de municipios de la otra gran área metropolitana del Estado, la de Madrid.

Esta presentación de algunas de las actua-
ciones más significativas de Santa Coloma de 
Gramenet en el ámbito de la sostenibilidad 
sirve para entender el contexto del que nace 
el compromiso de la ciudad con principios 
de la Agenda 2030 y de los ODS; un compro-
miso que ni es casual ni improvisado, sino 
basado en una decidida apuesta por crear 
un modelo de ciudad con políticas en favor 
de las personas, el Planeta y la prosperidad. 

El mayor exponente de este compromiso 
ha sido el alineamiento del PAM 2020-2023 
con los ODS. Cabe recordar que, en el Foro 
del PAM celebrado en 2020, se consensua-
ron 302 acciones incluidas en esta “hoja de 
ruta” para consolidar el modelo de progreso 
social, económico y medioambiental del mu-
nicipio. Dichas acciones están alineadas ple-
namente con los ODS. El capítulo 6 de este 
informe presenta los resultados de la con-
tribución del PAM a los ODS, tanto de forma 
directa como a través de las diferentes siner-
gias que sus acciones establecen con otros 
ODS de manera indirecta.

El alineamiento del PAM con los ODS ha per-
mitido ampliar este proceso a otros instru-
mentos de planificación y seguimiento de las 
políticas públicas del Ayuntamiento, en este 
caso, en la Cartas de Servicios. Se trata de 

documentos públicos a través de los cuales 
el Ayuntamiento establece y comunica los 
servicios que ofrece y en qué condiciones, 
así como las responsabilidades y compro-
misos de prestarlos con unos determinados 
estándares de calidad. El Ayuntamiento tam-
bién dispone de otras Cartas de Servicios de 
soporte interno destinadas, básicamente, 
a los empleados y empleadas municipales 
para facilitar el ejercicio de sus funciones. 

Las Cartas de Servicios están teniendo espe-
cial incidencia en los siguientes ODS:

ODS Nº  
compromisos (*)

3. Buena salud 17

4. Educación de calidad 30

8. Trabajo digno y crecimiento económico 35

9. Innovación e infraestructuras 13

10. Reducción de la desigualdad 23

11. Ciudades y comunidades sostenibles 84

16. Paz y justicia 252

17. Alianzas para los objetivos mundiales 24

(*) Los compromisos contribuyen de forma directa o estable-
ciendo sinergias como puede observarse en el ODS 16
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Destaca el impacto sobre el ODS 16 “Paz y 
justicia”, principalmente porque las Cartas 
de Servicios incorporan compromisos ad-
quiridos por el Ayuntamiento para la mejora 
de la calidad de los servicios que ofrece a la 
ciudadanía, muy en línea con el propósito del 
ODS 16 en lo que se refiere a la mejora de las 
instituciones para hacerlas más eficaces, res-
ponsables e inclusivas en todos los niveles.

Toda la información sobre la contribución de 
los principales instrumentos de planificación 
del Ayuntamiento a los ODS se encuentra 
recogida en una innovadora herramienta, 

3  http://infogovern.gramenet.cat/infogovern/

Infogovern3, el sitio web oficial para la ren-
dición de cuentas del gobierno local. Con 
Infogovern el usuario/a puede saber qué ac-
ciones de los tres principales instrumentos 
destacados (PAM, Pacto Local y Cartas de 
Servicios) inciden en los ODS. Cada acción/
compromiso dispone de una ficha con la si-
guiente información: nombre de la acción/
compromiso, tareas realizadas (hasta 2021), 
nivel de cumplimiento, impacto de la CO-
VID-19 y ODS en los que incide directamente 
o con los que produce sinergia.

Otro de los aspectos importantes en mate-
ria de planificación es el alineamiento de los 
presupuestos municipales con los ODS. Este 
proceso se lleva a cabo desde 2020 con la 
preparación de los documentos presupues-
tarios del Ayuntamiento desde el enfoque 
ODS. El Departamento de Servicios Econó-
micos ya ha diseñado el presupuesto de 
gastos para 2023 así como para el período 
2023-2026 (Figura 2). De mayor a menor por-
centaje adscrito, el grupo conformado por 
los ODS 11, 4, 1 y 16 acumula el 52% de los 
presupuestos previstos para dicho periodo, 
seguido por el integrado por los ODS 17, 10, 
5 y 12 con el 15%. Este capítulo lo cierran los 
ODS 2, 3, 8 y 9 con el 2,5% del presupuesto 
previsto para el periodo 2023-2026. El ali-
neamiento de los presupuestos con los ODS 
es quizás el mejor indicador de la asunción 
de la Agenda ODS por parte de cualquier ad-
ministración pública. 

0,3%

0,6%

0,6%

1%

1,5%

2,4%

4,2%

6,6%

9,1%

10,6%

10,7%

21,7%

30,7%

Figura 2: Distribución del 
presupuesto 2023-2026 por ODS

Fuente: Ayuntamiento Santa 
Coloma de Gramenet
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5.  La respuesta de Santa Coloma  
de Gramenet a la pandemia de 
COVID-19, una oportunidad  
para reforzar el compromiso  
con los ODS
Las crisis derivadas de la pandemia de CO-
VID-19 han puesto de manifiesto el vínculo 
tan significativo entre la prestación de servi-
cios públicos locales y los sistemas de salud, 
pero sobre todo han demostrado la impor-
tancia que tienen estos servicios para pro-
teger a las personas y fomentar el cuidado 
de todas y todos. La pandemia ha sido par-
ticularmente crítica porque ha revelado pro-
fundas vulnerabilidades en los sistemas de 
salud y los servicios esenciales, así como la 
falta de preparación para la crisis por parte 
de muchos gobiernos, en todos los niveles. 
Pero la pandemia también nos deja impor-
tantes lecciones sobre cómo debe prepara-
se el futuro de las ciudades en clave de re-
cuperación y fomento de la resiliencia ante 
próximas crisis.

En primer lugar, la pandemia ha puesto de 
relieve la necesidad de desarrollar ciudades 
y territorios que cuiden a sus ciudadanos y 
respeten sus derechos esenciales de acceso 
a la salud pública, vivienda y servicios bási-

cos junto a prestaciones sociales adecua-
das. La crisis también ha puesto de relieve la 
necesidad de revisar el diseño urbano. Cada 
vez más gobiernos locales comprenden la 
importancia de abordar las desigualdades, 
tanto espaciales como sociales, de propor-
cionar una distribución más equitativa de 
los servicios, de salvaguardar los medios de 
subsistencia, y de garantizar espacios públi-
cos abiertos, actividades culturales y servi-
cios para la ciudadanía. 

Al tiempo, la crisis de la COVID-19 ha pues-
to de manifiesto la necesidad de mejorar las 
condiciones de los edificios y las viviendas 
y de hacerlos más accesibles y energética-
mente eficientes, al igual que la necesidad 
de crear espacios públicos de calidad para 
cuidar tanto la salud física como la mental. 
Finalmente, la pandemia ha servido para rei-
vindicar modelos de producción y consumo 
más sostenibles para las ciudades, como la 
economía circular y los modelos de produc-
ción y consumo basados   en la proximidad 
(“km 0”).

Desde los primeros meses de la pandemia, 
el Ayuntamiento de Santa Coloma de Grame-
net adoptó todas las medidas a su alcance 
para mitigar el impacto generado por el vi-
rus de la COVID-19 en el municipio. Fruto del 
acuerdo alcanzado por los grupos políticos 
del consistorio, en julio de 2020 se acordó 
la puesta en marcha del “Pacto Local para 
la reconstrucción social, económica y cultu-
ral”. Se trata de un acuerdo que contempla 
las medidas necesarias para la recuperación 
social, económica y cultural de la ciudad. 
El Pacto Local es el resultado del esfuerzo 
común y el diálogo para afrontar los efec-
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tos de la pandemia, y se implementa en la 
actualidad en paralelo a la hoja de ruta de 
la acción de gobierno contenida en el PAM 
2020-2023. 

Las medidas incluidas en el Pacto local para 
mitigar los efectos de la pandemia se ali-
nean, además, con los ODS: el Plan incor-
pora 21 metas de los objetivos de Naciones 
Unidas entre sus 106 medidas. Los ODS que 
más han sido impactados por las medidas 
del “Pacto local” son los siguientes:

ODS Nº  
acciones (*)

3. Buena salud 9

5. Igualdad de género 16

8.  Trabajo digno y 
crecimiento económico

20

10.  Reducción de la 
desigualdad

44

11.  Ciudades y comunidades 
sostenibles

31

16. Paz y justicia 5

(*) Las acciones contribuyen de forma directa o estableciendo 
sinergias

El Plan, junto con el resto de las medidas 
contenidas en el PAM, ayudará a abordar los 
desafíos identificados durante la respuesta 
del Ayuntamiento a la pandemia y harán de 

Santa Coloma de Gramenet una ciudad más 
resiliente, de forma que pueda afrontar me-
jor futuras crisis de similar naturaleza. La es-
trategia de recuperación de la ciudad es ade-
más coherente con las recomendaciones de 
organismos internacionales como la Organi-
zación Mundial de la Salud (OMS), que en su 
manifiesto para una recuperación saludable 
de la pandemia de la COVID-19 plantea la ne-
cesidad de transformar nuestras ciudades 
en espacios más habitables y saludables. 

También es coherente con iniciativas como 
el Pacto Verde Europeo, la hoja de ruta para 
hacer que la Unión Europea transite hacia 
un modelo de desarrollo neutro en carbo-
no, más eficiente en el uso de los recursos 
y más inclusivo desde el punto de vista so-
cial y económico. De hecho, el Pacto Verde 
representa una gran oportunidad para que, 
a través de las mejoras en la planificación ur-
bana y del transporte, las ciudades sean más 
habitables y saludables. En este sentido, el 
Plan de Acción Local de la Agenda Urbana 
de Santa Coloma de Gramenet, aprobado 
en septiembre de 2022, es un claro ejem-
plo de la voluntad de la ciudad de caminar 
hacia a un futuro en clave de sostenibilidad, 
resiliencia, inclusión e innovación. El Plan 
de Acción de Santa Coloma de Gramenet 
es uno de los proyectos piloto de la Agenda 
Urbana Española impulsada por el Ministerio 

Tarjetas monedero para becas comedor y actividad 
“Take away” para familias y personas vulnerables
Durante los primeros meses de la pandemia el Ayuntamiento reforzó la protección social de familias colo-
menses vulnerables, especialmente con actuaciones que impactaron el ODS 1 sobre lucha contra la po-
breza, el ODS 2 sobre seguridad alimentaria y el ODS 10 sobre reducción de las desigualdades. Una de las 
iniciativas destacadas es la gestión y entrega de 3.400 “tarjetas monedero” de “CaixaBank” otorgadas por 
la Generalitat de Catalunya para las familias que ya tenían concedida una “beca-comedor” para sus hijos e 
hijas. Las tarjetas, cargadas con 40 € por alumno becado, sirvieron para adquirir alimentos, productos de 
necesidades básicas y acceder a comedores sociales abiertos durante la pandemia. 

La irrupción de la COVID-19 también supuso un desafío para aquellas personas personas desfavorecidas o 
con problemas de movilidad que les impiden cocinar y que se vieron afectadas por el cierre de muchos co-
mercios de restauración. Con la iniciativa “Take away” se repartieron a domicilio 250 menús diarios durante 
el periodo del estado de alarma (12 de marzo al 21 de junio de 2020), lo que asciende a un total de 75.282 
comidas para personas más vulnerables.  
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de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana 
(MITMA), y se plantea como una experiencia 
transferible que puede orientar a otros mu-
nicipios en la elaboración de los sus planes 
de acción. 

En resumen, la crisis provocada por la CO-
VID-19 nos reafirma en la importancia de 
situar los ODS en el centro de las políticas 
públicas municipales. Santa Coloma de Gra-
menet ha entendido que no puede ser ajena 
a este proceso.
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6.  La contribución del  
Plan de Actuación Municipal 
2020-2023 a los ODS
Aspectos generales de la 
contribución del Plan de  
Acción Municipal a los ODS
El Plan de Acción Municipal (PAM) es el con-
junto de acciones que el Gobierno de la ciu-
dad lleva a cabo en un periodo de tiempo 
establecido. Es el resultado de un proceso 
participativo que recoge las opiniones y pro-
puestas de la ciudadanía y establece las ac-
ciones que se consideran prioritarias para el 
periodo 2020-2023. El PAM ha realizado ade-
más el esfuerzo de integrar los ODS en cada 
uno de los 6 ejes u objetivos principales a los 
cuales contribuyen las acciones prioritarias.

Desde su adopción en 2020, el PAM ha con-
tribuido a los ODS alineados con las acciones 
de sus 6 ejes. Dicha contribución debe en-
tenderse como variable ya que viene influida 
tanto por factores externos (p.ej. COVID-19) 
como internos (reorientación de las priorida-

des durante la fase de emergencia pandémi-
ca, capacidad de ejecución de las acciones 
propuestas, etc.), así como del periodo de 
ejecución del PAM. 

Los resultados presentados a continuación 
se basan en el análisis del Informe d’avalua-
ció 2020-2021 del PAM, y permiten clasificar 
la contribución a los objetivos de Naciones 
Unidas en tres grandes grupos en función 
del número de acciones que ya han impac-
tado sobre los ODS o que lo están haciendo 
en la actualidad, así como del número de 
acciones que lo harán durante el periodo de 
vigencia del PAM por encontrarse bien en 
un estado inicial de ejecución o a punto de 
implementarse. Los tres grupos incluyen los 
ODS ordenados en función del número de 
acciones que han impactado o estén impac-
tando en la actualidad. Son los siguientes:

•  ODS a los que las acciones han contribuido 
de forma EFECTIVA: en este grupo se inclu-
yen las acciones ya implementadas vincula-
das con los ODS 10, 11, 16 y 17 

•  ODS a los que las acciones contribuyen de 
forma PROGRESIVA: en este grupo se in-
cluyen las acciones que, en el momento de 
hacer este informe, se están ejecutando y 
que contribuyen a los ODS 1, 3, 4, 5, 8 y 9

•  ODS a los que las acciones contribuyen de 
forma INICIAL: en este grupo se incluyen 
las acciones que se encuentran en una fase 
inicial y que contribuyen a los ODS 6, 7, 12, 
13, 14 y 15 
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La tabla 1 presenta el porcentaje de acciones (así como 
su número absoluto) que ya han impactado o lo harán 
en el futuro sobre el total de las acciones contenidas en 
los 6 ejes:

RANGO DE CONTRIBUCIÓN EFECTIVA

ODS % acciones  
impacto  

(nº acciones)

% acciones  
impacto futuro  

(nº acciones PAM) 

11 21% (88) 6% (23)

17 20% (83) 7% (28)

10 19% (80) 5% (19)

16 16% (68) 3% (12)

RANGO DE CONTRIBUCIÓN PROGRESIVA

ODS % acciones  
impacto  

(nº acciones)

% acciones  
impacto futuro  

(nº acciones PAM) 

5 8.2% (34) 2% (10)

4 7.7% (32) 2% (10)

9 7.2% (30 4% (18)

8 7.2% (30) 2% (10)

3 2% (8) 1% (5)

1 0% (0) 0% (0)

RANGO DE CONTRIBUCIÓN INICIAL

ODS % acciones  
impacto  

(nº acciones)

% acciones  
impacto futuro  

(nº acciones PAM) 

12 4% (15) 1% (3)

15 3% (13) 0.2% (1)

6 1.7% (7) 0.5% (2)

7 1.4% (6) 2% (7)

13 1% (5) 1% (3)

14 0.5% (2) 0% (0)

Tabla 1. Clasificación de los ODS en función del porcentaje de accio-
nes que han impactado sobre ellos o lo harán en el futuro

RANGO DE CONTRIBUCIÓN PROGRESIVA

RANGO DE CONTRIBUCIÓN INICIAL RANGO DE CONTRIBUCIÓN EFECTIVA
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Las tres categorías con las que se lleva a cabo 
el análisis del impacto del PAM en los ODS in-
cluyen las acciones con contribución directa 
o neta al ODS. El concepto de contribución 
directa no siempre es fácil de delimitar, de-
bido principalmente a la interconexión que 
existe entre los distintos ODS. Como aproxi-
mación metodológica, este análisis conside-
ra que la contribución de una actuación del 
PAM a un ODS es directa cuando existe un 
alineamiento entre el objetivo u objetivos 
principales de dicha actuación y el ODS en 
concreto, sin perjuicio de que existan otros 
objetivos de menor prioridad o indirectos a 
los que la acción contribuya, cuestión que 
describimos en el siguiente párrafo.

Efectivamente, la conceptualización de de-
sarrollo sostenible que realiza la Agenda 
2030, a través de 17 ODS, se fundamen-
ta en las externalidades positivas que se 
producen entre los ODS, de forma que el 
desarrollo sostenible es un concepto más 
amplio que incorpora en su consecución 
dichas sinergias. Esto quiere decir que, ade-
más de los efectos directos o inmediatos 
que producen las acciones de cada uno de 
los agentes participantes –en este caso, las 
áreas del Ayuntamiento de Santa Coloma de 
Gramenet-, hay que contemplar los efectos 
indirectos que se extienden más allá de la 
contribución directa de la acción que se lle-
ve a cabo. En este sentido, hay que señalar 
que las acciones del PAM no sólo están vin-

culadas directamente con ODS específicos, 
sino que establecen relaciones de sinergia 
con otros. En este caso, el análisis permite 
identificar los ODS con los que las acciones 
del PAM establecen un mayor número de 
sinergias. Por orden de importancia son los 
siguientes: ODS 10, 1, 3, 13 y 11.

La mayoría de las sinergias se centran en los 
3 ODS que mejor simbolizan el esfuerzo de 
la administración pública local para mitigar 
el impacto de la pandemia de la COVID-19: 
la prestación de ayudas a través de los servi-
cios sociales; las medidas de inclusión social, 
económica y política de todas las personas; 
y las acciones relacionadas con el apoyo a la 
vacunación y el mantenimiento de las medi-
das de seguridad para la población durante 
la fase más aguda de la pandemia.

La contribución de los ejes 
del PAM a los ODS
El PAM 2020-2023 se articula en 6 ejes temá-
ticos, con objetivos específicos y acciones 
que contribuyen al alcance de estos. El PAM 
también identifica qué ODS serán impacta-
dos a lo largo de su periodo de vigencia a tra-
vés del alineamiento de las acciones de cada 
eje con los objetivos de Naciones Unidas. 
Esta sección presenta tanto la contribución 
directa como las sinergias de las acciones de 
cada eje con los ODS. Esta información se re-
sume en 6 tablas, una por cada eje del PAM.

ODS Nº acciones sinérgicas % total acciones PAM

REDUCCIÓN 
DE LAS 
DESIGUALDADES

50 12%

FIN DE LA  
POBREZA 40 10%

SALUD Y 
BIENESTAR 38 9%

ACCIÓN POR 
EL CLIMA 26 6%

CUIDADES Y 
COMUNIDADES 
SOSTENIBLES

20 5%
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El eje de reducción de las desigualdades ha 
focalizado principalmente su impacto en dos 
ODS, el 10 y el 17. Ambos cubren práctica-
mente el 80% del total de las acciones pro-
gramadas en el PAM para esta temática. Las 
acciones de este eje se han dirigido princi-
palmente a mitigar las consecuencias de la 
pandemia y, en ese sentido, las acciones de 
servicios sociales, la creación de nuevas ayu-
das en el marco de la COVID-19 y la intensi-
ficación de los mecanismos ya existentes de 
apoyo a la ciudadanía más vulnerable, jus-
tifican la preeminencia del ODS 10. En este 
marco, ha sido imprescindible aumentar la 
coordinación entre los distintos departa-
mentos y trabajar en estrecha colaboración 
con las entidades de la ciudad para llevar a 
cabo muchas de estas acciones, lo que re-
fuerza el ODS 17. Estas acciones incluyen 
el apoyo a la campaña de vacunación de la 
COVID-19 y el mantenimiento de las medidas 
de seguridad para evitar mayores contagios 
(ODS 3), así como la creación de una agenda 
cultural de la ciudad y el fomento del depor-
te o los trabajos en pro de la memoria histó-
rica y de cooperación para el desarrollo y la 
solidaridad (ODS 17).  

También hay que destacar la labor de cui-
dado a personas mayores, especialmente 
durante los primeros meses de la pandemia 
de COVID-19. Actualmente, el servicio de 
teleasistencia coordinado a nivel municipal 
cuenta con más de 3.000 usuarios/as, mien-
tras que el Servicio de Atención Domiciliaria 
(SAD) da servicio a más de 600 personas 
mayores con movilidad reducida. En cuanto 
al ODS 11 sobre ciudades y comunidades 
sostenibles, con la creación de la OLH (Ofi-
cina Local d’Habitatge) se gestionan cerca 
de 4.000 expedientes al año y se cuenta con 
un Punto de Atención Energética (PAE) que 
atiende a unas 2.000 personas anualmente. 

En materia de vivienda, se han llevado a cabo 
importantes promociones de vivienda social 
adquiridas por medio de negociaciones con 
la Sociedad de Gestión de Activos Proceden-
tes de la Reestructuración Bancaria (SAREB).  
También se ha llevado a cabo la construcción 
de viviendas dotacionales para gente mayor 
en la antigua escuela Miguel Hernández así 
como el Complejo Oliveras con viviendas 
para jóvenes (proyecto en fase inicial).

Eje 1  
“Reducción de las desigualdades”
(nº total de acciones =114)

ODS más 
impactados

Nº acciones 
que impactan

% sobre total 
acciones del eje

Nº  
sinergias

% sobre total  
acciones del eje

10 57 50% 23 20%

17 32 28% 0 0%

11 23 20% 3 3%

3 12 11% 15 13%

1 0 0% 28 25%

Nota: los porcentajes no son exactos ya que una misma acción puede estar vinculada a más de un ODS, tanto de 
manera directa o estableciendo sinergias
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Programa municipal «El comedor de la  
escuela al alcance de todo el mundo»,  
una medida de protección social para  
la población escolar infantil

El programa municipal de becas comedor «El comedor de la escuela al alcance de 
todo el mundo» se puso en marcha en 2013 con el objetivo de estar al lado de las 
familias, ayudándolas con la conciliación económica y laboral, y forma parte del plan 
estratégico del gobierno municipal. Desde el Ayuntamiento no se pone un límite a 
esta inversión, de modo que todas las familias que cumplen los requisitos tienen la 
beca de comedor para sus hijos/as. Un total de 4.247 alumnos de Santa Coloma de 
Gramenet de educación infantil y primaria (el 43% del alumnado) recibieron una beca 
de comedor en el curso 2021/2022 gracias a fondos económicos del Ayuntamiento 
y de la Generalitat de Catalunya. De éstos, 3.888 niños y niñas perciben una beca 
del 100% del coste del comedor, mientras que 359 obtienen una complementaria. El 
coste de una beca de comedor es de 6,33 € al día de media e incluye tanto el ágape 
como el servicio de monitorización al mediodía. Desde 2013 se han aportado más 
de 14.000.000 € a este programa. Durante este período, se ha incrementado en un 
77% el número de alumnos beneficiarios gracias a la ampliación del tope de ingresos 
requerido por unidad familiar.

Otra de las finalidades del programa municipal de becas comedor es promover los 
hábitos de alimentación saludable en esta etapa escolar. Un estudio de la Sociedad 
Española de Dietética y Ciencias de la Alimentación (SEDCA) demuestra que una 
buena alimentación influye positivamente en el desarrollo cognitivo y rendimiento 
escolar de los alumnos y alumnas. Además, es uno de los pilares de la prevención de 
enfermedades (obesidad, diabetes…). En este sentido, cada vez es más importante 
el papel de los comedores escolares y de los actores educadores. Este programa mu-
nicipal cumple también con estos estándares que establece la Organización Mundial 
de la Salud (OMS). 
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El ODS 4 sobre “Educación de calidad” es el 
principal objetivo impactado, con más de la 
mitad de las acciones del eje alineadas con 
el mismo. El PAM combina acciones para la 
orientación y lucha contra el abandono de 
los estudios y de mejora de los espacios 
educativos escolares, sin olvidar que los 
esfuerzos del Ayuntamiento van dirigidos 
a asegurar los derechos educativos  de los 
niños, niñas y las y los jóvenes de la ciudad, 
por lo que se contribuye a la igualdad de 
oportunidades (ODS 10) desde las edades 
más tempranas. 

Uno de los objetivos más importantes en 
este ámbito es la mejora de la calidad de 
todas las etapas educativas, especialmente 
la de 0 a 3 años. En 2021 el Ayuntamiento 
se hizo cargo de la gestión de 8 escuelas in-
fantiles, optimizando los recursos públicos y 
dotando de estabilidad laboral a las trabaja-
doras de estos centros. En esta nueva etapa 
se podrá garantizar la prestación del mismo 
servicio en todas las guarderías con una 
gestión unificada. Por otra parte, los centros 
podrán avanzar en el trabajo en red com-
partiendo propuestas educativas y buenas 
prácticas. La gestión municipal directa faci-
litará la integración de niñas y niños con ne-
cesidades educativas o sociales especiales. 

Eje 2:  
“Educación de calidad”
 (nº total de acciones=43)

ODS más 
impactados

Nº acciones 
que impactan

% sobre total 
acciones del eje

Nº  
sinergias

% sobre total  
acciones del eje

4 24 56% 2 5%

10 13 30% 4 9%

17 13 30% 2 5%

Nota: los porcentajes no son exactos ya que una misma acción puede estar vinculada a más de  un ODS, tanto de 
manera directa o estableciendo sinergias
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Santa Coloma de Gramenet:  
ciudad educadora

Santa Coloma de Gramenet es una ciudad comprometida con el objetivo de garantizar una educación inclusi-
va y de calidad para todo el mundo y a lo largo de la vida. Una educación que actúe como motor de desarro-
llo, tanto personal como colectivo, y que permita transformar las ciudades en espacios más justos, solidarios 
e interculturales. A tal fin, el Ayuntamiento cuenta con diversos programas educativos, como el Programa 
“Reutilización libros de texto y proyectos de innovación educativa”4 para las enseñanzas de segundo ciclo 
de educación infantil, educación primaria y educación especial, y que permite que los centros dispongan de 
un fondo de libros y material didáctico. Además de aportar un importante ahorro económico a las familias, 
fomenta unos valores educativos que hacen que el alumno respete más su material, pensando que otro 
compañero/a lo utilizará, y que debe devolverlo en condiciones.
El fomento de estos valores al alumnado y a sus familias ha posibilitado que los centros educativos de Santa 
Coloma hayan adquirido, además de libros de texto, material didáctico complementario. 

Por su parte, el programa Santa Coloma GO!, un proyecto de Ciudad Orientadora5 tiene como objetivos prin-
cipales favorecer el éxito educativo y la prevención del abandono escolar prematuro. Su enfoque se basa 
en una propuesta participativa con los recursos existentes en el territorio: centros educativos, servicios de 
juventud, entidades jóvenes, etc. con acciones dirigidas tanto a los jóvenes (por ejemplo, con jornadas de 
puertas abiertas donde se informa al alumnado de 4º de ESO y Bachillerato de la oferta y de las salidas pro-
fesionales y académicas en los centros educativos de la ciudad), a los profesores y profesoras (por ejemplo, 
con jornadas para los equipos directivos y orientadores/as y psicopedagogos/as de los centros educativos, 
para compartir mapas de recursos educativos de la ciudad) y a las familias, con un servicio de orientación 
individualizada para apoyar la labor que se realiza en los institutos del municipio.

Santa Coloma de Gramenet también otorga mucha importancia a la educación ambiental. Ecometròpoli6 es 
el Centro de Educación Ambiental Municipal, situado en el Pabellón Montserrat del Recinto Torribera. Es un 
espacio que pretende acercar la naturaleza y la ciencia a la ciudadanía a través de actividades de educación 
ambiental. Ecometrópoli ha diseñado un programa educativo que pretende aumentar el nivel de información 
y formación de la ciudadanía que a menudo visita y disfruta del entorno natural de Santa Coloma de Grame-
net: la Serralada de Marina y el Parque Fluvial del Besós, ambos espacios verdes de referencia del municipio. 
La oferta de actividades permite trabajar sobre varios ejes temáticos: medio natural, la recuperación ecoló-
gica del río Besós, la protección y recuperación de la biodiversidad urbana y autóctona, el desarrollo de la 
agricultura urbana y los huertos urbanos, la eficiencia energética en los hogares y la adaptación al cambio 
climático y a la movilidad sostenible y segura. Santa Coloma también cuenta con un Aula Ambiental (Aula 
Isabel Muñoz en Can Zam) y dos juegotecas ambientales para estos mismos fines.

Un ejemplo de buena práctica en este eje lo constituye la red de caminos escolares promo-
vida en 2021. La red tiene como objetivo proporcionar al alumnado itinerarios seguros y có-
modos en los trayectos de casa a la escuela, con agentes de apoyo educativo que velan por 
la seguridad en las entradas y salidas de las escuelas. Además, se combina con el programa 
“Puerta Amiga” formado por comercios y equipamientos donde los niños/as pueden acudir 
si tienen algún incidente de camino a sus escuelas. De momento se han implantado caminos 
escolares en los alrededores de 10 escuelas colomenses.

4   https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/educacio/projectes-educatius/reutilitzacio-llibres-de-text-i-projectes-din-
novacio-educativa/

5  https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/educacio/etapes-educatives-i-ensenyaments/ensenyaments-postobliga-
toris-educacio-al-llarg-de-la-vida/orientacio-academica-i-ara-que-estudio/

6  https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/ecometropoli/
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El ODS 5 sobre “Igualdad de género” es el principal 
objetivo impactado con el 67% de las acciones 
contenidas en el Eje 3 sobre “Género y ciu-
dad”. Sin duda, la consolidación de La 
Ciba como espacio de referencia de 
las políticas de igualdad, ha con-
tribuido significativamente a los 
principales avances en este eje 
del PAM. Un trabajo que, ade-
más, se ha hecho de manera 
colaborativa, consolidando 
las alianzas con entidades 
de mujeres de la ciudad 
(ODS 17), lo que ha permiti-
do acoger diversas iniciati-
vas y actos de las asociacio-
nes de mujeres feministas, 
así como visibilizarlas en los 
diversos espacios públicos de 
la ciudad. 

Eje 3:  
“Género y ciudad” 
(nº total de acciones=51)

ODS más 
impactados

Nº acciones 
que impactan

% sobre total 
acciones del eje

Nº  
sinergias

% sobre total  
acciones del eje

5 34 67% 0 0%

17 22 43% 0 0%

10 4 8% 8 16%

Nota: los porcentajes no son exactos ya que una misma acción puede estar vinculada a más de un ODS, tanto de 
manera directa o estableciendo sinergias
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La Ciba, espacio de recursos para mujeres, 
innovación y economía feminista

La Ciba es un centro de recursos para mujeres destinado a poner a su alcance he-
rramientas para la mejora de su autonomía personal en todos los ámbitos de la vida. 
Se encuentra localizado en la antigua fábrica Ciba de la ciudad, y su restauración 
supone un hito más en la regeneración urbana de un punto estratégico de la ciudad, 
como es la fachada del Besós. La Ciba se inauguró en marzo de 2020, ofreciendo un 
recurso específico con instalaciones y servicios de más de 3000m2 i  que contará con 
8000m2 una vez finalizada la rehabilitación total del edificio, prevista para marzo de 
2023. Se trata de un equipamiento público de referencia para las mujeres de Santa 
Coloma de Gramenet y de su entorno, así como un polo de innovación, de igualdad 
y de creación feminista, en la línea de iniciativas como la fábrica de creación Fabra i 
Coats7, la Fàbrica de Creació de Barcelona o The women’s building8, un centro comu-
nitario de arte y educación sin fines de lucro dirigido por mujeres y ubicado en San 
Francisco, California, que aboga por la autodeterminación, la igualdad de género y 
la justicia social.

Un objetivo especialmente importante de la CIBA es el de contribuir a la mejora de la 
empleabilidad de las mujeres de Santa Coloma de Gramenet y el de convertirse en un 
centro arraigado a la ciudad, que contemple la realidad sociológica de las mujeres y 
de la población del municipio y que acompañe los procesos de autonomía personal 
con el empoderamiento económico. Se trata de una apuesta decidida por actua-
ciones que incluyan tanto la dimensión personal (reconocimiento) como la material 
(redistribución). Además de acompañar a mujeres en su empoderamiento hacia el 
empleo a través del programa de “Fomento de la Economía Social, Solidaria y Femi-
nista”9, La Ciba ofrece otros servicios como son el “Centro de Información y Aten-
ción Integral a las Mujeres (CIRD)”10, la “Ciudad Universitaria & gender equality”11, un 
nuevo hub de conocimiento que acerque a la ciudad y la universidad en materia de 
transversalidad de género, y las “Iniciativas para la Innovación”12, que incluyen espa-
cios de coworking, talleres para la creación, aulas de formación así como el Fab-Lab. 
un espacio de producción de objetos físicos a escala personal. 

7  https://www.barcelona.cat/fabraicoats/es
8  https://womensbuilding.org/
9  https://laciba.gramenet.cat/es/servicios/fomento-de-la-economia-social-solidaria-y-feminista/
10  https://laciba.gramenet.cat/es/servicios/centro-de-informacion-y-atencion-integral-a-las-mujeres-cird/
11  https://laciba.gramenet.cat/es/servicios/ciudad-universitaria-gender-equality/
12  https://laciba.gramenet.cat/es/servicios/iniciativas-para-la-innovacion/
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El eje de “Acción climática” ha centrado la 
mitad de sus acciones en hacer una ciudad 
más saludable, verde e inclusiva (ODS 11) a 
través de la naturalización de espacios ver-
des, la plantación de vegetación de bajo 
consumo o la ampliación de las zonas de jue-
gos inclusivos y para el fomento de la salud.  
El resto de las intervenciones se centran en 
adaptarse al cambio climático con proyectos 
como la “Ciudad Termal” o “Cubiertas ver-
des”, y realizar la transición hacia modelos 
de consumo energético sostenibles con la 
implantación de cubiertas fotovoltaicas en el 
municipio, entre otras acciones contenidas 
en el Plan de Acción por la Energía Sosteni-
ble 2020-2040 (ODS 13 y 15). 

Con respecto al ODS 13 de “Acción climáti-
ca”, la ciudad ha puesto en marcha iniciati-
vas para la reducción de emisiones de CO2, 
instaurando la obligación de circular en toda 
la ciudad a 30 km para el tránsito rodado. 
Además, se están instaurando “barris de 
vianants” (zonas delimitadas de preferencia 

para peatones) en cuyo interior la movilidad 
a pie es prioritaria. Los cinco barrios peato-
nales que en la actualidad existen o se están 
delimitando en la ciudad ayudan no solo en 
la reducción de la contaminación atmosféri-
ca y acústica derivada del tráfico, sino que 
también contribuyen a mejorar la seguridad 
vial con la limitación de la velocidad máxima 
de circulación a 20 km/h y la reducción del 
tráfico de paso por el interior de estas zonas.

En cuanto al ODS 14 “Vida submarina” y al 
ODS 15 “Vida de ecosistemas terrestres”, el 
Ayuntamiento ha puesto en marcha el “Refu-
gio de biodiversidad del río Besós en Santa 
Coloma de Gramenet”, un proyecto centra-
do en la renaturalización del espacio fluvial 
en la cuenca del río Besós, ubicado entre 
dos espacios naturales protegidos: Collsero-
la y la Serralada de Marina. La regeneración 
ambiental, la recuperación de flora y fauna, 
la retirada de especies exóticas y el control 
del uso público de los espacios definen la 
iniciativa.

Eje 4:  
“Acción climática” 
(nº total de acciones=36)

ODS más 
impactados

Nº acciones 
que impactan

% sobre total 
acciones del eje

Nº  
sinergias

% sobre total  
acciones del eje

11 18 50% 4 11%

15 9 25% 2 6%

13 6 17% 6 17%

Nota: los porcentajes no son exactos ya que una misma acción puede estar vinculada a más de  un ODS, tanto de 
manera directa o estableciendo sinergias
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‘Santa Coloma, ciudad termal’

El descubrimiento en 2014 de aguas freáticas calientes de alta calidad, y que ocupan 
más de 50 hectáreas, ha convertido a Santa Coloma de Gramenet en uno de los po-
cos entornos urbanos consolidados en Europa con un recurso de agua termal de es-
tas características y abre, a su vez, un gran abanico de posibilidades para la ciudad, 
especialmente para aprovechar esta agua para la calefacción y proporcionar agua 
caliente en los equipamientos públicos. Se calcula que esta red de clima abastecerá 
a unos 45 equipamientos y a un centro lúdico-termal junto al Parque de Can Zam, con 
un gasto energético anual de más de 10.000 megavatios hora y un ahorro anual de 
más de 800.000 €. Además, el municipio se ha adherido en 2022 a la Asociación de 
Villas Termales de Catalunya. La finalidad de esta Asociación es la de colaborar por 
un desarrollo sostenible del termalismo desde los ámbitos competenciales turísti-
co, sanitario, social, cultural y medioambiental que sean de interés local. Se calcula 
que, en 2025, Santa Coloma de Gramenet habrá dado un gran paso adelante en su 
consolidación como ciudad termal, promoviendo desde la proximidad un bienestar 
sostenible para su ciudadanía.
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La mitad de las acciones de este eje han 
contribuido al ODS 11. Se trata de mejoras 
en materia de urbanismo, movilidad soste-
nible y vivienda – en particular, la vivienda 
social – con un enfoque que promueve la 
igualdad de oportunidades (ODS 10) en-
tre los vecinos y vecinas para acceder a 
viviendas dignas. Otra acción destacable 
en el ODS 11 es el Plan para la mejora del 
Civismo, resultado del continuo trabajo rea-
lizado por el Ayuntamiento en materia de 
civismo y convivencia durante los manda-
tos anteriores, en colaboración con las en-
tidades ciudadanas y la ciudadanía a título 
individual. Las 38 acciones contenidas en el 
Plan están destinadas a la promoción de la 
cultura cívica en la ciudad, a través de una 
línea pedagógica y educativa basada en la 
responsabilidad personal y colectiva hacia 
el respeto a las personas, al entorno y al es-
pacio público de la ciudad. 

También se han hecho muchos esfuerzos 
para apoyar al comercio local (ODS 8) a su-
perar la crisis con medidas destinadas a 
mitigar el impacto de la COVID-19, en este 
caso destinando 700.000 € y gramas extra 
a subvenciones, además de reducir las tasas 
a las terrazas de los bares y a los puestos de 
los mercadillos. Igualmente, la moneda local 
grama ha servido para la promoción de crite-
rios sociales y solidarios desde de los comer-
cios, la contribución a la puesta en marcha 
de una plataforma de compras online, y ayu-
das específicas en la digitalización (ODS 9). 

Finalmente, la ciudad está haciendo esfuer-
zos significativos en torno al ODS 16, los más 
destacables en materia de seguridad y civis-
mo. En este sentido, se ha ampliado la planti-
lla de la policía local y se ha puesto en marcha 
la Unidad de Apoyo e Intervención Rápida 
(USIR), creada en julio de 2019 como elemen-
to de seguridad ciudadana y de proximidad. 

Eje 5:  
“Ciudades y comunidades  
sostenibles” 
(nº total de acciones=123)

ODS más 
impactados

Nº acciones 
que impactan

% sobre total 
acciones del eje

Nº  
sinergias

% sobre total  
acciones del eje

11 62 50% 15 12%

8 26 21% 0 0%

9 26 21% 0 0%

10 23 19% 13 11%

16 23 19% 0 0%

3 1 1% 22 18%

Nota: los porcentajes no son exactos ya que una misma acción puede estar vinculada a más de un ODS, tanto de 
manera directa o estableciendo sinergias
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Santa Coloma de Gramenet, ciudad que 
tiende al objetivo de “residuos cero”

El Plan Local de Residuos de la ciudad lleva a cabo diversas campañas de gestión sos-
tenible de residuos, en concreto de concienciación ciudadana para la reducción de 
los usos del plástico. Campañas como ““En Santa Coloma, huimos de los plásticos” 
o “Santa Coloma quiere cero residuos” apelan a la ciudadanía a reciclar y minimizar 
la generación de nuevos residuos para combatir el cambio climático y proteger el 
medio ambiente. Se quiere contribuir a optar por un consumo racional y sostenible 
para conseguir una ciudad más saludable, de acuerdo con la nueva normativa eu-
ropea vigente que reduce la fabricación y usos de los plásticos en la vida cotidiana. 
Cada habitante de Santa Coloma de Gramenet genera cada año 386 kg de residuos, 
un 11% de los cuales son envases de plástico. Además, el Ayuntamiento de la ciudad 
se ha adherido a la Semana Europea de la Prevención de Residuos, cuyo objetivo es 
llevar acciones de sensibilización a todas las ciudades europeas sobre la necesidad 
de reducir los residuos.

El modelo de mejora de los barrios de Santa Coloma de 
Gramenet, pionero a nivel estatal

Puesto en marcha en 2016, el Plan ‘Renovamos los barrios’ consiste en la renovación con apoyo público de 
32 edificios de viviendas privadas en la calle de los Pirineos de esta ciudad. Se trata de una experiencia pio-
nera a nivel estatal en lo que se refiere a la reforma de comunidades de viviendas de vecinos y vecinas con 
mediación e impulso público, que se ha extendido a otras zonas de la ciudad. Es la primera vez que un ayun-
tamiento asume las funciones de organizador de la rehabilitación de edificios privados -fachadas, cubiertas, 
patios, acondicionamiento térmico y de todos aquellos espacios comunes que necesitan actualización-, y a 
la vez facilita todas las condiciones necesarias -económicas y de proyecto- para que la comunidad de vecinos 
y vecinas pueda pagar tranquilamente la reforma y que ésta se haga con plenas garantías. 

La Federación de Municipios de Cataluña (FMC) ha valorado el Plan como “una aportación innovadora y de 
calidad a la temática de la vivienda” que ha sido incluso copiada por el Área Metropolitana de Barcelona. Por 
este motivo, ha pasado a integrarse en el Banco de Buenas Prácticas (BBP) del Gobierno Local, un servicio 
impulsado por la FMC y la Fundación Carles Pi i Sunyer de estudios autonómicos y locales con los ayunta-
mientos de más de diez mil habitantes de Cataluña, que identifica y difunde experiencias innovadoras de 
gobierno y gestión municipal.
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EDUCACIÓN 
DE CALIDAD

Grameimpuls: abordando los ODS  
de manera sinérgica

Grameimpuls es la empresa del Ayuntamiento que desde 1989 desarrolla e imple-
menta políticas activas de ocupación en el ámbito local y la promoción económica 
local. Sus actividades generan multitud de sinergias con varios ODS, entre ellos des-
tacan:

•  “Educación de calidad” (ODS 4): Grameimpuls implementa y desarrolla cursos 
vinculados a las políticas activas de ocupación.

•  “Salud y Bienestar” (ODS 3): se contribuye indirectamente a una mejora de la sa-
lud y el bienestar de las personas, especialmente en el plano emocional, al disponer 
de opciones laborales y de formación.

•  “Igualdad de género” (ODS 5): uno de los principales objetivos de Grameimpuls 
es la reducción de la brecha de género a través de acciones formativas enfocadas 
a las mujeres.

•  “Consumo y producción responsables” (ODS 12): el nuevo plan estratégico de 
Grameimpuls recoge el concepto de economía verde, incluyendo acciones para la 
promoción de la economía sostenible y circular.

IGUALDAD DE 
GÉNEROSALUD Y 

BIENESTAR

PRODUCCIÓN 
Y CONSUMO 
RESPONSABLE
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Este eje incide en dos ODS clave para la mejo-
ra de la calidad institucional y la eficiencia en 
la prestación de los servicios públicos (ODS 
16), y de la relación del Ayuntamiento con la 
ciudadanía en general y con los agentes eco-
nómicos y sociales, en particular a través de 
procesos de participación (ODS 17).  

En cuanto al ODS 16, el Ayuntamiento ha me-
jorado su nivel de transparencia con accio-
nes como la publicación de la agenda de la 
alcaldesa, la mejora de los circuitos de comu-
nicación municipal o la puesta en marcha de 
nuevas herramientas en la Oficina de Infor-
mación y Atención en la Ciudadanía.  Por lo 
que respecta a la relación del Ayuntamiento 
con los vecinos y vecinas y el refuerzo de sus 
alianzas con distintos agentes de la ciudad 
(ODS 17), estas se han intensificado con ac-
ciones puestas en marcha, por ejemplo, por 

el Consejo de la Infancia, que ha continuado 
siendo el centro de la participación de los ni-
ños y niñas en la vida de la ciudad. También 
cabe destacar la participación del Ayunta-
miento en los actos de “Barcelona, capital 
mundial de la alimentación sostenible” junto 
a la universidad o el contacto permanente 
con las entidades de mujeres de la ciudad, 
que ha permitido ampliar la colaboración y 
acoger diversas iniciativas y actos de las aso-
ciaciones de mujeres feministas. 

Las alianzas con el mundo universitario han 
adquirido mayor importancia en los últimos 
años. Además de ciudad universitaria – más 
de 3.000 alumnos estudian alguno de los 
más de 20 grados, postgrados y masters 
que se ofrecen en su campus universitario –, 
Santa Coloma se ha convertido en sede de 
un campus de excelencia internacional refe-

Eje 6:  
“Alianzas para alcanzar  
los objetivos” 
(nº total de acciones=48)

ODS más 
impactados

Nº acciones 
que impactan

% sobre total 
acciones del eje

Nº  
sinergias

% sobre total  
acciones del eje

16 32 67% 0 0%

17 24 50% 0 0%

Nota: los porcentajes no son exactos ya que una misma acción puede estar vinculada a más de un ODS, tanto de 
manera directa o estableciendo sinergias
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rente en nutrición que en estos momentos 
acoge estudios de dietética y alimentación 
ofertados por la Universidad de Barcelona y 
la UNED. 

La ciudad también acoge una Escuela de Res-
tauración en el recinto Torribera, que cuenta 
con una viña experimental y un invernade-
ro. Con el objetivo de reforzar todavía más 
el campus universitario, el Ayuntamiento 
llevará a cabo obras para ampliar las plazas 

de matriculados con un nuevo aulario con 
capacidad para 1.000 alumnos y una planta 
tecnológica. Todas estas acciones forman 
parte de la apuesta estratégica de la ciudad 
por crear las condiciones idóneas para el de-
sarrollo de nuevas técnicas de alimentación 
de proximidad y sostenible, donde la innova-
ción y la transferencia de conocimiento sean 
la base sobre la que desarrollar el futuro del 
campus universitario.

El Pompeu Lab:  
un espacio de cocreación  
y reflexión ciudadana

Santa Coloma de Gramenet cuenta con una amplia red de recursos participativos 
como son los centros cívicos, casales, centros de jóvenes y otros entornos de con-
tacto con la ciudadanía. Además de ello, y en concordancia con las nuevas técnicas 
participativas que ya están adoptando muchos municipios, el municipio ha creado 
una “casa de la participación” que de salida a la creatividad ciudadana en favor de la 
misma ciudad. El Pompeu Lab pretende ser un espacio de convivencia y puesta en 
común, a través de la innovación y utilizando las nuevas tecnologías para empoderar 
a la ciudadanía, fomentar los valores del trabajo en equipo, la solidaridad y reivindi-
car la idiosincrasia de Santa Coloma de Gramenet. 

El Pompeu Lab nace también con el fin de empoderar a los ciudadanos y ciudadanas 
a través de las nuevas técnicas y metodologías para aumentar su nivel de implicación 
con la ciudad, abriendo la participación en los sectores más alejados del día a día de 
las políticas de ciudad y contribuyendo también a la superación de la brecha digital  
con contenidos específicos adaptados a las distintas etapas de la vida. Además, of-
rece actividades a través de técnicas participativas basadas en el brainstorming y 
la ludificación herramientas idóneas para hacer “lluvia de ideas”, mapas mentales 
y trabajos creativos. Se trata, en fin, de un espacio vecinal de encuentro y apoyo a 
personas y entidades de interés general.

Además, el Making Lab es un laboratorio de fabricación digital dotado con tecnología 
de impresión en 3D, cortadora láser y plotter para trabajar con vinilos libres de PVC. 
Acoge normalmente cursos de formación, diseño y capacitación digital además de 
talleres de producción y montaje basados en la robótica, los circuitos eléctricos y a 
generación de energías renovables para todas las edades.
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7.  Conclusiones y retos pendientes 
La Agenda 2030 está muy presente en la 
acción política del Ayuntamiento. El com-
promiso a nivel municipal en este sentido 
ha sido constante, incluso antes de la apro-
bación de la Agenda 2030 en el marco de 
Naciones Unidas y su traslación a las ad-
ministraciones públicas descentralizadas. 
Uno de los aspectos más interesantes que 
merece la pena destacar es la intensa labor 
de sensibilización del tejido social sobre los 
retos que implica asumir la Agenda 2030 en 
la ciudad. Aspectos como las acciones cívi-
cas, el voluntariado y la educación para el 
desarrollo sin duda favorecen el avance de 
una “cultura” del desarrollo sostenible en la 
ciudad. 

El informe también ha puesto de manifiesto 
la existencia de buenos ejemplos en el abor-
daje de la Agenda 2030 de manera transver-
sal por parte de Santa Coloma de Gramenet. 
Esta práctica está incorporándose de manera 
paulatina a la cultura organizativa de la corpo-
ración, y es más evidente en áreas del Ayun-
tamiento que cubren varios sectores vincula-
dos con ODS distintos. Tal es el caso del Área 
de Serveis Territorials, Urbanisme i Mobilitat, 
que contribuye decisivamente en los avances 
para el cumplimiento del ODS 11 , “Ciuda-
des y comunidades sostenibles”, del ODS 7, 
“Energía asequible y no contaminante”, y del 
ODS 15, “Vida en ecosistemas terrestres”. Al 
tiempo, todas las actuaciones que desarrolla 
esta Área contribuyen a ODS como el ODS 3, 
“Salud y bienestar”, el ODS 5, “Igualdad de 
género”, el ODS 6, “Agua limpia y saneamien-
to” o el ODS 13, “Acción por el clima”.

En cuanto al PAM 2020-23, este instrumento 
de planificación ha pasado ya el ecuador de 
su implementación, y muchas de las accio-
nes que en el momento del análisis apenas 
habían comenzado, probablemente estén ya 
reforzando las sinergias positivas estableci-
das con los ODS a los que contribuyen. Este 
informe ha descrito la contribución del PAM 
a los ODS, además del camino recorrido por 
Santa Coloma de Gramenet en materia de 
desarrollo sostenible. Algunas conclusiones 
de carácter general que emergen del análisis 
son las siguientes: 

•  El marcado carácter inclusivo de la 
acción política del Ayuntamiento. La 
lucha contra la desigualdad en todas sus 
dimensiones (social, económica, de géne-
ro…) es uno de los principios rectores de 
la acción municipal y se hace con diversos 
instrumentos y acciones: las prestaciones 
sociales, la lucha contra la exclusión social 
y la violencia de género, la promoción de 
la igualdad o la atención a la diversidad. 
En definitiva, Santa Coloma de Gramenet 
abandera la lucha contra las desigualdades 
y defiende los derechos de sus vecinas y 
vecinos, con liderazgo público y participa-
ción ciudadana.  

•  La generación de consensos a través 
de procesos participativos y alianzas 
con los ciudadanos y agentes eco-
nómicos y sociales. Santa Coloma de 
Gramenet cuenta con un alto nivel de par-
ticipación presencial en los diferentes pro-
cesos participativos globales que se reali-
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zan en la ciudad. El propio PAM reconoce 
semejante activo y dedica al menos 148 
acciones a la configuración de alianzas con 
entidades, ciudadanía, comunidades de 
vecinos/as, colectivos y otras instituciones, 
para alcanzar los objetivos marcados por 
las Naciones Unidas. Este quizás sea uno 
de los rasgos más característicos de la ges-
tión pública municipal y que está generan-
do una amplia adhesión a las políticas en 
clave de sostenibilidad que llevan a cabo 
las diferentes áreas del Ayuntamiento.

•  La transversalidad de las políticas de 
género. La acción de gobierno y, en con-
creto, la que se realiza desde el PAM refuer-
za el compromiso sobre políticas de igual-
dad del Ayuntamiento especialmente en la 
prevención, la atención y la lucha contra la 
violencia machista. El empoderamiento de 
las mujeres sigue siendo el objetivo prin-
cipal de las acciones que se llevan a cabo 
desde el eje del PAM “Género y ciudad” y 
la transversalidad del enfoque de género 
sigue siendo  la herramienta principal para 
lograr tal fin. Prueba de este compromiso 
es el hecho de que en 2021 el Ayuntamien-
to recibió el distintivo por la igualdad de gé-
nero SG City 50-50 que otorga la asociación 
Forgender Seal, un sello internacional que 
reconoce su liderazgo en la integración de 
la perspectiva de género en sus políticas y 
actuaciones13.

•  Ambición por crear una ciudad más ha-
bitable. El Ayuntamiento de Santa Coloma 
de Gramenet ha demostrado su ambición 
en lo que respecta a las políticas urbanas 
de la ciudad. Las políticas de urbanismo, 

13  Además, recientemente Santa Coloma ha recibido un premio del Ministerio de Igualdad por su trabajo en la lucha contra la vio-
lencia machista en la VII Edición del concurso de buenas prácticas locales por el proyecto “Xarxa Violeta. Protocol per un Espai 
Públic d’Oci i Festiu Lliure de Violències masclistes i LGTBIfòbiques”.

14   Los factores a valorar son los siguientes: presupuesto, existencia de recursos humanos y técnicos, capacidades del personal 
para trabajar desde un “enfoque ODS”, impacto de la COVID-19, participación activa de la ciudadanía y entidades sociales, y 
coyuntura económico-política del país. 

vivienda, espacio público, ecología urba-
na y movilidad -contenidas en los ejes de 
“Ciudades y comunidades sostenibles” y 
de “Acción climática”- aspiran a vertebrar la 
ciudad y garantizar el derecho a la vivienda, 
fomentar la cohesión social, impulsar una 
movilidad sostenible, regenerar espacios 
urbanos y rehabilitar el patrimonio arqui-
tectónico.

Retos de Santa Coloma 
de Gramenet para la 
contribución a los ODS
El análisis hasta aquí presentado se comple-
menta con los resultados de la encuesta lleva-
da a cabo entre los responsables y técnicos/
as de las áreas del Ayuntamiento de la ciudad 
con el objetivo de conocer su valoración so-
bre la contribución del PAM a los ODS. El cues-
tionario recibió 45 respuestas a 7 preguntas 
vinculadas con el grado de conocimiento de 
los y las participantes con los ODS y con ini-
ciativas vinculadas con la agenda de desarro-
llo sostenible, la valoración de la contribución 
del PAM a los ODS, los factores que inciden 
en la misma, así como los principales retos 
que afronta el Ayuntamiento para contribuir 
eficazmente a la Agenda 2030 y a los ODS. 
Por lo que interesa en este apartado, merece 
la pena destacar los resultados de tres de las 
preguntas: la primera, vinculada a la valora-
ción de la contribución del PAM a los ODS; la 
segunda, sobre la valoración de los principa-
les factores14 que influyen en la misma; y, por 
último, los retos que afronta el Ayuntamiento 
en su contribución a los ODS. 

En términos generales la valoración de la 
contribución del PAM a los ODS puede cali-
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ficarse de muy positiva. En una escala del 1 
(valoración muy baja) al 10 (valoración muy 
alta), la mayoría de las respuestas (62%) se si-
túan en la horquilla del 8 al 10. Si bien se tra-
ta de una percepción subjetiva, es un buen 
indicador de que los ODS constituyen la brú-
jula de muchas de las políticas del Ayunta-
miento y que, por tanto, ya forman parte de 
muchos de los procesos. 

En cuanto a los factores que afectan la con-
tribución del PAM a los ODS, existe un con-
senso general en destacar el presupuesto, la 
existencia de suficientes recursos técnicos 
y humanos, así como las competencias del 
personal en materia de ODS como los más 
importantes, seguidos de la coyuntura eco-
nómica y política del país, la implicación de 
la ciudadanía y entidades sociales y el im-
pacto de la pandemia de COVID-19. 

Las respuestas aportadas a la última pregun-
ta de la encuesta son importantes porque 
ayudan a identificar una serie de retos sobre 
los que la ciudad deberá incidir en el futuro si 
desea mejorar la calidad de su contribución 
a los ODS. Las respuestas aportadas a esta 
pregunta permiten identificar un conjunto 
de áreas de carácter “interno” vinculadas a 
dimensiones importantes del trabajo de la 
corporación, como son la planificación estra-
tégica, los procesos organizativos, los recur-
sos humanos y técnicos y el presupuesto. 
Este grupo se complementa con un área de 
carácter “externo”, vinculada a la capacidad 
del Ayuntamiento para establecer relaciones 
de trabajo (procesos de participación vin-
culados al ODS 16 y de alianzas con el ODS 
17), con la ciudadanía en general y con las 
entidades sociales en particular. La Figura 1 
presenta los retos contenidos en cada una 
de dichas dimensiones:

Áreas de carácter  
"externo"

Áreas de carácter  
"interno"

Consolidación de 
alianzas

• Fomentar implicación 
ciudadana y entidades sociales

• Adaptar politicas participación 
a las nuevas formas de 

participación y las nuevas 
tecnologías

Planificación 
estratégica

• Incorporar la perspectiva 
ambiental en la planificación 

estratégica de la ciudad

• Alinear los ODS con los 
objetivos de cada 

departamento

Procesos 
organizativos

• Mejores herramientas para 
dar un servicio de mejor calidad al 

ciudadano

• Implicación transversal de las 
diferentes áreas en la ejecución de 
los proyectos (coordinación entre 

departamentos /creación 
comisión independiente)Recursos humanos 

y técnicos

• Sensibilización de la plantilla 
sobre ODS

• Redimensionamiento y 
tecnificación del cuerpo 

administrativo

• Mejores estructuras 
técnicas y económicas

Presupuesto

• Ampliación 
presupuesto políticas 

que contribuyan a 
los ODS

Figura 3: principales 
retos identificados para 

la contribución de Santa 
Coloma de Gramenet a 

los ODS
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En definitiva, tal y como puede observarse, 
la implementación de la Agenda 2030 y de 
los ODS no está exenta de desafíos. En pri-
mer lugar, el concepto de desarrollo soste-
nible puede resultar ajeno o difuso a parte 
de la ciudadanía, a pesar de los esfuerzos 
comunicativos llevados a cabo desde el 
Ayuntamiento. En este sentido, conviene 
perseverar en las acciones de sensibilización 
y difusión de la Agenda 2030 y del trabajo 
que lleva haciendo el municipio en la contri-
bución a los ODS. La complejidad y la ambi-
ción transformadora de esta Agenda así lo 
exigen. 

Además, el “aterrizaje” de los ODS a una 
escala municipal no deja de ser compleja, 
tanto desde el ámbito competencial como 
del operativo. La propia concepción de los 
ODS, pensada en una lógica macro (interna-
cional), se encuentra muchas veces con ba-
rreras ante la incapacidad normativa que tie-
nen las distintas administraciones públicas 
locales vinculadas en su implementación. En 
este sentido, la información recogida en el 
cuestionario online destaca precisamente la 
necesidad de adaptarse a los cambios nor-
mativos y organizativos para contribuir a la 

consecución de los ODS desde un enfoque 
de desarrollo territorial.

Por último, conviene recordar que uno de 
los limitantes a la consecución de los ODS 
es la propia característica del municipio, con 
necesidades concretas y unos recursos que, 
por definición, siempre son limitados, pero 
que se emplean de la forma más eficiente 
posible. Quizás dicha limitación es lo que 
ha impedido que, en ocasiones, el Ayunta-
miento haya podido dar una respuesta más 
integral y con mayor rapidez a las necesi-
dades que presenta su ciudadanía. Esta si-
tuación ha sido más evidente en el periodo 
de emergencia derivado de la pandemia de 
COVID-19, que tensionó al máximo las capa-
cidades de muchos municipios para poder 
atender las demandas de los vecinos y veci-
nas. 

A pesar de todos estos desafíos, el camino 
recorrido hasta ahora por la ciudad en ma-
teria de desarrollo sostenible tiene que valo-
rarse de manera muy positiva. Este informe 
ha querido ser testimonio de ello y espera 
haber contribuido a un debate, el de la sos-
tenibilidad, más necesario que nunca. 





El último informe de la Red Española para el 
Desarrollo Sostenible (REDS), ubicaba a Santa Coloma 
de Gramenet entre las 14 ciudades españolas que 
más destacaba por el cumplimiento de los ODS 
en materia de reducción de las desigualdades, 
sostenibilidad, salud y lucha contra el cambio 
climático. REDS valoró muy positivamente que el 
PAM 2020-2023 se basara en la consecución de estos 
importantes objetivos de progreso y resiliencia.  

Este informe, a través del análisis realizado por la 
institución ISGlobal, pretende dar cuenta de cuáles 
fueron los elementos del Plan de Acción Municipal 
que sustentan  dicha calificación, describiendo y 
evaluando precisamente los ejes fundamentales que 
hacen posible ese compromiso irrevocable de Santa 
Coloma con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y 
la Agenda 2030 de Naciones Unidas.


