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ACTA DE LA REUNIÓ DE TREBALL SEGURETAT INTEGRAL  

CIUTATS I COMUNITATS SOSTENIBLES 
 
Data: 22/02 
Lloc: Pompeu Lab 
Nombre total de participats: 8 
Equip de l’Ajuntament:  

Sr. Esteve Serrano, 1r tinent d’alcaldessa. 
            Sra. Cristina Vargas, 8a tinenta d’alcaldessa. 
            Sr. Salvador Tovar, regidor de seguretat ciutadana. 
  Sr. Tomàs Carrión, director de serveis territorials. 

 

 

Desenvolupament de la sessió: 
 

1. Inici de la sessió a les 16:35 h. 
 

2. El regidor de seguretat, Salvador Tovar, explica les diferents accions del PAM per als 
apartats de Seguretat Integral i de Proximitat (objectius 64 i 65). 

 
3. Torn de dubtes i preguntes per part dels participants. Es registren 5 intervencions i 

es dona informació complementària durant l’exposició del regidor. 
 

4. Taller de priorització. Els participants, de forma individual, puntuen de l’1 al 10 el 
grau d’importància que considerin de les diferents qüestions presentades a les 
butlletes de priorització. 

 
5. Debat entre els i les participants sobre aspectes que vulguin comentar i aportació de 

propostes per ser estudiades.  
 

6. Cloenda a les 17:40 h. 
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Informacions complementàries que es donen durant l’exposició del regidor: 
 
Informacions  

1. Sobre la nova comissaria: la setmana vinent es posa la pedra de la nova comissaria de  

la Policia Local. Cal tenir en compte, però, que en el moment en què l’edifici estigui 

acabat, no hi podrà haver una ocupació immediata, ja que ha de ser sotmès a les 

proves d’estrès arquitectònic que marca la llei. 

2. Sobre les noves càmeres que s’instal·laran a la ciutat: s’explica que són de tres tipus: 

• Càmeres de seguretat ciutadana col·locades en punts estratègics amb criteris 

policials. 

• Càmeres de tràfic: a punts estratègics i acompanyades de sistemes de telegestió 

(per exemple a les caixes semafòriques) que permetin regular el tràfic. 

• Càmeres ZBE: seran les càmeres que es col·locaran sobretot a l’entrada de la 

ciutat, en el marc de la implantació de les Zones de Baixes Emissions, per controlar 

matrícules de cotxes que no puguin circular per raons de categoria de 

contaminació. 

3. Sobre l’establiment del conveni amb ADF (Associació de Defensa Forestal): es 

comunica als representants veïnals que el conveni ja ha estat aprovat i que s’està 

treballant a la zona riu (el Parc Fluvial és considerat zona forestal) i a la Serralada de 

Marina. Els treballs principals són la retirada de l’arbrat sec per prevenir incendis a 

causa de la sequera. 

4. Sobre la Policia de proximitat: es destaca que s’està treballant especialment als 

districtes 5 i 6. 

5. Sobre violència de gènere: s’especifica que la Policia Local contribueix en el cas de 
les víctimes de “baix risc”, ja que la competència correspon als Mossos. Tot i això, es 
treballa en col·laboració estreta, es recullen les denúncies, etc. La idea és mantenir 
un punt d’atenció a La CIBA. 
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Debat: 
 

• El regidor de seguretat fa especial èmfasi en la importància de la col·laboració 

ciutadana en les tasques policials. Amb les informacions proporcionades per veïns i 

veïnes i entitats la PL ha pogut posar en marxa operatius importants. 

• Un dels representants pregunta si es pot fer alguna cosa o posar algun límit al trasllat 

dels policies cap a altres destins. En la seva opinió, un cop formats els i les agents 

poden demanar trasllat. El regidor de seguretat respon que la formació és 

centralitzada i que, per tant, no es fa en la ciutat, no és una formació específica i 

suposa que no es pot limitar el trasllat un cop que els i les agents l’han rebuda. Tot i 

això, es destaca que Santa Coloma és, ara mateix, un dels destins més demanats pels i 

les cadets que surten de l’acadèmia. 

• El president de FAVGRAM  demana una millor comunicació amb l’Ajuntament i la 

Policia pels temes de seguretat. Considera que les entitats poden contribuir a millorar 

aquests aspectes de la ciutat i demana reunions periòdiques. 

• Es parla notablement de la “percepció d’inseguretat”. En aquest sentit, l’ajut de les 

entitats veïnals és inestimable. En la realitat, les dades demostren que Santa Coloma 

és una de les ciutats més segures de l’AMB i és clar que lluitar contra una mala 

percepció de seguretat és difícil. Però, amb les xifres a la mà, es pot veure que els 

delictes de carrer (robatoris amb violència) estan pràcticament estancats. Els delictes 

que, en general pugen més, són els de caràcter sexual i els ciberdelictes. 

• Es constata que, en el cas de la “percepció d’inseguretat” el paper d’algunes persones 

a les xarxes socials no ajuda, cosa que és difícil de regular. Per això cal anar publicant 

les dades que desmenteixin les falses percepcions. 

• Surt a col·lació l’enquesta de victimització de la qual alguns mitjans se n’han fet ressò. 

Es puntualitza que aquesta enquesta no mesura els delictes que passen a Santa 

Coloma, sinó a les persones de Santa Coloma. Quan s’analitza al detall l’enquesta, 

s’observa que la majoria dels fets delictius que han patit els nostres ciutadans s’han 

produït fora de les fronteres colomenques. A més a més, si dels delictes d’aquesta 

enquesta se separen els ciberdelictes i les estafes telefòniques, Santa Coloma 

reflectiria unes dades positives. 

• Els participants valoren positivament la tasca de la Policia Local en general i, 

especialment, la creació de la USIR.  

• Es constata que, encara que hi ha poca perillositat al carrer i els delictes de violència 

segons les xifres continuen estancats, hi ha moltes accions incíviques que afecten la 

convivència. Els representants veïnals valoren molt positivament l’edició de la Guia de 

Civisme, però consideren que cal anar més enllà. 
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PUNTS QUE S’ACORDA TRASLLADAR ALS SERVEIS CORRESPONENTS PER A LA SEVA  
VALORACIÓ I POSSIBLE INCLUSIÓ AL PAM: 

 
1. Establir una taula d’intercanvi d’informació i diàleg entre els representants veïnals, 

l’Ajuntament i la Policia Local. Acceptada. 

2. Fer més campanyes informatives de prevenció contra els delictes, especialment pel 

que fa a les estafes i als ciberdelictes. Acceptada. 

3. Organitzar xerrades sobre civisme al carrer amb la col·laboració de la Policia Local. 

Acceptada. 
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Tots els participants a la sessió tenen el dret de revisar l’ acta provisional i enviar les correccions que considerin necessàries 
com a molt tard tres dies hàbils abans de la celebració del Fòrum del PAM previst per al XXXX. En aquesta data, l’acta 

deixarà de ser considerada provisional. 

 
 

ANNEX: PROTOCOL PER A LA RECOLLIDA DE DADES PER A L’ACTA: 
 

• El PAM és un full de ruta de l’acció municipal que recull objectius i propostes generals d’actuació. 
L’objectiu de la reunió és el de recollir opinions ciutadanes per suprimir, corregir o afegir propostes 
sobre l’esborrany de PAM.  

 

• L’aprovació de l’acta suposa l’aprovació dels punts que es sotmetran als diferents serveis per a la 
seva valoració i possible inclusió en l’esborrany final de PAM. 

 

• Les propostes recollides pel Servei de Participació engloben i intenten resumir i homogeneïtzar les 
diferents aportacions realitzades pels i les intervinents. Si un/a participant no veu la seva proposta 
reflectida en els punts aprovats, sempre pot dirigir la formulació concreta a: 
pam@gramenet.cat 
i serà inclosa en l’enviament als diferents serveis per a valoració. 

 

• En el resum de les propostes de l’acta no es recull: 
 

o Allò que, en principi, ja està inclòs en el PAM. 
o Els temes específics que ja han rebut resposta detallada per part dels tinents d’Alcaldessa 

durant la sessió. 
o Les opinions o comentaris no concretades en propostes formals. 
o Els aspectes que no són competència de l’Ajuntament. 
o Aquelles propostes que correspon ésser tractades en altres grups de treball sectorials i que, 

per tant, haurien de ser formulades en el fòrum corresponent. 
 

• Els tinents d’Alcaldessa, coneixedors de les àrees, tenen la potestat de reformular o matisar les 
propostes procedents de la lectura de l’acta a la fi de la mateixa. 
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