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Conforme, Conforme, Conforme,, 
El tècnic superior jurídic del 
Servei de Recursos 

El Cap de Servei de Suport 
Administratiu 

La Directora de drets socials, 
gent gran, salut i consum 

   

 

Referència  193PPCALT21 

Assumpte 

Ordenar el començament dels treballs tècnics per a l’elaboració del Pla de Civisme. 

  
 
Fets 
 
Vista l’oportunitat per al municipi de Santa Coloma de Gramenet de continuar treballant en la gestió 
proactiva de la convivència, posant en valor el civisme com a base per afavorir la convivència. 
 
Vist que l’any 2000, l’Ajuntament de Santa Coloma va ratificar la Carta Europea de Salvaguarda dels 
Drets Humans a la Ciutat com a element de compromís en l’adopció de polítiques de 
desenvolupament comunitari i civisme. 
 
Vist que l’Ajuntament ha adoptat i fet seus els Objectius de Desenvolupament Sostenible i n’ha basat 
el seu Pla d’Acció Municipal per al mandat 2010-2023, especialment en l’eix central “Ciutats i 
Comunitats Sostenibles” amb objectius específics per al foment del civisme, la convivència i el 
desenvolupament comunitari. 
 
Vistes les accions anteriors dutes a terme per l’Ajuntament  i, en especial, el Pla transversal de Neteja 
– Acord Cívic de territori per la neteja (2005), l’Agenda SC+ Civisme per a la promoció del civisme a la 
ciutat de Santa Coloma (2008), el Pla de Civisme i l’ordenança municipal de civisme (2013), a més 
dels plans sectorials com el Pla de Convivència (2001), el Manual de bones pràctiques cíviques 
(2006), la Guia de suport per a l’organització de les comunitats de veïns i veïnes (2008-2011), la 
iniciativa Relat de convivència (2015) la iniciativa Narratives Interculturals (2018), la campanya “Tu 
poses la màgia” (2019), etc. Que, encara que demostren una acció municipal continuada per part de 
l’Ajuntament necessiten ser actualitzats i revisats a través d’un instrument comú. 
 
Vistes les ordenances vigents en matèria de civisme i convivència, que poden ser complementades i 
reforçades a través d’un pla de desenvolupament cívic on la ciutadania tingui un paper rellevant. 
 
Vistos els suggeriments en matèria de civisme i convivència enviats per la ciutadania a través del 
circuit QUI de l’Ajuntament (Queixes i Suggeriments). 
 
Vistes les disposicions del Títol III del Reglament Municipal de Participació Ciutadana i Govern Obert 
d’abril de 2015. 
 
Vist que, segons el mateix Reglament, la convocatòria de procés participatiu s’haurà de realitzar 
tenint en compte els capítols 2 i 3 del Títol III, segons es recull en el projecte de procés participatiu. 
 
Vist l’informe emès per la tècnica de Civisme amb el conforme de la directora de Drets Socials, Gent 
Gran, Salut i Consum, que es troba a l’expedient. 
 
Fonaments de dret 
 
Les accions de desenvolupament del civisme i la convivència a la nostre ciutat s’emmarquen en 
l’aplicació dels principis constitucionals i en el desenvolupament del principis continguts en el vigent 



Estatut d’Autonomia de Catalunya en el text contingut en la Llei Orgànica 6/2006, de 19 de juliol. La 
fonamentació legal immediata del conjunt d’accions rau en la vigent normativa de règim local, 
essencialment concretada en la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local 
(LRBRL) i el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refós de la Llei municipal 
i de règim local de Catalunya (LMRLC), així com els reglaments que les desenvolupen. Seran 
igualment fonament i eina d’interpretació de dites accions la resta de normativa de règim local 
aplicable, la normativa de procediment administratiu comú i específic i la normativa sectorial a la qual 
es fa referència de forma directa o indirecta en cada moment del procés de constitució de la 
Comissió, així com l’elaboració d’ordenances i/o altres documents normatius que s’esdevinguin. 
 
L'article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de règim local, en relació amb 
l'article 53 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de la Llei 
municipal i de règim local de Catalunya; 
 
L'article 49 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de la Llei 
municipal i de règim local de Catalunya, en virtut del qual l'ajuntament, en exercici de la seva 
autonomia organitzativa, pot crear altres òrgans municipals complementaris, respectant en tot cas 
l'organització bàsica determinada per les lleis.  
 
Atesa la Instrucció de l’Alcaldia 2760/2021, de 15 de març, respecte les notes de conformitat del 
personal directiu, tècnic i amb funcions jurídiques en determinades resolucions d’òrgans unipersonals 
i propostes d’acord d’òrgans col·legiats de l’Ajuntament, en relació amb l’article 31 de la Llei 26/2010, 
de 3 d’agost, de Règim Jurídic i de Procediment de les administracions públiques de Catalunya, pel 
que fa als principis de simplificació i racionalitat dels informes administratius, tècnics i jurídics, quan a 
l’encapçalament, hi hagi nota de conformitat subscrita pel personal municipal a qui correspongui la 
funció directiva, jurídica o tècnica. 
 
L’article 22 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local, en relació amb 
l’article 52 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refós de la Llei municipal 
i de règim local de Catalunya. 
 
 
Per això, proposo: 
 
Primer. Ordenar el començament dels treballs tècnics per a l’elaboració del Pla de Civisme. 
 
Segon. En relació a l’article 28 del Reglament Municipal de Participació i Govern Obert, el procés 
participatiu s’orientarà en funció dels preceptes següents: 
 
Òrgan o persona responsable de la direcció i la supervisió del procés: La direcció del procés 
correspondrà a la Direcció de Drets Socials, Gent Gran, Salut i Consum, que es podrà fer assistir per 
altres professionals interns o externs per al desenvolupament del procés. La supervisió del procés 
participatiu es realitzarà amb la col·laboració de la Direcció de Participació (Alcaldia / Gerència). 
Objecte del debat: Elaboració participada amb la ciutadania del Pla de Civisme. 
Persones cridades a participar: Entitats i veïnat (a través de reunions sectorials i veïnals obertes) i, 
a més, ciutadania individual mitjançant activitat a l’espai públic amb accions de recollida de 
propostes.( per exemple: enquestes). 
Període aproximat de temps en què s’articularan els debats: Després d’una primera fase de 
diagnosi interna realitzada per l’Ajuntament, el procés es desenvoluparà de la següent manera: 
 

 Fase informativa de posada en coneixement de la ciutadania dels continguts a participar: a 
comptar a partir de l’aprovació del  decret corresponent. 

 
 Fase de debat ciutadà:  
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 De la data d’aprovació del decret fins a finals del 2021: trobades on es convocarà a diferents 
col·lectius i agents socials de la ciutat a partir dels espais estables de col·laboració i 
participació, i de les entitats. 

 
En la fase de debat es convocarà als col·lectius i agents socials  amb els que quedin  representats els 
següents  àmbits : Igualtat, Convivència, Comerç i Restauració, Joventut i Serveis Socials. 
 
Reflexió i debat sobre les principals problemàtiques en l’àmbit del civisme, així com propostes 
d’accions a desenvolupar per part dels diferents agents.   
 

 Fins a finals de febrer del 2022: acció participativa a l’espai públic per recollir aportacions de 
la ciutadania no organitzada i compartir el tancament del procés. 

 
 Fase de retorn: amb data límit de març del 2022. 

 
Instruments de recollida de resultats: informes parcials amb els resultats de les  accions 
desenvolupades. Memòria del procés. 
Sistema d’Informació i Comunicació: Publicació en paper i electrònica dels continguts del Pla de 
Civisme. Seguiment del procés a través del butlletí “l’Ajuntament Informa” i dels mitjans de 
comunicació municipals. Web específica. 
Retorn: Memòria del procés i a través dels mitjans municipals. 
 
 
Tercer. Notificar aquesta resolució als treballadors i les treballadores municipals. 
 
Quart. Publicar al web municipal la resolució i tota la informació relativa al posterior procés 
participatiu. 
 
Cinquè. Donar compte d’aquests acords a la propera sessió del Ple Municipal. 
 
 
Ho mana i signa l’alcaldessa. 
  
 
L'Alcaldessa En dono fe, 

El Secretari 
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