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RESUMEN EJECUTIVO

El proceso participativo “Contribucion de la ciudadania a los trabajos de diagnostico para la
elaboracién de la Agenda Urbana de Santa Coloma de Gramenet (AUSCG) se inici6 el 13 de
mayo Y finalizé el 7 de junio de 2022. En este proceso participaron 69 representantes de la
ciudadania y 690 personas encuestadas a pie de calle *

Mediante este proceso participativo se preguntd a la ciudadania organizada (representantes de
entidades, mundo asociativo y representantes ciudadanos) y a la participacién no organizada
(ciudadanos/as a titulo individual) sobre el estado de las politicas municipales referidas a los 10
objetivos estratégicos de la Agenda Urbana. La finalidad era obtener la percepcién ciudadana y
el grado de satisfaccion sobre estas politicas, detectar posibles nuevas necesidades y recoger
propuestas que pudieran ser integradas en planes derivados de la AUSCG.

Las conclusiones de un proceso participativo basado en las percepciones de la ciudadania
tienen que ser l6gicamente contrastadas con los datos que arroje el diagnéstico que se esta
elaborando a nivel técnico. Sin embargo, el analisis de percepciones ciudadanas debe servir
para completar el trabajo técnico y para aportar soluciones que respondan a los déficits
planteados por la ciudadania, tomando la Agenda Urbana como una oportunidad en este
sentido.

A continuacion se exponen de forma sucinta los principales puntos de este “sentir ciudadano”
en funcién de los diferentes objetivos estratégicos de la Agenda Urbana. Antes, sin embargo,
es preciso citar los dos temas que mas se han repetido y que mas preocupacion suscitan a la
poblacién, tanto a lo largo de las sesiones de trabajo, como en las entrevistas personales:

INCIVISMO: Preocupa tanto a los y las representantes vecinales como a la ciudadania
individual. La percepcién es bastante alta en la mayoria de distritos de la ciudad. Se
valora positivamente la puesta en marcha del Plan de Civismo recientemente
aprobado en el consistorio, pero se pone en duda su eficacia si no va acompafiado de
medidas concretas y que, sobre todo, llegue a las personas que mas practican
los comportamientos incivicos. Se exige al ayuntamiento mucha pedagogia de
proximidad a la vez que se solicita mas presion a través de los mecanismos
sancionadores. Se detecta también bastante percepcion de que las personas incivicas
se concentran en determinadas culturas o colectivos, percepciones que aumenta la
rumorologia que se extiende, por ejemplo, en redes sociales.

INSEGURIDAD: Existe percepcion de inseguridad, sobre todo en la participacion no
organizada, aunque no en todos los distritos por igual. Los datos muestran una
percepcién especialmente negativa en los barrios de Fondo y Santa Rosa,
percepcion muchas veces alimentada y/o aumentada por el factor de la rumorologia.
Respecto a los cuerpos de seguridad, se valora positivamente el aumento de
efectivos de la policia local, la construccién de la nueva comisaria y la buena
coordinacién con las otras fuerzas policiales de la ciudad. Sin embargo, también
existe una preocupante percepcidon de que la policia local “muchas veces no acude o
acude muy tarde cuando se les llama” y de que en la centralita nocturna algunos
policias no tratan bien a las personas que llaman. También la policia local —
recordemos, siempre dentro de la subjetividad de la percepcion ciudadana- no multa o

1 . . . .. .
Los diferentes detalles sobre la recogida de encuestas y las sesiones participativas se recogen en la
ficha técnica de los anexos.
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no hace lo suficiente para asegurar el cumplimiento de las ordenanzas,
especialmente en tenencia de animales y en otros aspectos relacionados con el
civismo. Existe la creencia de que el ayuntamiento es demasiado permisivo ante las
conductas que afectan a la seguridad y al incivismo.

Estos son los dos aspectos mas destacados entre los resultados de los debates y encuestas de
percepcion realizados con la ciudadania de Santa Coloma de Gramenet.

1. Ciudad y Territorio

e La ciudadania percibe la sostenibilidad como un eje comun en todo lo que supone
urbanismo y territorio. Se valora muy positivamente la accién del ayuntamiento en
este sentido, sobre todo en los ambitos de equilibrio territorial, diversidad de usos y
progreso urbanistico con criterios medioambientales.

e Son conocidos y generan un alto indice de satisfaccién los planes de regeneracion
urbana con criterios de sostenibilidad y eficiencia energética, como por ejemplo
las ACR, y la implantacién de energias renovables en los edificios publicos.

e Existe un grado de reconocimiento natural de la relacion entre el disefio del espacio
publico y el bienestar de la poblacién. Santa Coloma se considera una ciudad
cdmoda y agradable para vivir.

e Se da una gran importancia a las infraestructuras verdes de la ciudad, que son
valoradas con un alto porcentaje de satisfaccidon en relacion a las politicas que
las hacen posibles. En concreto, hay espacios que la misma ciudadania pone como
ejemplos emblematicos de equilibrio territorial con criterios de sostenibilidad como el
Frente Fluvial (parque del rio, recuperacion calidad aguas rio Besds, nuevo Paseo
Alameda, refugio de la biodiversidad), parques de Can Zam y Europa, zonas verdes de
interior, y corredor verde hacia Serrelada de Marina.

e Aunque no es una percepcidn generalizada, cabe destacar que en debates y
entrevistas personales algunos/as usuarios/as manifestaron sus quejas por lo que
percibian como cierto desequilibrio territorial en el tratamiento que el
ayuntamiento daba a los diferentes barrios. Esta creencia considera que se cuida
mucho mas al distrito del centro en cuestiones como reparacion y mantenimiento de la
via publica, limpieza y seguridad. Quizas seria recomendable que el ayuntamiento
informara mas sobre el tratamiento a los diferentes distritos para contrarrestar esta
creciente impresion de desequilibrio.

2. Modelo de ciudad

e Salvo en los barrios periféricos (Oliveres, Can Franquesa, Raval Alto y Safaretjos)
existe unanimidad por parte de la ciudadania del resto de zonas en decir que la
dotacién de servicios es correctay adecuada a las necesidades de la poblacién.

e Existe coincidencia entre la ciudadania sobre la diversidad de usos con la que
cuenta actualmente Santa Coloma, ciudad a la que muchos/as participantes califican
como una ciudad cémoda para vivir y adaptada a su gente.
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e Los espacios publicos son considerados de calidad y con un mantenimiento
satisfactorio por parte de los servicios correspondientes a la via publica. Es
importante destacar que la percepcion negativa o el desequilibrio sobre limpieza
versus suciedad no es atribuida, en lineas generales, a la falta de accién del
ayuntamiento, sino al incivismo.

e Uno de los aspectos mas conocidos y reconocidos por la ciudadania son los procesos
de peatonizacion de determinadas zonas. La mayoria de los desplazamientos que
se realizan en Santa Coloma son a pie, segun se deduce de los datos arrojados por la
encuesta individual. Acciones como los barrios de peatones son bien valoradas por la
ciudadania.

e El debate sobre las medidas anti-contaminacién atmosférica no tuvo mucho lugar
en las sesiones. Por un lado, Santa Coloma tiene poco tejido industrial, con lo que las
emisiones mayoritariamente se producen en el transporte y en la climatizacion. Se
deduce que, en general, la ciudadania esta satisfecha con medidas como la reduccion
de la velocidad del trafico rodado, aunque se considera que sigue habiendo demasiada
“cultura del coche”.

e La valoracién sobre los esfuerzos en accesibilidad también es positiva,
especialmente por parte de la entidad de personas con discapacidad que estuvo
presente en los debates. Se reconocen esfuerzos en adaptacién de la via publica,
transporte accesible y la consideracién hacia colectivos de discapacidad no
directamente relacionados con la movilidad (personas ciegas, personas con problemas
de salud mental, etc.).

3. Cambio climéatico

e En el caso de este objetivo estratégico, la ciudadania valora positivamente la accion
del ayuntamiento, aunque pide mayores esfuerzos en concienciacion —factor que
consideran fundamental para una buena resiliencia- y mayor dotacidn
presupuestaria para hacer frente a la adaptacion.

e La reduccion de GEI no cuenta con una percepcién local por parte de la
ciudadania, sin que se considera una cuestion estatal o europea mayoritariamente. En
cambio, si que son valoradas y reconocidas acciones municipales como la
reconversion a edificios sostenibles y de eficiencia energética o las medidas para el
transporte sostenible, como veremos més adelante.

4. Gestion sostenible de los recursos

e Las medidas de ahorro de recursos son conocidas por la poblaciéon y cuentan con
una percepcion positiva (por ejemplo, el cambio de luminarias a led o el uso de aguas
freéticas para riego y limpieza).

e Existe bastante concienciacién ciudadana en materia de recogida selectiva de
residuos y la percepcién hacia las acciones desarrolladas por el ayuntamiento es
positiva (recogida selectiva, suficiencia de puntos verdes, chatarreria movil, etc.),
aunque algunos ciudadanos/as se quejan de las molestas que les ocasiona la recogida
de basura orgéanica (contendores cercanos a sus viviendas).
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e Algunos/as entrevistados consideran que se debe incidir mas en la reduccién de la
generacion de residuos y recomiendan incidir mas en campafias como la
recientemente desarrollada sobre el uso de bolsas de plastico.

5. Movilidad y transporte

¢ La misma ciudadania considera que Santa Coloma es una ciudad “a pie”. Se valoran
muy positivamente las nuevas zonas de paseo, como la Salzereda, y el
mantenimiento y mejora de otras como Can Zam o el Parque Fluvial. Los barrios de
peatones gozan de gran aceptacion, tanto para las entidades presentes en el
proceso como para los y las entrevistados a titulo individual en los diferentes distritos.
Se valora mucho la pacificacion de determinadas zonas y el modelo de
convivencia entre trafico rodado, modos de transporte sostenible y movilidad
peatonal impulsado por el ayuntamiento. Se solicita aumentar el nimero de barrios de
peatones, asi como las zonas de pacificacion.

e Laampliacién del carril bici es una medida positiva segin la ciudadania y consideran
que hay que seguir aumentando el kilometraje disponible de estas vias en la ciudad.
Sin embargo, patinetes y bicicletas, a pesar de la ordenanza revisada, presentan
graves problemas de convivencia y seguridad segun expresa la percepcién
ciudadana.

e Eltransporte publico goza de buena salud seguln la vision de los usuarios y usuarias,
aunque sigue existiendo cierta percepcién de insuficiencia por parte de vecinos y
vecinas que viven en las zonas mas alejadas de la ciudad. Se valora positivamente
la instalacién de sistemas méas sostenibles de transporte. Se destacan las mejoras en
accesibilidad y se solicita que plataformas de acceso, marquesinas y marquesinas
inteligentes se universalicen en los principales puntos de conexién por transporte
publico.

6. Cohesién social e igualdad de oportunidades

e Las medidas de ayuda a las familias promovidas por el ayuntamiento muestran un
alto grado de reconocimiento, que solo queda empafiado por la sensacion de que se
produce fraude por parte de solicitantes de estas ayudas. Aunque no sea una
percepcion generalizada, parece que cuenta con una buena parte de la poblacion
dispuesta a ceder ante esta idea con riesgo de exclusibn hacia los colectivos
receptores de las ayudas.

e Entre las medidas sociales mas conocidas por la poblacién destacan los
comedores sociales, las ayudas al alquiler, las ayudas en ensefianza (ordenadores
para estudiantes, gratuidad de los libros) y, en una proporcidon bastante alta, las
medidas de apoyo alas personas mayores

e Destacan, por otro lado, todas las cuestiones relacionadas con la promocion de
igualdad de género. Se percibe a la ciudad como pionera en estas politicas y se
reconocen muchas de las acciones emprendidas en lucha contra la violencia de
género, atencién a mujeres prostituidas y lucha contra la prostitucion, fomento de la
igualdad en todos los ambitos (desde la empresa al deporte), a la vez que La Ciba se
considera un simbolo con un alto grado de proyeccién exterior.
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7. Economiaurbana

e Las politicas de capacitacion y empleo, gestionadas por la empresa municipal
Grameimpuls, reciben un alto grado de reconocimiento.

e El fomento del comercio local, por el contrario, no es tan bien valorado por los y las
participantes. Se reconoce el apoyo al comercio existente, pero existe la percepcion
de que no se promueve suficientemente la aparicién de nuevo comercio local. Se
cree también que no existe una estrategia para el fomento de ejes comerciales nuevos.
Los vecinos y vecinas de zonas periféricas exponen su parecer sobre que no se
realizan suficientes esfuerzos para la promocién de comercios de conveniencia en sus
barrios.

8. Vivienda

e El nivel de satisfacciébn detectado hacia estas politicas es bastante alto, aunque la
generacion de vivienda social y dotacional, aunque se reconoce, aun se percibe
como insuficiente en referencia a la demanda existente en la ciudad.

9. Eradigital

e Los y las participantes en el proceso consideran que el ayuntamiento deberia realizar
mas esfuerzos para intentar reducir la gran brecha digital que perciben,
especialmente entre la gente mayor. Solicitan mayor empoderamiento a través de
formacién y mayor atenciéon a las personas que sufren brecha digital a la hora de
relacionarse con la administracion.

e Respecto al fomento de la administracion electrénica, se percibe cierto retraso en
la aplicacién de estos procesos. En especial, se solicita que se aumente el nUmero
de tramites que se pueden realizar via Internet.

10. Instrumentos

¢ Las medidas agrupadas bajo este objetivo fueron las que, aln recibiendo un aprobado,
obtuvieron peor nota en la percepcién de los y las participantes en el proceso.
Respecto al funcionamiento interno del ayuntamiento existe una fuerte percepcion
de:
o Lentitud en los procesos
o Insuficiencia en los servicios de atencion telefonica
o Trato incorrecto al usuario/a en ocasiones

e Respecto a la participacién ciudadana, la accion del ayuntamiento es bastante
reconocida, asi como los procesos de innovacion social que se llevan a cabo. Se valora
especialmente como positivo el trabajo de proximidad realizado por las regidorias de
distrito. Se encuentra a faltar, sin embargo, que se haga mas participe a la ciudadania
en los procesos de decisién sobre el presupuesto.
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e Los instrumentos de transparencia y gobernanza también reciben buena valoracion,
aunque se pide mas plublicitacion de otros niveles de decisién, como la publicacion
integra de las actas de la Junta de Gobierno.

e Respecto a las campafias de informacién y concienciacion, existe la percepcion de
que el ayuntamiento deberia ser mas proactivo y acompafiarlas de acciones concretas
para cumplir los objetivos que anuncian, especialmente de cara a las campafia
previstas en el Plan de Civismo. Se reclama mayor accién de proximidad y un
acercamiento total a los colectivos susceptibles de interiorizar los mensajes.

ELEMENTOS DE COINCIDENCIA DETECTADOS EN
LA PARTICPACION ORGANIZADA' Y EN LA NO ORGANIZADA

e Mejora del centro versus degradacién de Santa Rosa y Fondo

e Incremento de la inseguridad en Santa Rosa y Fondo

e Tendencia a dar crédito a rumorologia (fraude en recepcion de ayudas
sociales, relacion de determinados colectivos con la delincuencia, calificaciéon
de colectivos extranjeros como incivicos per se, etc.).

e Coincidencia general en la mejora de los espacios verdes

e Cierta percepcion de desequilibrio en el trato hacia los diferentes distritos

e Insuficiencia en la oferta de determinados establecimientos de ocio en la
ciudad, especialmente para los jovenes.

e Orgullo de identidad de ciudad

e Satisfaccidn por la configuracién de un modelo de ciudad para los peatones
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ANALISIS DAFO

Basado en la percepcién ciudadana

e Percepcion de que faltan servicios en los barrios periféricos (comercios
de conveniencia, comunicaciones)

e Percepcion sobre falta de gestién coordinada entre lo publico y privado
en materia de urbanismo: zonas privadas degradadas que deterioran el
espacio publico.

e Falta de suelo publico para la construccion de vivienda y equipamientos

e Gran ndmero de personas mayores, personas que viven solas y aumento
de familias monoparentales

e Percepcion de falta de oportunidades para los y las jovenes

e Percepcion de falta de oferta de ocio para los y las jévenes

e Percepcion de que no se aplican sanciones suficientes para parar las
situaciones de incivismo (especialmente tenencia de animales, ruido,
patinetes y abandono de muebles en la via publica) y delitos menores

e Percepcion de que se produce fraude por parte de ciertos receptores de
ayudas sociales

e Percepcion sobre la falta de conciencia colectiva sobre los problemas
relacionados con el cambio climético

e Percepcion de debilidad hacia el comercio local

e Percepcion sobre que el presupuesto municipal no esta suficientemente
equilibrado y no cuenta con elementos participativos

e La ciudadania no distingue entre competencias de las diferentes
administraciones y tiene tendencia a recurrir al ayuntamiento en temas
que no son de su responsabilidad

e Percepcion sobre la falta de planes de accién, sobre todo de proximidad
y sobre el terreno, que acompafien a las campafias de concienciacion

e Percepcion de lentitud en los procedimientos del ayuntamiento y
percepcion de deficiencias en la atencién al usuario/a

e INSEGURIDAD, especialmente en Fondo y Santa Rosa

¢ INCIVISMO

e Percepcion de influencia creciente de la rumorologia hasta e punto de
afectar a la convivencia y fomentar actitudes de odio y rechazo hacia
determinados colectivos. Especialmente preocupacion por las redes
sociales y su influencia en jovenes (discursos racistas, difusion de
estereotipos)

e Percepcion sobre lo poco concernidos que se sienten los y las
ciudadanos de Santa Coloma por el cambio climético

e Alto nivel de brecha digital, especialmente en colectivos vulnerables
como la gente mayor (percepcion de abandono institucional y de ayuda
para realizar la transicion a lo digital)

e Percepcion de pérdida de tejido asociativo en la ciudad: los y las jovenes
ya no crean entidades ni se integran en las existentes.

e Percepcioén de poca atencion a las politica de juventud en el sentido de
ayudarles a conseguir un futuro el la ciudad y que no se tengan que ir
fuera: vivienda, trabajo, etc.

e Percepcion de evolucién positiva e imparable en la transformacion de la
ciudad desde los afios 70

e Convencimiento colectivo en un modelo de ciudad basado en la
sostenibilidad y en los nuevos sectores productivos relacionados con la
misma.

e Percepcion de buena capacidad de recuperacion de los espacios
naturales, ejemplo para otros municipios

¢ Modelos de promocién y rehabilitaciéon de la vivienda percibidos como
mejor que en otras ciudades de la AMB comparativamente. Percepcion
de més ayudas a la vivienda social que en otras ciudades.

e Percepcion positiva sobre parques y zonas verdes que hacen una ciudad
mas agradable.

Ajuntament
de Santa Coloma
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Percepcion positiva sobre la moneda local (grama) aunque expectacion.
Mejoras en policia local (aumento efectivos, nueva comisaria, buena
coordinacion con otros cuerpos policiales)

Percepciodn positiva hacia las medidas de peatonalizacion de zonas de la
ciudad.

Percepcion de la calle como espacio de socializacion y de relacion.
Ciudad con vocacion de pueblo.

Buena red de apoyo social a las familias

Percepcién de ciudad accesible e integradora para las personas con
discapacidad

La gratuidad de determinados servicios y acceso a la cultura y al deporte
como elemento de cohesién social y correccién de desigualdades
Buena percepcion sobre las politicas de gestion de residuos,
especialmente valorado el servicio de recogida de muebles. Buena
concienciacién de la poblacion para seguir en este camino.

Percepcion de ciudad de proximidad.

Percepcion de ciudad pionera en feminismo y en la lucha contra la
violencia machista.

Percepcion de ciudad privilegiada para la gente mayor

Santa Coloma, ciudad de acogida (percepcion de orgullo a pesar del
reconocimiento sobre los problemas de rumorologia y estereotipacién
percibidos en aumento. Ciudad intercultural

Percepcidn positiva sobre las politicas de participacion ciudadana y
reconocimiento de los métodos aplicados en innovacion social (ejemplo
Centro Pompeu Lab).

Buen aprovechamiento de los fondos europeos y las subvenciones de
otras instituciones. Seguir en esta linea para el progreso de la ciudad.
Buscar en las energias renovables un nicho de economia 'y empleo para
la ciudad

Percepcion de que Grameimpuls seguira siendo generadora de
oportunidades para las personas de la ciudad

Universalizacion del modelo ACR para una ciudad eficiente
energéticamente a través de financiacion mixta. Modelo exportable.

La Ciba como granero de oportunidades para las mujeres

Ciudad gastronémica y de la alimentacién: Campus, Escuela de
Restauracion, etc.

La moneda local (grama), generadora de economia social y soldaria: lo
que se gasta en Santa Coloma se queda en Santa Coloma.

Ayudar desde el ayuntamiento a buscar las singularidades de los
sectores locales que pueden generar oportunidades y revitalizar el
comercio local (ejemplo: productos de kilometro O, productos autdctonos,
etc.).

5 GOBIERNO
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OBJETIVOS
DE LA RECOGIDA DE DATOS

El Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet se encuentra en proceso de definicion
de su Agenda Urbana (AUSCG). Para ello, se esta realizando un diagnéstico de la
implantaciéon y las necesidades de los 10 objetivos estratégicos que conforman la
Agenda Urbana Espafiola en esta ciudad. -El objetivo principal es el de poder disefar
planes especificos para cumplir las 10 metas que configuran la Agenda Urbana.

Para ello, el Ayuntamiento ha considerado necesario hacer concurrir a la ciudadania
en este proceso de diagnosis de manera que:

- Los datos objetivos del diagnéstico pudieran cruzarse con la percepcion que la
ciudadania tiene del estado de la ciudad, sus politicas y sus necesidades en
referencia a los 10 objetivos estratégicos de la Agenda Urbana.

- Las entidades y los sectores de participacion organizada pudieran incidir en la
elaboracion de propuestas para completar planes y programas actuales y
futuros.

- La ciudadania pudiera comenzar a conocer y compartir los objetivos globales
de la Agenda Urbana, como paso previo a su implicacion en la misma.
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PERCEPCION DE LA CIUDAD

Valoracion sobre el estado de implantacion de los objetivos estratégicos

BLOQUE 1: PARTICIPACION ORGANIZADA

1. PERCEPCION GENERAL DE LAS POLITICAS APLICADAS EN EL
MARCO DE LOS SERVICIOS TERRITORIALES

En las sesiones con las entidades, se procedio a evaluar el grado de conocimiento de
las politicas ya aplicadas en la ciudad y/o aquellas que se consideraba necesario
afiadir para la consecucion de los objetivos estratégicos generales de la Agenda
Urbana.

En una visidn general, se solicité a los y las participantes que priorizaran los objetivos
de ciudad relacionados con los Servicios Territoriales -y especialmente con el
urbanismo- que se consideraban mas importantes dentro del futuro desarrollo de la
Agenda Urbana de Santa Coloma. Estos son los seis objetivos que los y las
representantes de la participacion organizada marcaron como prioritarios en el campo
del desarrollo de la ciudad y su modelo urbano:

MODELO DE CIUDAD

Obijetivo estratégico 1

VIVIENDA

Objetivo estratégico 8

TERRITORIO, PAISAJE Y BIODIVERSIDAD
Objetivo estratégico 1

MOVILIDAD Y TRANSPORTE URBANO
Objetivo estratégico 5

GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS Y ECONOMIA C
Objetivo estratégico 4

CAMBIO CLIMATICO

Objetivo estratégico 3

a) Objetivo 1: TERRITORIO, PAISAJE Y BIODIVERSIDAD

En el caso del objetivo 1, TERRITORIO, PAISAJE Y BIODIVERSIDAD, la participacion
organizada identificO positivamente las siguientes acciones realizadas en los ultimos
anos:

¢ Podrias identificar alguna accion que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos ambitos? 4 Cual?

Escaleras mecanicas . . .
Recuperacion de las aguas del Rio Besds

Proyecto La Pinta Verde

Ecometropoli
Refugio de |a Biodiversidad del Rio Besds

Control de la calidad del aire

Pacificacién del trafico

Rehabilitacion del Parque de Can Zam
Mejora del Parque Fluvial del Rio Besos

Mejora del Paseo Alameda




En este caso, vemos que las acciones urbanisticas y de regeneracién mas
conocidas y reconocidas llevadas a cabo por el ayuntamiento son aquellas que se
articulan en torno al rio Besés:

- Parque Fluvial

- Paseo Alameda

- Refugio de la diversidad

- Rehabilitacién del Parque de Can Zam

- Recuperacion de las aguas del rio Besos

Estas cinco actuaciones estrella para la ciudadania se reflejan en un modelo de
ciudad que ahora vive de cara al rio y que ha recuperado para su ciudadania una
parte fundamental de su entorno. En este sentido, vemos que el resto de acciones
destacadas por los y las participantes vienen a confirmar también la gestion de la
ciudad en materias relacionadas con otros objetivos como pueden ser los temas
medioambientales, de lucha contra el cambio climatico o de movilidad. Este
percepcion holistica por parte de la ciudadania organizada se puede entender como
un alto grado de satisfaccion hacia la evolucion del modelo de ciudad. Veamos,
pues, la medida de este grado de satisfaccién para el objetivo 1:

;, Cual es tu grado de satisfaccion con la accion del
Kyuntamlento en estos ambitos?

Poco satisfactorio

Satisfactorio
Muy satisfactorio '

Bastante satisfactorio

Por lo tanto, respecto a los temas relacionados con el territorio, el paisaje y la
biodiversidad, los inputs positivos de la ciudadania organizada reciben una nota media
de 9,2 sobre 10% (38,5% sobresaliente y notable o muy satisfactorio, 38,5% bien o
bastante satisfactorio, 15,4% aprobado o satisfactorio) mientras que solo 0,7 sobre
diez ciudadanos suspenderia la accion del ayuntamiento en estos ambitos. Ninguno de
los y las participantes marcé la casilla de “nada satisfactorio”.

2 Extrapolacion a escala de 10 de os datos contenidos el en archivo central de recogida de datos
consultable en: https://drive.google.com/drive/folders/1krDcXJ3WLulFAHUrNYbd9Up-
3P0O9vhlh?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1krDcXJ3WLuIFAHurNYbd9Up-3PO9vhlh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1krDcXJ3WLuIFAHurNYbd9Up-3PO9vhlh?usp=sharing

Durante los debates relativos a este objetivo®, los representantes de las entidades
destacaron, ademas de los aspectos citados anteriormente, la regeneracién urbana,
la recuperacion de la biodiversidad dentro de la ciudad, la diversidad de usos y
la compatibilidad con el territorio.

b) Objetivo 2: MODELO DE CIUDAD

En la sesion de modelo de ciudad, se pregunté a la ciudadania organizada por las
cuestiones relativas a las politicas sobre diversidad de usos, accesibilidad, medio
ambiente urbano y reduccion de la contaminacién, regeneracion urbana y
sostenibilidad de los edificios. Aunque de nuevo se cruzaron en la interpretacion
objetivos y subobjetivos pertenecientes a otras estrategias de Agenda Urbana,, el
grafico de conocimiento de las politicas municipales en estas materias arrojé lo
siguiente:

¢ Podrias identificar alguna accion que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos
ambitos? ; Cual?

Oficina de la vivienda . - .
T Rehabilitacidn de locales para vivienda social

Pavimentos bien asfaltados

lluminacién con perspectiva de género Regeneracion del disefio para todos y todas

Las ACR

Comisaria de Ia Policia Local Barrios de peatones

Augmento del carril bici

Es decir, las acciones mas conocidas y reconocidas por los y las representantes
ciudadanos son:

1. Lainstauracion de barrios de peatones

2. Larehabilitacién de locales para vivienda social

3. Y en tercer lugar empatan con el mismo porcentaje de apreciaciones el resto
de medidas: vivienda social, ACR pavimentacion, iluminacion con perspectiva
de género, carril bici y nueva comisaria de policia local.

De las aportaciones de los y las participantes se deduce la priorizacion de la
relacién entre el espacio urbano y las cuestiones sociales, por un lado, y de

* Ver acta del 24 de mayo
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bienestar de la ciudadania, por el otro. En este sentido, durante las sesiones fueron
especialmente valoradas:

- La dotacioén de servicios béasicos

- El establecimiento conseguido de una ciudad comoda y accesible para todas
las personas

- Los esfuerzos municipales realizados por el “esponjamiento” de la ciudad ante
la densidad de poblacion

- Lamejora de la calidad de vida en general

- El cuidado de la biodiversidad en el interior de la ciudad

- Etc.

En el capitulo de los aspectos negativos, al igual que en otras sesiones, los y las
participantes alegaron sentirse preocupados e incOmodos con el incivismo que
consideraban especialmente nocivo para la ciudad. Por ello, se solicitaba al
ayuntamiento una mayor implicaciéon en la creacién de un sentimiento de ciudadania
que pudiera reforzar el cuidado de los entornos comunes. Se valoré positivamente la
puesta e marcha de un plan de civismo, pero se consider6é que, para hacerlo llegar a
todos los rincones y colectivos de la ciudad, era necesario reforzarlo con mayor
accion de proximidad.

Por otro lado, durante los debates surgieron dos percepciones que es importante
destacar:

- Lafalta de coordinacion entre lo pablico y lo privado, que genera espacios
muy cuidados al lado de otros degradados de titularidad privada.

- La desigualdad en el tratamiento de los diferentes barrios: recursos,
limpieza, cuidado de la via publica, etc. (no hubo unanimidad).

Finalmente, el grado de satisfaccion sobre los aspectos relacionados con el objetivo
namero 2 de modelo de ciudad se reflejan en este grafico:

, Cual es tu grado de satisfaccion con la accion del
ﬁyuntawento en estos ambitos?

Nada satisfactorio

Muy satisfactorio =59
16,7% Poco satisfactorio

Satisfactorio

Bastante satisfactorio

En este caso, las categorias de aprobacidén arrojarian un 8,3 de nota media para el
ayuntamiento 16,7% sobresaliente y notable o “muy satisfactorio, 41,7% bien o
bastante satisfactorio, y 25% aprobado o satisfactorio), mientras que 1,6 seria la media
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de puntuacion que darian aquellos representantes ciudadanos que no aprueban la
accién municipal en este campo (reflejan el malestar en cuestiones relacionadas con el
civismo o expresan su descontento porque entienden que no existe un equilibrio
territorial en la dotacién de recursos).

c) Objetivo 3: CAMBIO CLIMATICO

A través de la evaluacion de la estrategia sobre cambio climético de Santa Coloma de
Gramenet se pretendia incidir en la adaptacion a los efectos y a la prevencion del
fendmeno, a la reduccién de emisiones de GEI asi como a la mejora de la resiliencia.

Cabe decir que en las sesiones, los y las participantes se mostraron especialmente
concernidos por el cambio climatico y a favor de seguir trabajando por una ciudad
“a pie” y libre de emisiones.

De hecho, el gréfico sobre las acciones identificadas en este ambito recoge las mas
embleméticas que, de hecho, ya contiene el plan de mandato:

+ ¢, Podrias identificar alguna accion que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos
ambitos? ;Cual?

Eficiencia energética Impulso para instalar Cubiertas Fotovoltaicas

Naturalizacién de la ciudad Plan de Movilidad Urbana y Sostenible

Mejora de Ia vegetacion de parques y jardines

Zona de Bajas Emisiones
Uso de aguas freaticas en parques y jardines

Por lo tanto, para este objetivo era de esperar un alto grado de satisfaccion con los
avances realizados por el ayuntamiento en materia de lucha contra el cambio
climatico, siendo esta una de las categorias mejor puntuadas por los y las
representantes de entidades con un 8,7 de media en la suma de las valoraciones
positivas (25% sobresaliente y notable o muy satisfactorio, 50% bien o bastante
satisfactorio, 12,5% aprobado o satisfactorio). Para el objetivo 3 ningun/a participante
marco la casilla de “nada satisfecho” y solo 1 de los consultados se declaré “poco
satisfecho con la accidon municipal”.

En especial, los ciudadanos/as relataron su valoracion positiva hacia la creacién de
zonas de peatones, el incremento en el uso de las energias renovables en edificios
publicos o la sostenibilidad del transporte.
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¢,Cual es tu grado de satisfaccion con la accion del
Kyuntamlento en estos ambitos?

Poco satisfactorio
Muy satisfactorio '

Satisfactorio

Bastante satisfactorio

El grupo de trabajo que trat6é este objetivo también hizo hincapié en la necesidad de
gue la ciudadania comprenda los retos que tendremos que asumir en referencia
al cambio climéatico empezando por trabajar contra el exceso de “cultura del coche”
gue constataron que aun existe en la ciudad.

Por otro lado, en relacion al objetivo 10 de instrumentos, los y las representantes
solicitaron una revisién del presupuesto municipal que permita la dotacion
suficiente para hacer frente a los retos del cambio climético y poder aplicar asi la
ley municipal, estatal y europea relativa al medio ambiente.

d) Objetivo 4: GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS Y ECONOMIA
CIRCULAR

Durante esta sesion se expuso ante los y las participantes todo lo relativo a los
subobjetivos siguientes: eficiencia y ahorro energético, optimizaciéon y reduccion del
consumo de agua, fomento del ciclo de los materiales, reduccion de los residuos y
favorecer su reciclaje.

Cabe decir que en este objetivo estratégico, que recibiod el 5° puesto en la priorizacion
realizada por los y las represntantes ciudadanos, la accion del ayuntamieto se
considraba muy acertada, de modo que no se recibieron muchas propuestas al
respecto (sobre gestion del agua, por ejemplo, no hubo ninguna intervencién negativa,
e incluso se valoro positivamete el uso de agua freéatica para limpieza).

El anico punto conflictivo fue el de la presencia de muebles abandoados en la via
publica, pero es importante destacar que los y las participantes mostraban su
preocupacién por la gente incivica que no utiliza el Servicio de Recogida de
Muebles, que fue muy bien valorado por los y las presentes, es especial por su
gratuidad y el aumento de horarios de servicio.
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Segun muestra el siguiente grafico, las acciones municipales que ya se realizan en
referencia al Objetivo 4 tienen un alto grado de conocimiento y valoracion por parte de
la ciudadania:

¢, Podrias identificar alguna accion gue el Ayuntamiento haya realizado o realice en
estos ambitos? ;Cual*

Campaiias de sensibilizacion

Centro de recogida mévil
11,1% !

11,1%

Uso de aguas freaticas para la limpieza
11,1%

Recogida de muebles puerta a puerta
14.4%

Inversion en reciclaje

Destaca, como deciamos, el altisimo grado de conocimiento y de reconocimiento
de larecogida de muebles, que obtiene casi el 50% de las menciones recogidas. En
segundo lugar se valora la inversion en recogida selectiva y el servicio de recogida
movil es el tercer aspecto mas valorado.

Con mas ambigiliedad, el grupo se refirié a la necesidad de “reducir el consumo y
aumentar la produccion sostenible en unién ciudadania con ayuntamiento”. La idea
guedo sin una propuesta concreta que se pudiera recoger en un plan especifico.

El grafico del grado de satisfaccion respecto a las politicas municipales del objetivo 4
es el siguiente:

, Cual es tu grado de satisfaccion con la accion del
Kyuntamlento en estos ambitos?

Poco satisfactornio
M1.1%

Muy satisfactorio
22.2%

Satisfactorio
1M1,1%
Bastante satisfactornio
55.6%
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Cabe recordar, sin embargo, que el 11% detectado de poca satisfaccion en referencia
a la gestién de los residuos responde a los factores ya mencionados de:

- Incivismo por parte de determinadas capas de la ciudadania

- Factor endégeno de molestias generadas por los contenedores a nivel
personal de los vecinos (olores, vertidos no acordes a lo estipulado, etc.) en
los cuales el ayuntamiento debe realizar un esfuerzo continuo de
explicacion acerca de las frecuencias de limpieza (sobre todo en los
contenedores de basura organica).

Sin embargo, el ayuntamiento recoge un notable alto (media global de 8,8) en esta
materia y ningun/a participante marcé la casilla de “nada satisfecho” en sus
apreciaciones.

e) Objetivo 5: MOVILIDAD Y TRANSPORTE

En este apartado de las sesiones de trabajo se trataba de contrastar con la ciudadania
organizada el grado de apreciacion sobre las politicas municipales que favorecen la
ciudad de proximidad, asi como la implantacién de modos de transporte sostenibles.

En el caso de la encuesta base de trabajo, las respuestas fueron bastante generales
pues, junto a las medidas mas conocidas y populares (carril bici mayoritariamente)
los y las participantes citaron los vehiculos municipales eléctricos y la parada
nocturna de autobuses a demanda como las acciones méas conocidas. Frente a
estas tres acciones, en una categoria general de “mejora del transporte publico” los y
las representantes ciudadanos citaron globalmente la mejora del transporte publico sin
citar especificamente si se referian a la accesibilidad, a la mejora de las paradas, a la
remodelacién de frecuencias y horarios, a las tarifas, etc.

¢Podrias identificar E}Iguna accion gue el Ayuntamiento haya realizado o realice en
estos ambitos? ;Cual

Vehiculos eléctricos de uso municipal

Parada a demanda del autobls nocturno

Mejoras del transporte publico

Aumento del camil bici

Al ser el transporte publico un ambito de competencias compartidas, durante las
sesiones se pudo percibir una cierta falta de informacién de la ciudadania respecto
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al reparto de responsabilidades institucionales en este ambito y en general. Por
ejemplo, se valoré muy positivamente el aumento de las frecuencias de paso tanto en
autobuses metropolitanos como en metro (en este ultimo medio de transporte el
ayuntamiento no ejerce responsabilidad directa).

Como nota negativa cabe decir que los representantes vecinales de barrios
periféricos como Oliveres expresaron que todavia no consideraban que sus lugares
de residencia estuvieran lo suficientemente conectados.

Sin embargo, lo que se pudo constatar, especialmente en el primero de los talleres,
fue el alto grado de aceptacion por parte de la participaciéon organizada de los
[lamados barrios de peatones. De hecho, los y las participantes a las sesiones se
mostraron unanimes en calificar a Santa Coloma como una ciudad “amable para
pasear”. Mas adelante, en la extrapolacion de datos de la participacion individual,
veremos cOmo la mayoria de los desplazamientos de la ciudad se realizan a pie,
con lo que la poblacién parece apreciar especialmente las zonas en las que se prioriza
al peaton en el marco del conjunto de movilidad de la ciudad.

Finalmente, cabe destacar que muchos de los y las participantes de las sesiones
manifestaron su impresiébn sobre la inaccién del ayuntamiento respecto a
sancionar a las personas en patinetes y otros vehiculos similares que no
respetaban las ordenanzas y circulaban por las aceras ocasionando situaciones de
riesgo y accidentes. Se solicit6 mas mano dura en la aplicaciéon de sanciones.

Veamos, sin embargo, el grafico general de satisfaccion sobre las politicas de
movilidad:

; Cudl es tu grado de satisfaccion con la accion del
S\yuntamlento en estos ambitos?

Muy satisfactorio Nada satisfactorio

Poco satisfactorio

Bastante safisfactorio Satisfactorio

Aqui nos encontramos que las categorias de aprobacion suman un global de 7,7 de
nota sobre 10 (11,1% de sobresaliente y notable o muy satisfactorio, un 44,4% de bien
0 bastante satisfactorio y un 22,2% de aprobado o satisfactorio). En el caso del total de
personas que han valorado negativamente al municipio y le han otorgado una nota
negativa (entre el equivalente a deficiente y muy deficiente sumarian un 2,2 de
valoracion para el ayuntamiento) no se puede deducir que sea atribuible a la politica
municipal pues, como henos visto, podrian estar valorando aspectos que son
responsabilidad de TMB o AMB.

.....
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2. PERCEPCION GENERAL DE LAS POLITICAS APLICADAS EN EL
MARCO DE LOS SERVICIOS A LAS PERSONAS Y SECTORES
ECONOMICOS

f) Objetivo 6: COHESION SOCIAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Durante las sesiones se sometieron a debate los dos subojtetivos que engloban el
numero 6:

- Reducir el riesgo de pobreza y exclusion social en entornos urbanos
desfavorecidos
- lgualdad de oportunidades en género, edad y capacidad.

Para relatar las conclusiones de estas jornadas, empezaremos por el gréfico de
acciones municipales conocidas y reconocidas en estos ambitos:

¢Podrias identificar alguna accion que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos
ambitos? ;Cual?

Servicio de teleasistencia para la gente mayor Ayudas para el alquiler

Apoyo a la gente mayor

Mejora de la accesibilidad

Aumento de efectivos de Policia Local

En este caso, salvo las medidas de apoyo a la gente mayor y a la vivienda,
ninguno/a de los participantes mencioné en la encuesta de trabajo aquellas acciones
de servicios sociales para la lucha contra la pobreza, cosa que llama en principio la
atencion.

Durante los debates no se traté extensamente de pobreza aunque, subjetivamente, se
puede entender que no se hablo6 de ello porque, simplemente, no se ponia en cuestién
la accion del ayuntamiento en estos ambitos. Solo hubo una interviniente que
menciond como muy positivas las ayudas que reciben las familias mas
desfavorecidas.

Pero, por otro lado, algunos/as intervinientes si que relacionaron veladamente a las
personas de colectivos desfavorecidos y/o diferentes origenes en la raiz de
problemas como el incivismo y la seguridad. De hecho, sorprende que el aumento
de efectivos de la policia local aparezca aqui con un 37,5% de valoraciones positivas
cuando el gréfico corresponde en realidad a la encuesta sobre cohesion social e
igualdad de oportunidades no a temas de seguridad.

Plan de
‘GOBIERNO MINISTERIO Recuperacién,
% o TacEon oA ‘ Transformacién

¥ Resiliencia

Financiado por wEhkl
.. ” Ajuntament
la Unién Europea (% de santa Coloma
>~

NextGenerationEU de Gramenet




En este sentido, también hubo algunas intervenciones que reclamaron mayor accién
por parte del ayuntamiento en el momento de comunicar la accion social que
realiza, tanto para hacerla mas accesible a las personas que podrian favorecerse de
ella, como para evitar malos entendidos que generan sentimiento negativo hacia
usuarios/as que reciben las ayudas. Algun participante en los debates puso sobre la
mesa la percepcion de que algunos usuarios/as solicitan ayudas de manera
fraudulenta ocultando al ayuntamiento su verdadero nivel de rentas. También se
menciono el supuesto desechado en los contenedores de parte de los lotes de comida
gue ofrece el Banco de Alimentos municipal a las familias receptoras.

Se destac6é como elemento positivo la formacion de Santa Coloma como ciudad
receptora de inmigrantes, aunque se solicité al ayuntamiento que, en los protocolos
de acogida, también se les de la informacion suficiente sobre normas de civismo y
posibilidades de integracion a través de programas formativos, actividades culturales,
etc. En concreto, se mencion6 como propuesta una guia con las normas de
convivencia bésicas y valoradas de la ciudad a entregar en el momento del
empadronamiento.

En el debate también se solicité al ayuntamiento mayor proximidad en su accién
con las personas inmigrantes, de manera que se les invite a cuidar la ciudad y a
adoptar los criterios de civismo que deben imperar para una buena vecindad y
convivencia.

Los y las participantes valoraron de manera muy positiva la politica de igualdad de
género que se lleva a cabo en la ciudad, destacando la percepcion que se tiene de
ciudad feminista, que lucha contra la desigualdad de oportunidades con La Ciba
como equipamiento emblematico.

En este grupo de trabajo, tal y como se ve en el grafico de reconocimiento, las
politicas de accesibilidad y las destinadas a personas con discapacidad fueron
muy bien valoradas también por los y las personas presentes.

Considerando también el acceso a la cultura y al deporte como un elemento de
cohesién social, en estos aspectos cabe decir que los y las ciudadanos/as presentes
en los debates reconocieron muy positivamente acciones como la gratuidad de
espectaculos para colectivos vulnerables, la gratuidad de uso de las instalaciones
deportivas, el fomento del deporte en femenino, el acceso a 0s equipamientos
culturales (bibliotecas, centros civicos, etc.).
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;, Cual es tu grado de satisfaccion con la accion del
xyuntamiento en estos ambitos?

Nada satisfactorio
15,4%

Muy satisfactorio
15,4%

Poco satisfactorio

7.7%

Bastante satisfactorio
38,9%

Satisfactonio

23,1%

Por lo que respecta al grado de satisfaccion respecto a las politicas de cohesién
social, el ayuntamiento vuelve a obtener un buen resultado de apreciacién con una
nota total de las categorias de satisfaccién positiva de 7,7 (15,4% sobresaliente y
notable o muy satisfactorio, 38,5% de bien o bastante satisfactorio, y 23,1% de
aprobado o satisfactorio), aunque en este caso se recogen mayores porcentajes de
personas que suspenden al ayuntamiento (7,7% deficiente o poco satisfactorio y 15,4
de muy deficiente o nada satisfactorio).

g) Objetivo 7. ECONOMIA URBANA

El objetivo 6 debia servir para realizar el diagnéstico de las politicas municipales sobre
la busqueda de la productividad local, la generaciébn de empleo, la dinamizacién y
diversificacion de la actividad econd6mica, asi como el fomento de un turismo
sostenible, de calidad y de os sectores clave de la economia local.

En el campo de las acciones conocidas y reconocidas por los y las participantes se

pudieron observar los siguientes resultados:

¢Podrias identificar alguna accion que el Ayuntamiento haya realizado o realice en
estos ambitos? ;Cual”

Escuela de Restauracion
11,1%

Gramimpuls
72,55

Campus Universitario de la Alimentacién

£L 270

Seleccion de productos reciclables
11,1%

Politicas en el ambito cultura

La Vinya d'en Sabater

1.1% _  1.1%
Promocion e insercion labora
11,1%
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En este caso observamos el alto grado de reconocimiento de ‘“ciudad
universitaria” al expresar conocimiento de la existencia del Campus el 22,2% de los
encuestados/as, a la vez que dos de estas acciones, ligadas a la primera, aparecen
también mencionadas con un 11,1% (Escola de Restauracié) y también 11,1% al
proyecto de la vinya d’en Sabater (cultivo de vino ecolégico) dentro del marco de
acciones de promocion de la ciudad.

Es importante destacar esto como percepcién colectiva de lo que en el analisis DAFO,
nos aparecerd como una de las fortalezas y campo de oportunidades en Santa
Coloma de Gramenet, cuando los entrevistados aln no habian tenido la oportunidad
de escuchar la intervencion del regidor de Promocion de la Ciudad exponiendo las
actuaciones del ayuntamiento en estos campos.

También se valoran en este ambito las politicas en el ambito cultural como elemento
de atraccion de turismo y promocion de la ciudad.

Por otro lado, el impulso a la promocién del empleo y la insercidon laboral y, en
especial, la accion de Grameimpuls obtienen un alto grado de reconocimiento en
la encuesta especifica del objetivo 7. Si sumamos lo obtenido en ambas categorias
(insercion y Grameimpuls en general —extremo que contemplaria su accion formativa-)
la accién municipal en el campo del fomento de la ocupacién y apoyo a los
emprendedores/as quedaria en primer lugar de la escala de acciones valoradas por
los y las participantes de entidades en este objetivo estratégico.

Mas tarde, los debates confirmaron esta afirmacion con el reconocimiento en diversas
intervenciones de los esfuerzos que el ayuntamiento realiza en este ambito. Tan solo
se realizé una propuesta relacionada con las politicas de empleo que solicitaba mas
oportunidades laborales para que la gente que se ha formado en Santa Coloma
pueda quedarse a trabajar en la ciudad, aspecto en el que Grameimpuls ya
despliega constantes esfuerzos.

Llama la atencion, sin embargo, la no aparicion de ninguna mencion en las encuestas
sobre el &mbito del comercio local. En un par de debates se realizaron intervenciones
bajo la percepcion ciudadana de falta de oportunidades respecto al tejido
econdmico local, especialmente en relaciéon al comercio asi como falta de
sensibilizacion y apoyo hacia el comercio de barrio. Los representantes de las
asociaciones de vecinos de barrios periféricos incidieron especificamente sobre este
aspecto, proponiendo que el ayuntamiento hiciera més esfuerzos para la instalacion
de comercios de conveniencia en barrios como Oliveres y Can Franquesa.

Los y las participantes en los debates entendian también como sectores de
oportunidad las acciones de sostenibilidad de los productos que el comercio
local estaba llevando a cabo. Se citaron campafias como las de Plastico 0, o
iniciativa de proximidad como la de venta de productos de “kilémetro 0”.

El gréfico resumen del grado de satisfaccion de los y las representantes de la
participacion organizada seria el siguiente:
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"Cuél es tu grado de satisfaccion con la accion del
f&yuntamiento en estos ambitos?

MNada satisfactorio

10,0%

Satisfactorio

<U,U%

Bastante satisfactorio

En este objetivo, la validacion o el aprobado sobre la accién en sectores econdémicos
sigue obteniendo una nota alta de 9 sobre 10 (60% bien o bastante satisfactorio, 30%
aprobado o satisfactorio), aunque por primera vez ninguno de los entrevistados/as ha
marcado la casilla “muy satisfactorio” (o0 sobresaliente) en este caso.

h) Objetivo 8: VIVIENDA

A la hora de tratar este objetivo, habia que tener en cuenta y asi fue explicado a los y
las participantes, que, como en el caso de otros objetivos, las acciones que se
sometian a diagndstico eran transversales respecto a otros objetivos, especialmente a
los de modelo de ciudad, cohesidn social, etc. Se intentd, pues, delimitar el debate a
los subobjetivos de fomentar el parque de vivienda y garantizar su acceso, segun
marca la Agenda Urbana.

¢ Podrias identificar @Iguna accion que el Ayuntamiento haya realizado o realice en
estos ambitos? ; Cual*

Espacios dotacionales para la gente mayor

Ayudas para la vivienda

Construccion de pisos de proteccion oficial

Rehabilitacio de locals per fer habitaiges Viviendas sociales

L1 3o

El grafico arroja un alto conocimiento por parte de la participacion organizada de
las acciones de promocién de la vivienda social en sus diferentes formas
(vivienda social, ayuda al alquiler, construccion y rehabilitacion para proteccion oficial).
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Se reconoce también el esfuerzo del ayuntamiento en la rehabilitacion y puesta en
marcha de vivienda dotacional, especialmente para la gente mayor.

En los debates, los y las participantes estaban bien informados y eran conscientes de
las limitaciones territoriales y de expansion geografica de Santa Coloma de Gramenet.
En este sentido era especialmente valorada la apuesta del ayuntamiento por la
regeneracion de vivienda, incluso de locales, para vivienda social.

Una accion emblemética, como la implantacién de zonas ACR para la rehabilitacién
sostenible no habia recibido atencién por parte de los y las participantes en la sesion.
Cuando el tema fue suscitado por la dinamizadora, las personas presentes lo
valoraron como muy importante, aunque desde cierta lejania, dado que ninguno/a de
ellos/ellas vivia en las zonas beneficiadas por las ayudas. Mas bien al contrario, la
mencién de las ACR suscitd la solicitud de generalidad de implantacién progresiva
de las ACR en toda la ciudad.

Otra de las acciones muy bien valoradas por los y las participantes en la sesion fue el
proyecto del Frente Fluvial que incluira la construcciébn de un gran numero de
viviendas sociales. Sin embargo, los y las representantes presentes en la sala no
tenian excesivo conocimiento del proyecto hasta que fue explicado por el teniente de
alcaldesa. Quizas se deberia incidir en publicitar mas estas iniciativas ya que el primer
impulso de los miembros de la participacion organizada y no organizada es el de
reclamar més vivienda social.

Finalmente veamos el grado de satisfaccién hacia la accion municipal en materia de
vivienda:

, Cual es tu grado de satisfaccion con la accion del
3\yuntam|ento en estos ambitos?

Poco satisfactorio

Iuy satisfactorio

Satisfactorio

Bastante satisfactono

Vemos que el ayuntamiento también recibe un alto grado de satisfaccion global de 7,7
sobre 10 (33,3% sobresaliente o notable, 33% de bien o bastante satisfactorioy 11,1%
de aprobado o satisfactorio), mientras que solo el 22,2% suspenderia la accion
municipal en esta materia, aunque sin ninguna casilla marcada como “muy deficiente”.

.....
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i) Objetivo 9: ERA DIGITAL

Para resumir las percepciones de la participaciébn no organizada en este objetivo, no
nos es posible comenzar comentando el grafico de acciones conocidas y reconocidas
ya que solamente una persona quiso realizar la encuesta previa a la sesién sobre este
objetivo, identificando la grama (moneda digital de economia social y solidaria) como
accion municipal importante en este ambito.

Sin embargo, en el debate si que se dibujaron algunos elementos que cabe mencionar
en el campo del fomento de la sociedad del conocimiento, smatrt cities y administracion
electronica:

- La constataciéon de una contradiccion entre capas poblacionales que tienen
acceso a las TIC y aquellas que no tienen acceso (gente mayor). Es decir, las
personas mas capacitadas perciben incluso como cortos los esfuerzos
realizados en este campo, mientras que las entidades formadas por
personas de mayor edad expresan sus quejas por la desaparicion de los
servicios presenciales.

- Se constata también un fuerte impacto del Covid en esta materia, tanto de
manera positiva, pues ha obligado a la ciudadania a familiarizarse con estas
tecnologias, como negativa, aumentando la brecha digital de las personas que
se sienten abandonadas por las instituciones.

- Se constata que los tramites online pueden ser una medida de conciliacion
en el sentido de que las personas pueden realizar los tramites por ordenador
desde cualquier punto en lugar de tener que desplazarse a la OIAC. En este
sentido se solicita ampliar el actual abanico de tramites de la web municipal.

En todo caso, todos/as los y las participantes reflejan unanimidad en el momento de
solicitar al ayuntamiento un mayor apoyo para las personas mayores o
colectivos sensibles (sin suficientes medios o capacidades) para realizar la
transicion a lo digital que les permitiera acceder a todos estos servicios de manera
electronica.

i) Objetivo 10: Instrumentos

A través de la reflexién sobre este objetivo se pretendia obtener datos de percepcién
de la ciudadania organizada sobre:

- Existencia de un marco normativo y de planeamiento actualizado, flexible y
simplificado que mejore también la gestion.

- Valoracién sobre las acciones de participacion ciudadana, transparencia y
gobernanza.

- Impulso de la capacitacion local y mejora de la financiacion.

- Disefio y puesta en marcha de campafas de formacion y sensibilizacion en
materia urbana, intercambio y difusién de la informacion.
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Al observar el cuadro resultante de la encuentra realizada entre los y las participantes
antes de la sesion, ya se deducen datos significativos sobre la percepcion de este
objetivo y la comprension, a priori, del alcance del mismo

£ Podrias identificar alguna accidn gue &l Ayuntamiento haya realizado o realice en estos ambites? ; Cudl?

Regrlonias de distite Aprobacidn de o planes denvado

.:_l'lar.n:lal:ﬂ'l can subvencianes [Fondos FEDER, Medd Gemeralicn, &} Frocesos pariicipativo de Can Zam Averica Palaresa, et

Hugrvas Plazas: Bard, Sant Just y Eix Valent Escales

Flan da Accidn Munisips

Publcida:

Hs'hic

Casi la mitad de los entrevistados (44,4%) manifestaron no tener una opinién clara
0 no conocer estos ambitos (no sabe, no contesta). Las acciones que reciben mayor
porcentaje de conocimiento / reconocimiento son las relacionadas con la
participacion ciudadana (PAM, procesos participativos y regidorias de distrito con un
33,4%). También existe un conocimiento / reconocimiento por lo que respecta a los
proyectos de ciudad que han contado con subvenciones externas para su desarrollo y,
finalmente, el 5,6% de los encuestados reconoce la labor del ayuntamiento en
comunicacion.

En refuerzo de la idea de poco grado de conocimiento sobre las politicas de
objetivo 10, la encuesta muestra que algunos/as entrevistados/as anotaron acciones
gue realmente no deberian haber sido valoradas en este ambito, como es el caso de
las obras realizadas en Bar6, Sant Just y Valenti Escales.

Durante el debate, la intervencion de los y las ponentes sirvié para enmarcar mejor las
acciones a valorar.

En referencia al marco normativo, la percepcién es que el ayuntamiento planifica
bien sus politicas a medio y largo plazo a través de instrumentos como el Plan de
Accion Municipal, el Plan de Accion Local, etc. Sin embargo, es en el terreno de la
aplicacion o de la gestion de estas politicas donde la ciudadania organizada ve
debilidad. Algunos ejemplos:

- El grupo de trabajo valor6 muy positivamente la reciente aprobaciéon del
Plan de Civismo, pero expresaron sus dudas sobre aspectos de su ejecucion
y recomendaron al ayuntamiento que trabajara estos aspectos desde la
proximidad, incidiendo en aquellos colectivos que normalmente no son
receptores faciles de estos programas.
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- También se valoré6 positivamente la aprobacion de ordenanzas o
modificaciones de las mismas, como es el caso del ruido la limpieza o los
patinetes. Se pudo constatar en los debates que buena parte de la ciudadania
tiene la percepcion de que “no sirve de nada la ley si no se sanciona su
incumplimiento”.

El capitulo de gobernanza y transparencia fue ampliamente debatido por los y las
participantes con algunas conclusiones a destacar:

- Percepcién de mucha lentitud en los procesos, con divisibn de opiniones
sobre si este fendmeno era debido a la etapa Covid 0 un mal endémico debido
a la falta de recursos.

- Percepcion de accion reactiva y no preventiva por parte del ayuntamiento:
“poca innovacion y falta de autocritica en la forma de trabajar (especificamente
en referencia a Servicios Sociales)”.

- Percepcion de que no se publicaba todo lo que el ayuntamiento decide, en
concreto, las decisiones de la Junta de Gobierno.

Sobre el funcionamiento interno_del ayuntamiento, algunas de las reclamaciones de
los y las participantes fueron:

- Falta de teleoperadores/as / mal servicio en atencion telefénica. Algunos/as
participantes se quejaron de que “no hay manera” de que les cojan el teléfono,
de que no se les atiende con amabilidad o de que, en el caso de la policia, no
se da solucion al problema que planteaban.

- En la Oficina de Atencion (OIAC) volvié a solicitarse una atencién especial
para las personas que sufren brecha digital, una mejor formacién para la
persona que estd en la entrada de la Oficina derivando, y se pidi6 una
reflexiéon sobre si el sistema de cita previa funcionaba correctamente, ya
que no se habian eliminado las colas.

Respecto a la mejora de la financiacion, los debates no aclararon el sentir real de las
personas presentes dado que unos solicitaban reducir la presion fiscal, mientras que
todos coincidian en la necesidad de tener méas recursos. Lo que si que se valor6 como
una fortaleza fue la capacidad de Santa Coloma de obtener financiacion
comunitaria y de otros &mbitos externos a la ciudad.

Coincidieron los y las presentes también en la necesidad de reequilibrar las partidas
en funcion de las nuevas necesidades a las que se enfrenta la ciudad, como por
ejemplo la adaptacion al cambio climatico.

También se solicitd que se hiciera mas participe a la poblacion de los modos en que el
ayuntamiento gasta sus recursos.

Finalmente, en el punto de comunicacién, informacién, campafias, etc. los y las
participantes concluyeron que, segun su percepcion:

- El ayuntamiento no realizaba suficientes esfuerzos para la superacion de
la brecha digital y, en especial, en el acompafiamiento en las gestiones
electrénicas de las personas que la sufren.
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- Hay que incidir mas en las campafas informativas y pedagogicas,
especialmente en le marco del civismo, desde la proximidad, estudiando las
necesidades territoriales e incidiendo en los colectivos que presentan mayores
problemas.

Respecto al grado de satisfaccion del objetivo 10 de instrumentos, este fue el gréfico
resultante:

¢ Cual es tu grado de satisfaccién con la accion del
Ayuntamiento en estos ambitos?

Muy satisfactorio
9,5%

Bastante satisfactorio Nada satisfactorio

Satisfactorio

33,3%

En este caso, aunque las categorias de satisfaccion positiva siguen sumando mas que
la percepcion negativa y obteniendo una nota global de 6,1 sobre 10 de notacion
(9,5% de sobresaliente y notable o muy satisfactorio, 19% de bien o bastante
satisfactorio, y 33,3% de aprobado o satisfactorio), las personas que suspenden al
ayuntamiento en estos ambitos suman un 38,1% del total, arrojando la valoracion mas
baja entre la percepcion de la ciudadania organizada sobre el estado actual de las
politicas para los 10 objetivos estratégicos en Santa Coloma de Gramenet.

3. VISION GLOBAL DE LA PERCEPCION SOBRE EL ESTADO DE LAS
POLITICAS RELATIVAS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
AGENDA URBANA:

W Nada satisfactorio M Poco satisfactorio Satisfactorio M Bastante satisfactorio M Muy satisfactorio

10
8
]
4
2
0

Objetivo 1 Objetivo 2: Objetivo 3: Objetivo 4: Objetivo 5: Objetivo 6: Objetivo T Objetivo 8: Objetivo 9: Era Ohtjeli\«'o 10

Territorio, Modelo de Cambio estion Movilidady  Cohesion social Economia vienda digital Instrumentos

paisaje y ciudad climatico sostenible de fransporte e igualdad de urbana
biodiversidad los recursos y oportunidades

economia
circular
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RESUMEN DE LA
NOTACION POSITIVA POR OBJETIVOS (*

Objetivo 1 9,2
Territorio

Objetivo 7 9
Economia urbana

Objetivo 4 8,8
Gestidn sostenible

Objetivo 3 8,7
Cambio climatico

Objetivo 2 8.3
Modelo de ciudad

Objetivo 5 7,7
Movilidad y transporte

Objetivo 6

Cohesidn social

Objetivo 8

Vivienda

Objetivo 10 6,1
Instrumentos

Objetivo 9 NE
Era digital

(*) Suma y traslacion a escala de 10 de las categorias “Muy satisfactorio”, “Satisfactorio” y “Bastante
satisfactorio”.

N.E. No Evaluado

RESUMEN DE LA
NOTACION NEGATIVA POR OBJETIVOS (*)

Objetivo 10 38,1%

Instrumentos

Objetivo 6 23,4%

Cohesion social

Objetivo 5 22,2%

Movilidad y transporte

Objetivo 8

Vivienda

Objetivo 2 16,6%

Modelo de ciudad

Objetivo 3 12,5%

Cambio climatico

Objetivo 4 11,1%

Gestidn sostenible v
Objetivo 7 10% \ON
Economia urbana EPC
Objetivo 1 7.7% ERO

Territorio P

Objetivo 9 NE

Era digital

(*) Percepcion sobre el estado de las politicas relacionadas con los objetivos de la Agenda Urbana que
obtienen un menor porcentaje de aprobacion o menor grado de satisfaccion.

Plan de Financiado por Ajuntament
e | e Recuperacin, la Unién Europea de Santa Coloma
Y AGENDA URBANA Transformacién X ! de Gramenet
‘ y Resiliencia NextGenerationEU —<



4. TABLA DE PROPUESTAS RECOGIDAS

ENUNCIADO DE LA
PROPUESTA

Multar a los ciudadanos
incivicos e incivicas

Reducir el consumo y aumentar
la produccion sostenible, los
gobiernos municipales y la
ciudadania unidos.

Hacer una ciudad
energéticamente mas sostenible

Premiar las buenas practicas en
los barrios impulsadas, por
ejemplo, por las asociaciones
vecinales.

Mayor control sobre las
infracciones que cometen las
personas incivicas que van con
patinetes o bicicletas por las
aceras

Que las ayudas sociales puedan
gestionarse a través de un
aplicativo online

MINISTERIO
DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

GOBIERNO
%ﬁ% *

Plan de

Transformacién
‘ ¥ Resiliencia

OBJETIVOS DE
REFERENCIA

Modelo de ciudad (2.3)
Implicaciones en
Instrumentos (10)

Gestion sostenible de los
recursos y economia (4.3 y
4.4)

Implicaciones en
Instrumentos (10)

Gestion sostenible de los
recursos y economia (4.1)
Implicaciones en Cambio
climatico (3)

Gestion sostenible de los
recursos y economia (4.4)
Implicaciones en Cambio
climatico (3)

Movilidad y transporte (5)

Cohesion social e igualdad
de oportunidades (6.2)
Implicaciones en
Instrumentos (10) y Era
digital (9)

Recuperacién,

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

OBSERVCIONES SOBRE SU
APLICACION

Las ordenanzas ya contemplan sanciones. La
percepcién ciudadana es sobre la falta de
aplicacion de las ordenanzas en los aspectos
punitivos. Existe convencimiento de que es
necesario sancionar mas y de que la policia no
interviene lo suficiente.

Para llevar a cabo esta propuesta el
ayuntamiento no tiene competencias absolutas
ni puede incidir en el sector privado. El campo
de accién reside, pues, en las campanas de
concienciacion y en los incentivos a las
empresas. El ayuntamiento cuenta ya con
clausulas de contratacion social que pueden
favorecer estos aspectos, al igual que las
subvenciones de moneda local grama. Por el
contrario la propuesta que puede ser recogida
es:

1. Aumento de las campafias en favor de
la reduccion de residuos y la recogida
selectiva.

2. Mayor fomento de los sistemas de
economia circular, a través de
subvenciones y formacion.

La definicién de la propuesta es muy
generalista, aunque puede traducirse por el
desarrollo de los debates en:

1. Aumento del uso de energias
renovables en edificios e instalaciones
municipales: mas cubiertas verdes,
mas tejados solares, etc.

2.  Ampliacion progresiva de las areas
ACR a todos los barrios de la ciudad.

En ambos casos, el ayuntamiento esta
trabajando en ello.

Propuesta concreta:
1. Darun carnet en el que se dan puntos
por reciclar en los puntos verdes.
2. Creacion de premios e incentivos a
entidades, asociaciones, colegios, etc.

Santa Coloma ya cuenta con una ordenanza
revisada que incluye sanciones en esta linea.
Sin embargo, existe la percepcion de que no se
controla ni se multa lo suficiente y de que hay
riesgo para la poblacion.

La propuesta seria la inclusion de la solicitud y
tramitacion de las ayudas sociales a través de
la web municipal. En este caso se plantean dos
problemas: la brecha digital que suelen sufrir
los y las demandantes, asi como la falta de
seguimiento directo por parte del ayuntamiento
gue podria dificultar los sistemas de control.

” Ajuntament
||/ de Santa Coloma
de Gramenet
~



Més pedagogia de proximidad
sobre las ayudas sociales.

Combatir larumorologia sobre el
fraude en las ayudas sociales

Mas oportunidades laborales
para que la gente que se ha
formado en Santa Coloma pueda
trabajar en la ciudad y no tenga
que irse fuera a trabajar.

Aumentar la oferta de tramites
online para las personas que no
pueden hacerlos
presencialmente.

El ayuntamiento deberia
redoblar esfuerzos para superar
la brecha digital

Empezar a trabajar valores como
el civismo y el sentimiento
ciudadano desde las escuelas e
institutos

Establecer programas de
sensibilizacion y pedagogiay
dar incentivos para que la
ciudadania utilice menos el
coche.

Dotar de la suficiencia
presupuestaria para superar los
retos que vendran y par no tener
gue escoger donde siy donde
no se destinan los
presupuestos.

Hacer camparfas de
comunicacién con criterios de
proximidad

MINISTERIO
DE TRANSPORTES. MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

il 7= T.

Plan de
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Cohesion social e igualdad
de oportunidades (6.2)
Implicaciones en
Instrumentos (10)

Cohesion social e igualdad
de oportunidades (6.2)
Implicaciones en
Instrumentos (10)

Economia urbana (7.1)

Era digital (9.2)
Implicaciones en
Instrumentos (10)

Era digital (9)

Instrumentos (10)
Implicaciones en Modelo
de ciudad (2)

Instrumentos (10)
Implicaciones en Modelo
de Ciudad (2) y en Cambio
climatico (3)

Instrumentos (10)

Instrumentos (10.4)

Implicaciones en Modelo
de ciudad (2)

Esta peticion llamaba la atencién sobre el
hecho de que el desconocimiento sobre el
modo de otorgar las ayudas provoca a veces
percepcion de injusticia y puede generar
rechazo hacia los colectivos receptores,
dificultando los procesos de convivencia.

Se refiere a la ocultacion de datos sobre la
renta real por parte de los pecicionarios/as.

El ayuntamiento, a través de la empresa
municipal Grameimpuls —muy bien valorada en
las encuestas de percepcion- ya trabaja con
éxito para ello. Ademas, existen planes
especificos de formacion, capacitacion y
programas especificos de empleo como
“Treball als barris”.

El ayuntamiento trabaja en esta tendencia en
su transicion total hacia la administracion
electrénica.

Se traduce en estas medidas concretas:

1. Ventanilla (o similar) de atencion
presencial y personalizada para
tramites con personas mayores,
personas sin acceso a las TIC, etc.

2. Mayor formacién para ayudar a las
personas a superar la brecha
tecnologica y a la normalizacion de las
herramientas digitales.

El Plan de Civismo ya contempla estas
acciones

Se traduce en dos medidas concretas:

1. Campafa municipal especifica para
desincentivar uso del coche.

2. Bonificaciones e incentivos
municipales a los vehiculos menos
contaminantes.

3. Instalacion de mas puntos de recarga
para vehiculos eléctricos

Esta propuesta es demasiado vaga. Se refiere
a la percepcion sobre falta de equilibrio
presupuestario y a la falta de prevencion segin
la percepcion de la ciudadania.

Son lineas generales que no pueden ser
facilmente transformadas en medidas
concretas, a priori, en un plan de accion
AUSCG.

Esta propuesta se traduce en:

1. Acompafar las campafas
informativas de acciones concretas de
proximidad para que estas puedan
llegar a todos los territorios y
colectivos sensibles y susceptibles de
ser implicados en el civismo, el
cuidado de la ciudad y la convivencia.
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Usar idiomas como el chino o el
arabe en servicios como el de la
recogida de muebles para que la

Instrumentos (10.4)
Implicaciones en Modelo
de ciudad (2)

En general, se solicita al ayuntamiento mas
comunicacion con las personas provenientes
de otros paises para combatir la percepcion

poblacion que tiene estos
idiomas maternos pueda
conocerlos.

Analizar estadisticay
geogréaficamente donde hace
mas falta que el mensaje del
civismo llegue.

Mas campafias y accién directa
para que la poblacién se sienta
mas interpelada y sea mas
civica.

Agilizacion de tramites y
procesos en el funcionamiento
interno del ayuntamiento

Planear nuevas maneras de
llegar a toda la ciudadania
ademas de al publico usual que
asiste siempre a las charlas
sobre civismo, etc.

Hacer participe a la poblacién de

a dénde se destinan los
presupuestos.

Realizar mayores esfuerzos en
publicitar los recursos que
ofrece el ayuntamiento a las
entidades, particulares,
comercio local, etc.

Analizar por qué hay recursos
que ofrece el ayuntamiento que
no llegan a la ciudadania.

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

R

Instrumentos (10)
Implicaciones en Modelo
de ciudad (2)

Instrumentos (10.4)
Implicaciones en Modelo
de ciudad (2)

Instrumentos (10.1)

Instrumentos (10.2)

Instrumentos (10.2)

Instrumentos (10.4)

¥ Resiliencia

gue se tiene de que son incivicos.

1. Se propone que las personas que
lleguen a la ciudad reciban, en el
momento del empadronamiento, un
“dossier de bienvenida” con las
normas bésicas de convivencia.

El ayuntamiento tiene prevista una accion
parecida en las acciones de desarrollo del Plan
de Civismo.

1. Mapificacién de las necesidades de
intervencion civica y planes
especificos localizados por distritos,
derivados del Plan General de
Civismo.

En concreto, se solicita que se inculquen
valores de civismo desde las escuelas e
institutos para generar una ciudadania civica.
El Plan de Civismo ya incluye medidas en este
sentido.

Existe un cierto grado de percepcion de que los
tramites son farragosos, no estan bien
explicados o la informacion es insuficiente, la
atencion telefénica es escasa e incorrecta y
gue cuesta mucho conectar con la
administracion.
1. Aumento de los recursos humanos
dedicados a la atencién al publico y
teleoperadores/as

Lo que se solicita es utilizar elementos de
innovacion social para la participacion (ya se
hace), pero para también para aquellas
campafas que requieran llegar a numerosas
capas de la poblacion.

En concreto se citaron las historias en Tik Tok,
los cafés tertulia y el puerta a puerta.

El ayuntamiento ya trabaja en este sentido.
Anualmente se realiza una audiencia publica
sobre presupuestos y ordenanzas y se utilizan
los medios de comunicaciéon municipales para
la difusion del gasto publico.

Por lo que respecta a la participacion de la
ciudadania en el disefo del presupuesto, el
ayuntamiento esta estudiando formulas de
aplicacion cuyo resultado pudiera ofrecer las
suficientes garantias de representatividad.

El ayuntamiento ofrece extensa informacion
sobre estos recursos. No parece gque esta
propuesta esté motivada por la falta de
informacion digital sino por la informacion en
papel. Se podria traducir en:

1. Editar mas informacién en papel sobre
las posibilidades y recursos que
ofrece el ayuntamiento (guias de
recursos).
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Revisar y asegurar que se Instrumentos (10.2) Las decisiones tomadas en pleno y las

publiquen todas las decisiones de interés general de ciudad ya se
resoluciones politicas en la web, publican actualmente. Con la entrada de la
por ejemplo, las actas de la nueva ley de datos personales, determinadas
Junta de Gobierno. resoluciones no pueden hacerse publicas ya

que afectaran al derecho de privacidad. El
ayuntamiento esta buscando férmulas para
publicar el maximo posible dentro de la ley.

Més policia y mas vigilancia en No aplicable a un objetivo 1. Seguir aumentando la plantilla de la
puntos negros como Santa Rosa = estratégico policia local y aumentar el patrullaje
y Fondo en los puntos sensibles de la ciudad.

De todos modos, el ayuntamiento ya trabaja en
este sentido.
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BLOQUE 2: PARTICIPACION NO ORGANIZADA

PERFIL DEMOGRAFICO

Validacion de la muestra. Aplicable a participacién no organizada

En la encuesta individual realizada a pie de calle, se solicitaban una serie de datos
sobre el perfil demografico de los entrevistados con la finalidad de contrastar,
mediante los datos del Idescat, si la muestra se podia considerar significativa.

En las encuestas individuales participaron 690 personas de diferentes distritos,
mientras que las encuestas especificas para representantes de la ciudadania (tejido
asociativo) habias sido cumplimentadas por 196 personas.

Los datos que se solicitaban era: sexo, edad, distrito, unidad familiar (nGmero de
personas).

Sexo
Hombre
38,9%
Mujer
61,1%
En este caso se valida la muestra.*
Edad
Mas de 75
De 16 a 25
15,5%
De 26 a 35
De 56 a 65
De 36 a 45
De 46 a 55
21,2%
* IDESCAT: https://www.idescat.cat/emex/?id=082457&lang=es
Hombres: 58.879. Mujeres: 60.410
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https://www.idescat.cat/emex/?id=082457&lang=es

En el caso de la edad, la muestra también responde a la proporcién de grupos
poblacionales detectada por IDESCAT.®

Distrito
Distrito 6
16,3% Distrito 1
24,1%
Distrito 5
8,0%
Distrito 2
. 9,3%
Distrito 4
18,3%
Distrito 3
24,1%

Por lo que respecta a la recogida de datos por distrito, el nimero de participaciones se
preveia bastante similar entre distritos al haberse montado los stands de recogida en
horarios similares y teniendo en cuenta los criterios de méaxima afluencia. En este
caso, los distritos mas proclives a participar fueron, por este orden de mayor a menor
participacion:

- 1°Distrito 1 (Centro y Can Mariner) 165 encuestas recogidas.

- 2° Distrito 3 (Singuerlin, Oliveras, Can Franquesa, Guinardera, Can Calvet i
Serra de Marina) con 163 encuestas recogidas.

- 2°Distrito 4 (Riu Nord i Riu Sud) con 125 encuestas recogidas.

- 3° Distrito 6 (Fondo) con 108 encuestas recogidas.

- 4° Distrito 2 (Latino, Riera Alta y Cementiri Vell) con 64 encuestas recogidas.

- 5% Distrito 5 (Raval, Santa Rosa) con 56 encuestas recogidas.

Para realizar la comparativa de la voluntad de participacion, tomamos como referencia
los datos del proceso para la configuracién con la ciudadania del Plan de Accién
Municipal. En ese caso, el distrito més participativo fue el 1, seguido por el 4, en
tercera posicion el distrito 3, en cuarta posicion los distritos 4 y 5 (mismo porcentaje), y
en ultimo lugar el distrito 6 como el menos participativo.

El hecho de que el distrito 6 tenga mayor nimero de participantes en el proceso de
diagndstico de la Agenda Urbana, se explica por la percepcion de degradacion del
barrio del Fondo y la sensacion de inseguridad que los habitantes de la zona

> IDESCAT: De 0 a 14: 18.889 (no participaron menores de 16 afios, tal y como se prevé para este tipo de
procesos en el reglamento municipal). De 15 a 64: 78.0006. De 65 a 84: 20.308. Mayores de 85: 3.086
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quisieron explicitamente dejar de manifiesto, tal y como se estudiara en apartados
posteriores.

Personas a cargo

Mas de dos
16,7%
Ninguna
38,2%
Dos
22,5%
Una
22,5%

En referencia a la dimensién de los hogares, la encuesta confirma el perfil poblacional
de las familias colomenses, la mayoria compuestas por el o la cabeza de familia y dos
0 méas miembros al cargo. Llama la atencién el gran numero de personas entrevistadas
gue viven solas (38,2%, 183 personas respecto al total de 296), practicamente
equiparable en Idestat Santa Coloma a los hogares donde viven dos o0 mas personas
(10.000-14.000) frente al dato de personas que viven solas (9.513). Por lo tanto, en
este campo también se puede considerar que la muestra es valida.

Finalmente, se solicitaba también en la encuesta el dato de tiempo de permanencia en
el mismo barrio, con el resultado siguiente:

i Cuanto tiempo hace que vives en el barrio?

Ns/Nc

27%

Mas de 50 afios
16,5%

Toda la vida
14,5%

Menos de 1 ano
2,5%

De 1 a 3 afios
2,9%

De 3 a 10 afios
12,7%

De 40 a 50 arios
17,4%

De 10 a 20 afios
7,5%

De 20 a 30 afios
11,5%

De 30 a 40 arios
11,8%
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En conclusién, los datos de sexo, edad, distrito y composicion del hogar
responden en proporcién alos recogidos por Idestat, con lo que la muestra de la
encuesta sobre Agenda Urbana de Santa Coloma de Gramenet puede ser
considerada como valida y refleja dos aspectos a tener en cuenta:

- Alto porcentaje de personas mayores de 55 afios (un tercio de la
poblacion aprox.)

- Alto porcentaje de personas gue viven solas

- Alto porcentaje de descontento (percepcion) en el distrito 6 (Fondo).
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RESULTADOS

En la encuesta se realizaron una serie de preguntas para captar la percepcion de los
ciudadanos acerca del estado, a priori, de los objetivos estratégicos de la Agenda
Urbana en la ciudad, de manera que pudiera mesurarse si producian satisfaccion entre
los entrevistados o si, por el contrario, eran valorados negativamente y debian ser
tratados con elementos correctores (incluso propuestas concretas que se pudieran
afadir a futuros planes de accidén). En este sentido, la correspondencia de las
preguntas con los objetivos estratégicos se recoge en la tabla siguiente:

TEXTO DE LA PREGUNTA OBJETIVOS Y SUBOBJETIVOS PERCEPCION
A DETECTAR
URBANISMO Y MODELO DE CIUDAD
a ¢, Qué espacios de la ciudad crees | OBJETIVO 1: TERRITORIO, PAISAJE Y POSITIVO
que han mejorado en los ultimos BIODIVERSIDAD
afos? OBJETIVO 2: MODELO DE CIUDAD
b ¢ Qué espacios crees que se han OBJETIVO 2: MODELO DE CIUDAD NEGATIVO
degradado? OBJETIVO 6: COHESION SOCIAL E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
c ¢Ddnde te gustaria vivir dentro de | OBJETIVO 2: MODEO DE CIUDAD MIXTO
Santa Coloma que no sea tu OBJETIVO 8: VICIENDA
barrio?
d Cuando viene alguien de visita OBJETIVO 1: TERRITORIO, PAISAJE Y POSITIVO
¢donde los sueles llevar? BIODIVERSIDAD
OBJETIVO 2: MODELO DE CIUDAD
OBJETIVO 7: ECONOMIA URBANA
e ¢Qué lugares de la ciudad OBJETIVO 1: TERRITORIO, PAISAJE Y POSITIVO
frecuentas méas ademas de tu BIODIVERSIDAD
lugar de residencia? OBJETIVO 2: MODELO DE CIUDAD
OBJETIVO 7: ECONOMIA URBANA
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
f ¢ Qué sitios percibes como OBJETIVO 2: MODELO DE CIUDAD NEGATIVO
inseguros?
VIDA CULTURAL Y SOCIAL
g ¢, Cuales son tus espacios de ocio OBJETIVO 2: MODELO DE CIUDAD POSITIVO
en la ciudad? OBJETIVO 7: ECONOMIA URBANA
h ¢ Cuales son tus espacios de OBJETIVO 1: TERRITORIO, PAISAJE Y MIXTO
encuentro en la ciudad? BIODIVERSIDAD
OBJETIVO 2: MODELO DE CIUDAD
OBJETIVO 7: ECONOMIA URBANA
MOVILIDAD
i ¢, Cudl es la distancia a tu trabajo? | OBJETIVO 2: MODELO DE CIUDAD NEUTRO
¢ Esta en Santa Coloma? OBJETIVO 5: MOVIIDAD Y
TRANSPORTE
j ¢,Coémo te desplazas? ¢Cuél estu | OBJETIVO 2: MODELO DE CIUDAD NEUTRO
medio de transporte habitual? OBJETIVO 5: MOVIIDAD Y
TRANSPORTE
k ¢, Cudles son tus desplazamientos | OBJETIVO 2: MODELO DE CIUDAD NEGATIVO
fuera? ¢ Sales por trabajo, ocio? OBJETIVO 5: MOVIIDAD Y
TRANSPORTE
OBJETIVO 7: ECONOMIA URBANA
SERVICIOS
| ¢ Qué servicios le faltan a tu OBJETIVO 2: MODELO DE CIUDAD NEGATIVO
barrio? OBJETIVO 6: COHESION SOCIAL E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
OBJETIVO 7: ECONOMIA URBANA
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Pasemos entonces al andlisis de los diferentes gréaficos resultantes.
a) Gréfico de percepcidn positiva: espacios de la ciudad que han mejorado

Espacios mejor valorados en cuanto a su evolucién en los ultimos 10 afios:

150

100

50

Parque Centro Paseo Parques Todala Plazade CanZam Ninguno Singuerlin  Ns/Nc  Estado de
Fluvial del Alameda dela ciudad la Vila las calles
Rio Besos ciudad

Datos en porcentaje:

¢Qué espacios de la ciudad crees que han mejorado en los ultimos afos?

Centro
14,0%

Otros
28,7%

Paseo Alameda

12,1%

Estado de las calles

N:/Nc Parques de la ciudad

359 11,0%
Singuerlin

£ 730, .
Ni};guno Toda la ciudad
T 30, 6.4%
Cé)n Zam Plaza de la Vila

T 99
), Y
5,5% AT

Estos gréficos confirman la percepcion que ya habiamos obtenido en los talleres con
representantes vecinales acerca del alto grado de satisfaccién con las iniciativas
gue abren la ciudad al rio. En concreto, 144 personas conocen y reconocen las
mejoras en el Parque Fluvial y otras 55 afiaden el Paseo de la Salzereda (en la misma
zZona).
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También coincide la participacion individual con la valoracion positiva hacia los
parques de la ciudad (50 personas consideran que los parques de la ciudad han
mejorado y 25 de ellas mencionan especialmente a Can Zam). Por distritos, las
mejoras mas valoradas se localizan en el Centro y en Singuerlin.

Listado de otros espacios valorados positivamente por la ciudadania no organizada:

ESPACIO CONCRETO

Parque Europa

NuUm. de personas
que lo referencian

Barrio del Fondo

Zona ayuntamiento

El barrio de Santa Rosa

Avenida Francesc Macia

Avenida Generalitat

Plaza y calle San Justo

Calle Pompeu Fabra

Paseo Lorenzo Serra

Plaza Bar6

Rambla de San Sebastian

Mercado de Sagarra

Plaza Mediterranea

Calle Mila i Fontanals

Distrito 4 (Rio)

Distrito 5 (Raval, Sta. Rosa y Safaretjos)

Plaza Olimpo

Plaza del Reloj

Torre Balldovina

Calle Magallanes

Cale Roma

Calle Ntra. Sra. De los Angeles

Can Mariner

Zona de Cementiri Vell

Fuente de la Encina

RPIRPIRPIRPFPFPINNININININWW A OGIOIOTO|O ||

ESPACIO ABSTRACTO

Bibliotecas

Num. de personas que lo

referencian

Opinan que pocas zonas han mejorado

Sector servicios en general

Espacios infantiles

Espacios verdes

Aceras en general

Carreteras

Espacios publicos en general

Limpieza de las calles

Pasos para peatones

Accesos silla de ruedas

Aparcamiento de vehiculos

Carril bici

Fiestas de barrio

Infraestructuras en general

Instalaciones deportivas

La biodiversidad de la ciudad
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b) Grafico de percepcién negativa: espacios de la ciudad que se han
degradado

250

200

150

100

50

0
Fondo Santa Ms/MNc Raval Estado Parques Todos  Ninguno Can
Rosa de las Mariner
calles

Datos en porcentaje:

¢ Qué espacios crees que se han degradado?

Otros
20,7%

Can Mariner Fondo

41,0%

1,8%
Ninguno
> 8%

Todos

3,3%
Parques

Estado de las calles

3,3%
Raval

4. 4%
Ns/Nc
53%

Santa Rosa
14,2%

Este grafico muestra una preocupante percepcion de degradacion respecto a los
ultimos 10 afios de dos zonas concretas de la ciudad: Fondo y Santa Rosa, cosa que
coincide con las apreciaciones reflejadas por las entidades en los cuestionarios
especificos y en las intervenciones de los debates.
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Un total de 234 ciudadanos entrevistados (el 41%) alertaban sobre lo que entendian
como un importante degradacion del barrio del Fondo. De este porcentaje 79

personas eran residentes en la zona y el resto (29)

residian en otras zonas de la

ciudad. De ello deducimos que la percepcién negativa sobre el estado del distrito 6 es

bastante global a nivel de ciudad.

En referencia a la segunda zona con mayor percepciéon de degradacién, es decir, el
barrio de Santa Rosa del distrito 5, un total de 81 personas (14,2%) valoran
negativamente la evolucion del barrio. En este caso, sin embargo, no existe tanta
percepcién global de ciudad, dado que la practica modalidad de los encuestados/as
gque han manifestado la degradacion de Santa Rosa viven en esa zona. Por lo tanto,
el dato refleja mayoritariamente el sentir de los vecinos y vecinas residentes.

Otra coincidencia que reflejan las encuestas individuales, al igual que las de
representantes de entidades, es el sentimiento de degradaci6on, abandono y
desequilibrio en los barrios periféricos (mencionados tal cual por 8 personas, y
especificando Oliveres (5 personas), Can Franquesa (3 personas) y Safaretjos (4

personas).

Listado de otros espacios valorados negativamente por la ciudadania no organizada:

ESPACIO CONCRETO

Can Zam

NUm. de personas
que lo referencian

Rio Besos

Singuerlin

Centro (zona PERI)

Barrio Oliveres (conexidn con periféricos)

Edificios okupados en el Centro, plaza de la Vila

Barrio Latino

Safaretojos (conexion con periféricos)

Barrio de Can Franguesa (conexidn con periféricos)

Cementerio municipal

De Santa Rosa a Sarafetjos en el dto. 5

Pargue Europa

Zona Torribera

Calle Pompeu Fabra (limpieza)

Paseo Lorenzo Serra

Placa Manelic

Biblioteca central (antes de la reforma)

Calle América

Calle Mila i Fontanals

Calle Napoles

Distrito 4

La Bastida

Pistas de la Guinardera

Lateral del rio Besos (limpieza)

Pasaje Queralt

Plaza Pau Casals

Plaza San Joaquin (antes de la reforma)

Rambla de San Sebastian (por el trafico)

Serrelada de Marina
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ESPACIO ABSTRACTO NUm. de personas que lo
referencian
Barrios periféricos

Personas que opinan gue bastantes espacios se han degradado

Aparcamiento gratuito

Barrios con poco comercio (conexién con periféricos)

Centros de Salud (no competencial)

Limpieza de la ciudad en general

Convivencia entre vecinos y comunidades de otros origenes

Incivismo en toda la ciudad

Zonas verdes

Centros civicos

Carreteras

Casas antiguas por recuperar

Contenedores

Espacios en obras gue llevan afios en mal estado

Guarderias municipales

lluminacién de las calles

Parques infantiles

Seguridad en general

Las zonas azules

RRPIFRPIRFRPRFPIFRPIRPRFRPIFRPEFEPININNN®OWWWoT|

Las calles con mucho transito

c) Gréfico de percepcion mixta: lugar de preferencia para residir dentro de
Santa Coloma

:Donde te gustaria vivir dentro de Santa Coloma?

Otros

Can Calvet

Latino

Centro

Santa Rosa
Can Franguesa

Ns/Nc

Alrededor de la Plaza de la Vila
Rambla Sant Sebastia

Riu (Nord o sud)

Fondo

Zona de la Iglesia Mayor Donde vivo estoy a gusto

Singuerlin
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¢, Vives en la zona de Santa Coloma donde te gustaria?
MNs/NCc

—
21%

[}
[¥s] Z

[
=]

Del primer grafico, deducimos que una mayoria de personas manifiestan estar a
gusto o querer vivir en el barrio del Centro (38,2% distribuido en centro genérico,
plaza de la Vila y alrededores, Rambla de San Sebastidn e Iglesia Mayor). La
segunda zona para vivir por orden de preferencia es el Singuerlin a una distancia
porcentual considerable con un 16.2% de preferencias expresadas.

Este dato debe ser tenido en cuenta cuando ilustramos la percepcién de desequilibrio
en el tratamiento que se da a los diferentes barrios de la ciudad.

Para mayor detalle, se puede analizar la preferencia para residir en cada distrito en
funcion de si son los residentes del mismo distrito (primera barra) o los no residentes
(segunda barra) quien manifiestan la preferencia.

Distrito 1 =74 Residentes
LEe) No residentes

Distrito 2 Residentes

_“M No residentes
Distrito 3 Residentes

158 No residentes
Distrito 4 F¥l Residentes
"Il No residentes
Distrito 5 BE) Residentes

Y No residentes

Distrito 6 Residentes

“08 No residentes

a 50 100 150 200
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d) Grafico de percepcion positiva: lugares que despiertan
y sentimiento de pertenencia

" Cuando alguien viene de visita, ;donde les sueles llevar?

Ctros

T
Wpersia Marpor

VY

SaMraads 02 Marra
125

Flaza Fau Casals

R

[ cercanos

1 3R
105
Museo Tore Baaowna

M casa
Pasec Nameda

Flaza ol Reky

.P.\mue Europa

Bares y restauantes
4 6%

Cq\ Zam

Rarola Sant Sebastd

e) Grafico de percepcidn positiva: lugares de frecuentacion

orgullo de ciudad

Flaza ce Vil

Fuera de la cudad

Cenirg

‘Parque Fluvial ded Rlo Besds

£Qué lugares de la ciudad frecuentas mas a parte de tu lugar de residencia?

Qlros

16,3%
Bibliotec:a

1,105

Mercadillos

Avenida Zanta Coloma
TA%
Bares y restaurantes

1,5%

Farques

1, 7%
Earralada de Marina

2,00
Tioda |a ciudad

2,2%
Singuerlin

2 6%

AT

265

Fueria de la ciedad

3,2%%

Rambla Sant Sebastia

3 6%
Fondo

1%
Pargue Europa

O35

Cenlro

18 4%

Flaza de la Vila
14, %

F Parque Fluvial del Rio Besas

10,2%
Can Zam
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f) Grafico de percepcién negativa: insegurad

300
259
200
100
86
1 30
0 23 19
Fondo Santa Rosa  Toda 12 ciudad Raval Ns/nc Ninguno
{sobre todo de
noche)

Datos en porcentaje:

¢ Qué sitios percibes como inseguros?

Otros
7,9%
Barrios periféricos (sobre todo Safaretjos)
2,0%

Metro

1,1%

Latino

2,5%

Can Mariner
2,1%
Ninguno
3.4%

Ns/nc

Fondo

4,1%

Raval
7.0%

Toda la ciudad (sobre todo de noche)
7.4%

Santa Rosa
15,4%
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Al igual que en la categoria de degradacion de la ciudad, existe una alta percepcion
de inseguirdad en los barrios de Fondo y Santa Rosa. En concreto 259
ciudadanos/as (el 46,5% considera que la situacion de inseguridad ha aumentado en
el distrito 6. Este dato supera al de la percepcion de degradacién del Fondo 5,5% mas
de porcentaje en el caso de la inseguridad.

En referencia a Santa Rosa, 86 ciudadanos/as (15,4%) consideran que la situacién es
especialmente negativa. En concreto y respecto a la valoracion de degradacion, la
insegudjridad suma 5 preocupaciones cudadanas mas, aunque en porcentaje la
distancia se perfila como menos (14.2). Como en el caso de la degradacion,
mayoritariamente son personas residentes en el barrio los que califican a la zona como
insegura 0 muy insegura.

Listado de otros espacios valorados como especialmente inseguros por la ciudadania
no organizada:

ESPACIO CONCRETO NUm. de personas
que lo referencian
Barrio de Can Franquesa

Barrio de Can Peixauet

Singuerlin

Parque del Motocrés (Parc dels Pins)

Barrio de Oliveres

Zona colindante con Badalona

Calle Massanet

Calle Mossén Jacint Vergaguer

Calle Sants

Cetro

Zona hotel lbis

Jardines Torre Balldovina

La Bastida

Passatge Salvatella

Riu Sud

Zona Hospital Espiritu Santo

[ERY JEEY) U JER JEN JEN Ry iy JEN JEN FEN T ST SIS EN NG N

Calles colindants con San Adrian

ESPACIO ABSTRACTO Num. de personas que lo
referencian
Calles solitarias

Parques de noche

Algunos bares

Mercadillos

RIN|W|(A~ Ol

Bosque (Serra de Marina)

g) Graficos de percepcidn positiva: espacios de ocio:

En general, en este primer gréfico se observan los usos de ocio declarados por los y
las encuestados:
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MNs/NC

Otros

Deporte

Oclo comercial

Ocio cultural y civ. ..

Zonas de paseo

Parques

Como vemos, los parques y las zonas de paseo ocupan mas de la mitad de los
usos declarados por la ciudadania, de lo que se puede deducir un grado de
percepcion positiva hacia estos espacios publicos que son bien valorados por la

ciudadania al hacer uso de ellos.

Veamos un poco el detalle de cada tipologia de lugar de ocio, para ver exactamente

gué lugares concretos son los mas valorados.

ZONAS DE PASEO

NUm. de personas
que lo referencian

Centro en general 67
Plaza de la Vila (Centro) 66
Rambla de San Sebastian (Centro) 24
Paseo Alameda / Rio 12
Fondo (incluye Rambla del Fondo) 9
Oliveres 4
Avenida Pallaresa 3
Avenida Santa Coloma 2
Avenida Generalitat (Centro) 1
Respuestas generales (por toda la ciudad) 16

Este cuadro arroja que la mayoria de residentes en Santa Coloma independietemente
del distrito en el que vivan, acuden mayoritariamente a los barrios del Centro a

pasear.

USO DE LOS PARQUES

NUm. de personas
que lo referencian

Pargue Fluvial 62
Pargue de Can Zam 43
Parques de interior e infantiles sin definir 45
Parque Europa 23
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USO DE LOS PARQUES

Serrelada de Marina

NUm. de personas
que lo referencian

Pargue de la Bastida

Sant Jeroni de la Murtra

Plaza de Catalunya

Plaza Mediterranea

Pargue de las cafias (zona de Can Zam, carretera de La Roca)

Pargue del Singuerlin (Concepcién Arenal)

Poblado Ibérico

Plaza de las Culturas (infantil y biosaludables)

Plaza Vilaseca (infantil)

Plaza Bard (infantil)

RRRRRRINN[DA|©

OCIO CULTURALY Civico

Bibliotecas

NUm. de personas

que lo referencian

21

Teatro Sagarra

Museo Torre Balldovina

Casales Gente Mayor

Centro Pompeu Lab

Centros Civicos

Fiestas de la ciudad

=
NW|N|© (OO

OCIO RELACIONADO CON SECTORES ECONOMICOS

Bares y restaurantes

NuUm. de personas
que lo referencian

Ocio nocturno

Tiendas de ropa

Mercadillos

N|W|o1

USO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

Complejos deportivos municipales

NuUm. de personas
que lo referencian

Piscinas

Clubs de petanca

Pistas de atletismo

Campos de futbol

Polideportivo Singuerlin

Skatepark

RIERINININ|IAO

Por otro lado, para delimitar la garantizacion del derecho de acceso a los espacios de
ocio, en el siguiente grafico podemos observar las diferencias de uso entre los
espacios de acceso universal o gratuito y los accesos u opciones no gratuitas.
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Uso gratuito

Centro
13,8%

Otros
16,0%

Museo Torre Balidovina
(13'a8;;|e5 de la gente mayor
Paseo Alameda

Ir;g;;ar por Ia ciudad
gé]r;élada de Marina

T oy
3,9%

—4

Plaza de la Vila

3,6%

Biblioteca
4,3%

Parque Fluvial del Rio Besds

Parque Europa 12,7%
4,7%

Rambla Sant Sebastia

4,9%

Pargues Can Zasz
8. 7% 8.8%

Uso no gratuito

Tiendas de ropa
5,1%

Piscinas

6,6%

Ocio nocturno
8,5%

Teatro Sagarra

0y
16,9% Bares y restaurantes
62,7%
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h) Gréafico de percepcién positiva: lugares preferidos de encuentro y
socializacion

¢ Cuales son tus espacios de encuentro en la ciudad?

Ns/Nc
4. 7%
Otros
14,5%
Parques
19,5% Via pablica
61.3%
i) Grafico de percepcion neutra: mundo laboral
¢, Tu lugar de trabajo esta en Santa Coloma?
Trabajo desde casa
1.7%
Estoy jubilado/a
15.9% )
Si
29,6%
No trabajo actualmente
9 6%
No
43,1%
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En este caso sorprende el alto indice de personas que trabajan en la misma Santa
Coloma, con mas de un 30% si sumamos las categorias “dentro de Santa Coloma” y
“trabajo desde casa”.

Para mayor concreciéon, podemos aportar las distancias hasta el lugar de trabajo en el
caso de las personas que viven en Santa Coloma.

Si esta en Santa Coloma, ;a qué distancia?

Entre 20 y 30 minutos andando

26,8%

Menos de 10 minutos andando

37,4%

Entre 10 y 20 minutos andando

35,8%

Asi como las distancias al lugar de trabajo para las personas que desarrollan su
ocupacion fuera de la ciudad:

Si no esta en Santa Coloma, ;a qué distancia?

Mas de 30 min en coche
16,2%

Menos de 30 min en fransporte publico

35.8%

Menos de 30 min en coche

10,1%

Entre 30 minutos y 1 hora en transporte puablico

38,0%
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Vemos que para los desplazamientos al trabajo se sigue prefiriendo el transporte
publico, aunque los desplazamientos en vehiculo privado (coche y moto) ocupan casi
un tercio del total.

En este sentido, cabe analizar como realizan los ciudadaos y ciudadans de Santa
Coloma sus desplazamientos dentro del area de la ciudad.

j) Gréfico de percepcion neutra: movilidad interna
¢Como te desplazas dentro de la ciudad?

Otros B

Ns/Nc

2,4%
Moto
31%
Coche particular
12,89

___Apie

Transporte publico

Otros: patinete eléctrico y bicicleta

k) Gréfico de percepcion negativa: desplazamientos no laborales fuera de la
ciudad

En esta encuesta se considerd importante preguntar a los y las participantes los
motivos que les empujaban a salir fuera de la ciudad pues, de alguna manera, estos
desplazamientos podrian considerarse necesidades no cubiertas dentro de la ciudad.

Los datos arrojados sobre esta cuestion se reflejan en la siguiente grafica:
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¢, Cuales son tus desplazamientos fuera de Santa Coloma? ;Sales por trabajo, ocio, etc.?

No salgo de Santa Coloma

Me desplazo poco

Ns/Nc

Por trabajo

Por ocio

Como vemos, la mayoria de las personas que se desplazan fuera de la ciudad lo
hacen por motivos de ocio. La pregunta seria: ¢ buscan fuera de Santa Coloma algo
gue no puedan encontrar en la misma?. El desglose de las categorias nos dara la
respuesta:

MOTIVO DE LOS DESPLAZAMIENTOS NO LABORALES AL EXTERIOR NUm. de personas

que lo referencian
Por ocio en general: especticulos, especialmente cine, y 280
restauracion
Visitas a familiares 23
Excursiones 16
Compra de productos gque no encuentro en Santa Coloma 11
Segunda residencia 3

PREFIEREN SALIR POR BARCELONA: 40 encuestados/as

PREFIEREN SALIR POR BADALONA: 33 encuestados/as
(en este caso por el atractivo de la playa)
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I) Gréfico de percepcion negativa: Falta de servicios

¢ Qué servicios le faltan a tu barrio?

Otros

9,9% -
Actividades para jovenes
1,0%

Ninguno, hay de fodo

Ocio nocturng

1,0%

Piscina municipal
1,4%

Centro comercial
2,0%

Centros educativos
2,6%

Cine

3,4%

Comercios de todo tipo y restauracion

Centros de salud
6,1%

Limpieza
6,7%

Espacios/zonas verdes/parques
7.9%

Ns/Nc

Espacios plblicos

1%

Este gréfico de vision general puede llevarse al detalle para extrapolar qué servicios y
en qué distritos ha manifestado la ciudadania que existen principalmente carencias:

Distrito 1

20

15

10

Comercios Seguridad Espacios Zonas / Centros de
publicos espacios verdes salud
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Distrito 2

6
4
2
0
Comercios Seguridad Parques Espacios Centros de
infantiles publicos salud

Distrito 3

40
30
20
10
G . - - . -

Comercios Espacios Limpieza Seguridad Zonas /

publicos espacios

verdes
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Distrito 4

3
2
1
0
Centros de Zonas / Parques Espacios Limpieza
salud espacios infantiles publicos
verdes

Distrito 5

10
8
6
4
2
D . . - -
Comercios Espacios Centrosde Limpieza Centros
publicos salud culturales
Plan de Financiado por Ajuntament
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Distrito 6
15

10

Segundad Civismo Espacios Centros de Comercios
publicos salud
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FICHA TECNICA

1. INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA DE DATOS

Para el cumplimiento de estos objetivos se habilitaron tres objetivos principalmente:

A. Los talleres participativos, a cargo de la empresa GOVERNANCA

RELACIONAL.

B. La recogida de encuestas a pie de calle y de representantes de entidades o
asociaciones, instalacion de carpas y recogida de datos a cargo de la empresa

SANPAR.

C. Larecogida de encuestas por internet.

A. Talleres participativos: se realizaron las siguientes sesiones:

TALLER

OBJECTIUS QUE ENGLOBA

Ciutat Viva
(Serveis Territorials)

Dimarts, 24 de maig
Primera sessio: 18h
Segona sessio: 19h

1 Territori, paisatge i biodiversitat
2 Model de ciutat

3 Canvi climatic

4 Gestio residus

5 Mobilitat i transport

8. Habitatge

Ciutat humana
(Serveis Socials)
Dijous, 26 de maig
18h i 19h (2 sessions
seguides)

Ciutat de progrés

6. Cohesio social i igualtat d’oportunitats

7. Economia Urbana

Ciutat participada
(Serveis a la persona, etc.)
Dimarts, 31 de maig

18h

9. Era digital
10. Instruments

Aunque las sesiones estaban abiertas a toda la ciudadania, se establecié un grupo
nuclear de seguimiento de la Agenda Urbana formado por 6 de las 52 personas y
representantes de entidades que conformaron los diferentes grupos de trabajo,
incluyendo entidades vecinales, un representante del colectivo de jubilados y una
representante de la Coordinadora de Mujeres de la ciudad.

SESION

Ciudad viva

Ciudad Humana
Ciudad de progreso
Ciudad participada

TOTALES

= GOBIERNO  MINISTERIO
S DEESPANA  DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
i { Y AGENDA URBANA

PARTICIPANTES CUANTIFICACION
DE PROPUESTAS

18 6
17 5
17 4
17 16
69 31

(17 personas
participaron en dos o
tres talleres)
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B. Recogida de encuestas

Las carpas de recogida de encuestas se realizaron segun el calendario previsto con la

empresa contratada:
- Lunes 23 de mayo (tarde): Biblioteca Fondo.

- Miércoles 25 de mayo (tarde): Biblioteca Can Peixauet.

- Jueves 26 de mayo (mafana): Mercado Singuerlin. Tarde: Latino (Rambla)
- Jueves 26 de mayo (tarde): Can Sisteré.

- Viernes 27 de mayo (tarde): Plaza de la Vila.

- Lunes 30 de mayo (mafana): Mercado Sagarra.

Cuantificacion de encuestas individuales recogidas por distrito:

ENCUESTAS Y ENTREVISTAS REALIZADAS

Encuestas y entrevistas Cuestionarios a representantes de
participacion no organizada entidades y tejido asociativo
1 165 As. Vecinales y 119
comunidades
2 64 As. Soporte social 45
| 3 | 163 | As. Mujeres | 2 |
4 125 As. Culturales 19
| 5 | 56 | Otros | 11 |
6 108
Nulas o 9
desestimadas
TOTAL 690 TOTAL 196
CIFRA GLOBAL DE ENCUESTAS REALIZADAS: 886

C. Recogida de encuestas por Internet

Durante la semana en que estuvo la encuesta colgada en la web municipal, no se
registré ninguna entrada.
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....... Seguiment d’Expedients

Ajuntament
ﬁ@} ae Santa Colorna. | 1 111N 01 D0 OR O AN

de Gramenet STCDEC20224404/MMB/202231695/0
Decret d'Alcaldia
Area d’Alcaldia - Presidéncia

Conforme, Conforme,,
Lletrada d'assessorament i El gerent municipal
defensa juridica

Referéncia 15

Assumpte

Convocatoria i desenvolupament del procés participatiu per a la contribucié ciutadana a la fase de
diagnosi de I'Agenda Urbana de Santa Coloma de Gramenet (AUSCG)

Vist I'inequivoc compromis de I'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible promulgats per I’'ONU en el marc de I’Agenda 2030 i recollits com a
compromisos propis en el Pla d’Accié Municipal (PAM 2020-2023).

Vista I'oportunitat de contribuir als avencos i modernitzacid de la ciutat que ofereixen els fons
europeus Next Generation atorgats recentment a Santa Coloma de Gramenet per a la configuracié de
la seva Agenda Urbana.

Vistes les interaccions dels 10 objectius estratégics de I’Agenda Urbana Espanyola amb els eixos del
PAM de Santa Coloma de Gramenet i, en especial:

- La consecucio de la sostenibilitat en les politiques de desenvolupament urba
- Larecerca d’un desenvolupament equitatiu, just i sostenible.

Vist que dels 10 objectius estrategics de I’Agenda Urbana Espanyola i dels seus 30 objectius derivats
sorgeixen 291 linies d’actuacidé, moltes de les quals ja estan en plena sinérgia amb el PAM i que seria
altament positiu, doncs, procedir a una coordinacié entre ambdds instruments per oferir a la
ciutadania I'aportacié d’elements de correccid o de millora en el marc de la configuracio de I’AUSCG.

Vist I'article 26.4 del Reglament Municipal de Participacido i Govern Obert de Santa Coloma de
Gramenet d’abril del 2015 que estableix que és preceptiu realitzar un procés participatiu “en tots
aquells instruments de gestid de caracter estratégic: plans i programes d’abast municipal”.

Vist I'informe del gerent, de data 6 de maig, en el que es proposa la posada en marxa del procés
participatiu per a la realitzacié de I’Agenda Urbana de Santa Coloma de Gramenet (AUSCG), i en el
que es relacionen les fases previstes per delimitar i perfilar les necessitats i propostes de la
ciutadania, i que son les segiients:

1. Convocatoria del procés participatiu per a la contribucio ciutadana a la fase de diagnosi de
I’Agenda Urbana de Santa Coloma de Gramenet (AUSCG).

2. Establiment, segons la normativa vigent, la participacioé a tots els ciutadans i ciutadanes
residents a Santa Coloma de Gramenet majors de 16 anys.



3. Establiment de les tres fases en qué haura de dividir-se el procés participatiu de la manera
seglent:

a. Fase informativa sobre explicacid de I’Agenda Urbana, els seus objectius i les formes
de materialitzacid de la voluntat ciutadana dels futurs plans estratégics derivats de
I’AUSCG, a desenvolupar orientativament fins el 13 de maig.

b. Fase de debat public amb la celebracié de les sessions de treball per a la participacidé
organitzada i la distribucié de les enquestes per a la ciutadania no organitzada
mitjancant sistemes analogics i digitals, a desenvolupar entre el 16 i el 31 de maig
orientativament.

c. Fase de retorn on es faran publics els resultats del procés participatiu, les
aportacions de la ciutadania a la diagnosi previa a lla configuracié de 'AUSCG i es
publicara la memoria del mateix amb data limit orientativa del 7 de juny.

4. Constitucid, a I'inici del procés, d’'una Comissié de Seguiment del procés participatiu que, un
cop closa la fase participativa, podra continuar com a Comissié Ciutadana de Seguiment dels
treballs de I’Agenda Urbana si aixi s’estableix per acord de la ciutadania participant en la
mateixa, i validat per decret de I’Alcaldia.

Per tot aix0, resolc:

Primer-. Aprovar la convocatoria del procés participatiu de contribucié ciutadana a la fase de
diagnosi de I’Agenda Urbana de Santa Coloma de Gramenet.

Segon.- Encarregar a |'assessoria de la Direccié de Participacié d’Alcaldia — Gerencia la posada en
marxa, I'organitzacio i el desenvolupament del procés participatiu en els terminis que es contemplen
en el present decret segons el Reglament Municipal de Participacié Ciutadana i Govern Obert d’abril
del 2015.

Tercer-. Publicar al web municipal la present resolucié i tota la informacié relativa al procés
participatiu.

Quart-. Donar compte d’aquesta resolucié a la propera sessié del Ple Municipal.

L'Alcaldessa En dono fe,
El secretari general
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El document que presentem recull de les conclusions dels Tallers de participacio
ciutadana celebrats els dies 24, 26 i 31 de maig en el marc del procés d'elaboracié de
I’Agenda Urbana de Santa Coloma (AUSCG),

El proposit d'aquest procés és recollir les aportacions de la ciutadania entorn els
avencos i reptes de la ciutat, contribuint a la diagnosi que fonamentara I’Agenda.

Per cada un dels grans temes en els que s'han articulat els diferents objectius de
I’Agenda, es relacionen:

e Els principals avencos i fites
e Els aspectes o temes critics
e Primera relacié de propostes a considerar
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Els continguts que han centrat el dialeg

TALLER OBJECTIUS Temes abordats
Ciutat Viva 1. Territori paisatge i Ordenac.ié del territori, patrimor?i
' T ’ . natural, infraestructures verdes i
biodiversitat blaves, model de ciutat,

2. Model de ciutat usos, accessibilitat, sostenibilitat
3. Canvi climatic canvi climatic, dret a I'habitatge.
4. Gestid residus
5. Mobilitat i transport
6. Habitatge

Ciutat humana, Igualtat d’oportunitats,

ciutat de progrés 7. Cohesié social i Pobresa, igualtat de génere.

Generacio d’ocupacio,

. , .

igualtat d’oportunitats | economia local, comere,
economia local, turisme.

8. Economia Urbana

i ici P i | coneixement i smart
Ciutat participada Societat de
P P 9. Eradigital cities, administracié electronica,

10. Instruments bretxa digital, participacié
ciutadana, transparéncia,
governanga, comunicacio

Estructura dels Tallers

Els tallers han tingut una estructura comu
1. Trenquem el gel (Breu dinamica d'intercanvi per a facilitar la relacio entre
les persones del grup i introduir els continguts de la sessio)
2. Presentacio dels temes claus: Per part dels membres de I'equip de govern

3. Per cada un dels temes clau:
e analisis dels avencos i temes critics

e Exploracié de propostes, projectes o actuacions o propostes que caldria
treballar.

4. Conclusions
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Principals conclusions de la 1a sessio

Ciutat Viva. 24 de maig
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Avencos

Es valoren i reconeixen avengos importants en:

m Dotacidé i equilibri en la distribucio territorial dels serveis basics
(educatius, salut, )

m La xarxa de transport public (metro, linies d'autobus) i la millora
connectivitat interna i externa (amb I'"AMB i Barcelona)

= Millora de I'accessibilitat universal dels espais publics i equipaments
(una ciutat pensada per a totes les persones, de totes les capacitats i
per a totes les edats)

m Esponjament de la ciutat: Nous espais publics

= La recuperacio i regeneracio del riu Besos.

m Integracid6 i bona convivencia de les comunitats de diferent
procedéncia i cultura.

m El procés de recuperacié ireparacio de la ciutat:

m La recuperacio dels espais naturals (Can Zam, lleres del Besos) i el
corredor verd (Serralada de Marina,

m La recuperacio d'espais industrials en desus.

= La millora dels espais publics i la millora de les condicions per a la
mobilitat a peu .
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= Dotacié d'habitatge social: la reconversié de locals en habitatge social
com a indicador de la voluntat d'incidir, deliberadament en contribuir
a aquest repte. I de fer-ho en aprofitar els recursos.

m Diversitat funcional i d'usos.

= No partim de zero: hi ha una transformacié en marxa que encara no es
fa visible (sostenibilitat, millora de I'eficiencia energeética ).

Temes critics

= Falta consciéncia i comprensio per part de la ciutadania sobre I'abast
i la magnitud dels reptes que les ciutats haurem d’afrontar vinculats a
la sostenibilitat o el canvi climatic.

m L'absencia d'un teixit economic fort i divers que pugui respondre a les
necessitat (en relacio a la diversitat d'usos).

= Manca d’'habitatge protegit a la ciutat (dificultats de disposar de sol
urba)

m Deficits en el manteniment dels habitatges que son propietat de grans
tenidors (bancs, etc.).

= Hi ha una cultura d'excessiva dependencia del cotxe.

m Actituds basiques de respecte i convivencia: bruticia, soroll (civisme).
Es detecta la preocupacié per els comportaments d’'una part de la
poblacio i la necessitat de potenciar actituds basiques de respecte i
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convivencia: bruticia, soroll. Es destaca especialment tensions i
conflictes vinculats:

o Latinenca d'animals.
o Els sistemes de reciclatge i recollida de residus (trastes vells)

o I'ls de l'espai public compartit, especialment tensions entre
vianants i ciclistes o patinaries

Deficits en la cultura ciutadana.

Percepcio de desigualtat en el tracte a diferents territoris (arranjament
de voreres, neteja).

GR. Governanca Relacional



Propostes

= Promoure el canvi en el comportaments de la ciutadania que son
claus per la sostenibilitat especialment les pautes de mobilitat:
reduccio dels viatges de vida en cotxe, foment de la utilitzacio del
transport public i els modes actius- peu i bicicleta): Implicacio de la
ciutadania en el canvi de model de mobilitat:

. Generar programes d'incentius per reduir la mobilitat en
cotxe a aquells viatges més essencials.

m Enfortir la cultura ciutadana i el civisme: incidir en els
comportaments i actituds necessaris per a millorar la convivéencia i el
respecte ( bruticia, soroll ) .

. Impulsar programes de sensibilitzacio,(campanyes de
comunicacio).

. Combinar una aproximacié punitiva (inspeccions [
sancions) amb la creacié d'incentius especifics.

. Treballar des de la proximitat (més enlla de les campanyes
de comunicacio).

. Tenir en compte la diversitat de cultures de la ciutat
(utilitzacio de diferents llenglies, pictogrames, etc.).

. Fer un esfor¢ per a incidir i arribar, especificament a les
generacions més joves .

. Ser persistent en aquests programes, que requereixen
continuitat en el temps.
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Ciutat humana i ciutat de progrés

26 de maig
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Ciutat humana

Valorem i reconeixem avencos en

m L'aposta per les politiques socials com a prioritat.

m Es valora I'abast i la diversitat de mesures i serveis de suport a les
families en diferents ambits; suport a les families en situacié d’especial
vulnerabilitat i especialment I'abast programes de suport en I'ambit
educatiu (beques, ajuts per als llibres i equipament informatic, serveis
de lleure educatiu, serveis de suport a la parentalitat, acompanyament
a la crianca)

m Politiques decidies per a garantir la igualtat d'oportunitats en l'accés a
I'educacié, I'esport i la cultura:

o La gratuitat en I'accés a I'oferta cultural i esportiva
o La concrecié de mesures especifiques per a millorar I'equitat de
genere en I'ambit esportiu

® La millora dels espais publics com un espai de qualitat per a la relacid,
la trobada i la convivencia. El carrer com espai de relacio.

m Ciutat intercultural: La bona convivencia i les iniciatives adrecades a
reconeixer i posar en valor la diversitat cultural de la ciutat; facilitar la
la relacid entre persones de diferents origens i lluitar contra la
discriminacio. (pe. servei de mediacid)

m Ciutat feminista: Som ciutat de referéncia en les iniciatives feministes.
(CIBA; centre integral de recursos per les dones) tant en la lluita contra
les desigualtats de genere i les violencies masclistes com en la creacié
d’'oportunitats (ocupacio i projeccio de les dones)

m Ciutat d'acollida: es valoren les iniciatives per a facilitar la convivencia,
la integracio inclusiva de persones migrants.
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L'abast de les politiques de promocié de I'ocupacio, orientacio laboral
i formacio, que s'han convertit en un referent (Gramalmpuls).

La descentralitzacié i I'equilibri territorial en la dotacié d'equipaments
i serveis.

Proximitat en I'accié de govern: presencia i actitud dels responsables
politics municipals

Receptivitat a recollir els interessos, demandes i necessitats de la
ciutadania “Es un municipi que escolta”

Millora de les politiques de seguretat i convivéncia: Ampliacio de la
dotacio dels cossos de seguretat.

Qualitat de la convivencia (“ens estimem”).

Iniciatives per a facilitar la participacio de la gent gran (practica
esportiva, cultura) i lluitar contra situacions d‘aillament o solitud.

Avencos en la modernitzacié de I'administracio (gestio de les ajudes
socials).
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S’assenyalen com a temes critics:

L'increment de persones en situacié de vulnerabilitat .

m L'escletxa digital, com a nova expressidé de desigualtat, que condiciona
cada cop més |'accés a serveis educatius, economics, de salut, i també en
la relacié amb I'administracio.

= La falta de civisme de part de I'administracio.

m L'increment de rumors i discursos racistes (en relacio a la gestié dels ajuts

socials, pe.) que reforcen estereotips i fomenten la desconfianca entre la

ciutadania.

m La solitud i I'aillament.

= Els temps de resposta de I'administraciéo en determinats temes.

Propostes

m Acompanyament a la ciutadania en la transicio cap a la
digitalitzacié del serveis i les noves formes de relacio amb
I'administracio.

m  Combatre els rumorsi els prejudicis que afecten la convivencia (pe.
fer pedagogia sobre com es gestionen els ajuts socials)
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Ciutat de progrés

Valorem i reconeixem avencos en

m L'aposta per la promocio turistica de la ciutat i la posada en valor
dels recursos de la ciutat (la vinya d'en Sabater com a projecte
emblematic).

= L'impuls per al desenvolupament d'un clUster de gastronomia i
alimentacio a partir del campus d’alimentacio de la UAB.

m Les iniciatives de promocié economica de la ciutat.
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Ciutat participada

31 de maig
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El grup s’inicia amb una primera exploracié dels canvis que, arran la
pandémia s’han produit i que tenen un impacte en la participacio, la
implicacié de la ciutadania en els afers comuns i la governanca local:
canvis en les formes de viure i relacionar-se, acceleracié de determinades
tendencies, etc.).

Es destaca:

= Un clima creixent de polaritzacié de les opinions (per I'impacte de
les xarxes socials -nomes escoltem els que pensen com nosaltres.

m Les xarxes socials contribueixen a incrementar la percepcié de la
crispacio.

m La generalitzacio i normalitzacié de I'entorn digital com a espai de
trobada i relacié: xarxes socials més accessibles, mes

personalitzades.

m La facilitat de crear comunitats i vinculacions entorn interessos i
identitats.

m La creixent individualitzacié de relacions socials .

Es destaca com a avencos:

m El rol de les regidories de districte i la politica de proximitat .
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Com a propostes a explorar:

m S'enfatitza la necessitat d'enfortir la cultura ciutadana i el civisme:
incidir en els comportaments i actituds necessaris per a millorar la
convivencia.

m La necessitat de buscar férmules creatives per a i implicar en els
assumptes publics a persones que normalment no participen, i
especialment als joves, mitjancant els nous mitjans (tik tok, instagram,
etc)
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PROYECTO DE ACTA DE LA REUNION DEL TALLER “CIUDAD VIVA” DEL PROCESO
PARTICIPATIVO AGENDA URBANA DE SANTA COLOMA DE GRAMENET

Fecha: Martes, 24 de mayo a las 18:00h
Sistema: Presencial, en el Pompeu Lab (C/Pompeu Fabra, 22)
Numero total de participantes: 18

Conduccién de la reunion: Sr. Esteve SERRANO, primer teniente de alcaldesa del area
de Servicios Territoriales, Urbanismo, Comercio y Movilidad. Lo acompafian los tenientes
de alcaldesa Antoni SUAREZ y Ana Belén MORENO.

Asistencia técnica: Direccidén de Participacion

OBJETIVOS QUE SE TRABAJAN:

1. Territorio, paisaje y biodiversidad

2. Modelo de ciudad

3. Cambio climatico

4. Gestion sostenible de los recursos y economia circular
5. Movilidad y transporte

8. Vivienda

Desarrollo de la sesion:

1. Inicio de la sesién a las 18:09h
2. La Direccion de Participacién da la bienvenida a los y los participantes y procede a la
constitucion de la Comisién de Seguimiento, formada por los siguientes personas
voluntarias:
- Montse Castell6
- Juan Antonio Sanchez
- Antonia Ortega

- Enrigque Garcia

. as
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- Manuel Caceres
Por parte del ayuntamiento:

- Joan Calzado, regidor de Participacion ciudadana

- Dolores Andrades, regidora de Civismo

- Isuka Palau, Direccion de Participacion (con voz pero sin voto)
Explicacion del protocolo de la reunion por parte de la Direccion de Participacion.
Explicacion, por parte de Esteve SERRANO de la Agenda Urbana, el desarrollo del
proceso participativo y acciones que se enmarcan dentro de los objetivos que en la
sesion de hoy se trabajan. Presenta a los y las tenientes de alcaldesa, regidores
(Alvaro Rodilla por Medio Ambiente, José Antonio Palacios por Via Publica y Joan
Calzado por Participacion) y directivos presentes y da paso a la dinamica.
Marta TARRAGONA, dinamizadora de Governanca Relacional, empieza la dinamica
de la sesion.
TARRAGONA hace un repaso de los 6 objetivos que se trabajan en la sesion de
hoy. Pide a los y las participantes que priorizen los tres temas que consideren mas
importantes y urgentes. El recuento es:

a. Obijetivo 1: Territorio, paisaje y biodiversidad - 11 estrellas

b. Objetivo 2: Modelo de ciudad - 15 estrellas

c. Obijetivo 3: Cambio climéatico- 2 estrellas

d. Objetivo 4: Gestion sostenible de los recursos y economia circular - 6

estrellas

e. Obijetivo 5: Movilidad y transporte - 7 estrellas

f. Objetivo 8: Vivienda- 13 estrellas
Isuka PALAU argumenta que todos estos objetivos tienen como nexo de union la
sostenibilidad.
TARRAGONA, teniendo en cuenta la valoracion que han hecho los y las
participantes, decide empezar a trabajar por el objetivo 2.
Ronda de intervenciones de los y las participantes. Aspectos de la ciudad que los
y las participantes consideran positivos:

a. Dotacion de servicios basicos en los barrios (un CAP por distrito, lineas de

autobus y de metro, equipamientos civicos, etc.)
b. Mejora de la accesibilidad universal. Ciudad comoda pensada para todas las

personas (gente mayor, nifios y nifias, personas con discapacidad, etc.)
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c. Regeneracion urbana. Disminucion de la densidad de poblacion,

e = 3

esponjamiento de la ciudad y por tanto, mejora de la calidad de vida.

Mejora de la calidad de las aguas del Rio Besos.

Mejora del transporte publico, tanto el autobls como el metro.

Integracion y convivencia de ciudadanos y ciudadanas que provienen de
otros paises de origen.

Recuperacion y reparacion de la ciudad durante las Ultimas décadas a través
de la recuperacién de espacios naturales (Rio Besés, Can Zam, Serralada de
Marina) o espacios urbanos en desuso (antiguo edificio del Hospital Espiritu
Santo, antigua escuela Miguel Hernandez, la Ciba).

Creacion de zonas para peatones. Ciudad amable para pasear.

Mejora de la biodiversidad dentro de la ciudad y consecuente mejora de la
salud de las personas.

Inclusién del colectivo de personas con discapacidad en la toma de
decisiones en la ciudad.

Mejora de la vivienda a través de la reconversion de espacios para viviendas
sociales. Aprovechamiento de recursos para rehabilitar.

Transporte sostenible. Mejora del carril bici.

. Incremento del uso de energias renovables (placas solares, por ejemplo)

Diversidad funcional y diversidad de usos.
Varios participantes destacan el gran cambio de la ciudad comparandola en

los afios 70 y ahora.

10. TARRAGONA, pide a los y las participantes que detecten aquellos aspectos de la

ciudad que consideren que habria que corregir o trabajar mas:

11. Ronda de intervenciones de los y las participantes. Aspectos a mejorar que se

destacan:

a.
b.

GOBIERNO
DE ESPANA

Falta de oportunidades en el tejido econdmico y laboral

Falta de viviendas protegidas. Va unido a que el término municipal no puede
crecer y solo se puede hacer a través de la regeneracion.

Incivismo (excrementos de animales, patinetes eléctricos por las aceras, etc.)
Comprension por parte de la poblacién de los retos que tendremos que

asumir (en referencia al cambio climético).
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13.
14.
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e. Responsabilidad de los entes municipales de la creacion del sentimiento de
ciudadania y por tanto, de respeto del espacio publico (mas accion
pedagogica desde la proximidad).

f. Falta de cuidado y mantenimiento sobre el parque privado que pertenece a
grandes tenedores. Barrera de acceso a la vivienda para las personas en
situacion mas vulnerable.

g. Desigualdad en el tratamiento de los diferentes barrios.

h. Exceso de “cultura de coche”

i. Falta de sensibilizacion hacia el comercio de barrio.

Marta TARRAGONA, pide que los y las participantes presenten propuestas
concretas, una vez valorados los aspectos positivos y negativos (ver mas adelante).
Esteve SERRANO despide la sesion.

Clausura a las 19:27h

PROPUESTAS HECHAS EN LAS INTERVENCIONES DE LOS Y LAS PARTICIPANTES:

Empezar a trabajar valores como el civismo y el sentimiento ciudadano desde las
escuelas y los institutos.

Establecer programas de sensibilizacion y pedagogia y dar incentivos para que la
ciudadania utilice menos el coche. Hacer campafias de comunicacion con criterios
de proximidad, territorializadamente.

Multar a los ciudadanos y ciudadanas incivicos e incivicas.

Reducir el consumo y aumentar la produccion sostenible, los gobiernos municipales
y la ciudadania, unidos.

Dotar de la suficiencia presupuestaria para superar los retos que vendran para no
haber de escoger donde si y donde no se destinan los presupuestos. A través de
alianzas entre ordenanzas municipales, estatales y europeas.

Hacer una ciudad energéticamente mas sostenible.

Santa Coloma de Gramenet, a 25/05/2022

Este proyecto de acta se considerara definitivo si en el plazo de 15 dias a contar de la fecha de su

publicaciéon no ha recibido ninguna enmienda por parte de los y las participantes en el grupo de

trabajo o de los miembros de la Comision de Seguimiento constituida segun los articulos 34 y 35 del

Reglamento Municipal de Participacion y Gobierno Abierto de abril del 2015.
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PROYECTO DE ACTA DE LAS REUNIONES DE LOS TALLERES “CIUDAD HUMANA” Y
“CIUDAD DE PROGRESO” DEL PROCESO PARTICIPATIVO AGENDA URBANA DE
SANTA COLOMA DE GRAMENET

Fecha: Jueves, 26 de mayo a las 18:00h
Sistema: Presencial, en el Pompeu Lab (C/Pompeu Fabra, 22)
Numero total de participantes: 17

Conduccion de la reuni6: Sra. Barbara FERRER, séptima tenienta de alcaldesa de
Derechos Sociales y Sra. Blanca PADROS, segunda tenienta de alcaldesa del area de

Economia, Servicios Internos, Trabajo, Universidades, Innovacién y Transparencia.

Asistencia técnica: Direccién de Participacion

OBJETIVOS QUE SE TRABAJAN:

6. Cohesion social e igualdad de oportunidades

7. Economia urbana

Desarrollo de la sesion:

1. Inicio de la sesion a las 18.07h
La Direccién de Participacion da la bienvenida a los y las participantes.
Explicacion del protocolo de la reunién por parte de la Direccion de Participacion.
Presenta a las tenientes de alcaldesa, regidores/as (Soraya Santalucia por Salud,
Consumo y Gente Mayor, Dani Salgado por Deportes, Manuel Arrebola por Turismo
y Promocién de la Ciudad y Dolores Andrades como representante del ayuntamiento
en la Comisién de seguimiento) y directivos/as presentes.

4. Explicacion, por parte de Barbara FERRER de las acciones que se enmarcan dentro
del primer objetivo que se trabaja en la sesién de hoy (6: cohesién social e igualdad

de oportunidades). Da paso a la dinamica.
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5.

Marta TARRAGONA, dinamizadora de Governanca Relacional (GR), empieza la

dinamica de la sesion.

Marta TARRAGONA hace un repaso del primer objetivo que se trabaja en la sesion

de hoy.

Ronda de intervenciones de los y las participantes. Aspectos de la ciudad que los

y las participantes consideran positivos:

a.

GOBIERNO
DE ESPANA

Ayuda a las familias. Pese a ser una ciudad que crecié en una gran pobreza,
con los afios se ha reducido la distancia en los diferentes niveles
economicos. Ejemplo: ayuda econdémica a las familias que no pueden
comprarle un ordenador/los libros escolares a su hijo/a.

Descentralizacion de la accién del ayuntamiento. Adaptacién de la accion
segun la realidad de cada barrio.

Equipamientos como bibliotecas y centros civicos en los diferentes distritos.
Grameimpuls, que ayuda a obtener un trabajo y formaciéon a ciudadanos y
ciudadanas que se encuentran en situacion de desempleo

Trabajo comunitario realizado, dando oportunidades a toda la ciudadania de
participar en las actividades ludicas.

Uso gratuito de las instalaciones deportivas para las personas que se
encuentran en una situacion economica vulnerable.

Gratuidad del teatro para los ciudadanos y ciudadanas en situacion de
desempleo. Acceso a la cultura.

Una de las ciudades de Europa con mayor accesibilidad universal en las
calles.

Apoyo al deporte femenino

Escucha activa y proximidad. Tanto el estamento politico como el técnico de
la ciudad tienen en cuenta las sugerencias y opiniones de los ciudadanos y
ciudadanas de la ciudad.

Ciudad de acogida, es una ciudad que se ha formado con muchas personas
gue emigraron de otras ciudades de Espafia en los 50-60 y durante los afios
2000 de otros paises. Se ofrecen servicios de integracion para estas
personas, por ejemplo desde el CIAPE o el Heura (donde se ensefa el
catalan desde 0)

Ampliacién del cuerpo de policia. Mayor sensacion de seguridad.
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m. Los peatones, gracias a las reformas del espacio publico, estan ganando

terreno a los automoviles.

Politica feminista muy presente en la ciudad. Lucha contra la desigualdad de
oportunidades. Desde la Ciba se da soporte a las mujeres que lo necesitan,
sea cual sea su necesidad.

Soporte a la comunidad LGTBI.

Serenos/as, agentes civicos/as y mediadores/as.

Proyectos de soledad no deseada, seguimiento de estas personas mayores y

atencion domiciliaria a estas.

8. Marta TARRAGONA, pide a los y las participantes que detecten aquellos aspectos

de laciudad que consideren que habria que corregir o trabajar mas:

a.

Percepcion: Diferencia de tratamiento en los diferentes distritos, por ejemplo,
en la limpieza de las calles.

Incivismo de parte de la poblacion. Por ejemplo, tirando los muebles al lado
de los contenedores cuando existe una recogida de muebles gratuita. Mal
uso del servicio publico de recogida.

El servicio publico de recogida, por ejemplo, solo se oferta en castellano y
catalan. Es posible que por esto no se llegue a buena parte de la poblacion,
gue su idioma materno no es ninguno de estos.

Patinetes y bicicletas presentes circulando por las aceras.

Tiempos lentos en la actuacion de las administraciones.

Actuacion reactiva y no preventiva del ayuntamiento. Poca innovacién y falta

de autocritica en la forma de trabajar.

9. Marta TARRAGONA, pide que los y las participantes presenten propuestas

concretas, una vez valorados los aspectos positivos y negativos (ver mas adelante).

10. Descanso.

11. Explicacion, por parte de Blanca PADROS de las acciones que se enmarcan dentro

del segundo objetivo que se trabaja en la sesion de hoy. Da paso a Manuel

ARREBOLA para complementar esta explicacion con las acciones del ambito de

turismo y promocion de la ciudad.

12. Marta TARRAGONA, dinamizadora de Governanca Relacional (GR), empieza la

dinamica.

13. Ronda de intervenciones de los y las participantes. Aspectos de la ciudad que los

% &

y las participantes consideran positivos:

GOBIERNO
DE ESPANA.
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a. Grameimpuls
b. Campus Universitario de la alimentacion.
c. Escuela de Restauracion
d. Visitas turisticas teatralizadas por Santa Coloma.
e. Vinya d’en Sabater. Denominacion de origen Alella.
f. Presencia de Santa Coloma en la feria B-travel para dar a conocer la oferta
turistica de la ciudad

g. Preservacion de lugares embleméticos de la ciudad
h. La Grama, la moneda local de la ciudad. Se utiliza para dar subvenciones.

Solo se pueden utilizar en Santa Coloma, de manera que este dinero queda
en la ciudad y se favorece la economia local.

Santa Coloma forma parte de la Catalunya Film Commission. 17 rodajes en
la ciudad en el dltimo afio (9a ciudad de Catalufia con mas rodajes). Todas
las infraestructuras que se necesiten para estos rodajes (catering, mobiliario,
etc.) han de ser de Santa Coloma.

14. Marta TARRAGONA, pide a los y las participantes que detecten aquellos aspectos

de la ciudad que consideren que habria que corregir o trabajar mas:

a. La superacion de la brecha digital no esta bien planteada.

15. Marta TARRAGONA, pide que los y las participantes presenten propuestas

concretas, una vez valorados los aspectos positivos y negativos (ver mas adelante).
16. Barbara FERRER y Blanca PADROS despiden la sesion.
17. Clausura a las 19.58h

PROPUESTAS HECHAS EN LAS INTERVENCIONES DE LOS Y LAS PARTICIPANTES:

% &

Usar idiomas como el chino o el arabe en servicios (por ejemplo, el servicio de

recogida) para que la poblacién que tiene estos como idiomas maternos, pueda

conocerlo. Al menos, ofrecer la informacion en inglés.

Dar la oportunidad de realizar mas tramites online, para dar la oportunidad a

personas que trabajan todo el dia y no pueden hacerlos presencialmente.

Gestion de las ayudas sociales a través de un aplicativo online.

Mas pedagogia de proximidad sobre las ayudas sociales. Acabando asi con la falsa

sensacion de que las ayudas que se dan desde el ayuntamiento son para los

extranjeros o para personas que no lo necesitan.

GOBIERNO
DE ESPANA.
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- Hacer carteles inclusivos con diferentes idiomas (a parte del catalan y el castellano),
para que toda la poblacion pueda entender las normas de convivencia.

- Campafias de accion directa para que la poblacion se sienta mas interpelada y sea
mas civica.

- Perseverancia del ayuntamiento para luchar contra el incivismo.

- Maés oportunidades laborales para que la gente que se ha formado en Santa
Coloma, pueda trabajar en la ciudad y no tenga que salir fuera a trabajar.

- Que las personas que llegan a la ciudad y se empadronan en esta reciban un “dosier

de bienvenida” con, por ejemplo, las normas basicas de convivencia.

Santa Coloma de Gramenet, a 27/05/2022

Este proyecto de acta se considerara definitivo si en el plazo de 15 dias a contar de la fecha de su
publicacién no ha recibido ninguna enmienda por parte de los y las participantes en el grupo de
trabajo o de los miembros de la Comision de Seguimiento constituida segin los articulos 34 y 35 del

Reglamento Municipal de Participacién y Gobierno Abierto de abril del 2015.
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PROYECTO DE ACTA DE LAS REUNIONES DE LOS TALLERES “CIUDAD
PARTICIPADA”

Fecha: Martes, 31 de mayo a las 18:00h
Sistema: Presencial, en el Pompeu Lab (C/Pompeu Fabra, 22)
Numero total de participantes: 17

Conduccion de la reunién: Sra. Blanca PADROS, segunda tenienta de alcaldesa del area
de Economia, Servicios Internos, Trabajo, Universidades, Innovacién y Transparencia. La

acompana la tenienta de alcaldesa Lidia MONTERO, titular de Seguridad y Civismo.

También asiste al acto la regidora de Civismo y presidenta de la Comision de Seguimiento,
Sra. Loli ANDRADES, y el regidor de Participacién Ciudadana, Joan CALZADO.

Asistencia técnica: Direccion de Participacion

OBJETIVOS QUE SE TRABAJAN:

9. Era digital

10. Instrumentos

Desarrollo de la sesion:

1. Inicio de la sesion a las 18.06h

2. La Direccion de Participacion da la bienvenida a los y las participantes y hace un
repaso de los objetivos y subobjetivos que se trataran en la sesion de hoy.

3. La Direccién de Participacion presenta a las tenientas de alcaldesa, regidores/as y
directivos/as presentes.
Explicacion del protocolo de la reunion por parte de la Direccion de Participacion.
Explicacion, por parte de Joan CALZADO de las acciones relacionadas con la

participacion ciudadana.

. as

Plande Financiado por T|i Ajuntament

commwo  mmemo TRecupe'aC'OF,- la Union Europea ﬁ‘. ¥ de Santa Coloma
Ay ransformacién 1@  de Gramenet
‘ y Resiliencia > © Gramene

NextGenerationEU



|
St
Y

6.

10.

11.
12.

13.
14.

Agenda Urbana
de Santa Coloma UHBAA[NiENnA
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Explicacion, por parte de Lidia MONTERO de las acciones relacionadas sobre
civismo, especialmente el nuevo Plan de Civismo. Complementa la explicacion
Dolores ANDRADES.

Explicacion, por parte de Blanca PADROS de Servicios Internos y la atencion al
ciudadano por parte del Ayuntamiento (OIAC).

La Direccién de Participacion da paso a la dindmica de la sesion de hoy.

Marta TARRAGONA, dinamizadora de Governanca Relacional, empieza la dinamica.
Marta TARRAGONA pide a los y las participantes que hagan una reflexion sobre
coémo han cambiado sus vidas respecto a hace 2 afios y como ha cambiado su
relacién con la ciudad a causa de la pandemia.

La Direccion de Participacion pregunta a los/las participantes qué puede hacer para
mejorar el Ayuntamiento (propuestas mas adelante)

Marta TARRAGONA pide a los participantes que hagan propuestas concretas en
relacion con el civismo (ver mas adelante).

La Direccion de Participacion despide la sesion.

Clausura a las 19:47h

PROPUESTAS HECHAS EN LAS INTERVENCIONES DE LOS Y LAS PARTICIPANTES:

&

Mantener la atencién y recursos online. Normalizacion de las herramientas digitales.
Evaluar los beneficios e inconvenientes de tener que coger cita previa en la OIAC y
de que no se pueda ir sin cita.

Agilizar los tramites para que no haya grandes esperas a la hora de recibir una cita
previa en la OIAC.

Tener en cuenta a las personas que no pueden adaptarse al formato virtual,
mayormente porque les faltan los medios o las capacidades (sobre todo gente
mayor).

Acompafiamiento, por parte del Ayuntamiento, en la transicion del formato presencial
al online de la Administracion para la gente que lo necesite.

Que haya un mejor control sobre las personas incivicas que van en patinete
eléctrico, bicicleta o similares por las aceras. Que haya mas “mano dura”.

Inculcar valores como el civismo desde las escuelas e institutos para generar
ciudadanos civicos y convivientes.

Interpelar a todos los ciudadanos y ciudadanas para combatir el incivismo. La

ciudadania y el Ayuntamiento han de ir de la mano.
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Analizar estadistica y geograficamente donde hace mas falta que el mensaje del
civismo llegue.

Estudiar la posibilidad de que la recogida de muebles se haga por distritos o zonas.
Plantear nuevas maneras para llegar a toda la ciudadania a parte del puablico usual
gue asiste a las charlas sobre civismo y similares. Ejemplos: en vez de charlas,
hacer cafés-tertulia, informar puerta a puerta, usar las redes sociales (TikTok por
ejemplo)

Premiar las buenas practicas en los barrios impulsadas, por ejemplo, por las
Asociaciones Vecinales. Ejemplo: carnet en el que se dan puntos por reciclar
(“puntos verdes”)

Cuando alguien se empadrone en la ciudad, darle una guia o pack de bienvenida
con las normas de convivencia basicas y valoradas en la ciudad. Incluir también la
informacion de cual es su distrito, quienes son sus referentes en el mismo (los
regidores de distrito) y cédmo puede contactar con ellos (via online, teléfono o
presencialmente). Cuanto mas personalizada y geolocalizada fuera esta guia, mejor.
Analizar por qué hay recursos que ofrece el Ayuntamiento que no llegan a la
ciudadania.

Pensar en hacer participe a la poblaciéon en la decision de donde se destinan los
presupuestos.

Revisar y asegurar que se publiguen todas las resoluciones politicas en la web. Por

ejemplo: las actas de la Junta de Gobierno.

Santa Coloma de Gramenet, a 31/05/2022

Este proyecto de acta se considerara definitivo si en el plazo de 15 dias a contar de la fecha de su

publicaciéon no ha recibido ninguna enmienda por parte de los y las participantes en el grupo de

trabajo o de los miembros de la Comision de Seguimiento constituida segun los articulos 34 y 35 del

Reglamento Municipal de Participacién y Gobierno Abierto de abril del 2015.

% &
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& Agenda Urbana CIUTAT / CIUDAD |
v - de Santa Coloma

Et demanem que contestis a les preguntes curtes que et plantegem Quins llocs perceps com a insegurs?
utilitzant I'espai corresponent a cadascuna. ¢ Qué sitios percibes como inseguros?
L’Agenda Urbana persegueix I'assoliment de la Quins espais de la ciutat creus que han millorat els darrers

sostenibilitat en les politiques de desenvolupament urba. 7nys,'; / (;Qué~esiz)acios de la ciudad crees que han mejorado en
Per fer-ho, utilitza metodologies que busquen un LB CIE
creixement equitatiu, just i sostenible.

Quins son els teus espais d’oci a la ciutat?
La Agenda Urbana persigue el logro de la sostenibilidad ¢Cuales son tus espacios de ocio en la ciudad?
en las politicas de desarrollo urbano. Para hacerlo, utiliza ( J
Quins son els teus espais de trobada a la ciutat?
J ¢Cuales son tus espacios de encuentro en la ciudad?

metodologias que buscan un crecimiento equitativo, justo . . , ”
y sostenible. Quins espais creus que s’han degradat?

¢ Qué espacios crees que se han degradado?

PERFIL DEMOGRAFIC l
PERFIL DEMOGRAFICO

Marca amb una creu (X) la casella que sigui adequada per a tu. On t’agradaria viure dins de Santa Coloma?

Marca con una cruz (X) la casilla que sea adecuada para i ¢Donde te gustaria vivir dentro de Santa Coloma? Quina és la distancia a la teva feina? Es dins de Santa Coloma? /
¢Cual es la distancia a tu trabajo? ¢ Esta en Santa Coloma?

Sexe / Sexo

[ 1Home / Hombre

[l Dona/ Mujer

Quan ve algu de visita, on els sols portar? / Cuando viene
Edat / Edad alguien de visita, ;donde les sueles llevar?

[IDe16a25 [ |De26a35 [ |De36a45
|:|De46a55 |:|De56a65 |:|De66a75

Com et desplaces? Quin és el teu mitja de transport habitual? /
¢Como te desplazas? ¢ Cual es tu medio de transporte habitual?

[ IMés / Mas de 75
Quins llocs de la ciutat freqilientes més, a part del teu lloc de
. L. , residéncia? / ; Qué lugares de la ciudad frecuentas mas a parte Quins so6n els teus desplacaments fora de Santa Coloma? Surts
Districte / Distrito de tu lugar de residencia? per feina, oci, etc? / ; Cudles son tus desplazamientos fuera de
|:| Districte 1 (Centre i Can Mariner) Santa Coloma? ¢ Sales por trabajo, ocio, etc.?
[ Districte 2 (Llati, Riera Alta i Cementiri Vell)
D Districte 3 (Singuerlin, Les Oliveres, Can Franquesa i

Guinardera, Can Calvet i Serra de Marina)
[ Districte 4 (Riu Nord i Riu Sud)
D Districte 5 (Raval, Santa Rosa i Safaretjos)

B 5 (e BARRI / BARRIO l

Quantes persones tens al teu carrec? QyLrI\_s serveis li Jalterll al teu )t;a/rri g:operg,.efiuclac;él, espais parri o g . - | barrio
. £ : 2 publics, centre de salut, etc.)? / ¢ Qué servicios le faltan a tu barrio uan de temps fa qué vius al barri?
¢ Cuantas personas tienes a tu Ll (comercio, educacion, espacios publicos, centro de salud, etc.)? ¢Cuanto tiempo hace que vives en el barrio?

[Jcap/ Ninguna []Dues / Dos J (

|:| Una |:| Més de dues / Mas de dos
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La Agenda Urbana persigue el logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo
urbano. Para ello utiliza metodologias que buscan un crecimiento equitativo, justo y
sostenible.

OBIJETIVO 1: TERRITORIO, PAISAIJE Y BIODIVERSIDAD

A través de este objetivo se persigue ordenar el suelo de cada territorio teniendo en cuenta
las caracteristicas del mismo. Por ejemplo, no requiere las mismas infraestructuras una
ciudad plana que una que se distribuye a lo largo de una montana. El objetivo del territorio
también tiene en cuenta la conservacion y mejora del patrimonio natural, el paisaje y el
patrimonio cultural, la lucha contra el cambio climatico y el aumento de la biodiversidad de la
zona.

¢,Cual es tu grado de satisfaccion con la accion del Ayuntamiento en estos ambitos?

[ |Nada satisfactorio [ |Poco satisfactorio [ |Satisfactorio [ _|Bastante satisfactorio [ |Muy safisfactorio

¢ Podrias identificar alguna accién que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos
ambitos? ¢, Cual?

¢ Tienes alguna propuesta o alguna sugerencia para mejorar la accidon municipal en estos
ambitos?

Financiado por gy
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La Agenda Urbana persigue el logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo
urbano. Para ello utiliza metodologias que buscan un crecimiento equitativo, justo y
sostenible.

OBIJETIVO 2: MODELO DE CIUDAD

Este objetivo pretende conseguir una ciudad equilibrada a todos los niveles, donde no haya
una expansion descontrolada ni tampoco zonas desabastecidas de servicios basicos. Se
trata también de conseguir que exista diversidad de usos en la ciudad y espacios que
atiendan a todas las necesidades, desde parques hasta espacios infantiles, zonas
accesibles a las personas con discapacidad, etc. Por otro lado, el modelo de ciudad también
debe contemplar la seguridad integral y la garantia de la salud de su poblacién controlando
la contaminacién acustica, luminica y visual, y aplicando criterios de eficiencia energética.
Finalmente en materia de vivienda, se opta por la regeneracion urbana con rehabilitacién de
vivienda y mejorando la sostenibilidad de los edificios.

¢, Cual es tu grado de satisfaccion con la accion del Ayuntamiento en estos ambitos?

[ |Nada satisfactorio [_|Poco satisfactorio [ |Satisfactorio [ |Bastante zatisfactorio [ |Muy satisfactorio

¢ Podrias identificar alguna accién que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos
ambitos? 4 Cual?

¢ Tienes alguna propuesta o alguna sugerencia para mejorar la accién municipal en estos
ambitos?

Plan de .t Financiado por St Ajuntament
SCBPANA  DETRANSPORTES MOVILIDAD Recuperacion, * o la Union Europea lclcjf’ de Santa Coloma
Y AGENDA URBANA Transformacion * *
: Q. v Resiliencia Wi PN - de Gramenet

NextGenerationEU



ﬁ“ Agenda Urbana AGENDA

%! de Santa Coloma URBANA
M La ciutat és vidal o

La Agenda Urbana persigue el logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo
urbano. Para ello utiliza metodologias que buscan un crecimiento equitativo, justo y
sostenible.

A través de este objetivo se establecen acciones de adaptacion a los efectos del cambio
climatico, incluyendo la prevision de riesgos naturales susceptibles de afectar al territorio.
Se incorpora un modelo bajo en emisiones de gases de efecto invernadero y se opta por el
uso de tecnologias limpias.

¢ Cual es tu grado de satisfaccion con la accién del Ayuntamiento en estos ambitos?

[ INada satisfactorio [_|Poco safisfactorio [_|Satisfactorio [_|Bastante satisfactorio [_|Muy satisfactorio

¢ Podrias identificar alguna acciéon que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos
ambitos? 4, Cual?

¢ Tienes alguna propuesta o alguna sugerencia para mejorar la accién municipal en estos
ambitos?

Plan de o Financiado por oiie Ajuntament
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La Agenda Urbana persigue el logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo
urbano. Para ello utiliza metodologias que buscan un crecimiento equitativo, justo y
sostenible.

Las ciudades necesitan hacer frente al cambio climatico a través de una transicion
energetica hacia las energias renovables y el autoconsumo. El agua, ademas, es un recurso
que hay que proteger, optimizando su uso y disminuyendo su consumo. Por lo que respecta
a los residuos es necesario, en primer término, reducirlos, y después, fomentar la
separacion y su buena gestion a la hora de desecharlos.

¢,Cual es tu grado de satisfaccion con la accién del Ayuntamiento en estos ambitos?

[ INada satisfactorio [_|Poco safisfactorio [_|Satisfactorio [_|Bastante satisfactorio [_|Muy satisfactorio

¢ Podrias identificar alguna acciéon que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos
ambitos? ¢, Cual?

¢ Tienes alguna propuesta o alguna sugerencia para mejorar la accién municipal en estos
ambitos?
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La Agenda Urbana persigue el logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo
urbano. Para ello utiliza metodologias que buscan un crecimiento equitativo, justo y
sostenible.

Este objetivo pretende fomentar la “ciudad de proximidad” para que las distancias se
acorten y sean mas accesibles. Se fomenta la movilidad sostenible mediante un transporte
publico eficiente y se fomenta el uso de vehiculos de energias alternativas, por ejemplo,
instalando puntos de recarga de coches eléctricos.

¢ Cual es tu grado de satisfaccion con la accién del Ayuntamiento en estos ambitos?

[ INada satisfactorio [_|Poco safisfactorio [_|Satisfactorio [_|Bastante satisfactorio [_|Muy satisfactorio

¢ Podrias identificar alguna acciéon que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos
ambitos? ;Cual?

¢ Tienes alguna propuesta o alguna sugerencia para mejorar la accién municipal en estos
ambitos?

Financiado por

.. Ajuntament
la Union Europea } de Santa Coloma
>

NextGenerationEU de Gramenet

Plan de
ﬁi SEEsPANA &m&nmmuw RecuPeraCié.n,’
Y AGENDA URBANA Transformacién
Q. v Resiliencia



&' Agenda Urbana AGENDA

=' de Santa Coloma URBANA
4 La ciutat és vidal s

La Agenda Urbana persigue el logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo
urbano. Para ello utiliza metodologias que buscan un crecimiento equitativo, justo y
sostenible.

OBJETIVO 6: COHESION SOCIAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

¢, Cual es tu grado de satisfaccion con la accién del Ayuntamiento en estos ambitos?

[ |Nada satisfactorio [_|Poco satisfactorio [ |Satisfactorio [ |Bastante safisfactorio [ |Muy satisfactorio

¢ Podrias identificar alguna accién que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos
ambitos? ¢ Cual?

¢ Tienes alguna propuesta o alguna sugerencia para mejorar la accién municipal en estos
ambitos?

Plan de Financiado por ‘astaned Ajuntament
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La Agenda Urbana persigue el logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo
urbano. Para ello utiliza metodologias que buscan un crecimiento equitativo, justo y
sostenible.

OBJETIVO 7: ECONOMIA URBANA

Este objetivo persigue generar oportunidades de empleo y diversificar la actividad
econdmica dinamizando aquellos sectores econémicos que pueden contribuir al progreso
de la ciudad, de una manera sostenible y con criterios de maxima calidad. También se
incide en el fomento de un modelo de turismo urbano sostenible.

¢ Cual es tu grado de satisfaccion con la accién del Ayuntamiento en estos ambitos?

[ INada satisfactorio [_|Poco safisfactorio [_|Satisfactorio [_|Bastante satisfactorio [_|Muy satisfactorio

¢ Podrias identificar alguna accién que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos
ambitos? 4, Cual?

¢ Tienes alguna propuesta o alguna sugerencia para mejorar la accién municipal en estos
ambitos?

Financiado por gy
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La Agenda Urbana persigue el logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo
urbano. Para ello utiliza metodologias que buscan un crecimiento equitativo, justo y
sostenible.

Este objetivo quiere garantizar la existencia de un parque de vivienda adecuado a precio
asequible, fomentando el uso de viviendas vacias y generando vivienda dotacional publica y
vivienda social. Se fomentan también las ayudas al alquiler y a otras ayudas sociales.

¢ Cual es tu grado de satisfaccion con la accién del Ayuntamiento en estos ambitos?

[ INada satisfactorio [_|Poco satisfactorio [_|Satisfactorio [_|Bastante satisfactorio [_|Muy satisfactorio

¢ Podrias identificar alguna accién que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos
ambitos? 4, Cual?

¢ Tienes alguna propuesta o alguna sugerencia para mejorar la accién municipal en estos
ambitos?
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La Agenda Urbana persigue el logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo
urbano. Para ello utiliza metodologias que buscan un crecimiento equitativo, justo y
sostenible.

Las ciudades deben favorecer el uso de las nuevas tecnologias, apostando por un
desarrollo econémico basado en la innovacion y la tecnologia limpia. Pero, ademas, los
entes municipales deben fomentar la administracion electrénica y luchar para reducir la
brecha digital. Finalmente, se debe fomentar un gobierno municipal abierto y transparente,
incentivando la participacion ciudadana.

¢, Cual es tu grado de satisfaccion con la accion del Ayuntamiento en estos ambitos?

[ |Nada satisfactorio [_|Poco satisfactorio [ |Satisfactorio [ |Bastante safisfactorio [ |Muy satisfactorio

¢ Podrias identificar alguna accién que el Ayuntamiento haya realizado o realice en estos
ambitos? ¢ Cual?

¢ Tienes alguna propuesta o alguna sugerencia para mejorar la accién municipal en estos
ambitos?
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La Agenda Urbana persigue el logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo
urbano. Para ello utiliza metodologias que buscan un crecimiento equitativo, justo y
sostenible.

¢,Cual es tu grado de satisfaccion con la accién del Ayuntamiento en estos ambitos?

[ INada satisfactorio [_|Poco safisfactorio [_|Satisfactorio [_|Bastante satisfactorio [_|Muy satisfactorio

¢ Podrias identificar alguna acciéon que desarrollamos desde el Ayuntamiento en este
ambito? ¢ Cual?

¢ Tienes alguna propuesta o alguna sugerencia para mejorar la accién municipal en estos
ambitos?

URBANA

|
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PROPUESTA PARA LA RECOGIDA DE DATOS

Instalaremos puntos modviles de recogida de aportaciones en diferentes horarios y espacios
publicos de la ciudad. El objetivo es conseguir participaciones de los seis distritos de la
ciudad y que haya representacion de todas las franjas de edad. Asi, pretendemos que la

muestra sea lo mas representativa posible y represente la realidad de la ciudad.

El calendario de la recogida de encuestas se ha configurado haciendo coincidir las
ubicaciones con los dias de mayor afluencia a las mismas (ejemplo: dias de mercados de

venta no sedentaria). De esta manera, el calendario sera el siguiente:

Lunes 23 de mayo (tarde): Biblioteca Fondo.

- Martes 24 de mayo (tarde): Biblioteca Singuerlin.

- Miércoles 25 de mayo (tarde): Biblioteca Can Peixauet.
- Jueves 26 de mayo (mafana): Mercado Singuerlin.

- Jueves 26 de mayo (tarde): Can Sisteré.

- Viernes 27 de mayo (tarde): Plaza de la Vila.

- Sabado 28 de mayo (manana): Mercado Fondo.

Lunes 30 de mayo (mafana): Mercado Sagarra.

Los puntos moéviles estaran conformados por 2 mesas y 8 sillas plegables. Encima de las
mesas dispondremos: gel hidroalcohdlico, boligrafos, botellas de agua y los obsequios para

los ciudadanos y ciudadanas que se animen a participar.

En cuanto a la extrapolacidn de los datos, se crearan unas tablas en Microsoft Excel donde
se introduciran todas las aportaciones. Se contabilizaran y se haran graficos de todas las
preguntas cuantificables. En relacién a las preguntas abiertas en las que se pueden hacer
sugerencias, se recogeran para su posterior estudio y traslado a los servicios que

corresponda.

En Santa Coloma de Gramenet a 2 de mayo de 2022



7. Galeria de imagenes del proceso participativo
SANPAR: Recogida de encuestas

Martes 24 de mayo en la Biblioteca de Singuerlin (Distrito IIl).

Viernes 27 de mayo en la Plaza de la Vila (Distrito I).




Sabado 28 de mayo en la zona alrededor del mercadillo de Fondo (Distrito VI).

AW ﬁ{k

GR: Talleres

Taller “Ciudad viva” que fue celebrado el martes 24 de mayo a las 18h.




Talleres “Ciudad humana” y “Ciudad de progreso”, celebrados ambos el jueves 26 de mayo
alas 18h.

Procés Participatiu
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Esta galeria se encuentra completa en una carpeta en Google Drive. Se puede acceder
mediante el enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1otsc10gBkMDbaK8LcRf57mjpkwNSFm7K?usp=sharin



https://drive.google.com/drive/folders/1otsc10qBkMDbaK8LcRf57mjpkwNSFm7K?usp=sharing

