12 - MOCIO PRESENTADA PEL GRUP MUNICIPAL DEL PARTIT SOCIALISTA DE
CATALUNYA PER A LA DEFENSA DELS INTERESSOS DE LES PERSONES AFECTADES
PER LES CLAUSULES SOL, IRPH, DESPESES EN LA FORMALITZACIO DE LES
HIPOTEQUES | PEL SEU ACOMPANYAMENT | ASSESSORAMENT EN EL PROCES DE
RECLAMACIO

El Ple de I'Ajuntament, per majoria, amb 17 vots a favor [PSC i C’s] i 10 abstencions [SG, GE-
ICV-EUIA i PP] dels 27 regidors assistents, aprova la mocié seguient:

“Hem estat testimonis els darrers anys de practiques que podrien ser qualificades com a
abusives per part de les entitats financeres cap a les persones usuaries dels serveis bancaris:
clausules terra, assegurances de cobertura hipotecaria que sobrecarregaven innecessariament
les quotes de les families, accions preferents, deute subordinat, crédits hipotecaris en qué el
preu s’havia determinat mitjangant I'index de referéncia de préstecs hipotecaris, comissions
bancaries abusives, despeses indegudament cobrades en la formalitzacié de les hipoteques,
entre moltes altres. Les oficines municipals d’atencié al consumidor (OMICs), aixi com els
diferents serveis d’intermediacié i d’atencié de les diferents administracions, han estat
testimonis d’aquest fet, fins al punt de suposar més de la meitat de les consultes ateses en
aquestes oficines darrerament.

Entre 1997 i 2007 es va generalitzar I'aplicacié de les anomenades “clausules sol i sostre que
son aquelles clausules imposades per les entitats de crédit en els contractes de préstec amb
garantia hipotecaria a tipus d'interés variable. Aquestes clausules tenen la funcié economica
de limitar un escenari de descens de tipus d'interés ("clausula sol") i, paral-lelament, acotar
una pujada de tipus fins a un tipus prefixat per la mateixa entitat ("clausula sostre").”

Les clausules sol han estat incorporades pels bancs com una condicié per a la concessio de
credits a tipus variable en una pluralitat de contractes de préstec amb garantia hipotecaria, fet
que constitueix un desequilibri en els drets i obligacions de les parts en perjudici de les
persones consumidores, ja que la "clausula sol" es troba configurada de tal manera en la seva
redaccié que el client no es beneficia mai de les baixades dels tipus d'interés.

Segons algunes estimacions, pot haver-hi entre dos i tres milions de contractes amb aquesta
clausula.

El passat 9 de maig de 2013 el Tribunal Suprem va fer publica la senténcia que declarava
nul-les les clausules sol. A partir daquest moment, i de manera progressiva, diverses entitats
bancaries han deixat d’aplicar els efectes d’aquesta clausula. Existeix el dret reconegut
d’iniciar un procés pel retorn de les quantitats pagades des d’aquesta data.

Finalment, i malgrat un informe de I'Advocat General del TJUE que aconsellava la no
retroactivitat del retorn dels imports més enlla del 9 de maig de 2013 “per circumstancies
excepcionals”, entre les que es troben “les repercussions macroeconomiques sobre el sistema
bancari d’'un estat membre que ja es trobava debilitat”, el TJUE ha fallat en favor de la
retroactivitat des del moment de la signatura dels crédits hipotecaris que contenien aquesta
tipologia de clausules.

Es aquesta una molt bona noticia que ha de possibilitar el retorn de les quantitats pagades en
excés i una esmena a la totalitat al marc legal hipotecari espanyol: cal acabar amb una llei
hipotecaria injusta que permet situacions abusives. Perd0 malgrat tot, la via de retorn
d’aquestes quantitats no sera facil, essent necessari un bon coneixement dels drets de les
persones usuaries de les entitats bancaries i de la manera de poder exercir-los.

D’altra banda la senténcia 705/2015 de 23 de desembre del Tribunal Suprem va declarar com
a abusives les clausules que imposen a la persona que contracta el credit totes les despeses



de formalitzacié d'hipoteques, quan I'haurien assumir els bancs en la seva totalitat, perqué sén
les entitats les interessades a registrar l'escriptura hipotecaria. Des d’aquell moment,
I'Audiéncia Provincial de Saragossa, un jutjat de Pontevedra, un altre jutjat de Granollers i un
d'Oviedo, almenys, han donat la rad als i les clients. Aquesta circumstancia afecta al menys a
sis milions d'hipoteques a I'Estat Espanyol i aplana el cami a tots els consumidors i
consumidores que volen recuperar els diners pagats en excés en la formalitzacié de la seva
hipoteca.

En aquest context és més necessari que mai I'assessorament de les oficines municipals
d’atencié al consumidor, aixi com els serveis oferts des d’altres administracions com els
Consells Comarcals, les Diputacions o la Generalitat de Catalunya a través de I'Agéncia
Catalana de Consum. Es fa imprescindible la possibilitat d’obtenir un assessorament de
primera acollida amb caracter objectiu, gratuit i universal, no només per identificar
correctament cada casuistica i indicar-ne les passes a seguir, sind per assegurar-ne un acces
universal i equitatiu.

Per evitar possibles abusos o0 males praxis per part d’assessories privades que puguin trobar
en la debilitat de les persones reclamants i la confusié dels mecanismes una oportunitat de
lucre, pren molt de sentit aquesta primera acollida als serveis municipals. Es també important
poder garantir la defensa juridica d’aquelles persones i/o col-lectius més vulnerables que no
poden accedir als honoraris previs necessaris per interposar les seves demandes civils quan
les entitats no latenguin d’ofici. En els casos que es tracti de persones afectades per
impagament del seu crédit hipotecari, poden ser assumits per les oficines d’intermediaci6 de
deutes en 'habitatge o les oficines municipals de I'habitatge.

A banda reclamem que les entitats financeres paguin tots els diners a les persones afectades
tal i com diu la senténcia del TJUE i la del Tribunal Suprem, i exigim que el Govern central no
faci cap maniobra per protegir els bancs, tal i com malauradament han fet fins ara cada vegada
que ha existit un cas d’abusos en el sistema financer.

L’aprovacié del Decret Llei 1/2017, de 20 de gener, de mesures urgents de proteccid de
consumidors en matéria de clausules sol ens sembla insuficient: les persones afectades han
de recuperar tots els seus diners, sense quitances, amb els interessos que corresponen, en el
menor temps possible i d'ofici. En cap cas les persones consumidores han de pagar les males
practiques de la banca ni veure reduits els seus drets.

Atés que el servei de Consum d’aquest Ajuntament ha dissenyat i posat en marxa a través de
'OMIC un servei gratuit de primera acollida per garantir un assessorament objectiu i equitatiu
en defensa dels drets de les persones afectades per les clausules sol, despeses indegudes en
la formalitzacié de les hipoteques i sobre els crédits contractes en base a I'index de Referéncia
de Préstecs Hipotecaris (IRPH).

Atés que I'Ajuntament ha previst el proper 23 de febrer una xerrada informativa, de caracter
public, oberta a totes les entitats i associacions de la ciutat mitjancant la qual s’oferira suport
técnic per tal de facilitar-les les eines per la realitzacié d’un assessorament adient al veinat.

Per tot aix0, es proposa al Ple de ’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet 'adopcié dels
acords seglents:

Primer - Manifestar que hagués estat preferible la tramitacié d’'un projecte de Llei per a
permetre la millora de [larticulat i per establir un mecanisme general de devolucions
automatiques de les quantitats defraudades i d’aquesta manera donar compliment a la
Senténcia nim. 705/2015 del Tribunal Suprem de 23 de desembre de 2015 sobre condicions
generals de la contractacio i accié de cessament de clausules abusives inserides en préstecs
hipotecaris i altres contractes bancaris. Per tant, instem al Govern de I'Estat, que tot i que



existeixin les garanties juridiques en el RD 1/2017 de 20 de gener, procedeixi al tramit
parlamentari previst per a un projecte de llei, per tal d’afavorir el debat parlamentari i enriquir el
text amb les aportacions fruit del dialeg i l'acord amb els grups parlamentaris, les
organitzacions de consumidors i les plataformes d’afectats.

Segon - Instar el Govern de I'Estat i el Govern de la Generalitat de Catalunya si la normativa
legal ho permet que es presentin com a part interessada en el procés i que actuin en defensa
dels interessos de les nombroses persones afectades per fer complir I'establert a la senténcia
del TUUE

Tercer - Instar el Govern de I'Estat a que desenvolupi una legislaci6 que asseguri la
transparéncia dels productes bancaris comercialitzats, la seva correcta comunicacié a les
persones contractants d’aquests productes, acompanyat també d’un régim sancionador quan
aquestes incorrin en practiques abusives o poc transparents.

Quart - Instar el Govern de I'Estat perqué des del respecte a l'autonomia dels diferents
organismes recomani al Banc d'Espanya, la Comissié Nacional de Mercats i la Competéncia
I'inici d'actuacions inspectores i si escau de sancid necessaries sobre l'actuacié de les entitats
financeres en el cas de clausules abusives.

Cinqué - Instar el Govern de la Generalitat, mitjangant I’Agéncia Catalana de Consum, a
canalitzar les demandes contra les entitats financeres i a reforgar els serveis destinats a les
persones afectades

Sisé - Donar suport a totes les iniciatives legislatives i parlamentaries encaminades tant a la
dendncia i divulgacié de les males practiques abans esmentades, com a defensa i demanda
de restitucié del drets de les persones afectades.

Seté - Donar suport i orientacié a totes les entitats locals que de forma gratuita assessoren a
les persones afectades per les clausules sél amb I'objectiu d’arribar a donar resposta a totes
les persones afectades.

Vuité - Sumar-se com Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet a I'acord que pretén
explorar la Diputacié de Barcelona amb el Col-legi d’Advocats de Barcelona la signatura d’'un
acord de col-laboracié per a la defensa juridica d’aquestes persones tal i com s’ha anat
instrumentant en el funcionament del Servei d'Intermediacioé dels Deutes de I'Habitatge.

Nové - Demanar a la Diputacié de Barcelona el suport necessari per reforgar la linia d’ajuts a
'OMIC en el marc de les subvencions del cataleg de serveis 2017, per garantir un primer
servei d’assessorament professional i gratuit, independentment de la mida o les capacitats del
municipi on resideixin.

Desé - Instar el Govern de la Generalitat i al Govern de I'Estat espanyol a obrir respectives
comissions d'investigacio per realitzar un estudi seriés que determini l'impacte de I'aplicacio de
clausules il-licites com la clausula sol, en concret, i d'altres clausules relacionades amb
I'activitat de les entitats financeres.

Onzé - Traslladar aquests acords a les associacions de consumidors del municipi, a la
FAVGRAM; a les associacions de veins i veines de Santa Coloma de Gramenet, a la PAHV
Gramenet, a les entitats bancaries del municipi, al Govern de I'Estat, al Govern de la
Generalitat, a la Diputacié de Barcelona (Lleida, Tarragona, Girona) a la FMC, a TAMC.”



