
medi ambient
el canvi també depèn de tu!

GUIA AMBIENTAL DEL COMERÇ

Medio Ambiente
¡el cambio también depende de ti!

The Environment
change needs you too!

Oficina d'Informació i Atenció al Ciutadà (OIAC):
93 462 40 40

Servei de Medi Ambient:
93 462 40 00 ext.: 3017

Serveis Municipals:
93 462 40 51

Recollida de mobles i trastos vells:
93 385 73 12

Deixalleria municipal:
Ctra. De la Roca, km. 6

Punt verd de la Raval:
C/ Pirineus (Parc dels Pins)



Senyor comerciant, Senyora comercianta,
Aquesta Guia li brindarà informació senzilla sobre com ajudar a construir un
medi ambient sostenible i a protegir el planeta des de la seva activitat comercial.

Recordi, el canvi també depèn de vostè!

Dear Shopowner,
This guide will give you simple information about how you can help build a
sustainable environment and protect the planet through your business.

Remember, change needs you too!

Sr./Sra. Comerciante:
La presente guía le brindará información sencilla sobre cómo ayudar a construir
un medio ambiente sostenible y a proteger el planeta desde su actividad comercial.

Recuerde, el cambio también depende de usted!

AHORRO DE ENERGÍA
· Reemplace las lámparas convencionales con lámparas de bajo consumo.
· Al comprar equipos eléctricos o electrónicos elija aquellos cuya etiqueta señale su

bajo consumo energético.
· Aísle correctamente puertas y ventanas y utilice la climatización racionalmente.
· Configure los equipos informáticos para ahorrar energía cuando no son utilizados.

Desenchúfelos cuando no los utilice durante más de una hora.

AHORRO DE AGUA
· Coloque sistemas de aireadores y/o temporizadores de agua en los grifos.
· Utilice aparatos sanitarios con sistema de doble descarga.

CONSUMO RESPONSABLE
· Recurra a proveedores y compre mercancías de fabricación local.
· Conozca el significado de las distintas etiquetas ecológicas.
· Intente comprar a granel, con el menor volumen posible de envoltorios y embalajes.
· Promueva el uso de envases de material reciclado, biodegradables y que puedan reutilizarse.
· Fomente en sus clientes el uso de bolsas de compra reutilizables.
· Intente reutilizar material de oficina como papel y cartuchos de tinta.
· Consuma papel reciclado o libre de cloro durante su fabricación (papel ecológico).

HIGIENE Y CUIDADOS PARA EVITAR LA CONTAMINACIÓN
· Mantenga en todo momento condiciones óptimas de higiene en las instalaciones y depósitos.
· Reduzca la emisión de ruidos molestos en su actividad y en la de sus proveedores.
· Evite transformar la música ambiental en contaminación acústica por excesivo volumen.

GESTIÓN DE RESIDUOS
· Separe para su reciclaje: papel y cartón; envases livianos y latas, y vidrio.
· Deposite los residuos especiales en el Punto Verde del Raval, en la deixaillería móvil o municipal, o

ante el gestor de residuos autorizado.
· La recogida de voluminosos se puede realizar llamando al teléfono: 93 385 73 12 o depositándolos 

en la deixalleria municipal.
· No vierta a la red de colectores públicos elementos contaminantes, materiales peligrosos o que 

puedan impedir su correcto funcionamiento.

SAVING ENERGY
· Replace your conventional bulbs with low consumption bulbs.
· When you buy electrical or electronic equipment, chose those that are identified as low consumption

on their labelling.
· Insulate doors and windows adequately and use air conditioning rationally.
· Set up your computer equipment to save energy when it is not being used. Turn it off if you are going

to leave it unused for more than a hour.

SAVING WATER
· Install aerator and/or water timer systems on the taps.
· Use toilets fitted with the dual flush system.

RESPONSIBLE CONSUMPTION
· Use local suppliers and buy locally manufactured goods.
· Learn what the different ecological labels mean.
· Try to buy in bulk, with as little packaging and wrapping as possible.
· Promote the use of containers made of recycled, biodegradable or reusable material.
· Encourage your customers to use reusable shopping bags.
· Try to reuse office material such as paper and ink cartridges.
· Use recycled paper or paper that is not bleached with chlorine during manufacture (ecological paper).

HYGIENE AND POLLUTION PREVENTION PRECAUTIONS
· Ensure optimal hygiene conditions at all times in your facilities and tanks.
· Reduce excessive noise emission in your business and that of your suppliers.
· Avoid turning background music into noise pollution because it is too loud.

WASTE MANAGEMENT
· Separate the following for recycling: paper and cardboard; light containers and cans; and glass.
· Take special waste to the Raval Green Point, the mobile or municipal waste collection point, or to 

the authorised waste manager.
· To arrange collection of bulky waste, call 93 385 73 12 or take it to the municipal waste

collection point.
· Do not pour any toxic or hazardous material down the drains or any material that may prevent proper

functioning of the drainage system.

ESTALVI D'ENERGIA
· Reemplaci  els  llums convencionals  per  llums de baix consum.
· En comprar equips elèctrics o electrònics elegeixi aquells, l'etiqueta dels quals,

assenyali el seu baix consum energètic.
· Aïlli correctament portes i finestres i utilitzi la climatització racionalment.
· Configuri els equips informàtics per estalviar energia quan no són utilitzats.

Desconnecti'ls quan no els utilitzi durant més d'una hora.

ESTALVI D'AIGUA
· Col·loqui sistemes  d'aireig  i/o temporitzadors d'aigua a les aixetes.
· Utilitzi aparells sanitaris amb sistema de doble descàrrega.

CONSUM RESPONSABLE
· Recorri a proveïdors i compri mercaderies de fabricació local.
· Conegui el significat de les distintes etiquetes ecològiques.
· Intenti comprar a granel, amb el menor volum possible d'embolcalls i embalatges.
· Promogui l'ús d'envasos de material reciclat, biodegradables i que puguin reutilitzar-se.
· Fomenti en els seus clients l'ús de bosses de compra reutilitzables.
· Intenti reutilitzar material d'oficina com a paper i cartutxos de tinta.
· Consumeixi paper reciclat o lliure de clor durant la seva fabricació (paper ecològic).

HIGIENE I CURES PER EVITAR LA CONTAMINACIÓ
· Mantingui en tot moment condicions òptimes d'higiene a les instal·lacions i dipòsits.
· Redueixi l'emissió de sorolls molestos en la seva activitat i en la dels seus proveïdors.
· Eviti transformar la música ambiental en contaminació acústica per excessiu volum.

GESTIÓ DE RESIDUS
· Separi per al seu reciclatge: paper i cartó; envasos lleugers i llaunes, i vidre.
· Dipositi els residus especials en el Punt Verd de la Raval, en la deixaillería mòbil o 

municipal, o davant el gestor de residus autoritzat.
· La recollida de voluminosos es pot realitzar trucant al telèfon: 93 385 73 12 o

dipositant-los en la deixalleria municipal.
· No aboqui a la xarxa de col·lectors públics elements contaminants, materials perillosos 

o que puguin impedir el seu funcionament correcte.


