
 

  
 

 
 
En data 17 de desembre de 2024 va ser aprovada pel Ple de l’Ajuntament l’Ordenança núm. 4 reguladora 
dels preus públics per a la utilització dels serveis d’atenció domiciliària. 

L'objecte del preu públic que s'estableix en aquesta Ordenança el constitueix la prestació dels serveis 
d’atenció domiciliària sol·licitats pels interessats que comprenen els serveis següents:  
 

- Ajut a la llar: 
o  Servei de treballador/a familiar, 
o  Servei d’auxiliar de geriatria,  
o  Tècnic Especialista d’Atenció Sociosanitària, 
o Servei d’auxiliar de la llar en horari normal. 

- Teleassistència: 
o Tipus A: Titular del servei 
o Tipus B: Usuari addicionat al titular amb dos polsadors 
o Tipus C: Usuari addicionat al titular amb un polsador 

- Servei de menjar a domicili 
 

Les tarifes i bonificacions que es consideren per a cada modalitat dels serveis s’apliquen d’acord amb 
les condicions econòmiques de cada persona o usuari/a del Servei. En aquest moment el contingut 
de l’ordenança es troba en procés de revisió amb l’objectiu d’actualitzar l’estudi de costos per 
incorporar una nova proposta de tarifes i bonificacions. 
 
La Tresoreria Municipal ja ha anunciat amb data 29 d’abril d’enguany el següent: 

“En data 17 de desembre de 2024 l’Organisme de Gestió Tributària de la Diputació de 
Barcelona publica al BOPB el calendari fiscal per l’any 2025 de l’ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet, que entre d’altres, recull que el preu públic per a la utilització dels serveis 
d’atenció domiciliària: teleassistència, establert en base a l’ordenança de preu públic número 
4, es cobrarà trimestralment. 
En data 9 d’abril de 2025 es publica al BOPB modificació del calendari fiscal per tal d’incloure 
a partir del mes d’abril de 2025, el preu públic per a la utilització dels serveis d’assistència 
domiciliària: Ajut a la llar, establert en la mateixa ordenança, el qual es recaptarà mitjançant 
padró mensual a mes vençut, establint els terminis de voluntària i la data de càrrec dels rebuts 
domiciliats. 
Ateses les sol·licituds signades individualment pels usuaris d’aquests serveis d’atenció 
domiciliària amb aquest ajuntament, on s’informa de les característiques del servei, elements 
determinants de les quotes, la forma de cobrament, etc. així com la seva posterior inclusió en 
la matrícula i padrons. 
Es fa ANUNCI D’EXPOSICIÓ AL PÚBLIC de la matrícula amb la relació dels obligats, indicant els 
elements determinants del deute i es notifica a les persones interessades que els 
corresponents padrons (mensuals, en el cas de l’ajut a la llar, i trimestrals en el cas de la 
teleassistència), romandran exposats al públic per un termini de 20 dies hàbils, per cada 
període, des de 10 dies abans a la data d’inici del període voluntari de cobrament; sent 
considerats notificats col·lectivament els rebuts inclosos en aquests a l’empara del previst a 
l’article 102.3 de la Llei General Tributària, mantenint-se a disposició dels interessats en les 
oficines del Departament de Dependència i Persones amb Discapacitat, al Pg. Llorenç Serra, 
50, local 5, en horari de 9.00 a 13.30.” 
 

INFORME: Modificació de l’Ordenança Fiscal núm. 4, reguladora de la taxa per la prestació dels 
serveis de mercat. 

Àrea de Famílies i Drets Socials  



També i donat el canvi de model de prestació del servei d’atenció domiciliària el cobrament de les 
tarifes corresponents a les persones usuàries el realitzarà l’Ajuntament. Aquesta recaptació s’haurà 
de fer mensualment en règim de padró. Per al cas del servei de teleassistència la recaptació es manté 
en períodes trimestrals. 
 
Per tant, per tal d’adequar l’ordenança a la nova situació existent en els Serveis d’Atenció 
Domiciliaria es proposen els següents canvis: 
 
Primer.- Modificar l’article 7 en el sentit següent: 

On diu: 
“Article 7  
L’abonament de les diferents tarifes es farà d’acord amb allò establert al Reglament 
dels serveis d’atenció domiciliària de Santa Coloma de Gramenet i amb les 
especificacions que determini el servei municipal competent.” 

 
Ha de dir: 

“Article 7.- Naixement de l'obligació 
L'obligació de satisfer la quota pel Servei d’Atenció Domiciliària, pel Servei de 
Teleassistència i Servei d’Àpats a Domicili es produirà en el moment en el qual s’iniciï 
la realització de l’activitat que constitueix l’objecte de la present ordenança.” 

 
Segon.- Cal afegir un nou article: 

“Article 8.- Règim de declaració i d’ingrés. 
1. El preu públic del Servei Bàsic d’Ajuda a Domicili s’exigirà segons el que s’estableixi 
en el propi calendari fiscal. 
2. El preu públic per al Servei de Teleassistència s’exigirà segons el que s’estableixi en 
el propi calendari fiscal. 
3. El preu públic per al Servei d’Àpats a Domicili segons el que s’estableixi en el propi 
calendari fiscal. 
4. Es procurarà que el pagament del preu públic es realitzi mitjançant domiciliació 
bancària, que sol·licitarà l’interessat a les oficines municipals. 
5. Les quotes acreditades i no satisfetes s’exigiran per la via de constrenyiment, que 
comporta el deure de pagar recàrrecs i també interessos de demora.” 

 
Tercer.- Modificar la disposició final segona:  

On diu: 
“Aquesta Ordenança estarà en vigor a partir de la seva publicació al Butlletí Oficial de 
la Província de Barcelona. Restarà en vigor a partir d’aquella data i fins que no s’acordi 
la seva modificació o derogació, i substitueix a la publicada al BOPB de data 29 de 
desembre de 2017.” 

 
 Ha de dir: 

“Aquesta Ordenança estarà en vigor a partir de la seva publicació al Butlletí Oficial de 
la Província de Barcelona. Restarà en vigor a partir d’aquella data i fins que no s’acordi 
la seva modificació o derogació.” 
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