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INFORME 
 

 
ASSUMPTE: Compensació per la col·laboració en la gestió i recaptació de la taxa 
municipal de recollida de residus municipals d’origen domèstic per part d’AGBAR 
 

 
 
 
1. Antecedents: 
 
Primer.- ÉS voluntat de la corporació signar un conveni entre l’Ajuntament de Santa Coloma 
de Gramenet i la companyia subministradora d’aigua per la col·laboració en la gestió i 
recaptació de la taxa municipal de recollida de residus municipals d’origen domèstic. 
 
Aquest conveni defineix a la seva clàusula vuitena el següent: 
 
“(...) 
 
VUITENA.- COMPENSACIÓ PER LA GESTIÓ DE LA TAXA MUNCIPAL DE RESIDUS DINS 
DE LA FACTURA DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA 
 
Com a compensació dels costos que produeixi a l’entitat subministradora la gestió de la 
Taxa municipal de residus, en els termes previstos en la corresponent ordenança i en 
aquest conveni, aquesta percebrà una compensació anual consistent en la resultant 1,50 
EUR per contribuent (més IVA). 
 
(...)” 
 
Segon.- Actualment l’Ajuntament i l’Organisme de Recaptació i Gestió Tributària (ORGT) tenen 
un acord de col·laboració referit a funcions de recaptació dels tributs municipals i de determinats 
ingressos de dret públic municipals. El Ple de la Diputació de Barcelona, en sessió de 27 d'abril 
de 2023, acceptà l'ampliació, la revocació i l'especificació de la delegació de competències 
aprovada per acord del Ple de l'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en sessió de 27 de 
març de 2023. 
 
A la regla quarta d’aquest acord de col·laboració es defineix el següent: 
 
“(...) 
 
Regla quarta. L’Organisme de Gestió Tributària percebrà, com a compensació 
econòmica per les despeses que hagi d'atendre per portar a terme amb eficàcia la 
prestació del servei objecte de la delegació conferida, la taxa per la prestació de serveis 
i la realització d’activitats necessàries per a l’exercici de les funcions de gestió, inspecció 
i recaptació dels ingressos de dret públic municipals, regulada en l’ordenança fiscal que 
estigui vigent en cada exercici. 
 
(...)” 
 
La compensació per aquestes gestions, es defineixen a l’Ordenança Fiscal de l’Organisme de 
Gestió Tributària reguladora de la taxa per la prestació de serveis i realització d’activitats 
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necessàries per a l’exercici de les funcions de gestió, inspecció i recaptació dels ingressos de 
dret públic. 
 
 
 
En concret, aquesta Ordenança defineix a l’article 4 el següent: 
 
“(...) 
 
Article 4t Quota tributària 
 
La quota a satisfer es determinarà per aplicació de les tarifes següents: 
 
EPÍGRAF A – TAXA PER LA PRESTACIÓ DE SERVEIS I REALITZACIÓ D’ACTIVITATS 
NECESSÀRIES PER A L’EXERCICI DE LES FUNCIONS DE GESTIÓ, INSPECCIÓ I 
RECAPTACIÓ DELS INGRESSOS DE DRET PÚBLIC 
 
A.1. RECAPTACIÓ VOLUNTÀRIA 
 
a. Tributs o altres ingressos de dret públic, llevat de les multes de trànsit imposades pels 
Ajuntaments: 
 
La taxa resultarà d’aplicar a les quantitats efectivament recaptades pel concepte de 
quota inicialment liquidada, i, quan escaigui, el corresponent recàrrec d’extemporaneïtat 
i els interessos de demora, amb exclusió del recàrrec provincial de l’IAE, el percentatge 
que d’acord amb el càrrec de l’exercici els pertoca, segons l’escala següent llevat dels 
supòsits expressament especificats en altres apartats d’aquest epígraf:  
 
(...) 
 
Pel que fa als ajuntaments i altres administracions o entitats públiques amb càrrecs superiors 
a 24.000.000 EUR, la taxa a satisfer per la corporació seria del 0,90% 
 
(...)” 
 
Tercer.- L’empresa AGBAR, en data 28 de novembre, presenta informe on defineix els costos 
derivats de la col·laboració en la gestió i recaptació de la taxa de recollida de residus d’origen 
domèstic. 
 
2. Informe 
 
Primer.- L’objecte d’aquest informe es determinar quina és la modalitat de col·laboració en la 
gestió més eficient, tenint en compte, que tal i com s’indica en els antecedents, l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet, té cedida a l’ORGT la gestió de la recaptació municipal, no 
disposant d’efectius humans i tècnics per portar a terme directament la gestió de la recaptació 
de la taxa per la prestació del servei de recollida de residus municipals d’origen domèstic. 
 
Així doncs, d’acord amb l’informe tècnic inclòs a l’expedient, la recaptació prevista per part de 
l’Ajuntament és de 7.304.196,83 €, amb un total de 47.276 contribuents.  
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Gestió mitjançant la col·laboració de l’ORGT: 
 
Aquesta modalitat implica que la corporació, a banda d’impulsar una modificació de l’actual 
conveni de gestió hagi d’impulsar una series de mesures organitzatives i tècniques per 
automatitzar aquesta col·laboració, ja que l’ORGT no gestiona la taxa, gestiona únicament la 
gestió de la recaptació: 
 

a) Pagament a favor de l’ORGT. Aquesta modalitat generaria unes despeses equivalents, 
al 0,9% sobre el total previst de recaptació (7.304.196,83 €), és a dir, el cost seria 
d’aproximadament de 65.737,77 €. 
 

b) Al concepte anterior, hauríem de sumar l’augment d’efectius necessària al Servei de 
Gestió Tributària, per poder fer les gestions de càrrega de fitxers, padrons i seguiment 
dels procediments administratius a fi d’implementar la tramitació entre les dues 
administracions. Aquesta col·laboració s’estima entre 1 -2 responsables administratius. 
 
Per posar un exemple de referència, a l’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat, amb 
un padró de recollida de residus de 16.500.000 €, incorporarà 4 efectius. Si ens situem 
a l’escenari de mínims, caldria incorporar un responsable administratiu. El cost 
aproximat per l’Ajuntament d’aquesta incorporació d’un responsable administratiu seria 
d’aproximadament 40.000€. 
 

c) Finalment, a més a més, seria necessari dissenyar els corresponents circuits informàtics 
de transferència i control de fitxers, així com reforçar el personal del servei d’informàtica  
a fi de procedir a la comptabilització automatitzada d’aquests recursos. Actualment la 
càrrega dels ingressos de l’ORGT es fa amb suport de personal especialitzat d’aquest 
servei, sense que sigui possible estimar el seu cost per part dels sotasignants d’aquest 
informe. 

d) D’una altra banda, s’hauria de tenir en compte que el percentatge de morositat previst 
en cas d’emprar aquest mecanisme seria similar a qualsevol taxa, aproximadament d’un 
15%. 
 

Per tant, el cost previst en cas d’implementar aquesta mesura seria com a mínim de 105.737.77 
€ 
 
Gestió mitjançant la col·laboració d’AGBAR: 
 
La societat mercantil, dins del marc de col·laboració amb l’AMB, proposa un cost de gestió fix 
d’1,5€ per contribuent, més IVA, que suposaria un cost màxim de 85.805,94 euros. 
 
No seria necessari dissenyar cap tràmit administratiu específic, ja que la societat ingressaria la 
quantitat recaptada i els justificants a fi de contrastar i verificar la recaptació realitzada, poden 
ser assumida la gestió amb el personal actualment disponible al servei de Gestió Tributària. 
 
D’una altra banda, el percentatge de morositat que presenta aquesta modalitat és molt inferior 
al que experimenta qualsevol taxa municipal. 
 
Per tot, aquesta modalitat resulta més econòmica i més eficient respecte la gestió de la 
recaptació municipal. 
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Segon.- Amb les dades presentades per part de la tresoreria de l’AMB, respecte dels costos 
que produeix a AGBAR aquesta col·laboració, podem comprovar que el cost de gestió fixe 
previst és de 60.975 euros i el cost puntual estimat en l’any d’implementació  de 39.121 euros. 
 
Posteriorment, es preveu que les gestions/consultes telefòniques disminueixin a mesura que 
es vagi consolidant el sistema. 
 
En aquest cas amb els costos fixes i puntuals la quantitat que suporta com a cost l’empresa 
col·laboradora és de  99.125,53 €. Això implica que si aquest cost s’imputés directament sobre 
els rebuts (47.276) la compensació s’hauria d’elevar fins als 2,12 € per contribuent. D’aquesta 
manera es garanteix que a priori la col·laboració no produeix cap benefici a l’entitat 
col·laboradora. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ciclo Exp clients TI Jurídic Ecofin Recurrent

Persones 0,699            0,065            0,105            0,008            0,004            0,150            

Categoria Tecnic Tecnic Tecnic Tecnic Tecnic Cost inicial 

Cost 66.432,00   66.432,00   66.432,00   66.432,00   66.432,00   16.403,00   

Total 46.440,00   4.342,00      6.966,00      511,00         255,00         2.461,00      60.975             

47.276,00   

% estimat trucades 15%

Trucades esperades 7.091,40   

Cost mig gestió 3,49              4.935,00      

24.748,99   9.437,00      39.121             

100.096        

% estimat de trucades baixa al 6% en el tercer any 9.899,59      

Costos de gestió directes: Personal

Costos de gestió indirectes: puntuals

Pòlisses afectades

Cost gestió Cost servei implantació

Cost creació  Konecta

ANY 1 ANY 2 ANY 3

COSTOS 100.095,99 85.723,99  70.874,59   

Contribuents 47.276,00   47.276,00     47.276,00   

% gestió 2,12              1,81               1,50              
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3. Conclusió 
 
S’informa que el cost de compensació per la col·laboració amb AGBAR és més avantatjós, des 
d’un punt de vista econòmic, que aquell que la corporació hauria de fer front en cas de fer la 
gestió interna i la corresponent recaptació en voluntària amb l’ORGT. 
 
Per altre costat queda acreditat que el cost de compensació d’1,5 € per rebut respon únicament 
a costos directes i indirectes. 
 
 
Adrián Sánchez      Ana Muñoz 
El Tresorer       La Gerent 
 
 
 
 
 
Santa Coloma de Gramenet, a la data de la signatura digital. 
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