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Presentacio

La violencia de génere atempta greument
contra els drets humans de les dones i, en
consequéncia, és una xacra i una gran barrera
que impedeix que les dones visquin en igualtat
d'oportunitats i assoleixin la ciutadania plena i
en llibertat.

Santa Coloma de Gramenet és una ciutat amb
una llarga trajectoria de compromis i lluita contra
la violéncia masclista. Hem treballat per aquest
objectiu tot desplegant serveis i recursos
d'intervencié, atencié i suport a les dones en
situacions de violencia. | ho hem fet, també,
juntament amb el moén associatiu local,
mitjancant una tasca que ha estat fructifera. Des
de I'any 2000, tenim un protocol d'intervencié
conjunta entre diferents institucions i serveis de
la ciutat, els quals estan implicats en aquesta
lluita.

El protocol ha de ser una eina Util i actualitzada
per donar resposta a les necessitats de les
dones que pateixen violencia masclista. Amb el
pas del temps, des de I'elaboracié del primer
protocol, han canviat la conceptualitzacio,
la legislacié, els agents que hi intervenen
i el mapa de recursos. Per aquest motiu i
amb l'objectiu de millorar la qualitat de la

resposta davant d'aquesta violencia,
vam iniciar, fa una mica més d'un any, un

procés de revisié i ampliacié d'aquest protocol.

El protocol que ara presentem és fruit d'un
treball intens, coordinat pel Departament de
Politiques d'lgualtat de Génere de I'Ajuntament
i dirigit per una comissio de treball integrada
per Serveis Socials, Serveis dAtencié Primaria
de Salut, Hospital de I'Esperit Sant, Hospital
GermansTrias i Pujol, Policia Municipal i Mossos
d’'Esquadra, i Serveis de Justicia. El document
recull totes les experiencies i les aportacions
dins del marc de la Llei 5/2008, de 24 d'abiril,
sobre el dret de les dones a eradicar la violencia
masclista.

Volem que aquesta nova edicié del protocol
esdevingui una eina actualitzada de referéncia
pel conjunt de professionals, orientada a
donar una resposta rapida i eficag en l'atencio i
protecci6 de les dones que pateixin
violencia masclista a la nostra ciutat i, per tant,
que contribueixi a garantir els seus drets
fonamentals.

Nuria Parlon Gil
Alcaldessa de Santa Coloma de Gramenet







01.
Introduccio






1.1. Procés d’elaboraci¢ i finalitat del protocol

Aqguest document és el resultat de I'esfor¢ conjunt i d'un procés de treball en xarxa
elaborat pels diferents serveis de la ciutat que treballen amb dones que estan o han estat
en situacio violéncia masclista' a la ciutat.

En primer lloc, cal dir que aquest document déna continuitat al Protocol d'actuacié en els
casos de violéncia contra les dones (novembre, 2000), elaborat ja per una comissio
interadministrativa a la ciutat de Santa Coloma de Gramenet; en aquest nou protocol
s'adequa el contingut a la legislacid vigent i s'hi incorporen nous serveis i agents que en
aquell moment no existien a la ciutat.

Per tal d'avancar en la coordinacid i el treball conjunt en relacié a les situacions de
violencia contra les dones, es constitueix la Xarxa Municipal d’Atencio a les Dones en
Situacio de Violencia Masclista, de |la qual, la Comissié Técnica n'és I'drgan operatiu.

La Comissié Tecnica esta constituida per totes les agéncies i/o serveis que intervenen o
poden intervenir en |'abordatge integral de la violencia masclista. Per dissenyar aquest
nou protocol es va partir de l'elaboracié d'un treball previ de diagnosi que inclou
I'avaluacié dels aspectes claus de la realitat de la violencia vers les dones a la ciutat de
Santa Coloma de Gramenet, i també de l'impacte de l'aplicacid del protocol anterior.
Aquesta diagnosi ha permeés millorar el coneixement tant de la situacié a Santa Coloma de
Gramenet com dels serveis i institucions implicades, a la vegada reforcar la sensibilitzacié
dels seus components i I'establiment de vincles de relacid6 que possibilitin un veritable
treball en xarxa, ja que tal com apunta J. Barudy (2002), la xarxa permet als i les
professionals “repartir el pes’ protegirse, donar-se suport mutuament i donarne.

Aixi, per mitja de la col-laboraci6 mutua entre professionals dels diferents serveis i
institucions, s'obté aquest document tecnic que ddna una resposta unificada, coordinada i
adequada a les diferents situacions que poden sorgir en |'abordatge de la violéncia
masclista. Es tracta d'una eina de treball, que pretén millorar la qualitat de la resposta

1 Parlem de dones que pateixen o han patit, o0 que estan o han estat en situacié de violéncia masclista, defugint de la perspectiva de
victimitzacié i tenint en compte que es tracta d'una problematica social i no individual. Lexperiéncia del treball amb dones ens confirma que

ens trobem davant de dones lluitadores, valentes i supervivents. Tot i aix0, i per raons practiques, en ocasions utilitzem el terme victima per 8
simplificar les dimensions del text.



dels serveis publics davant les situacions de violéncia, evitar les duplicitats inoperants i la
consequent victimitzacio secundaria® de les dones.

D'acord amb el que indica la Llei catalana®, aquest protocol té com a finalitat posar en
marxa una “intervencié coordinada contra la violencia masclista incloent-hi un conjunt de
mesures i mecanismes de suport, coordinacié i cooperacié destinats a les institucions

publiques i altres agents implicats, que defineixin les formalitats i la successié d'actes que
s'han de seguir per a executarlos correctament, per tal de garantir la prevencio,
I'atencio eficac i personalitzada i la recuperacié de les dones que es troben en risc o en
una situacié de violencia masclista.

Tal com suggereix el protocol marc de la Generalitat de Catalunya?, el tractament de la
violéncia contra les dones ha de partir dels criteris seglents:

e Perspectiva estructural i integral

e Transversalitat, coordinacié i cooperacié institucional

e Participacié i coresponsabilitat de totes les agéncies implicades

e Accessibilitat i proximitat en les intervencions, tenint en compte la diversitat de
col-lectius femenins que hi ha a la ciutat

e Qualitat de la resposta i coneixement de la realitat, per tal de planificar politiques
publiques que tinguin un veritable impacte amb relacié a la problematica

Es important remarcar que aquest és un instrument actiu que estableix les bases a partir
de les quals es defineix un model d'intervencié que sera el marc de referéncia técnic i
metodologic que possibiliti, a la vegada, la coordinacié tant interna, entre els diferents
serveis municipals, com externa, amb les altres institucions implicades en I'abordatge
de la violéncia masclista a la nostra ciutat. El treball de la Comissid Técnica ha permés
establir uns criteris minims d’actuacié per tal d'assegurar la celeritat i la qualitat de les
intervencions, i també el flux d'informacié necessari entre els i les professionals dels serveis
que hi intervenen i, finalment, la delimitacié de les responsabilitats de cadascun dels

2 La victimitzacié secundaria o revictimitzacié és el maltractament addicional exercit contra les dones que es troben en situacié de violéncia
masclista com a conseqleéncia, directa o indirecta, dels déficits —quantitatius i qualitatius— de les intervencions dutes a terme pels organismes
responsables, i també per les actuacions desencertades provinents d'altres agents implicats.

3 Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret a eradicar la violéncia masclista, art.85.

4 Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violeéncia masclista, Institut Catala de les Dones. Generalitat de Catalunya, 2009.



serveis implicats. Pero, cal insistirhi, es tracta d'un document viu, obert a incorporarhi
millores 0 noves necessitats que puguin anar sorgint en relacié a un fenomen tan complex
com és la violencia masclista; per la qual cosa l'avaluacié periodica sera essencial per
garantirne |'actualitzacié.

Aquest protocol recull el marc conceptual i legal sobre la violencia envers les dones, el
model d'intervencid, amb algunes orientacions i recomanacions per als i les professionals, i els
diferents aspectes que cal tractar. des de la sensibilitzacié i prevencié de la situacié, fins
a la recuperacié de les dones afectades. El document presenta també la representacié
grafica del circuit local d'intervencié, i també els protocols que descriuen les actuacions
dels serveis que conformen els diferents ambits professionals. Finalment, s'hi han inclos
alguns instruments o eines de treball adrecats a millorar I'eficacia dels serveis i del circuit
d'actuacié.

1.2. Objectius del protocol

' Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es proposa l|elaboracid del Protocol
per l'abordatge integral de la violéncia contra les dones amb els objectius seglents:

Dotar la ciutat de Santa Coloma de Gramenet d’'un instrument que permeti oferir a les
dones en situacio de violencia, o en risc de trobar-s’hi, una atencio integral, adient i agil; i
també desenvolupar accions de prevencio d'aquestes situacions.

e Definir les bases, les pautes d'actuacio, els mecanismes i els circuits tecnics per a
la prevencid, la deteccid i la recuperacid de les dones que viuen en situacié de
violéncia masclista o risc de viure'n.

e Unificar els criteris de les institucions i els ambits implicats en l'atencié a les
dones per tal d'actuar d'una manera conjunta | coordinada, respectant en tot
moment les decisions de la dona i la seva autonomia.




1.3 La xarxa local d'atencié a les dones davant la violéncia masclista i la
Comissid Tecnica

A fi de garantir I'adequada implementacié d’'aquest protocol, com a instrument basic que
garanteix el funcionament de la xarxa municipal, i assegurarne la avaluacié, es consolida
la Comissié Tecnica com a organ tecnic responsable de dinamitzacié de la xarxa i de
seguiment del funcionament del protocol, i també d'impulsar les millores necessaries
perqué s'adaptin, xarxa i protocol, a les necessitats i a la realitat canviant del municipi.

Les principals funcions de la Comissié Tecnica soén:

e Ser el nucli impulsor i organitzatiu de la xarxa mantenint la voluntat de cooperacio
interdepartamental i interinstitucional.

e Vetllar pel compliment dels objectius del protocol, avaluarne I'aplicacié |
promoure les millores i les actualitzacions que es derivin de |'avaluacio.

* Difondre i aplicar el protocol, tant entre els i les professionals dels serveis implicats,
com entre altres agents clau de la comunitat i a tota la ciutadania.

e Consensuar i aplicar les estratégies i els instruments que contribueixin a fer més
efectiu el tractament integral de la violéncia masclista.

En aquest sentit, i per tal d'assumir aquestes funcions, la Comissi¢ Técnica dura a terme
les intervencions seglients:

* Mantenir espais de coordinacio periodics, tenint en compte els recursos disponibles
i el diferent grau d'implicacié de serveis i institucions en el tractament de les situacions
de violencia masclista.

e Complir els acords presos en el marc de la Comissio i contribuir activament a millorar
el protocol.

e Compartir la informacido necessaria, i previament acordada, que permeti evitar la
victimitzacié secundaria de les dones, avaluar el treball dut a terme a la xarxa
en aplicacio del protocol , i coneixer la dimensié real de la situacié al municipi.



* Promoure la utilitzacié dels formularis de derivaciéo consensuats amb aquesta
finalitat, a fi de simplificar la transmissi¢ de la informacio entre professionals.

* Adquirir la formacio especifica necessaria i promoure la capacitacio dels
professionals dels equips per garantir I'Optima aplicacié del protocol.

* Desenvolupar, en funcio de les necessitats detectades, els plans i/o els circuits
d’atencio especifics que complementin aquest protocol. En aquest sentit, algunes
de les linies que la Comissié treballara son:

- Protocols relatius a altres manifestacions de violencia masclista, diferents
a la violencia en I'ambit de la parella

- Atencio a les necessitats especifiques de dones que es troben en situacions
d'especial vulnerabilitat

- Pla de prevencié de la violéncia masclista de ciutat

La Comissié Tecnica es reunira, com a minim, quatre vegades l'any, en una reunio
plenaria destinada a l'avaluacié de la xarxa i de |'aplicacié del protocol i tres reunions de
seguiment. A les reunions assistira, almenys, una persona representant de cadascun dels
serveis i institucions de la xarxa, tot i que en funcié de les tematiques que s'hi tractaran,
i per tal que el treball sigui operatiu, no sera sempre necessaria la participacié de tots els
serveis.

La Comissid Técnica esta coordinada pel Departament de Politiques d’lgualtat, que es
responsabilitza de gestionar les convocatdries, donar suport als diferents serveis i, en
general, vetllar pel bon funcionament de la Comissié.
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2.1. Definicio 1 tipus de violéncia

La lluita contra la violencia vers les dones és un tema rellevant a Europa i a la resta del
mon, i és especialment significativa a Espanya. En la visibilitzacié d'aquesta lluita s'ha de
reconeixer el paper que hi han tingut els moviments feministes des de mitjans dels anys
setanta.

Actualment, a Espanya, la violencia de genere es considera com un problema public de
primer ordre, identificat en el marc dels drets humans, que involucra tota la societat i,
d'una manera especial, I'Estat. Aquesta representacié de la violencia cap a les dones com
un problema public és, perod, relativament recent i ha viscut una important transformacié.

Fins que el fenomen emergeix com a problematica publica, els actes de violéncia contra
les dones son considerats “crims passionals” 0 mesures correctores per evitar que les dones
s'allunyin del paper que tenen socialment assignat. El fet que aquesta violencia s'exercis
a l'espai privat, a I'espai domeéstic, va comportar que es parlés de violéncia domeéstica.
De vegades, en el terme domeéstic s'han englobat totes les formes de violéncia que es
poden produir entre els membres d'una familia, cosa que ha fet que s'utilitzés
indistintament el terme de violéncia familiar.

Lany 1995, en el marc de la IV Conferencia Mundial de les Dones de Nacions Unides, es
consensua una definicid: la violéncia contra les dones és qualsevol acte de violéncia basat
en el génere que té com a resultat, o és probable que tingui com a resultat, uns danys o
patiments fisics, sexuals o psicologics per a les dones, incloent-hi les amenaces d’aquests
actes, la coaccio o la privacio de la seva llibertat, tant si es produeix en la vida publica
com en la privada.

Aquest plantejament incorpora la dimensié de génere i es parla, doncs, de violencia de
génere o violéncia masclista per posar l'accent en el caracter estructural d'aquest
fenomen i en la construccié social i cultural dels trets atribuits als homes i a les dones, que
atorga a les diferéncies sexuals uns continguts basats en la desigualtat de poder entre
homes i dones (Sau, 2000). Aquest és I'enfocament del qual parteix la Llei 5/2008, de 24



d'abril, sobre el dret de les dones a eradicar la violéncia masclista que considera que
aquesta violéncia és una greu vulneracié dels drets humans i un impediment perque les
dones puguin assolir la plena ciutadania, I'autonomia i la llibertat.

La Llei utilitza I'expressio violéncia masclista perque el masclisme és el concepte que,
d’'una manera més general, defineix les conductes de domini, control i ablUs de poder dels
homes sobre les dones i que, alhora, ha imposat un model de masculinitat que encara és
valorat per una part de la societat com a superior. La violencia contra les dones és
I'expressio més greu i devastadora d'aguesta cultura, que no només destrueix vides, sind
que impedeix el desenvolupament dels drets, la igualtat d'oportunitats i les llibertats de
les dones.

Per tal de dotar de coherencia aquest document i unificar criteris quant als conceptes que
treballem, farem servir sempre que sigui possible la terminologia descrita a la Llei.

Violeéncia masclista és la violencia que s'exerceix contra les dones com a manifestacio de
la discriminaci6 i de la situacié de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de
poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, econdmics o

psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat
un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en |'ambit public com
en el privat.

Formes de violencia masclista (Article 4)

e Violencia fisica: compren qualsevol acte o omissidé de forga contra el cos d'una dona,
amb el resultat o el risc de produirli una lesié fisica o un dany.

e Violencia psicoldgica: compren tota conducta o omissid intencional que produeixi en
una dona una desvaloracié o un patiment, per mitja d'amenaces, d’humiliacio, de
vexacions, d’'exigencia d'obediencia o submissié, de coercié verbal, d'insults,
d'aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

e Violencia sexual i abusos sexuals: comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no
consentit per les dones, incloent-hi I'exhibicié, |'observacié i la imposicid, per mitja
de violencia, d'intimidacié, de prevalenca o de manipulacié emocional, de relacions




sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la
menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

* Violencia economica: consisteix en la privacio intencionada i no justificada de recursos
per al benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs filles o fills, i la
limitacié en la disposicid dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de
parella.

Ambits de Ia violéncia masclista (Article 5)

Violencia _en I'ambit de la parella: consisteix en la violencia fisica, psicologica, sexual o
econdmica exercida contra una dona i perpetrada per I'home que n'és, o n'ha estat, el
conjuge o per la persona que té, o ha tingut, relacions similars d'afectivitat.

Violencia en I'ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, sexual, psicologica o
economica exercida contra les dones i les menors d’edat en el si de la familia i perpetrada
per membres de la mateixa familia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de
I'entorn familiar. No s'hi inclou la violencia exercida en I'ambit de la parella, definida en
I'apartat primer.

Violencia en |'ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual o psicoldgica que es
pot produir al centre de treball i durant la jornada laboral, o fora del centre de treball i
de I'horari laboral si té relacio amb la feina, i que pot presentar dues tipologies:

a) Assetjament per rad de sexe: el constitueix un comportament no desitjat relacionat
amb el sexe d'una persona en ocasié de l'accés al treball remunerat, la promocié al
lloc de treball, I'ocupacié o la formacid, que tingui com a proposit o produeixi |'efecte
d'atemptar contra la dignitat de les dones i de crearlos un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

b) Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic
no desitjat d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar
contra la dignitat d'una dona o de crearli un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu 0 molest.




Violéncia en I'ambit social 0 comunitari, que compren les manifestacions seguents:

a) Agressions sexuals: consisteixen en I'Us de la violencia fisica i sexual exercida contra
les dones i les menors d’edat que esta determinada per a I'Us premeditat del sexe com
a arma per demostrar poder i abusarne.

b) Assetjament sexual.

c) Trafic i explotacié sexual de dones i nenes.

d) Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: incloent-hi qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o hi
produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la dona.

e) Matrimonis forcats.

f) Violencia derivada de conflictes armats: incloent-hi totes les formes de violencia
contra les dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara |'assassinat, la
violacid, l'esclavatge sexual, I'embaras forcat, |'avortament forcat, |'esterilitzacid
forcada, la infeccié intencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

g) Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara el
avortaments selectius i les esterilitzacions forcades.

També es tenen en compte qualssevol altres formes analogues que lesionin o siguin
susceptibles de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.

Aguest protocol se centra en la violencia de parella. La Comissié es compromet a continuar
treballant per anar incorporant les especificitats relatives a altres formes i ambits de
violéncia contra les dones.

2.2 Comprensi6 del fenomen

Per poder dissenyar estrategies d'intervencié adequades és imprescindible comprendre les
causes subjacents a aquesta violéncia. Sovint hi ha la tendencia a confondre els factors de
risc amb les causes de la violéncia. Lalcoholisme, les addiccions o la pobresa sén alguns
d'aquests factors que actuen com a mites o creences i que tenen la funcié de minimitzar el
fenomen i de ferlo invisible com a problema social pero, en cap cas, en sén la causa.



Cal, doncs, defugir aquestes formes simplificadores d'explicar el fenomen a partir de la
recerca d'un factor causal, i obrir la mirada al ventall de determinants entrellagats que
trobem a la base d'aquestes situacions i soén l'arrel profunda del problema. Per aixod,
considerem més oportl adoptar una perspectiva multidimensional i circular, com la que
proposa el model ecologic®, que postula que la realitat familiar, la realitat social i la
cultural poden entendre’s organitzades com un tot, com un sistema compost per diferents
subsistemes que s'articulen entre si d'una manera dinamica.

Cal, doncs, pensar accions dirigides a incidir en aquests diferents nivells, com per exemple:

e Desvetllar els mites i els estereotips culturals que serveixen de base a la violencia

e Conscienciar la comunitat que la violencia masclista és un problema social

e Fomentar models alternatius de funcionament familiar, més democratics i menys
autoritaris

Aixi mateix, per comprendre com aquesta violencia s'instal-la en la relacio de parella, |
entendre els comportaments de les persones implicades, cal tenir molt present la idea de
procés. El model que millor reflecteix les fases d'aquest procés violent és el del Cicle de la

violéncia®.

AMOR

ESPERANCA
POR

5 U. Bronfenbrenner (1994), J. Corsi (1995), G. Ferreira (1995 i 1999).
6 Teoria del Cicle de la Violéncia formulada per Leonor Walker, a “The Battered Women’, 1979.
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* FASE DACUMULACIO DE TENSIO: escalada gradual de tensio en qué la irritabilitat de
I'nome, manifestada amb critiques, crits o insults, va en augment sense motiu
comprensible i aparent per a la dona. Es probable que qualsevol intent de control
d'agents externs fracassi.

e FASE D'EXPLOSIO VIOLENTA: descarrega incontrolada de les tensions acumulades
(atacs fisics, atacs, sexuals, amenaces, etc.) que fan que es produeixi un incident agut
d'agressio.

e FASE DE “LLUNA DE MEL': desapareixen la violencia i la tensié. L' agressor utilitza la
manipulacié afectiva perque la dona no l'abandoni, argumenta un penediment amb
promeses de canvi, regals, etc., que pot semblar sincer. La dona confia en les seves
promeses.

Dins d'aquest procés es produeixen tres emocions basiques que mantenen el cicle de la
violéncia en moviment i dificulten el trencament d'una relacio violenta’:

e AMOR per la seva parella; la relacid passa per bons moments i no tot és dolent
e ESPERANCA que tot canviara, ates que a l'inici de la relacid no va ser aixi de violent
* POR que la matin, a ella, o a la seva familia

Reconéixer i respectar aguest procés és fonamental per evitar la revictimitzacié de les
dones per part dels i les professionals.

Aixi mateix, diferents estudis han evidenciat que aquesta violéncia cap a les dones per
part de les seves parelles o exparelles presenta alguns trets caracteristics que cal també
tenir en compte:

* Els episodis de violencia tenen un inici primerenc; comencen amb la convivencia,
durant I'embaras o amb el naixement dels fills/filles.

e La cronicitat de la violéncia; sovint les dones demanen ajut després d'una llarga
evolucio de les agressions. L' assiduitat de les agressions fa que es converteixin en un
patré de relacié dificil de trencar.

7 Proposta del Centre Dolors Piera d'Igualtat d'Oportunitats i Promocié de les Dones de la Universitat de Lleida.



* | es estrategies de les dones enfront aquesta violéncia pretenen evitar les agressions, i
moltes de les accions que duen a terme (denuncia, fugida, petici6 d'ajut...) tenen
com a objectiu, en molts casos, canviar la conducta de l'agressor, que és, en realitat,
un objectiu inabastable per a les dones.

* Les repercussions de la violencia en les dones afectades impliquen un ampli ventall de
manifestacions en el pla psiquic, com la indefensié apresa i la sindrome d'estrés
posttraumatic, caracteritzats per trastorns d'ansietat, depressio, disminucid de
I'autoestima, passivitat, disminucié de la capacitat de control sobre les seves vides, o
reexperimentacid dels successos traumatics, associats a sentiments de culpa i
vergonya. Quant a la salut fisica, els efectes de la violencia es presenten d'una
manera molt variable, des de les contusions a les lesions croniques, fins arribar a
I'assassinat. També cal considerar les consequéncies sobre la salut de les filles i fills
que presencien les agressions cap a la mare i/o que també soén agredides/ts.
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Marc legal en relacio
a la violencia vers
les dones
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3.1 Ambit internacional

La Conferéncia Mundial de Drets Humans celebrada a Viena I'any 1993 va suposar un
reconeixement dels drets de les dones com a drets humans i establi la base minima
d'igualtat entre homes i dones. Aquell mateix any es va aprovar a I'ONU la Declaracié
sobre la eliminacié de la violéncia contra la dona, en la qual s'afirma que la violencia
vers les dones és un problema universal de la societat i significa un atemptat contra els
drets fonamentals. Els articles 1 i 2 de la Declaracié defineixen la violéncia vers les dones
com: qualsevol acte de violéncia basat en el génere que ftingui o pugui tenir com a
conseqiiencia dany fisic, sexual, psicologic o patiment per a la dona, incloent-hi
amenaces, coaccio o privacio arbitraria de la llibertat, tant si es produeixen en [l'ambit
public com privat.

Altres conferencies mundials convocades per les Nacions Unides han servit per atorgar al
problema de la violéncia contra les dones un lloc preeminent en el debat politic i social de
la comunitat internacional: Méxic 1975, Copenhaguen 1980, Nairobi 1985, Beijing 1995 i
Nova York 2000. La IV Conferéncia de Dones celebrada a Beijing significa un punt
d'inflexié clau per determinar el tractament que s'havia de portar a terme per fer front a
la violencia vers les dones; és la primera vegada que s'afirma que aquest tractament s'ha
d'integrar en politiques de conjunt i que requereix solucions integrals.

3.2 Ambit europeu

El 1986, al Parlament Europeu, es planteja per primera vegada el problema de la
violéncia contra les dones, mitjancant la Resolucié sobre agressions a la dona.

El 1994, el Parlament Europeu adopta la Resolucid sobre violacions de les llibertats i drets
fonamental de les dones.

El 1997 s'impulsa la Iniciativa Daphne per donar suport als paisos perqué desenvolupin

programes d'accié comunitaria adrecats a promoure mesures preventives per combatre la
violéncia sobre les dones, els menors i els adolescents.
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3.3 Ambit estatal

Les referéncies a la promocié de la igualtat de drets entre homes i dones no apareixen fins
I'aprovaci6 de la Constitucié Espanyola de 1978.

En I'ambit del dret penal, fins al Codi penal (CP) de 1983, la relacid conjugal en els
maltractaments d'un home cap una dona es considerava un factor atenuant; és en el Codi
penal de 1989 quan apareix, per primer cop, el delicte de violéncia domestica habitual. A
partir d'aleshores, i fins avui, la redaccid de la tipificacié dels delictes i les penes ha
experimentat diverses reformes, incloent-hi la prohibicié d’'aproximarse a la victima, el
reconeixement de la violéncia psicoldgica i els suposits en qué hagi finalitzat el vincle
matrimonial o la situaci® de convivencia. A partir d'aguestes reformes comencen a
desencadenarse una serie d'accions politiques i propostes legislatives que permetran
coneixer una nova practica juridica en matéria de violencia vers les dones.

El 2002 s'aprova, en el marc del Pacte d'Estat per a la Reforma de la Justicia, la Carta de
drets dels ciutadans davant la justicia, que reconeix el dret de la ciutadania a ser defensats
d’'una manera immediata i efectiva pels jutjats i tribunals, amb una especial mencié als
casos de violéncia fisica o psicologica en I'ambit familiar.

El 2003 es produeix una important reforma amb la Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora
de l'ordre de proteccid de les victimes de la violéncia domeéstica que atorga a la victima
I'estatut integral de proteccid que pot fer valer davant I'Administracié. Agquesta protecciod

es porta a terme per mitja d'un procediment agil i senzill, davant del tribunal
d'instruccio, que habilita el jutge a determinar una série de mesures de naturalesa civil i
penal.

3.3.1 Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, sobre mesures de proteccid integral contra la
violéncia de génere

Aquesta llei suposa una fita sense precedents en el nostre ordenament juridic. Implica el
reconeixement legal de la violéncia de génere com un problema social de gran rellevancia i

fa palés el compromis dels poders publics a intervenir d'una manera coordinada per
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salvaguardar els drets de les dones que en son victimes. La Llei estableix que totes les
dones victimes de violencia de génere han de rebre informacid, assessorament i atencié
integral adequada a la seva situacié personal; s'hi inclou, també, I'atenci¢ als i les menors, la
patria potestat, o la guarda i custodia dels quals, la t& dona agredida.

La Llei estableix que el subjecte passiu és la dona perd, estableix la necessitat que es
mantingui, o s'hagi mantingut, matrimoni o relaci®é d‘analoga d'afectivitat, encara que
sense convivencia. L' ordre de proteccid implica el reconeixement de la condicié de victima
de violencia de genere a tots els efectes i permet a la dona gaudir de drets econdmics,
laborals i de prestacions de la Seguretat Social previstos en aquesta llei.

* Drets laborals i prestacions de la Seguretat Social. Dret a la reduccidé o canvi de
jornada, dret a la mobilitat geografica, excedéncia amb reserva de lloc de treball i
extincié del contracte laboral sense preavis | per decisié de la treballadora, amb
subsidi d'atur. Les treballadores pel seu compte que cessin en la seva activitat per
maltractament quedaran dispensades de cotitzar a la Seguretat Social durant sis mesos.
Prioritat en els programes de formacié ocupacional i inserci6é laboral, i bonificacié de
quotes de la Seguretat Social.

* Drets economics. Ajut economic de pagament Unic quan existeixin dificultats raonades
per a la inserci6 laboral. LORDRE ASC/342/20088, de 30 de juny, regula el procediment
aplicable a la sol-licitud i concessid d'aquest ajut de pagament Unic establert a l'article
27 d'aquesta llei organica. A banda, tenen accés a les altres prestacions economiques
com la renda activa d'insercié i la renda minima d'insercié6. A més, accés prioritari a
I'habitatge proteqit i residéncies publiques per a gent gran.

La Llei també estableix el dret de defensa i representacio gratuita d'advocat i
procurador en tots els procediments judicials i administratius que tinguin causa directa o
indirecta en la violéncia de genere, a les dones que acreditin insuficiencia de recursos.

Amb la Llei integral es crea la Delegacio especial del Govern contra la violéncia sobre
la dona, encarregada de formular les politiques publiques en relacié a la violencia de
genere, i també [I'Observatori estatal de violencia sobre la doena al qual correspon

8 Ordre del Departament d/Acci¢ Social i Ciutadania (actual Benestar Social i Familia) de la Generalitat de Catalunya en desplegament de la llei.
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i execucio de les mesures judicials que adoptin els jutjats de violéncia sobre la dona, que
es creen també a partir d’aquesta Llei®.

3.3.2 Marc normatiu en relacié a les dones immigrades victimes de violencia de génere

Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la
seva integracié social (art. 31 bis) i el Reglament que el desenvolupa, aprovat pel Reial
decret 557/2011, de 20 d'abril (articles 131 a 134).

D'acord amb aquesta legislacio, les dones estrangeres victimes de violéncia de genere que
visquin a Espanya en situacio irregular podran obtenir autoritzacio de residéncia i treball
per circumstancies excepcionals, i també els seus fills i filles menors d'edat que es trobin a
Espanya en el moment de la denulncia per violéncia de genere, o de residéncia i treball, en
el supodsit de ser majors de setze anys. Cal, pero, que es compleixin els requisits seglents:

e No ser ciutadana d'un estat de la Unié Europea, de |'espai economic europeu o de
Suissa, o familiar de ciutadans d'aquests paisos, als quals sigui aplicable el regim
comunitari.

e Haver denunciat ser victima de violencia de genere i poder aportar un d‘aquests
documents:

- Ordre de proteccio, dictada per l'autoritat judicial competent en el marc del procés
penal.
- Informe del Ministeri Fiscal que indiqui I'existencia d'indicis de violencia de genere.

e Per a la concessid definitiva de I'autoritzacid de residéncia temporal per circumstancies
excepcionals es requerira la senténcia condemnatoria o la resolucié judicial de la qual
es dedueixi que la dona ha estat victima de violencia de genere i amb la qual conclogui
el procediment penal.

En resum, aquesta norma estableix que, amb una ordre de proteccié o informe del
Ministeri Fiscal, es concedeixi d'ofici una autoritzacié provisional de residéncia i treball,
que es resoldra definitivament quan es conclogui el procés penal. Si finalment es conclou
sentencia condemnatoria, la concessié del permis de residéencia per circumstancies
excepcionals que tindra una durada de 5 anys. En el cas que el procediment penal conclogui

9 L'organitzacio, competéencies, normes processals i mesures judicials a adoptar pels Jutjats de Violéncia sobre la Dona, s'especifiquen en
|'apartat de “Protocols dels diferents ambits professionals”
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amb senténcia no condemnatodria, s'ha de denegar I'autoritzacié i, si escau, es continuara
el procediment sancionador suspes.

3.4 Ambit autondmic i local

Lany 1985 el Govern de la Generalitat de Catalunya crea |'Institut Catala de les Dones',
per mitja del qual s'han desenvolupat diversos plans per a la igualtat d'oportunitats per a
les dones i de prevencid de la violéncia masclista.

'any 2003 s'aprova la Resolucié JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, per
mitja de la qual es déna publicitat a I'Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya que
disposa que les Oficines d’Atencio a les Victimes del Delicte del Departament de Justicia
constitueixin els punts de coordinacié de les ordres de proteccié de les victimes de
violéncia domestica.

Lany 2006, la Llei organica 6/2006, de 19 de |juliol, sobre l|la Reforma de [I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya, estableix a larticle 19.1: “Totes les dones tenen dret al
lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal, i a viure amb dignitat,
seguretat i autonomia, lliures d'explotacié, maltractaments | de tota mena de

s

discriminacio”.
3.4.1 Llei /2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista

La Llei vol contribuir a fer visibles totes les formes en qué s'exerceix la violéncia masclista
i tots el ambits en els quals es pot produir, i tractarla d'una manera integral. Déna molta
importancia a la prevencié | estableix noves mesures adrecades a la sensibilitzacio i a la
deteccid precoc d'aquestes situacions, per impulsar els canvis necessaris en la societat.

Es tracta d'una llei de drets que, alhora, defineix i ordena la Xarxa d’Atencié i Recuperacio
Integral i també les competéncies dels diferents organismes publics, algunes d’especial
interes per al moén local i per a la cooperacié i coordinacié indispensables per al tractament
integral que es proposa.
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10 Llei 11/1989, de 10 de juliol, modificada per la Llei 11/2005, de 7 de juliol.



Drets de les dones™

Totes les dones que es troben en situacions de violéncia masclista, i també llurs fills i filles
de les quals depenen, que visquin o treballin a Catalunya i amb independéencia del
veinatge civil, la nacionalitat o la situacid administrativa | personal, tenen garantits els
drets que aquesta llei els reconeix, sens perjudici del que estableix la legislacié en mateéria
d'estrangeria i de l|'exigéncia de determinats requisits per a les diferents prestacions i
serveis. Les referencies a les dones incloses en aquesta llei s'’entén que inclouen també les
nenes i les adolescents, llevat que s'indiqui altrament. Aguests drets es concreten en:

* Dret a la proteccid integral, real i efectiva tant per mitjans tecnoldgics com per
serveis policials o per qualsevol altre mitja.

* Dret a l'atencié i a l'assistencia juridiques, que comprén el dret a rebre tota la
informaci6 juridica relacionada amb la situaci6 de violencia a través del Servei
dAtencié Telefonica Especialitzada de la Xarxa dAtencié i Recuperacié Integral i els
Serveis d'Orientacio Juridica, i també el dret als serveis d'assisténcia lletrada. Per al
reconeixement de |'assisténcia juridica gratuita en els suposits de violencia en I'ambit
de la parella i I'ambit familiar, es tenen en compte Unicament els recursos i els
ingressos economics personals de la dona. Latencié juridica es reconeix també als
menors perjudicats per la mort de la mare o per altres circumstancies que impedeixin
a la mare exercir les potestats que li son propies.

* Dret a I'atencio i a l'assisténcia sanitaries, a través de la Xarxa Hospitalaria
d'Utilitzacid Publica i mitjancant un protocol especific per a totes les manifestacions
de la violencia masclista.

¢ Drets economics:

- Accés a [l'habitatge, mitjancant la concessié d'ajuts, sempre que s'estigui en
situacid de precarietat econdOmica a causa de les violencies o quan l'accés a
I'habitatge sigui necessari per recuperarse. Trobarse en situacid de violéncia
masclista, acreditada mitjancant sentencia, ordre de protecci® o informe de la
Inspeccid de Treball i Seguretat Social és una circumstancia que sera tinguda en
compte per a l'‘accés als habitatges de promocié publica i per a la concessid d'una

11 Art. 2 de la Llei 5/2008, del dret de les dones per a I'eradicacié de la violencia masclista.



placa en una residéncia publica per a gent gran. A més, les dones amb discapacitat
tenen preferencia en les ajudes publiques destinades a |'adaptacié funcional de la
llar.

- Renda minima d’insercié, d'acord amb els requisits que estableix la Llei 10/1997.
Només es tenen en compte els ingressos i les rendes individuals de la dona.

- Prestacions d’urgencia social, que estableix la Llei 13/2006, per atendre situacions
puntuals, urgents i basiques de subsistencia com l'alimentacié, la roba per vestirse i
I'allotjament.

- Prestacions economiques extraordinaries, adrecades a palliar situacions de necessitat
personal avaluables i verificables, sempre amb informe previ dels organismes
competents sobre la seva necessitat.

- Indemnitzacions. So6n ajuts econoOmics de pagament Unic per a les dones que
pateixin sequeles, lesions corporals o danys en la salut fisica o psiquica de caracter
greu. També es reconeixen aquests ajuts a favor dels fills i filles de victimes
mortals menors de vint-i-sis anys i que en depenguin economicament en el moment
de la mort de la mare.

- Ajuts escolars. Les situacions de violéncia masclista sén un factor qualificat en els
ajuts de l'administracié educativa. Per poder determinar els requisits de necessitat
econdmica, s'’han de tenir en compte Unicament les rendes o els ingressos personals
de la dona. Ladministracié educativa garantira, en tot cas, I'escolaritzacio
immediata dels fills i filles en els suposits de canvi de residencia derivat d'actes
violents.

- Fons de garantia de pensions i prestacions, per a les dones que tenen reconegut
judicialment el dret a percebre pensions alimentaries i compensatories, si hi ha
constatacid judicial d'aquest incompliment, tenen dret a rebre la prestacio
econdmica corresponent si aquest incompliment comporta una situacié de
precarietat econdmica.

- Dones amb discapacitat i dones amb VIH. Les dones en situacions de violencia
masclista amb un grau de discapacitat igual o superior al 33% i les dones amb VIH
tenen dret a una millora econdmica o temporal dels drets econdmics esmentats.

- Dret a I'ocupacio i la formacio ocupacional, amb caracter prioritari, per a les dones que
pateixen o han patit violéncia masclista amb |'objectiu d’afavorir la seva formacio,
insercid oreinserciélaboral. Comprén|'establimentde projectes especifics peral’accésales
tecnologies de la informacié i la comunicacid, subvencions a la contractacié, signatura de
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convenis amb empreses i organitzacions sindicals per facilitar la reinsercio
laboral i I'establiment d'ajuts | mesures de suport per a les dones que es constitueixin en
treballadores autonomes.

- Dret a la recuperacio social integral. Per fer reals els seus drets, les dones en
situacié de violencia masclista tenen el dret a I'atencio, l'assistencia, la proteccio, la
recuperacié i la reparacid per mitja dels serveis publics | gratuits de la Xarxa
dAtencié i Recuperacié Integral. Mitjancant els serveis de la Xarxa es fa possible que
les dones rebin informacid i assessorament sobre les actuacions que poden emprendre
i els seus drets; coneguin els serveis als quals es poden dirigir, accedeixin als diferents
recursos d'allotjament, recuperin la seva salut fisica i/o psicologica, i assoleixin la
seva formacid, insercié o reinsercioé laboral.

Competéncies dels municipis'?
Pel que fa als municipis, la Llei estableix les competéncies seglients:

a) Programar, prestar i gestionar els serveis d'informacié i atencié a les dones i efectuar
la derivacio als diferents serveis en els termes que especifica aquesta llei.

b) Prestar o gestionar altres serveis de la Xarxa d’Atencié i Recuperacio Integral, d'acord
amb el que s'estableixi per mitja d'un conveni amb IAdministracié de la Generalitat.

c) Col-laborar en la gesti¢ de les prestacions economiques i les subvencions que aquesta
llei estableix.

d) Complir totes les altres funcions que estableix aquesta llei que, quant a les
competencies respectives, els correspongui assumir amb relacio a les dones que pateixen
0 han patit violencia masclista.

e) Complir les altres competéncies atribuides per disposicio legal.

Els municipis amb una poblaci¢ inferior a 20.000 habitants poden delegar llurs competéncies a
una mancomunitat de municipis o a altres ens locals.

12 Art. 83 de la Llei 5/2008, del dret de les dones per a |'eradicacioé de la violencia masclista.
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3.4.2 Normativa local

El paper de les administracions publiques locals es recull, especificament, a la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local on es delimita I'actuacio
dels poder publics. En concret, l'article 28 diu: els municipis poden fer activitats
complementaries a les que els son propies o d‘altres administracions puabliques i en
particular les relatives a I'educacio, la cultura, la promocio de la dona, [I'habitatge, la
sanitat i la proteccio del medi ambient.

La Carta Europea d’Autonomia Local reconeix la posici6 dels governs locals com a
organismes proxims a la realitat social i, prenent com a base el principi de subsidiarietat,
estableix que l'exercici de les responsabilitats publiques, d'una manera general, ha
d'incumbir preferentment a les autoritat més properes als ciutadans. Aixi, estableix que
els governs locals tenen dret i capacitat efectiva per ordenar i gestionar tots aquells
assumptes publics que incumbeixen directament a la seva comunitat, amb |'objectiu de
dispensar serveis de qualitat i beneficiarne els ciutadans.
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04.
Model d’intervencio






4.1 Principis orientadors de les intervencions dels poders publics
Alguns dels criteris d'actuacié assenyalats per la llei catalana (Llei 5/2008, art.7) soén:

* El compromis amb el dret de no-discriminacié de les dones.

* La consideracio de tots els danys que les dones i els menors pateixen com a
consequéncia de la violencia masclista.

® La transversalitat de les mesures, de manera que cada agent implicat ha de definir
accions especifiques des del seu ambit d'intervencid, d'acord amb models
d'intervencié globals.

e | aconsideraci6 de les particularitats culturals, religioses, personals, socioeconomiques
i sexuals de la diversitat de les dones.

® |’ evitacid de la victimitzacié secundaria de les dones i I'establiment de mesures que
impedeixin la reproduccié o la perpetuacio dels estereotips sexistes.

* El compromis de totes les persones professionals que atenen les dones en
situacions de violéncia de disposar de la deguda capacitacié i formacio especialitzada.

* E| foment dels instruments de col-laboracid i cooperacié entre les distintes
administracions publiques per a I'eradicacié de la violencia masclista.

* E| foment dels instruments de participacid i col-laboracid amb les organitzacions
socials, en especial les de dones.

® La celeritat de les intervencions, per tal de possibilitar una adequada atencio i evitar
I'increment de la victimitzacio.

e La limitacié de qualsevol procés de mediacié familiar si hi ha implicada una dona que
ha patit o pateix qualsevol tipus de violéncia masclista en I'ambit de la parella o el
familiar.

Un aspecte cabdal en la intervencié professional és considerar que la dona que ha patit
una situacid de violéncia masclista és també una dona supervivent, amb habilitats |
capacitats preservades que li permeten actuar com a subjecte i dirigir la seva propia vida.
Perd, passar de viure la violencia a exercir el control de la seva vida requereix un procés
previ de reconeixement de la seva situacid i de presa de decisions, més o menys lent |
dificil, que necessariament ha de recérrer ella mateixa. Els i les professionals poden
acompanyarla, proporcionarli proteccié i suport pero, no decidir per ella.
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Si la professional veu la dona que viu violencia només com una victima, la seva intervencio
contribuira a la perpetuacié d'aquest paper. En canvi, si a més de reconéixer i entendre
les consequeéncies de la violencia que ha viscut la dona, s'identifiquen i estimulen aquelles
capacitats, habilitats, aptituds i actituds que la poden ajudar a guanyar progressivament
meés quotes d'autonomia i control de la seva vida, amb la intervencié professional s'estara
contribuint a I'empoderament de la dona, és a dir, li estara donant poder de decisid i
control sobre allo que I'afecta.

De vegades, aquest posicionament és dificil per la o el professional ja que suposa respectar les
decisions de la dona encara que, des de la valoracié técnica, es consideri que no sén les
adequades. Sovint, aquests tipus de decisions sén viscudes com un fracas que fa que el o
la professional es questioni la seva intervencié. A més, aquest posicionament professional
implica respectar el ritme i el temps que cada dona necessita en el seu procés de sortida
I recuperacid de la situacié de violéncia. Un procés que acostuma a tenir alts i baixos,
passos enrere i passos endavant i que, sovint, és més lent del que desitja el o la professional.

Des d'aquest enfocament, la intervencié professional s'ha de caracteritzar per:
e Escoltar i contenir la situacio
e Acompanyar la dona en el procés de pressa de decisions
e Activar, sempre que calgui, els recursos existents per a la proteccié i per a I'autonomia
de la dona en cada moment del seu procés
* Protegir, d'acord amb la llei:
- Quan les decisions o el comportament de la dona vulneren els drets d'altres
persones, per exemple, dels fills/ filles
- Actuant d’ofici quan hi ha prou indicis del fet que la dona pot estar en perill i “sense
forces” per buscar alternatives o aprofitar les que se li ofereixen

Es important que el o la professional eviti sobreactuar activant recursos i fent derivacions que
no es corresponen al moment i la decisié de la dona. Aquesta reaccié professional sol ser
una resposta a la propia angoixa. En aquest sentit, és important tenir present que les
situacions de violéncia de génere solen mobilitzar sentiments i vivéncies dels i les professionals
els quals poden dificultar la seva intervencio, i a més, la complexitat del problema
evidencia que no pot ser tractat en solitari.

13 La obligacié d'intervencio i comunicacié de totes les persones professionals a qué fa referéncia I'article 11 de la Llei 5/2008, es tracta en |'apartat
de Marc Legal.



Per aix0, és molt important que els i les professionals implicats/des en la intervencié, a més de
disposar d'espais de supervisid externa, treballin en equip i puguin contrastar amb altres
professionals (del mateix servei o d'altres serveis) les intervencions que duen a terme, i
també extreure’'n criteris comuns d'intervencié per garantir una analisi interdisciplinaria i
cercar un veritable treball en xarxa que permeti compartir el “pes” de la intervencié.

4.2 Treball en xarxa

Entendre que el treball en xarxa no és una opcié sind un requisit és fonamental per tractar
la problematica de la violéncia masclista. Perd, perque aquest treball en xarxa sigui
veritablement efectiu, cal que la xarxa s'organitzi a partir del lloc central que ocupa la
persona, subjecte de la intervencio.

Treballar en xarxa suposa un treball més integrat que la simple coordinacioé i va molt més
enlla del fet de disposar d'uns bons procediments de derivacid. Per aix0, el treball en
xarxa exigeix un pacte previ entre els actors implicats en relacié a la necessitat d'escollir
aquest model de treball | el seu compromis d'adoptar una posicidé é&tica davant les
dificultats, que aposta per tractarles en lloc d'obviarles o negarles. Tenint en compte la
magnitud de la problematica amb la qual es treballa | les implicacions personals que
aquesta comporta, la xarxa esdevé |'espai i el mitja idoni on expressar aquestes dificultats
i buscarhi alternatives compartides. Aixi, el treball en xarxa implica per als professionals
I'acceptacié d’'un nou saber compartit.

La xarxa és, doncs, un espai de coordinaciéo i d’intercanvi interdisciplinari i
interinstitucional, que conforma el marc des del qual es poden plantejar les accions
d'atencioé, prevencio, sensibilitzacid, formacio, investigacié i totes aquelles que es
considerin oportunes per millorar la resposta envers la violéncia de génere i complir els
objectius que estableix la normativa vigent. La xarxa esdevé el punt de referéncia per
als i les professionals i, també, per a la poblacié en general.

En definitiva, la utilitat del treball en xarxa al municipi es basa en la possibilitat de
definir un model que permet una intervencid integral i que aprofita les sinergies per
millorar I'eficiencia dels serveis, la qualitat de les intervencions i la resposta que es vol
donar a la problematica de la violencia de génere.
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4.3 Abordatge integral

Com ja s’ha dit, I'abordatge d'un fenomen tan complex com és el de la violencia vers
les dones requereix una intervencié integral; és a dir, una intervencié adrecada no
solament a atendre les dones afectades, sin6é també, a incidir sobre les causes del
problema per evitarne la reproduccid, a detectar la violéncia al més aviat possible a fi de
prevenirne la cronicitat, i també a contribuir a la restitucié dels ambits danyats de la
vida de les dones consequiéncia de la situacié viscuda. Sén diverses les normatives que
orienten en aquest sentit.

La Llei estatal 1/2004, de 28 de desembre, sobre mesures de proteccid integral contra la
violencia de génere pretén proporcionar una resposta global i efectiva, i promou una
intervencié integral i multidisciplinaria per tractar tots els aspectes que afecten les
victimes i el seu entorn. Aixi, débna maxima rellevancia a les mesures preventives i insta els
poders publics a impulsar campanyes d'informacié i sensibilitzacié especifiques amb la
finalitat de prevenir la violéncia. Aquestes campanyes i plans de sensibilitzacié han d'anar
adrecats tant a dones com a homes, mitjancant un treball comunitari i intercultural.

A Catalunya, l'article 41.3 de [I'Estatut dAutonomia de 2006 estableix: “Les politiques
publiques han de garantir que s'afrontin de manera integral totes les formes de violéncia
contra les dones i els actes de caracter sexista i discriminatori”.

La llei catalana del dret de les dones a eradicar la violéencia masclista, elaborada ja a
I'empara de I'Estatut de 2006, reconeix la importancia dels aspectes preventius i subratlla
les mesures de sensibilitzacio, prevencié i deteccié preco¢c com a principis fonamentals per
I'eradicacié de la violéncia. Segons la llei, les mesures de sensibilitzacié han de mostrar la
multidimensionalitat del fenomen, la desigualtat de poder entre dones i homes, els models
agressius vinculats a la masculinitat tradicional, la diferencia entre causes i problemes
afegits (o factors de risc) i la capacitat de les dones per activar els seus propis recursos.

En la mateixa linia d'intervencié dels poders publics, entre els anys 2005 i 2011 es
desenvolupen el Pla d'accié i desenvolupament de politiques de dones 2005 — 2007 i el Pla
de politiques de dones del Govern de la Generalitat 2008 — 2011; en aquest darrer, I'eix 6
esta dedicat a la intervencid integral contra la violencia masclista, que introdueix



novetats en relacié al Pla anterior i que parteix, igual que ho fa la Llei de 2008, de la
premissa que per afrontar aquesta problematica no es pot obviar el sistema que la sos-
té i la legitima, i per tant, les accions s'han d’adregar també a la seva transformacié. En el
Pla 2008 - 2011, l'eix 6 defineix, tres objectius generals: desenvolupar estrategies de
prevencié i de sensibilitzacié per a totes les formes i ambits de la violencia masclista,
desenvolupar les estructures de coordinacié i cooperacié que permetin una intervencié
integral i facilitar a les dones I'accés als drets que els corresponen i al serveis que hi ha al

seu abast
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05.
Circuit local
d'actuacio






El circuit local d’actuacié representa el model consensuat que facilita els itineraris i les
intervencions que han de seguir els i les professionals en relacio a la xarxa de serveis i per tal
de garantir una intervencié coordinada i una atencié a les dones adequada a les seves

situacions personals.

El diagrama que segueix és la representacié grafica d'aquest itinerari. Val a dir que les
limitacions propies d'un diagrama d'aquestes caracteristiques impedeix mostrar
detalladament les intervencions de cada servei, les quals quedaran descrites en els
protocols dels diferents ambits.
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06.
Prevencio






D'acord amb la Llei 5/2008, sobre el dret de les dones a eradicar la violencia masclista, la
prevencid consisteix en el conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia
de la problematica de la violencia masclista mitjancant la reduccié de factors de risc, i
impedirne aixi la normalitzacid, i també les encaminades a sensibilitzar la ciutadania,
especialment les dones, en el sentit que cap forma de violéncia no és justificable ni
tolerable.

Per sensibilitzacio s'entenen el conjunt d'accions pedagogiques i comunicatives
encaminades a generar canvis i modificacions en l|'imaginari social que permetin avancar
cap a l'eradicacié de la violencia masclista.

Podem distingir tres nivells de prevencio:

* Prevencio primaria: es dirigeix a la poblacié en general. Consisteix a fer visible la
violencia i sensibilitzar la comunitat sobre les caracteristiques estructurals del
fenomen, amb una incidencia en el fet de desmuntar els mites i trencar amb els
estereotips de genere que la sostenen. Les accions s'han de dirigir, doncs, a
transformar I'entorn de risc i a reforgar les habilitats de les persones per afrontarho.

* Prevencido secundaria: accions dirigides a la poblacié en risc de patir violencia,
dones que han viscut situacions violencia en la seva historia familiar, que tenen una
parella molt gelosa i molt dominant, dones poc assertives, etc. En aquest cas, les
intervencions han d'assegurar una deteccié el més preco¢ possible | una
intervencio rapida.

* Prevencio terciaria: intervencions encaminades a reduir la durada i la gravetat del
maltractament, dirigides a aquelles dones que viuen o han viscut una situacid de
violéncia; cal intervenir en el seu procés de recuperacid. També es poden dur a
terme intervencions de “reeducacié¢” de I'agressor.

Aixi, en funcié del nivell de prevencié les accions que cal desenvolupar poden ser molt
diferents i en diversos contextos, com per exemple: recerca per millorar el coneixement
en violencia masclista, formacié i capacitacié dels professionals, campanyes d'informacio i
de sensibilitzacid social, aplicacié de principis coeducatius en tots els nivells de
I'educacio, tallers sobre relacions abusives adrecats a joves, supervisid de llibres de text i
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material educatiu, Us de llenguatge no sexista ni d'imatges o missatges discriminatoris als
mitjans de comunicacid, grups terapeutics de dones que han patit violéncia, etc.
A continuacid, es detallen les accions preventives que actualment es porten a terme al
municipi, sens perjudici que, en un futur, la Comissio Tecnica de la xarxa pugui dissenyar i
implementar un Pla local de prevencié de la violéncia masclista que unifiqui, coordini i
impulsi aguestes accions per eradicar aquest problema.

En el moment d'elaborar aquest protocol es desenvolupen accions de prevencid des de
quatre ambits:

AMBIT DE SEGURETAT - MOSSOS D’ESQUADRA

Un dels objectius de treball del Mossos d'Esquadra és prevenir i reduir els fets delictius
relacionats amb l'ambit de les relacions interpersonals, especialment treballant
mitjancant la deteccio precoc de les relacions abusives.

L' equip de I'Oficina de Relacions amb la Comunitat és el responsable de treballar la
prevencié mitjancant campanyes informatives i amb presentacions i col-loquis adrecats a
diferents col-lectius: alumnat, AMPA, equips docents, poblacié en general, etc.

Les accions que es desenvolupen en el context educatiu s'inclouen al Programa
d'activitats educatives complementaries de la ciutat i sén programades coordinadament
amb el Servei d'Educacié de IAjuntament.

AMBIT SANITARI

El Centre d'Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva (CASSIR) desenvolupa, coordinament
amb el Servei d'Educacié de I'Ajuntament, diverses activitats de prevencié que inclouen la
perspectiva de génere. Aquestes intervencions permeten treballar aspectes de sexualitat
segura, relacions interpersonals, prevencio de relacions abusives, etc.

A més, mitjancant el Programa salut i escola, implementat als instituts d'educacio
secundaria, es treballen aspectes de prevencié i deteccid de relacions abusives o de
violéncia, per mitja de I'atenci¢ individualitzada i confidencial amb els i les adolescents.



AMBIT DE PROMOCIO ECONOMICA - GRAMEIMPULS

El servei de promocié economica de la ciutat treballa incorporant la perspectiva de géenere
a tots els projectes i iniciatives que desenvolupa. A través de la formacié i la sensi-
bilitzaci6 dels seus treballadors i treballadores col-labora activament en la deteccié
de situacions de violencia en les dones que acudeixen al servei, i també en la derivacio als
diferents serveis implicats en el circuit.

AMBIT DE POLITIQUES D’IGUALTAT - CENTRE D’INFORMACIO | RECURSOS PERA DONES

L' equip multidisciplinari del Centre d'Informacié i Recursos per a Dones vetlla pel
tractament de la informacio, la sensibilitzacié i la prevencié a l'entorn de la violéncia
masclista. Totes les iniciatives que s'activen tenen com a punt de partida la consideracio
de la violeéncia masclista com un fenomen estructural i, per tant, s'han de donar a coneixer
les diferents formes de manifestacio, els ambits on es produeix i com es desenvolupa.
Les professionals dels diferents serveis del Centre duen a terme activitats formatives i de
sensibilitzacid adrecades a professionals, associacions, entitats, centres educatius i
poblacié en general.

L' objectiu de les diferents propostes de prevencid és trencar amb la transmissid social i
cultural de la ideologia que legitima I'Us de la violéncia contra les dones, i també la
transmissié de papers de génere estereotipats.

Les principals intervencions preventives que es desenvolupen des de la Regidoria de
Politiques d’lgualtat de Génere son:

e Formaci6é adrecada a professionals que treballen amb dones que viuen o han viscut
una situacié de violencia

e Tallers adrecats a joves per prevenir relacions abusives i promoure relacions igualitaries

* Promocio de la coeducacié

e Difondre i donar a coneixer a la poblacié en general els serveis i recursos disponibles
per donar resposta a les situacions de violencia masclista

e Facilitar als mitjans de comunicacié estratégies per evitar fer un Us sensacionalista i
reduccionista de la violencia masclista

52




e Commemoracié de les diades: Dia Internacional contra la Violéncia vers les Dones,
Dia Internacional d’Accié per la Salut de les Dones, Dia Internacional de les Dones per la
Pau, Dia Internacional de les Dones

o Elaboracio i publicacié de materials d'informacid i divulgacio sobre la violéncia masclista

e Suport i dinamitzacié de la Comissi¢ de Violencia del Consell de les Dones per la Igualtat
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07
Detecclio






La llei catalana defineix la detecci6 com “la posada en funcionament de diferents
instruments teorics i técnics que permetin identificar i fer visible la problematica de la
violencia masclista, tant si apareix d'una manera preco¢ com estable, i que permetin
també coneixer les situacions en les quals s'ha d'intervenir, per tal d'evitarne el
desenvolupament i la cronicitat” (article 3.d, Llei 5/2008).

La Llei estableix I'obligaci6 de les administracions publiqgues de Catalunya de
desenvolupar les accions necessaries per detectar i identificar situacions de risc o
existencia de violéncia masclista. | en concret, l'article 11 recull I'obligacié d'intervencid
dels i les professionals, especialment dels ambits de la salut, I'educacié i dels serveis
socials, quan coneguin una situacié de violencia masclista, a més del deure de comunicarho
a les forces de seguretat i al Ministeri Fiscal. El mateix article amplia I'obligacié a
aquelles empreses que siguin contractades per |' Administracié per prestar serveis a les
persones, especialment en els ambits assenyalats.

La naturalesa oculta del problema de la violencia envers les dones, tal com es presenta a
través de la metafora de |'iceberg’®, ens fa considerar el cribratge com un métode eficag,
ja que permet descobrir casos ocults de violéncia i ajudar les dones a trencar el silenci i la
inhibicié, i també la tolerancia social que envolta les persones que pateixen aquestes
situacions.

14 La metafora de d'iceberg de la violencia familiar vol subratllar el fet que la gran majoria de victimes sén socialment invisibles, es troben submergides i 55
estan ocultes rere la linia de flotacio del seu propi silenci i del silenci de I'entorn social que les envolta. (Gracia, 2002).
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7.1 Indicadors de deteccid

La bateria d'indicadors de violéncia que es proposa esta extreta del Projecte Daphne,
Gender Violence Effects Indicators (GVEI); se I'ha escollida perqué és una de les que
millor reflecteix els efectes especifics i multidimensionals que la violencia masclista
provoca sobre la vida de les dones, perqué els defineix a partir de les experiéncies
subjectives de les mateixes dones que han patit o pateixen violencia masclista i,
finalment, per ser un referent europeu comu.

La proposta pretén anar més enlla dels efectes individuals i psicologics de la violencia
masclista i en destaca els efectes socials; entenent les dones com a éssers socials i la
violéncia com un problema public i social que reforca la desigualtat de génere.
Tot i que la descripcid dels indicadors esta definida per ambits, aquesta separacié no deixa
de ser lleugerament ficticia i respon Unicament a una divisié analitica. Les dimensions no
es poden entendre separadament, ja que la violencia masclista és un fenomen holistic en
la vida de les dones, aixi que hem d’entendre les dimensions des d'una visié de circularitat
I interaccio.

El fet de disposar i d'incorporar a la practica professional aquests indicadors pot
contribuir, d'una manera significativa, a detectar millor les situacions de violencia
masclista fent aflorar la problematica quan encara la dona no n'és conscient i
possibilitant una intervencié preco¢ per evitar situacions de risc i/o intentar que les
situacions no es converteixin en croniques.
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INDICADORS DE SALUT

1. Efectes de la violéncia de génere (VG)'™® en la salut fisica

® |esions directament relacionades amb la violencia de genere (ull de vellut, traumatismes,
blaus, ossos fracturats, cops, ferides, commocié cerebral, pérdua de queixals,
incontineéncia, altres...) que comporten dolor fisic, dificultats per moure's i per caminar,
cicatrius temporals o per a tota la vida

* Simptomes psicosomatics i efectes indirectes a consequencia de la VG (mal de cap,
mal d’estémac, mal d'esquena, tensid muscular, canvi de pes, esgotament, infeccid
d'orina, malaltia, altres...)

* Empitjorament de les malalties croniques

* Augment dels habits de dependéncia

2. Efectes de la VG en la salut psicologica

e Simptomes generals que poden ser classificats com a depressié o Sindrome d'Estrés
Posttraumatic (SSPT) com tristesa, por, autoculpabilitzacid, desconfianca, apatia, ira,
desesperacié, soledat, inseguretat, atacs de panic, baixa autoestima, pérdua de confianca
en si mateixa, tensio, dolor, etc.

e Altres trastorns psicologics (ansietat, trastorns del son, trastorns alimentaris, trastorns de
personalitat i modificacié del caracter)

e Debilitat emocional (sensacié de tornar-se boja i de perdre el control sobre la propia vida,
incapacitat de comunicarse, pensaments i/o intents de suicidi...)

3. Efectes de la VG en la salut reproductiva i sexual
e Simptomes ginecologics
Avortaments
Embarassos no desitjats o d'alt risc
Infeccions de transmissié sexual
Carencia d'autonomia sexual, canvis en la concepcié de la propia sexualitat, “desgana”
per mantenir relacions sexuals

15 Respectem la nomenclatura de violencia de genere respectant la terminologia utilitzada en I'estudi original. 58
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4. Accés i Us dels serveis de salut

* Necessitat de medicacio (per lesions fisiques, farmacs psicotropics)
* Necessitat de tractament hospitalari
* Necessitat d'atencié medica

* Necessitat de suport terapeutic/psiquiatric

INDICADORS EN LES RELACIONS SOCIALS

1. Impacte de la VG sobre la condicié emocional de les dones cap a elles mateixes

i en relacio a altres persones

* Manca de confianga en si mateixes i en les altres persones

® Pérdua de I'autoestima

e Sentiment de vergonya (cap a si mateixes i cap a les altres persones)
e Sentiment de culpabilitat

e Sensacié de soledat

e Por al rebuig

. Impacte de la VG sobre I'aillament social de les dones

* Manca de llibertat en I'Us del temps lliure
* Manca de motivacié cap a les relacions socials i la participacié social

. Impacte de la VG sobre la relacié que les dones tenen amb els seus fills i filles

® Pérdua de les habilitats per ser mares
®* Emocions de les dones cap als seus fills (sentiment de culpabilitat, por de perdre’ls,
patiment en relacié al benestar dels fills/es...)
® Tensions i problemes per tractar els infants
- Perdua de respecte i agressivitat per part dels fills/es
- Risc de tractar els fills/es d'una manera violenta
- Dificultat de dialeg amb els infants



4. Impacte de la VG sobre la relacié que les dones tenen amb la seva familia

e Dificultats en la relacié amb la familia per |'estat de depressio i la tendéncia a I'aillament
de la dona

e Tendencia a amagar el problema de la VG als pares i altres familiars amb |'objectiu d'evitar
preocupacions

* Emocions de les dones cap a la familia (vergonya, culpabilitat, soledat, por al rebuig)

* Tensions i problemes amb la familia (aillament familiar, critica familiar i culpabilitzacio,
manca de suport familiar...)

e Efectes positius de la familia (suport de la familia, estimul per reaccionar...)

5. Impacte de la VG sobre la relacié que les dones tenen amb les seves amistats i/o amb els
companys/es de feina
* Estat emocional de les dones cap als seus amics/amigues
-Tendéncia a la mentida o dificultats per explicar la violencia patida a causa de la vergonya
- Perdua de les amistats, aillament, falta d'interes per les xarxes d'amistat
- Petici6 d'ajuda per sortir de la situacié de violencia
» Efectes del comportament de les amistats sobre les dones
-Tendéncia a la mentida o a l'aillament perque les amistats questionen o es mostren indiferents
- Suport de les amistats i estimul per sortir de la situacié de violencia
e Efectes del control del company sobre la dona
- Por de convidar les amistats a casa
- Necessitat de quedar amb les amistats en secret

6. Impacte de la VG sobre les relacions que les dones tenen amb el veinat
* Inexisténcia de contactes a causa de la indiferéncia del veinat
e Suport del veinat
e Condicions emocionals de les dones (sentiment de vergonya, sentiment de culpabilitat,
por que els veins no les creguin, sensacié de soledat, desconfianca en el veinat...)
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7. Impacte de la VG sobre les relacions que les dones tenen amb altres dones
* Desconfianga/confianca cap a altres dones
® Suport a altres dones (amigues, altres dones que han patit o pateixen VG, dones d'altres
serveis —serveis socials, casa d‘acollida...)

8. Impacte de la VG sobre les relacions que les dones tenen amb els homes
* \loluntat/manca de voluntat de tenir relacions intimes amb homes
* Desconfianca i por cap als homes
® Problemes per trobar nous companys a causa de la baixa autoestima
* Reduccié de la capacitat de comunicar amb els homes i de mantenir relacions
® Tendeéncia a evitar/a repetir relacions amb homes que tenen caracteristiques similars a
I'excompany

9. Impacte de la VG sobre les activitats socials, culturals i educatives
® Disminuci6 de la vida social i de la participacié
e Activitats socials limitades
* Abandonament de la formacié o dels estudis

ECONOMIA

1. Efectes de la VG sobre |'estabilitat econdmica de les dones
e Carencia d'autonomia financera o inseguretat financera
* Manca de control dels recursos financers (encara que treballin)
e Empobriment | perdues materials per robatori o deteriorament de propietats materials
(casa, cotxe, etc.) per part del company

e Deutes i descoberts en el compte bancari
* Necessitat del suport financer de la familia, de les amistats o de serveis socials
e Canvis en la gestio financera de la parella/familia

- Pes/carrega sobtada per a les dones en la gestio dels temes economics

- Responsabilitat exclusiva de les dones respecte a les despeses

relacionades amb els fills/es



2. Impacte de la separacié sobre la situacié economica de les dones
e Dependéncia economica de les dones (quan no treballen o no guanyen suficient)
* Responsabilitat no compartida dels fills/es
e Dificultat a I'hora de rebre les pensions alimentaries de I'excompany
* Necessitat de suport financer de la familia i les amistats o de serveis socials
* Haver de quedarse amb el company violent a causa de la dependéncia economica

3. Impacte dels problemes economics sobre la condicié emocional de les dones
* Precarietat
* Miseria
* Vulnerabilitat
* Vergonya de demanar ajut financer a la familia, amistats o als serveis socials

HABITATGE

1. Opcions restringides quant a I’'habitatge a causa de la VG
* Necessitat d'escapar de casa per sobreviure o per acabar amb la relacié de VG
* Necessitat de canviar de lloc de residencia i viure amagada
* Veure's obligada a conviure amb el company
e Por de viure sola (sol-licitud d'alarma, portes blindades, etc.)
¢ Divisi6 de la propietat en comu (mobles, etc.)

2. Efectes de la VG sobre |'accés de les dones a I'habitatge

® Canvi/s de residencia (a un altre pis o habitacié, a casa dels pares o familiars, a casa
d'amistats, a casa d'acollida o cases d'urgencia...)

* Us de serveis socials i/o ajuts publics (habitatge social, ajudes econdmiques per pagar un
lloguer)

® Perdua de I'habitatge després de la separacio

* Necessitat de cohabitar amb altres persones al mateix pis o a la mateixa habitacié

* Arribar a la situacié de “sense sostre”
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3. Impactes emocionals del desplacament/moviment de les dones a causa de la VG

* Por

* Inseguretat

e Aillament, soledat

* Angoixa per la situacio d'allotjament provisional

® Perdua de llagos amb la comunitat

e Carencia d'espai personal en cas de cohabitacio

e Dificultats per establir nous contactes amb la comunitat

TREBALL

1. Efectes de la VG sobre la situacio laboral

e Canvi de feina
* Perdua de la feina (formal o informal)
- Abandonament de la feina per evitar I'assetjament del company
- Abandonament de la feina o desocupacioé obligada pel company
- Acomiadament per causa de |'estat emocional de les dones, per les situacions problematiques
que es generen o per la baixa productivitat
¢ |nactivitat
¢ Incapacitat per trobar una feina
* Consequeéncies en els beneficis socials i en la contribucio a la Seguretat Social
* Anar a treballar amb ferides o molt malestar per evitar perdre la feina o el sou

. Efectes de la VG sobre la carrera professional

* Abandonament de les activitats de formacié continua

* Pérdua de les oportunitats de promocié professional

* Baixa motivacio per fer carrera

e Abandonament d’'una bona feina i per evitar discussions potencials i intervencions
inoportunes del company



3. Efectes de la VG sobre la reduccio de la productivitat/eficacia en la feina
e Absentisme degut a les agressions fisiques o I'estat psicologic
* Baixes laborals per malaltia (amb cobertura o sense cobertura)
* Manca de puntualitat
* Problemes de concentracié
e Por d'anar a la feina

4. Efectes de la VG sobre la relacié amb la direccié de I'empresa
» Possibilitats de verbalitzar I'experiencia de VG
* Necessitats d'amagar les consequiencies sobre la salut (p. ex. blaus) per por a perdre la
feina, per vergonya...
e Suport i facilitats (o no) de la direccié de I'empresa

LEGAL

1. Efectes de la VG en relacio a I'Us, I'accés i la percepciod del sistema legal i dels serveis que

hi estan relacionats

® Por a les consequéencies del procés legal (augment de la violencia, perduadels fills/es,
critiques socials...)

e Desconfianca en el sistema legal

e Confusi¢ / desinformacio respecte als canals d'accés al sistema legal

® Excessiva durada del procés legal

* Decisi6 de les dones d'aturar el procés legal per evitar la pérdua de recursos economics

* Impossibilitat de les dones de fer Us dels serveis legals o de proteccid perque els seus
companys els ho impedeixen

2. Impacte d'un procés legal sobre les dones, en sentit emocional, economic, administratiu i
de seguretat
e Seguretat
- Trencament de |'ordre d'allunyament
- Sentiment de manca de seguretat i necessitat de proteccioé cap a elles i cap als infants
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* Administratiu

- Repercussié del procés de divorci sobre la proteccié i la guarda i custodia dels fills i filles
* Emocional

- Frustracio amb el sistema legal

- Esgotament

- Por

- Prejudicis socials sobre el procés legal

-Tensio, angoixa...

- Dificultats per enfrontarse amb I'agressor durant el procés legal
* Economic

- Dificultats econdmiques del procés legal

- No percepcioé de les pensions alimentaries que ha de rebre de |'excompany

7.2 Recomanacions per a una deteccio precog

A continuacié s'inclouen una série de recomanacions'® per a la deteccid preco¢ de la
violéncia durant les entrevistes amb dones, que es poden extrapolar als diversos serveis:

PREGUNTES GENERALS PER A LA RECERCA ACTIVA DE CASOS DE VIOLENCIA

Depenent del vincle que es tingui amb la dona i el clima de confianca que es pugui establir
abans de comengar a indagar, cal fer una introduccié del tipus:

e La violéncia a la vida de les dones és un problema molt greu i molt habitual en el si de la
nostra societat. Es per aixd que, d'una manera rutinaria, m'agrada conéixer i preguntar
sobre aquest tema a totes les dones que atenem.

* Com ja veieu als diferents mitjans de comunicacié, el tema de la violencia contra les
dones és un tema present constantment i afecta més dones del nostre entorn de les que
ens pensem...

® Al llarg de la vida, moltes dones experimenten algun tipus de violéncia, ja que convivim
en una societat on els conflictes sén molt freqtients.
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Posteriorment, €s convenient tractar aspectes generals per mitja de preguntes més directes:

* Com van les coses a casa?

* Quina creieu que és la causa d'aquesta situacié de salut, estrés, malestar, angoixa, etc.?

* Us veig una mica neguitosa. Us preocupa alguna cosa?

* Considereu que esteu estar vivint alguna situacié de dificultat que us faci sentir aixi?

* La nostra experiencia ens diu que en les relacions de parella hi ha episodis de control,
fins i tot situacions d'abus. A casa, que passa guan hi ha una baralla? Com sén? Com hi
participen cadascun dels membres davant del conflicte? Heu lluitat de vegades fisicament
contra l'altre?

* Heu experimentat alguna situacié violenta amb la vostra parella? De quin tipus?

® Quan recordeu que va ser el primer cop? | I'Gltim?

PREGUNTES DAVANT LA SOSPITA DE MALTRACTAMENT

* Repassant el vostre historial (relat, informe, historia clinica, etc.) m'han sorgit algunes
preguntes amb les quals voldria que m'ajudéssiu. Veig que... (relat de fets puntuals). Per
que creieu que s'han produit? Que me’'n podeu dir, d'aixo? Creieu que esta relacionat amb
alguna situacié familiar?

°* En molts casos, dels quals les dones que expliquen dificultats com les que m’heu
expressat... (relatar algun dels elements identificats, els més significatius) acabem
observant molt de patiment a causa de la presencia de la violéncia dins I'ambit familiar?
En el vostre cas estariem parlant de la mateixa situacié?

* M'agradaria saber la vostra opinié sobre els simptomes que m'heu explicat (ansietat,
nerviosisme, tristesa, apatia...): des de quan us sentiu aixi? Per qué creieu que heu arribat
en aquesta situacié? Com va la vostra relacié de parella?

e Sembla com si estiguéssiu espantada, en alerta? De que teniu por?
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Atencio | recuperacio






En el procés de les dones que han patit violencia es defineix |'atencié com aquell “conjunt
d'accions destinades a una persona perqué pugui superar les situacions i les consequen-
cies generades per I'abus en els ambits personal, familiar i social, tot garantint la seguretat i
facilitant la informacié necessaria sobre els recursos i els procediments necessaris per a la
resolucidé de la situacié” (art. 3.e, Llei 5/2008). Cal vetllar perqué les habilitats personals i
tecniques dels equips i els instruments facilitin una atencid de qualitat i evitin la
victimitzacié secundaria. Els circuits han d'estar preparats per donar resposta tant a les
situacions urgents per fets consumats, com a les situacions en qué cal intervenirhi d'una
manera rapida o preco¢ per evitar una situacié de violéncia més greu. L'aspecte judicial
ha de ser considerat com un element més del procés pero, no el centre neuralgic de la
intervencio.

A més, el procés de recuperacié fa referencia a “lI'etapa del cicle personal i social que
fa una dona que ha viscut situacions de violéncia en qué es produeix el restabliment de
tots els ambits danyats per la situacio¢ viscuda” (art. 3.f, Llei 5/2008). Aquest procés no té
una durada definida, sind que esta relacionat amb el dany patit, la cronicitat de I'abus, la
capacitat de resiliéencia de la persona, i altres caracteristiques personals i factors externs
que poden facilitar o dificultar el procés de recuperacid. La recuperacid i la reparacié
inclou tots els recursos i serveis que poden intervenir en diferents nivells i moments
(laborals, socials, juridics, educatius, economics...).

A continuacié detallem com des dels diferents ambits d'intervencié es treballa en aquests
dos processos.

8.1 Ambit social

8.1.1 Centre d'Informacio i Recursos per a Dones (CIRD)

El Centre d'Informacié i Recursos per a Dones ofereix atencid, orientacié i suport
professional especific a totes aquelles dones que i plantegin una demanda a causa d'una
problematica personal relacionada amb la seva condicidé de dona. Lobjectiu del servei és
potenciar els processos d'autonomia de les dones i contribuir a la superacié les situacions
de desigualtat de genere, treballant transversalment i d'una manera integral.
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L'horari del centre és de 9.30 a 13.00 h de dilluns a divendres, i dimecres de 16.00 a
18.30 h. ElI Centre d’informacié i Recursos per a Dones atén, Unica i exclusivament,
dones majors de 18 anys que viuen al municipi. Si una dona que no resideix a la
ciutat fa una demanda d'atencid, el servei d'informacié li indicara el servei més proxim al seu lloc

de residéncia.

VIES D'ACCES

‘ DIRECTA

‘ INDIRECTA ‘ PER DERIVACIO

La dona arriba al servei a
titol individual i verbalitza
estar patint una situacié de
violéncia masclista.

La dona és atesa pels SSB,
en relacié a una demanda no
vinculada amb la violéncia i,
en la fase de diagnostic
social es dedueix que n'esta
patint.

Un servei del Circuit, de
['ambit no social, deriva la
situacié al CIRD, que cita la

dona per atendre-la en
relaci6 a la situacid6 de
violencia.




ATENCIO

Latencid al servei es fa sempre amb visites concertades préviament, per teléfon
(93 466 14 11) o de manera presencial a la recepcié del servei. Les situacions d'urgencia per
violéncia masclista s'atenen el mateix dia.

El servei de primera acollida té per objectiu principal la clarificacié de la demanda, la diagnosi
inicial i I'establiment d'un vincle de confianca entre la dona i el servei. En aquestes primeres
entrevistes s'ofereix suport, orientacié i informacié en relacié a les situacions que pugui
estar vivint la dona com, per exemple, situacions de conflictes familiars, de parella o de
violéncia masclista, temes d’'habitatge, recerca de feina, etc. Si el cas ha estat derivat des
d'un altre servei, la professional ha rebut, previament, el formulari de derivacié amb la
informacié necessaria. El servei de primera acollida pot finalitzar amb la visita inicial o
establir visites de seguiment que permetin I'atencid, I'acompanyament i la derivacié a la
resta de professionals, tant del CIRD com de la resta de serveis de la xarxa.

En el cas que s'inicii un seguiment, es treballen diferents objectius segons la situacio i la
diagnosi inicial:

Quan la dona manifesta que viu una situacio de violéncia:

Aprofundir en la diagnosi de la situacid i acordar la possibilitat de rebre atencid

psicologica, assessorament juridic, orientacioé laboral, etc.

e Establir un pla de treball individual i programar les visites amb la resta de professionals
que siguin necessaris, tant del mateix CIRD com d'altres serveis.

e Treballar coordinadament amb la resta de l'equip, i si escau, amb altres serveis, per
facilitar 'acompanyament a la dona i a altres familiars afectats, si n'hi ha, especialment, fills i
filles.

e Derivar la dona cap als cossos de seguretat (Policia local o Mossos d'Esquadra) cas que
vulgui tramitar una denuncia, previa explicacid del procés que implica la interposicid
de la denuncia.

e Detectar o atendre possibles necessitats relacionades amb la seva situaciod, gestionar

els recursos necessaris o derivarla als serveis adients.
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Quan la dona no manifesta que viu una situacio de violéncia, pero existeixen sospites o indicis

e Crear un clima de confianca que faciliti I'autoexpressié de les seves vivencies
i sentiments, i assegurarli la confidencialitat

e Mantenir una actitud empatica, que faciliti la comunicacié, amb una atencié activa

e Treballar amb la dona perqué pugui prendre consciencia de la violéncia que pot estar
patint (utilitzant els indicadors de violencia, el cicle de la violencia, els mecanismes i
les consequeéencies)

® Desculpabilitzar la dona de la situacié que esta vivint

e Alertarla dels riscos i que ha d’acceptar les seves propies decisions

Seguiment

Tot i que la treballadora social fa diverses visites amb la dona, sobretot a l'inici de la seva
arribada al servei, és la psicologa qui acaba sent, en la majoria de vegades, la
professional referent en els casos de violéncia, ja que és la professional responsable de fer
el seguiment en el seu treball de superacid i recuperacié personal (sempre que la dona
accepti rebre atencié en aquest sentit).

Quan es consideri adient, i amb el consentiment de la dona, la persona es pot incorporar
al grup terapeutic de que disposa el servei i que esta orientat a dones que viuen o han
viscut violéncia.

La intervencid finalitzara quan s'hagin assolit els objectius acordats en el pla de treball
individual o a peticié expressa de la dona. També es tancaran expedients quan fa més d'un
any que no s'ha efectuat cap intervencié professional en relacié a la dona (atencio
directa, gestié de coordinacid, seguiment indirecte...).



TRACTAMENT DE LA INFORMACIO

Tota la informacié en relacié a la dona atesa es registra a |’Eina per a la gestio als serveis
d’informacié i atencié a les dones, de |'Institut Catala de les Dones.

Per a cada atenci6 s’ha de recollir la informacié seglent:

e Servei que l'atén:
- primera acollida
- servei d'informacié i assessorament
- servei d'assessorament psicologic
- servei d'assessorament juridic
e Area: violéncia
e Consulta:
- Situacioé de violencia multiple
- Violéncia psicologica
- Violencia psicologica i fisica
- Violéncia economica
- Violéncia sexual
- Mutilacions genitals femenines
- Matrimonis forgats

A més, l'aplicacid permet el registre d'altres demandes en relacid a I'ambit d'intervencio
del CIRD.

TRAMITACIO SERVEITELEFONIC D’ATENCIO | PROTECCIO PER A VICTIMES DE VIOLENCIA
DE GENERE (ATENPRO)

Es un servei proporcionat pel Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat, que es gestiona
a través de la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP). Aguest servei es
tramita, Unica i exclusivament, des del Centre d'Informacié i Recursos per a Dones (CIRD).
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Objectius del servei:

e Proporcionar seguretat i tranquil-litat a les usuaries del servei i, per extensio, al seu cercle de
persones properes, oferint-los suport, informacio i assessorament, i garantint-los la comuni-
cacio interpersonal davant de qualsevol necessitat 24 hores al dia, contribuint aixi a la seva
recuperacio

* Potenciar I'autoestima i la qualitat de vida de les dones del servei, contribuint a crear una xarxa
social de suport en el seu entorn habitual i animant-la que mantingui contacte amb I'entorn
familiar i social no agressor amb plena seguretat

e Garantir una atencié immediata i adequada davant de situacions d'emergéncia, amb personal
especialitzat, proporcionant seguretat a la dona i mobilitzant els recursos oportuns en funcié
del tipus d'emergéncia que s'hagi produit

e Fer un seguiment actiu de la situacio en que es troben les dones a través del contacte periodic
amb el centre d'atencio

Requisits d'accés:

e Ser victima de violéncia de génere en els termes de l'article 1.1. de la Llei organica 1/2004, de
28 de desembre, sobre mesures de protecci6 integral contra la violencia de géenere

e No conviure amb la persona o persones que les han sotmeés a maltractament

* Participar en els programes d'atencio especialitzada per victimes de violéncia de génere

e Acceptar les normes de funcionament del servei

Aquest servei pot quedar finalitzat a peticid de la dona o per I'incompliment reiterat, per
part de la dona, de les seves obligacions de col-laboracié per fer possible la prestacid del
servei.



PROTOCOL CENTRE D’INFORMACIO | RECURSOS PER A DONES (CIRD)

COSSO0S DE SEGURETAT
MMEE

SERVEIS SOCIALS BASICS
ODAF
ODVA

Servei
d'atencio
social

DONA

*
 SEneIoE PR OLA
_
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8.2 Serveis socials basics

L' Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, per complir les seves competéncies en
matéria de serveis socials, esta organitzat en el Servei dAtencié a la Infancia i les Families, que
té cinc Oficines d’Atencio a les Families (ODAF) i el Departament d’ Atencio a la Dependéncia i
Vulnerabilitat en Persones Adultes.

La presencia descentralitzada dels serveis socials basics a tots els districtes facilita la
detecci6 de necessitats personals, familiars i comunitaries. Aquests serveis estan
configurats per equips interdisciplinaris (equips basics d'atencié social — EBAS — formats per
professionals del treball social, educacié social i personal administratiu) que desenvolupen
funcions de diagndstic i intervencio, i també de gestié de la cartera de prestacions socials
municipals i d'accés a prestacions de la Xarxa de Serveis Socials dAtencié Publica;
funcions que desenvolupen en coordinacié directa amb la resta de serveis del municipi.

Les oficines d'atencié a les families ofereixen atencio, prévia concertacid, en horari de mati (de
9.30 a 14.00 h ) en diferents dies, segons |'oficina, i també atenen en horari de tarda, segons
les necessitats de les persones que cal atendre. Per accedir a I'atencié dels serveis socials
basics hi ha un teléfon Unic que permet concertar entrevistes, que és el 93 462 40 77
Aquest telefon esta operatiu de dilluns a divendres de 9.00 a 14.00 h. Fora d'aquest
horari hi ha un servei de contestador automatic i una adreca de correu electronic
(atenciofamilies@gramenet.cat) per accedir als serveis socials.

VIES D'ACCES

‘ DIRECTA ‘ INDIRECTA ‘ PER DERIVACIO
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La dona arriba al servei a
titol individual i verbalitza
estar patint una situacié de
violéncia masclista.

La dona és atesa pels SSB,
en relacié a una demanda no
vinculada amb la violéncia |,
en la fase de diagnostic
social es dedueix que n'esta
patint.

Un servei del Circuit, de
I'ambit no social, deriva la
situacié al SSB, que cita la
dona per atendre-la en
relaci6 a la situacié de
violéncia.
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PRIMERA ATENCIO

ENTREVISTA DACOLLIDA

La fa un o una professional de I'ODAF del territori segons el domicili de residencia o del
Departament d' Atencié a la Dependencia i la Vulnerabilitat, segons el perfil de la dona.
Cas que la dona hagi estat derivada des d'un altre servei, el o la professional de I'EBAS
ha rebut, del servei que la deriva, tota la informacié, mitjancant un informe o fitxa de
derivacioé (pot ser en format paper o electronic).

INTERVENCIO SOCIAL

INTERVENCIO INICIAL
Quan la dona manifesta que pateix una situacio de violéncia:

* Diagnosticar la situaci¢ i determinar les prestacions (de servei, economiques o tecnologiques)
més adients per garantir la seguretat de la dona i els seus fills/es, si n'hi ha

® Establir un pla d'intervencié social individual (i/o familiar) que reculli les prestacions
recomanades (tant les municipals com les d'altres administracions), les accions que cal
desenvolupar, la implicacié de la xarxa social i familiar i les mesures de proteccio, si séon
necessaries. Cas de necessitar un allotjament d'urgéncia es facilita I'accés al centre i es
valora si cal un acompanyament

* Derivar la dona a un centre d’atencioé primaria de salut (CAP) per sol-licitar un certificat médic
de lesions, cas que sigui necessari

e Informar sobre la idoneitat d'interposar denuncia dels fets i assessorar-la sobre el lloc on ha de
ferho (Mossos d'Esquadra o jutjat)

e Informar sobre el serveis que ofereix el Centre d'Informacié i Recursos per a Dones (CIRD).

e Elaborar l'informe que identifica la situacié de violéncia masclista que permeti accedir a la

e Xarxa dAtencié i Recuperacié Integral per a les dones en situacions de violencia masclista,
d'acord amb I'article 33.2.e) de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, si escau.



Quan la dona no manifesta que pateix una situacio de violéncia pero, n’hi ha indicis:

e Fer un diagnostic de la situacié utilitzant els indicadors de deteccié
® Establir un pla d’intervencié social individual que inclogui:
- La creacio d'un espai i d'un vincle de confianca que permeti a la dona sentirse segura |
tranquil-la en el servei.
- Treballar amb la dona sobre el tema de la violéncia masclista com un fet estructural i
present a la societat perqué pugui anar reconeixent la situacié que esta vivint.
- La informacié sobre els recursos disponibles i el tipus de suport que la dona pot rebre si
decideix afrontar la situacio.
- La informacio¢ sobre la intervencié de proteccié si hi ha menors implicats.
* En el cas de lesions evidents i, sempre que, la dona negui la situacié de violéncia masclista
o no vulgui emprendre accions, es comunicara a la Fiscalia i/o al Jutjat de Violencia la situacié
per tal que prenguin les mesures oportunes.

TRACTAMENT SOCIAL (SEGUIMENT DEL PLA DETREBALL)

El/la professional de referéncia de la dona atesa fa el seguiment del pla de treball per:

e Avaluar I'evolucio de la situacio

* Prescriure les prestacions socials que siguin necessaries en cada moment

e Establir els canals de coordinacid amb els serveis implicats en l'atencié a la dona i, si
escau, per als seus fills/es. Per exemple, en el cas que la dona faci demanda explicita
d'atencid psicologica o assessorament juridic se'n fara una derivacié al Centre d'Informacio
I Recursos per a Dones.

La intervencid social en relacié a la situacié de violéncia finalitzara un cop la dona conclogui el
procés de recuperacié o, també, pel trasllat de la dona a un altre lloc de residéncia. En el cas que
la dona sigui atesa en un servei d'atencio residencial de la Xarxa d’ Atencio i Reparacié Integral,
el seguiment del pla de treball el continua fent el o la professional de referéncia que ha iniciat
I'atencié social i es mantindra fins la seva recuperacioé o fins que es traslladi a un domicili definitiu.
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TRACTAMENT DE LA INFORMACIO

Tota la informacié en relacid a la dona atesa, i el seu nucli de convivéncia, es registra a
I'aplicatiu XISSAP D'acord amb el document de treball “Diagndstic social - Situacions de
necessitat social: desenvolupament dels diagnostics socials’ els diagndstics vinculats amb
les situacions de violencia masclista s'emmarquen en la situacié de necessitat en I'ambit
relacional, en |'apartat Relacions familiars disfuncionals. En l|'aplicatiu informatic XISSAP
a l'apartat Problematiques s'ha de registrar el diagnostic: “Violencia de genere” i, aquest
darrer es pot completar amb qualsevol dels diagnostics seglents:

e Estres derivat de la situacié familiar

® Conductes agressives en |'ambit familiar (es registrara com a diagnostic de la persona agressora)

* Persona adulta en situaci6 de negligencia o abando (es registrara si la dona, o una altra persona
adulta, victima de violéncia presenta una situacio especial d'incapacitat o vulnerabilitat que la
fa dependre de la persona agressora)

* Menor victima de maltractament fisic o psicoldgic (es registrara si hi ha fills/es que presencien
la situacioé de violéncia)

A més, hi poden confluir qualsevol dels altres diagnostics previstos al XISSAP en relacié a
altres situacions de necessitat social, per manca d'autonomia i/o de caracter material o
instrumental.
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PROTOCOL DELS SERVEIS SOCIALS BASICS

DONA

______________

: : SSB
: CIRD : (ODAF, 0ADV)

Serveis Si P
F de salut Lesions?
Fi

iscalia/
|ud|c|al

Mossos
d'esquadra

Tramitacio recurs Necessitat
adient d’allotjament

urgent?

Dendncia?

Recuperacio
trasllat residencia
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8.3 Ambit sanitari

El  Protocol per a [abordatge (per al tractament) de la violéncia masclista en I'ambit de
la salut de Catalunya'’ és el document marc que guia les intervencions dels professionals
sanitaris, tant a [l'ambulatori com a [I'hospital. Aquest protocol vol garantir una
intervencid i una proteccié agil i eficag envers les dones. Tot i aquest marc de referéncia,
esmentarem d'algunes especificitats del territori.

8.3.1 Atenci6 hospitalaria

L' Hospital Universitari Germans Trias i Pujol (Badalona) i la Fundacié Hospital de I'Esperit
Sant (Santa Coloma de Gramenet) sén els dos centres de referéncia que donen cobertura a
la poblacié de la ciutat. Tots dos ofereixen atencié sanitaria integral i de qualitat d'acord
amb els seus recursos i els seu fins. A a la vegada, s'hi fan activitats d'investigacio i
docencia.

VIES D'ACCES

‘ DIRECTA ‘ INDIRECTA
La dona acut al servei La dona acut al servei
hospitalari, sola 0 acompan- hospitalari acompanyada
yada per algun membre de la pels cossos de seguretat:
seva xarxa familiar o social. MMEE o Policia Local
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ATENCIO

L' accés de la dona als serveis hospitalaris mitjancant el servei d'admissions d'urgéncies,
generalment perqué s'han produit lesions o perqué hi ha una greu afectacié psicoldgica. Es
en aquest moment de primera atencid quan es valora la gravetat i/o la urgencia de la
situacio, i son els metges i les metgesses del servei d'urgéncies qui fan les passes
seguents:

e Anamnesis: consisteix en la descripcidé de |'esdeveniment. Inclou data, hora, lloc i
circumstancies; el tipus d'agressié i el possible consum associat de drogues i/o alcohol

* Exploraci¢ fisica

® Proves complementaries

¢ Diagnostic/ Valoracié de les lesions

e Prescripcio de tractament

e Documentacié que cal emplenar

En cas de maltractament es redacta el comunicat de lesions que s'envia al jutjat. Una
copia del comunitat s'arxiva amb I'expedient hospitalari i una altra al Servei de Treball
Social de la mateixa institucié. La dona sempre esta informada d'aquests tramits.

Cas que l'atencio hospitalaria es produeixi a I'Hospital Esperit Sant i que la dona manifesti
haver patit agressions sexuals, sera derivada immediatament a ['Hospital Universitari
Germans Trias i Pujol, on se 'atendra segons el protocol establert.

Un cop duta a terme la primera atenci®6 medica, i cas que la dona manifesti la seva
intencié de denunciar la situacio, se l'orientara, d'acord amb el circuit que preveu el
protocol, sobre la possibilitat de fer efectiva la denuncia a la comissaria dels Mossos
d'Esquadra o a la de la policia local. Se la informara que cas d’escollir la segona opcio,
sera imprescindible també presentar la denuncia dels fets als Mossos d'Esquadra. També
se la informara de la resta de serveis que estan inclosos a la Xarxa.

Cada hospital disposa d'un sistema informatic que permet registrar els casos de violéncia
que arriben al servei d'urgencies. A la Fundacié Hospital Esperit Sant els casos de violéncia
que son atesos queden registrats informaticament a través dels comunicats de lesions
judicials (es desglossen segons si son agressions o sospita de violéncia domestica).



-

SEGUIMENT

Si la dona arriba a I'hospital en horari d'atencié de la Unitat de Treball Social, un cop feta
la visita medica l'acollira I'equip d'aquesta unitat de ['hospital. Cas que lI'assisténcia
tingui lloc fora d'horari de la Unitat (és a dir, en horari de tarda-nit) sera el/la profes-
sional que l'atén qui informara la pacient dels serveis especialitzats en materia de
violéncia que hi ha a la ciutat'®.
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PROTOCOL HOSPITALARI

DONA [— SERVEI D’ADMISSIONS

DIAGNOSTIC
DE MALTRACTEMENT

JIII

MMEE
PL

Deniincia? CIRD
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8.3.2 Centres d'atencio primaria (CAP)

A la ciutat de Santa Coloma de Gramenet hi ha sis centres d'atencié primaria (CAP), un
a cada districte de la ciutat. Lhorari d'atencié al public és de 8.00 a 20.00 h. El sistema
sanitari, mitjancant el conjunt de professionals que en formen part, és clau per a l'atencio
a dones que han patit o pateixen violéncia pero, també, és un espai privilegiat per
prevenir i detectar precocment aquesta violéncia masclista en tractarse, en molts casos,
del primer punt de contacte de les dones que viuen aquestes situacions amb una de les
institucions o serveis de la Xarxa. Cal tenir en compte que la majoria de dones, en algun
moment de la vida, accedeixen al sistema sanitari.

VIES D'ACCES

‘ URGENCIES ‘ CITA PREVIA ‘ PROGRAMA
SALUT | ESCOLA

La dona arriba al servei Es detecta la violencia A través de la consulta
després de patir una masclista a través de les oberta als instituts a través
agressio demanant |'informe visites amb la pacient de l'equip d'infermeria
de lesions, la majoria de (concertades via Internet, dels centres d'atencio

vegades perque ja ha call center o demanant primaria.
denunciat hora a recepcio)
ATENCIO

Si la dona manifesta patir maltractament

* Vol denunciar-ho?: s'assessora la dona de la possibilitat de fer-ho a la policia local i/o als
Mossos d'Esquadra, els la informaran dels seus drets.

* No vol denunciar-ho?: en aquest cas, |'opci¢ d'interposar la denlncia queda a judici del
professional'.

19 La Resolucio de I'Associacié Mundial de Metges recomana I'establiment d'una excepcid, ética i legislativa, del secret professional que permeti al met-
ge informar dels abusos, quan sigui possible, amb el consentiment de la persona, perd en determinades circumstancies en qué la victima no es pugui
expressar lliurement, sense el seu consentiment explicit. El protocol d'Istanbul parteix de la base del deure de confidencialitat, i

estableix com a Unica excepcio el fet d'evitar riscos per a la pacient.



Si existeix sospita de maltractament

Si els o les professionals sanitaris sospiten d'una possible situacid de maltractament en la
pacient, a partir dels indicadors especifics de deteccid, malgrat que la dona negui la
situacio, és important ferho constar a la seva historia clinica (MEAP). A més, es lliurara
a la dona el Mapa de recursos de la Xarxa i se la informara dels diferents serveis.

Es important deixar constancia de la situacio al programa informatic (E-CAP) a través dels
registres seglients:

T74. Sindrome de maltractament

T74.1. Abus fisic

T74.2. Abus sexual®®

T74.3. Abus psicologic

T74.8. Altres sindromes de maltractament

/61.8. Problemes relacionats amb altres experiéncies negatives en la infancia (per als nens/es
testimonis de violéncia masclista)

Com intervenir-hi?

Es necessari valorar les lesions i I'estat psiquic. Reflectir al MEAP I'estat de la dona de la manera
meés exacta i completa possible (allo que el professional sanitari observa):

e Dades de la pacient

® Hora, lloc i professional que atén la pacient

* Relat textual (allo que explica la persona)

e Citar el nom de l'agressor, si la pacient el menciona, el tipus d'agressio, la data, el mecanisme
d'agressio, etc.

® Explicitar si hi ha hagut més assisténcies per aquest motiu o és la primera

® Descriure les lesions fisiques exhaustivament (mapa de lesions)

20 En cas d'abus sexual cal derivar la victima a I'Hospital de Germans Trias i Pujol. Per evitar manipulacié de possible proves, no s'ha de fer 86
cap exploracié ginecologica.



e Indicarhi sempre que sigui possible:
- Periode d'evolucio de les lesions
- Si les lesions corresponen a la descripcid que en fa la victima i també a la manera com es
van produir
- Si hi ha signes externs i objectius d'altres lesions anteriors que manifesti la victima
e Descriure-hi I'estat emocional
¢ Indicarhi diagnostic, pronostic i derivacions

La comunicacié al jutjat es fa mitjangant I'enviament de l'informe de lesions i el mapa
anatomic directament al fax del Jutjat de Santa Coloma de Gramenet.

Un cop s'ha atés la pacient és molt important concertar una visita amb la treballadora
social del mateix centre de salut o bé derivarla al Centre d'Informacié i Recursos per a
Dones (CIRD) per tal que la dona pugui accedir al servei juridic, psicologic, o d'altres; i
poder fer seguiment del cas.?'

PROTOCOL DELS CENTRES D’ATENCIO PRIMARIA

DONA

N N

URGENCIES MEDIQUES VISITA A CONSULTA
[ |

JUTJAT -
FISCALIA

DERIVACIO:
CIRD i/o altres
serveis municipals

)

MMEE
Policia Local

[

21 Entregar Mapa de Recursos de la ciutat

Vol denunciar?
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8.3.3 Centre d’Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva (CASSIR)

El Centre dAtencid a la Salut Sexual i Reproductiva aglutina tots els serveis sanitaris
d'atencioé, prevencié i difusié sobre la salut sexual i reproductiva; aixi, inclou els serveis
de ginecologia i tocologia, juntament amb serveis d'assessorament i prevencid com el
serveis de Tarda Jove. EI CASSIR és un servei de la Generalitat de Catalunya i una part dels
serveis, en concret l'atencid psicologica, es presta mitjangant un conveni entre el
CATSALUT i I'"Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

La majoria de dones adultes passen per aquest servei en diferents moments del cicle
vital, ja sigui per revisions periodiques, seguiments d'embaras, deteccié d'infeccions de
transmissié sexual, interrupcid voluntaria de I'embaras, etc. Aixi doncs, és un
espai privilegiat per treballar la deteccid i en cas de sospita de maltractament
treballar amb la dona el vincle per poder adrecar-la als serveis del circuit corresponents.

Aquest servei també treballa conjuntament amb el Departament Municipal d'Ensenyament
fent tasques de prevencié als instituts en temes de sexualitat.

8.3.4 Centre Dr. Emili Mira (recinte Torribera)

Aquest centre forma part de la xarxa publica de serveis sanitaris de salut mental i
sociosanitaris. La seva funcié és |'atencidé especialitzada a persones amb malalties mentals
i amb trastorns cognitius; per desenvolupar la seva funcio, treballa amb la comunitat per
mantenir aquests ciutadans en el seu entorn habitual, amb el maxim nivell d'autonomia i
afavorint sempre la coresponsabilitat de les families.

Des del Centre Dr. Emili Mira s'atenen, principalment, urgencies psiquiatriques; amb
posterioritat els i les pacients sén derivades al Centre de Salut Mental d’ Adults per ferne
el seguiment. Si en algun moment de I'atencié es detecta una situacié de violencia masclista,
actuen d'acord amb el circuit d’'urgéncia i faciliten a la dona el mapa de recursos de la ciutat.
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8.3.5 Centre de Salut Mental d” Adults (CSMA)

El Centre de Salut Mental dAdults (CSMA) és un servei d'atencié sanitaria especialitzada i
de suport a l'atencid primaria en salut. Disposa d'un equip que esta compost per
professionals de la psiquiatria, la psicologia i el treball social.

La intervencié del CSMA es produeix de dues maneres:

e Deteccid del CSMA.- En el procés d'atencié a una pacient es detecta una situacié de
violencia masclista i es valora la necessitat d'una derivacié al Centre d'Informacio i
Recursos per a Dones (CIRD), la qual cosa es fara mitjancant el formulari de derivacio
acompanyat d'un informe.

e Deteccié des del Centre d'Informacié i Recursos per a Dones (CIRD).- En el procés
d'atencié a una dona en situacié de violencia es detecta la necessitat que el CSMA faci
una valoracié de l'estat de la seva salut mental; I'accés a aquest servei el determina
el metge/ssa de capcalera. El Centre d'Informacié i Recursos per a Dones (CIRD) fa una
carta per al metge/essa referent de la dona i des del Centre dAtencid Primaria es
tramita la derivacié al CSMA.

8.3.6 Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ)

El Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil, que depen de la Fundacié Vidal i Barraquer, fa
I'assisténcia en salut mental als infants i adolescents de Santa Coloma de Gramenet, fins
als 18 anys, mitjangant un concert amb el Servei Catala de la Salut.

Diagnostica orienta i tracta els pacients i les seves families des del treball clinic pero,
també, amb la vocacié de col-laborar en la promocié de la higiene mental de la poblacio,
de la qual té cura, en estreta col-laboracid amb els serveis de pediatria i medicina general
dels ambulatoris de la xarxa sanitaria publica, i també del medi escolar i social de cada
pacient, a fi d’aconseguir una atencié més integradora i amplia.

Qualsevol dels serveis de la Xarxa que detecti alguna problematica amb un infant o
adolescent en relacié a la situacié de violencia viscuda en I'ambit de la parella, ha de fer
la derivacio pertinent al CSMIJ per mitja del/la pediatra de referéncia del nen o la nena

. afectat/da, o del metge/essa de capcalera.
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8.3.7 Centre dAtencid i Seguiment de Drogodependéncies (CAS)

Si es detecten problemes de consum de substancies, des del Centre d'Informacio i
Recursos per a Dones (CIRD), o qualsevol altre servei de la Xarxa, es proporcionara
informacioé al CAS de referencia, situat a Badalona, carrer Laietania, 29 — 39, tel. 93 389 79 79.

En tot cas, l'‘accés al Centre s'ha de fer mitjangant sollicitud de visita presencial i
I'horari és de dilluns a divendres de 13.00 a 14.00 h.

8.4 Ambit de seguretat
8.4.1 Mossos d'Esquadra

La policia de la Generalitat, els Mossos d’'Esquadra (ME), és la policia propia de Catalunya.
El seu objectiu prioritari és treballar per a la comunitat i oferirli un servei de qualitat,
basat en la proximitat i la responsabilitat, la professionalitat i I'eficiencia. Disposa
d'atencié especialitzada, a totes les comissaries, a les victimes relacionades amb els
delictes violents, sexuals, de violencia masclista, de violencia doméstica, contra menors i
amb tots aquells en qué estiguin relacionats col-lectius de risc o especialment vulnerables.

VIES D'ACCES

‘ DIRECTA ‘ INDIRECTA

A través de les trucades dels telefons A través del veinat o terceres persones
d'urgéncia (112), o del telefon directe de (familiars, amics) que informin dels fets.
I'oficina municipal 93 462 93 00.

Observacio directa d'una agressio a la via Trucada d'altres serveis  municipals
publica. (centres d'atencid primaria, centres
En cas d'urgéncia, un equip de MMEE es d’ensenyament, programasalutiescola, etc.
desplacgara al lloc dels incidents

90



ATENCIO

Qui fa I'atencio?

Qualsevol professional de I'Oficina dAtencié al Ciutada, format especificament en violencia
masclista.

Hi ha preseéncia de lesions?

Si: S'informa a la victima de la conveniéncia de ser assistida en un centre sanitari i obtenir
un comunicat facultatiu amb la descripcié de les lesions. Es valorara possible
acompanyament a |'Hospital Esperit Sant; i se li recomana que demani hora de visita al
Centre d'Informacio¢ i Recursos per a Dones (CIRD).

NO: Es recomana a la dona que vagi al Centre d'Informaci¢ i Recursos per a Dones (CIRD), se li
expliquen els diferents serveis d'atenci6 dels quals disposa aquest centre??.

Vol presentar deniincia?

Si: Els ME recullen la denuncia dels fets, un cop explorat el motiu de la dentncia, i després
assessoren la victima sobre el procés que ha de seguir. Cal recollir informacié en relaci¢ a:

e Existéncia de denuncies anteriors

* Antecedents de violencia masclista en relacions anteriors

* Relacié victima-agressor

e Situacioé familiar (sobretot en relacié als menors)

e Caracteristiques de |'agressor (tinenca d'armes, addiccions, situacié econdmica, etc.)
e Sensacié de perill per part de la victima

Es pren declaracid a possibles testimonis de I'agressié o d'altres agressions que s'hagin
produit amb anterioritat. Es necessari informar i assessorar la victima dels seus drets, del
servei d'assisténcia juridica del Col-legi dAdvocats per rebre assessorament juridic i dels
recursos dels serveis municipals d'assessorament a la dona?’. Cas que la dona estigui
hospitalitzada, una unitat dels ME anira a I’'hospital a recollir la dendncia.

91 22 Entregar Mapa de Recursos i Targeta del Centre d'Informacié i Recursos per a Dones (CIRD)
23 Entregar a la dona Mapa de Recursos



NO: Cas que la victima no vulgui presentar una denuncia, el cos de Mossos d'Esquadra
actua d'ofici, i informa la dona sobre aquesta actuacié. Cal informarla dels drets que té i
de les accions que pot emprendre mitjancant les actes policials. També se |i doéna
informacio de serveis especialitzats a través del mapa de recursos de la ciutat.

Davant d'una situacid on es detecta una agressio, els Mossos d’'Esquadra valoren els fets i
la detencid o imputacié del presumpte agressor.

S’ha detingut I'agressor?

e

Sl: Es fan les diligéncies per formalitzar un judici rapid en els casos que la llei ho permeti
i es posa el detingut a disposicio judicial.

NO: Si es valora I'existéncia de risc elevat per a la integritat fisica de la victima, es
recomana a la dona que vagi a viure a casa d'amistats o familiars o s'activa l'allotjament

d'urgéncia.

ALLOTJAMENT D'URGENCIA

Mossos d'Esquadra i Policia Local fan les gestions necessaries per tramitar
I'allotiament d'urgencia, Unicament si la denuncia s'efectua fora de ['horari de
Serveis Socials i/o del Centre d'Informacié i Recursos per a Dones (CIRD), és a dir,

actuen en horari de tarda o cap de setmana.
S'informa a la dona dels recursos municipals on es pot adrecar i se li entrega un
mapa de recursos de la ciutat.

La dona vol marxar de Ia llar familiar?

e

SI: Acompanyament policial, si escau, al seu domicili perque hi reculli objectes de caire
personal i de primera necessitat.

NO: S’han de valorar els recursos de la dona
* Té recursos segurs?: se I'acompanya, si es considera necessari, a casa de familiars o amistats
* No té recursos: es tramita allotjament d'urgéncia?*.

24 Sota cap concepte és pot facilitar aquesta adrega a ningu que pregunti per la localitzacié de la victima

-
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SEGUIMENT

Posteriorment a aquesta intervencio, l'equip de ['Oficina dAtencié a la Victima fa un
seguiment telefonic de l'estat de la victima, i si escau, presencial, en el qual ha
de wvalorar: l'estat emocional, la visita a altres serveis, l'aplicacié de mesures
d'assessorament, etc. Es summament important en aquest seguiment la cooperacié amb
altres professional de la Xarxa per poder oferir a la dona una atencié integral tenint en
compte les seves necessitats.

L' Oficina d’ Atencié a la Victima (OAV) també fa una investigacié en relacié a les ordres
judicials rebudes.



PROTOCOL DELS MOSSOS D’ESQUADRA. Vol denunciar-ho?

-

DONA AGREDIDA

N N2 | N
ORDRE JUDICIAL CIUTADANIA
| |
J

OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA

\L DOTACIO MMEE
]
NO OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA

SI Atencio especialitzada
—>
Assessorament
Informacio de drets

Recollida de deniincia

Vol denunciar?

: TRASLLAT a casa de
familiars o amistats

Vol continuar
acasa?

€ recursos
d’allotjament
segur?

NO ALLOTJAMENT
” D'URGENCIA
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8.4.2 Policia local

La policial local de Santa Coloma de Gramenet té com a missi6 oferir seguretat i
proteccié a la ciutadania que es troba en situacid de risc, entre les quals hi ha les
persones que han viscut o viuen una situacid de violéncia masclista. Els membres del
cos policial sén, en moltes ocasions, els i les agents principals que activen i
mobilitzen la resta de serveis implicats en |'atencié a les victimes.

SEGUIMENT

ll orecTa .l \NDIRECTA
A través de les trucades dels telefons A través del veinat o terceres persones
d'urgéncia (092-112), o del telefon que informin dels fets.

directe de I'oficina municipal 93 462 40 10.

En cas d'urgéncia, una patrulla de la
policia local es desplaca al lloc dels
incidents.

ATENCIO

Qui aten la persona?

Qualsevol professional de la Oficina dAtenci6 al Ciutada policial (OAC).

Presencia de lesions?

Si: S'informa la victima de la conveniéncia de ser assistida en un centre sanitari i obtenir un
comunicat facultatiu amb la descripci¢ de les lesions patides. S'acompanya la persona a |'Hospital

Esperit Sant, cas que sigui necessari.

NO: Recomanacié d'anar a centres especifics, com per exemple, centres d'atencié primaria,
o;  serveis socials, al Centre d'Informacio i Recursos per a Dones, etc.



Vol presentar deniincia?
Si: La policia local recull la denuincia dels fets. Important recollir informacio rellevant en relacio a:

e Existéncia de denulncies anteriors

* Relacié victima-agressor

e Caracteristiques de la relacié afectiva

e Comportament de I'agressor en el compliment de carregues familiars
* Descripcié temperamental de I'agressor

* Presencia d'addicions, toxicomanies, etc.

® Possessio d'armes

¢ Lloc de freqlientacio

* \ehicle que utilitza I'agressor

* Professié i situacio laboral d’ambdds membres
* Dependéncia econdmica victima-agressor, etc.

S'informaiassessoraladonadels seusdrets, del serveid’assisténcia juridica del Col-legi dAdvocats
per rebre assessorament juridic i dels recursos dels serveis municipals d'assessorament i

atencio a la dona?®.

NO: Cas que la victima no vulgui presentar dentncia, caldra informar d’ofici el jutjat corresponent,
i indicar a la victima que el cos policial té I'obligacié de fer-ho.

S’ha detingut I'agressor?
Si: Es fan les diligéncies pertinents i es posa el detingut a disposicié judicial.

NO: Si es valora I'existencia de risc elevat per a la integritat de la victima, es recomana a la victima
que vagi a viure a casa d'amistats o familiars o s'activa I'allotjament d'urgéncia.
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Vol marxar de Ia llar familiar?

e

Sl: La policia, si escau, acompanya la victima a casa seva perqué hi reculli objectes de caire
personal i de primera necessitat. Aquest acompanyament es fara independentment del fet que
la persona hagi interposat dendncia o no.

NO: Cal valorar els recursos de la dona
* Té recursos segurs?: se I'acompanya a casa de familiars o amistats

* No té recursos: es tramita I'allotiament d'urgéncia?® i se n'informa el Centre d'Informacié
i Atenci6 a les Dones. Es facilita a la dona una visita I'endema al CIRD.
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Sl NO
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acasa?
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Vol continuar
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psiquica?
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8.5 Ambit judicial

La LO 1/2004 regula, al capitol IV, la matéria relativa a les mesures judicials de proteccié
i seguretat de la victima.

En I'ambit juridic, la tutela judicial correspon als jutjats de violencia sobre la dona pero,
en tot cas, intervenen en la deteccid, atencié, acompanyament i derivacié diversos
subjectes com cossos de policia, organismes o entitats assistencials (publics o privats), el
mateix Ministeri Fiscal, lletrats/des i altres professionals que puguin tenir un paper
determinant en I'activacié de les mesures de proteccioé de la victima.

8.5.1 Intervencio judicial

Jutjats de violéncia sobre la dona (VIDO)

La creacid de jutjats especialitzats és una de les novetats més destacables de la LO
1/2004. El legislador, amb aquesta mesura, pretén evitar la descoordinacié jurisdiccional
civil i penal i, per tant, centralitzar les actuacions per millorar |'agilitat del procés i
garantir la seguretat juridica de la victima.

Amb els jutjats de violencia sobre la dona es pretén aconseguir, en tots els partits
judicials, una atencié adequada davant dels problemes relacionats amb la violéncia de
génere. S'estableix que cada partit judicial disposi d'un o més jutjats de violéncia i, també
es preveu que un mateix jutjat pugui estendre la seva jurisdiccié a dos o més partits dins
la mateixa provincia.

Competencies dels jutjats de violéncia sobre la dona
Tenen atribuides les competéncies civils i penals en aquest ambit; coneixen |'Ordre de

proteccid, sens perjudici de les competencies atribuides al Jutjat de Guardia, i també les
seglents:
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Competencies penals: assumira aquestes competéncies sempre que:

a) Es tracti de:

* Determinats delictes: homicidis, avortaments, delictes contra la llibertat, la integritat
moral, contra la llibertat i la indemnitat sexual. Qualsevol altre delicte contra drets i deures
familiars comeés amb violéncia o intimidacié (art. 87 ter LOPJ 1aib.)

* Determinades faltes (art. 87 LOPJ 1 ¢)

e Determinats delictes i faltes connexes (les comeses com a mitja per perpetuar faltes o
delictes de la seva competencia, facilitar la seva execucié o procurar impunitat) (art. 17 bis
LECrim)

e QOrdres de proteccid

b) Quan hi hagi relacié entre l'autor i la victima
c) Quan constitueixi expressié de violencia de génere

Competencies civils: Els jutjats de violencia sobre la dona exerceixen les seves competencies en
materia civil d'una manera exclusiva i excloent i, en tot cas, de conformitat amb els procediments
i els recursos que preveu la Llei d'enjudiciament civil quan hi concorrin simultaniament els
requisits seglients:

* Que es tracti de materies de procediment civil especific
® Ha d'existir un procediment penal per violencia de géenere
e Victima i autor han de ser parts en el litigi civil

Sera competent el Jutjat de Violencia sobre la Dona del domicili de la victima.

Conflictes de competéencia

Quan un jutjat de primera instancia estigui instruint una causa civil i tingui informacié de
la comissid sobre actes de violéncia de genere, es procedira a la péerdua de competéncia
objectiva per part del Jutjat de Primera Instancia a favor del Jutjat de Violéncia. Es
poden donar dos casos:

® Sijas'hainiciat el procés penal o s'ha dictat ordre de proteccid: remissio de les actuacions
al VIDO sense necessitat que aquest jutjat ho demani.

® Sino s’han iniciat les actuacions ni s'ha dictat ordre de proteccio: citacio a les parts i al
Ministeri Fiscal a una compareixenca. El Ministeri Fiscal decideix en 24 hores si hi

denuncia i demana ordre de proteccié i, si ho fa, el VIDO requereix la inhibicié al jutge civil. .



Jutjat de 1a Instancia i Instruccié nim. 6 (VIDO)
08921 Santa Coloma de Gramenet. Pg. Salzereda, 15-18

8.5.2 Ordre de proteccio
L' ordre de proteccié és l'instrument que reconeix la llei per a la salvaguarda dels drets de
les dones que pateixen o han patit violéncia de génere.

Es una resolucio judicial que, en els casos en qué hi hagi indicis fonamentats de la
comissié de delictes o faltes de violencia de génere i existeixi una situacié objectiva de
risc per a la victima, ordena la protecci®6 mitjancant |'adopcié de mesures cautelars
penals i civils, a més d'activar una série de mesures d'assistencia i proteccio social.

Confereix a la victima un estatut integral de proteccid que pot fer valer davant de
qualsevol autoritat i administracidé publica; aix0 implica I'obligacidé dels jutjats de
comunicar totes les ordres de proteccio¢ a |'Oficina d’ Atencié a la Victima.

Lordre de proteccié implica, a més, el dret de la victima a ser informada permanentment
sobre la situacio processal de |'agressor i la seva situacid penitenciaria.

Qui la pot demanar?
Pot sol-licitar I'ordre de proteccio:

e | avictima

e Qualsevol persona que tingui amb la victima alguna de les relacions de parentiu descrites a
I'art. 1773 CP i

* El Ministeri Fiscal

Els organismes o les entitats assistencials (publics o privats) estan obligats a informar el
jutge o el Ministeri Fiscal dels fets que puguin donar lloc a una ordre de proteccié, quan
tinguin coneixement o indicis que la victima es troba en situacio de risc.



On es presenta?

A qualsevol comissaria de policia (en aquest cas anira acompanyada de [|'atestat policial),
al jutjat, a la fiscalia, a les oficines d'atenci®é a la victima, als serveis socials, a les
institucions assistencials dependents de les administracions publiques i als serveis
d’orientaci¢ juridica dels col-legis d'advocats.

Els jutjats de violencia sobre la dona no actuen de guardia. Les diligéncies i les resolucions
que conegui aquest jutjat han de ser practicades durant les hores d'audiéncia i és la
policia judicial qui déna les citacions per al dia habil més immediat.

Com s’adopta?

Un cop rebuda la sol-licitud, el jutge convoca les parts a una audiencia urgent, que es fara
en un termini maxim de 72 hores, on seran citats la victima, 'agressor i el Ministeri Fiscal.
La no-assistencia de la victima o de la persona sollicitant de |'ordre de proteccié no
determinara necessariament la suspensio de |'audiencia.

Audiencia de les parts: Es fa mitjancant la declaracié separada de victima i agressor, els
seus fills/es i la resta de membres de la familia.

Resolucio: Conclosa l'audiéncia, el jutge dicta una interlocutoria mitjancant la qual resol
el que procedeixi i estableix les mesures civils | penals que consideri. En cas que consideri
insuficients les diligencies practicades, ordenara que el procediment continui com a
diligencies previes del procediment abreujat.

Comunicacia i inscripcio de I'ordre de proteccio:
La resolucio d'ordre de proteccié es comunica a:

a. Les parts, agressor i fiscal

b. La victima

c. Les administracions publiques (punt de coordinacio)
d. Policia o forces de seguretat
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Lordre de protecci¢ s'inscriu al Registre Central per a la proteccié de les victimes de la
violéncia domestica, on s'haura de fer constar, igualment, si aquesta ordre queda sense
efecte.

Possibles mesures que cal adoptar

INTERLOCUTORIA
AMB ORDRE DE PROTECCIO

Mesures civils

Mesur istencial
30 dies esures assistencials

Mesures penals

Demanda a Jutjat
Primera Instancia

Mesures penals

Les mesures concretes que cal adoptar, en materia penal, que preveu la LO 1/2004 estan
regulades a la Llei d'enjudiciament criminal. Les mesures penals es recullen a l'article 544
bis d'aquesta llei.

Sé6n mesures de caracter provisional; la vigéncia l'establira el jutge. En principi, es

mantenen fins que es dicti senténcia i, en tot cas, mentre es tramiten els eventuals
recursos.
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Son les segulents:

* Prohibicié de residir en determinats llocs

* Prohibicié d'aproximarse a determinats llocs

® Prohibicié d'aproximarse o comunicarse amb la victima
e Suspensio del dret a la tinenca i Us d'armes

® Presé provisional

L'article 37 de la LO 1/2004 modifica la redacci¢ de I'art. 153 del CP i tipifica el delicte de
maltractaments, tant fisics com psicoldgics, incloent-hi la violencia ocasional, amb la qual
cosa es diferencia de I'art. 173 del CP que té en compte |'element d’habitualitat.

En el quadre seglent es resumeixen les penes previstes segons el fet punible.

Delicte Norma Victima Caracteristiques Penalitat
Maltractaments Article 153 (153.1) Dones, sempre Violencia fisica i psicologica | Presd de 6 mesos
que existeixi o hagi existit | Violéncia ocasional a 1 any o treball
una relacio conjugal o en benefici de la
relacions similars comunitat per 31
d'afectivitat, tot i no hi a 80 dies
hagi hagut convivéncia.
(153.2) Els altres subjectes Presd de 3 mesos a 1
passius que recull I'art. any treball en benefici
173.2 del CP de la comunitat de 31
a 80 dies
Maltractaments Article 173.3 Subjectes recollits a I'art. | Violéncia habitual Pres6 de 6 mesos a 3
habituals 173.2 CP27. anys
Amenaces lleus Art. 171.4 i Dones, sempre que Pres6 de 6 mesos
i coaccions lleus 172.2 CP existeixi o hagi existit a 1 any o treball
una relacié conjugal en benefici de la
o relacions similars comunitat de 31
d'afectivitat, tot i que no a 80 dies

hi hagi hagut convivencia.

Delicte de lesions | 148.4i5 CP Dones, sempre que Presé de 2 a 5 anys
existeixi o hagi existit

una relacié conjugal o
relacions similars
d'afectivitat, tot i que no
hi hagi hagut convivencia.

27 El que habitualment exerceixi violéncia fisica o psiquica sobre qui sigui o hagi estat el conjuge o sobre persona que estigui o hagi estat lligada a ell per
una analoga relacié d'afectivitat fins i tot sense convivencia, o sobre els descendents, ascendents o germans per naturalesa, adopcié o afinitat, propis
o del conjuge o persona que conviu, o sobre els menors o incapacos que amb ell convisquin o que estiguin subjectes a la potestat, tutela, curatela,
acolliment o guarda de fet del conjuge o persona que conviu, o sobre persona emparada en qualsevol altra relacié per la qual es trobi integrada en el nucli
de la seva convivencia familiar, aixi com sobre les persones que per la seva especial vulnerabilitat es troben sotmeses a custodia o guarda en centres

publics o privats (...))

=
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Cal tenir en compte també l'art. 468 del Codi penal que estableix els supodsits
d'incompliment d'ordres d'allunyament, ordres de proteccid6 o mesures de seguretat o
cautelars o de la mateixa naturalesa imposades en processos criminals relacionats amb
violéncia domestica. S'estableix pena de preso o privacié de llibertat, de 6 mesos a 1 any, en el
cas de trencament de condemna, | multa de 12 a 24 mesos en els altres casos.

En el cas d'incompliment de la prohibicié d'aproximacié i comunicacié (art. 48 CP) i en el
cas que l'ofés sigui una de les persones de l'art. 173.2, s'imposara pena de presd de 6
mesos a 1 any.

Mesures civils

Sens perjudici del que estableix I'art. 158 del Codi Civil, relatiu a les mesures de filiacio,
la LO 1/2004 remet a l'art. 544. ter 7 LECr on s'estableixen les mesures de naturalesa
civil. Aquestes mesures poden ser les seglents:

e Atribucié de I'Us de I'habitatge familiar

e Determinacié del regim de custddia i visites i comunicacié amb els fills/es
e Regim de prestacié d'aliments

* Qualsevol altra mesura que es consideri oportuna

Aquestes mesures s’han de sol-licitar a instancia de part, no s'estableixen mai d'ofici. Per
aprovar aquestes mesures €s imprescindible que no hagin estat acordades amb anterioritat
per cap oOrgan de jurisdiccié civil ja que, amb caracter general, I'ordre penal no pot
modificar mesures adoptades en la jurisdiccio civil.

Aquestes mesures tenen limitada la seva vigéncia a 30 dies. En aquest termini han de ser
ratificades, modificades o deixades sense efecte pel jutge civil. Si en el termini de 30 dies
la victima no insta un procediment civil, aguestes mesures queden sense efecte. Perd si
dins d'aquest termini es presenta la demanda, les mesures es poden prorrogar durant 30
dies més, comptadors a partir de la presentacié de la demanda.



I T

Altres mesures

A més de les mesures penals i civils, I'ordre de proteccié permet adoptar les mesures
seguents:

e Sortida obligatoria de I'imputat del domicili on hagi estat convivint amb la victima o residéencia
de la unitat familiar, i prohibicié de tornar-hi

® Excepcionalment, autoritzacio a la victima perqué concerti amb una agéncia o societat publica
d'arrendament d’habitatges, la permuta de I'habitatge familiar per un altre, durant el temps i
les condicions que es determinin

* Suspensi6 de I'exercici de la patria potestat i/o de la guarda i custddia de menors

® Suspensio del regim de visites o establiment d'un régim de visites vigilat en algun servei
especialitzat

Mesures assistencials

So6n aquelles mesures que s'atorguen en virtut dels drets que reconeix la LO 1/2004, als
quals es fa referéncia a l'apartat del marc legal d'aquest document. Sén mesures de
caracter assistencial i/o econdmic per a la victima (per exemple: renda activa d'insercié,
altres ajuts econdmics, escolaritzacié immediata dels fills/es...).

8.5.3 Assistéencia juridica gratuita
Qui la sol-licita?

Quan la dona no disposa de suficients mitjans econdomics pot accedir a I'assisténcia juridica
gratuita. En tot cas, la LO 1/2004 no exigeix l'acreditacid prévia de la manca de recursos
en sollicitar l'assisténcia juridica gratuita en casos de violéencia de geénere, ja que
aguesta assistencia es presta immediatament, sens perjudici que si no es reconeix amb
posterioritat, hauran d'abonar els honoraris.

Per tal d'accedir al dret, les persones fisiques han d'acreditar uns ingressos anuals de la
unitat familiar inferiors al doble de I'lPREM (Indicador Public de Rendes d'Efectes Multiples)
i, excepcionalment, també hi poden accedir en cas de no superar el quadruple de I'lPREM.
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L' import de I'lPREM per a I'any 2012, i els valors maxims per trams, sén els seglents:

IPREM IPREM x 2 IPREM x 3 IPREM x 4
Import mensual 532,51 € 1.065,02 € 1.59753 € 2.130,04 €
Import anual 7.455,14 € 14.910,28 € 22.365,42 € 29.820,56 €
Com se sol licita?

Per sol-licitar el reconeixement del dret d'assistencia juridica gratuita cal emplenar
I'impres de sol-licitud. Se n'han de presentar quatre copies: per a la Comissié dAssisténcia
Juridica Gratuita, per al Col-legi d’ Advocats, per al Col-legi de Procuradors i per a la
persona sol-licitant.

Juntament amb aquest imprés cal aportar-hi la documentacié seglent per acreditar la
situacié econdmica de la unitat familiar:

* Una copia de la darrera declaracié d'IRPF dels membres de la unitat familiar

® Una copia de la darrera declaracié de I'impost de patrimoni dels membres de la unitat familiar

* Una copia de les sis darreres nomines dels membres de la unitat familiar

e Un informe actual de vida laboral, de la Tresoreria General de la Seguretat Social

e Cas que la persona sol-licitant no estigui obligada a fer la declaracié d'IRPF, uncertificat dels
centres de treball i/o un certificat de cobrament de pensions i/o un certificat de I'Oficina de

* Treball de la Generalitat sobre percepcions de prestacions o subsidis d'atur, certificats d'ajuts
o0 altres percepcions procedents d'altres administracions publiques

® Una copia del llibre de familia, si la persona sol-licitant esta casada i/o té fills acarrec seu

® Una copia del contracte de lloguer o del rebut mensual de I'habitatge habitual de la persona
sol-licitant (hipoteca), si s'ha declarat com a carrega per a I'economia familiar

® Una copia dels titols de propietats de béns immobles de la unitat familiar

* Un certificat de valors de béns mobles, si se n'és titular
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A més d'aquesta documentacio, el col-legi d'advocats que tramiti la sol-licitud i la Comissio
dAssistencia Juridica Gratuita poden demanar documentacidé complementaria per acreditar
més especificament la situacid econdmica de la unitat familiar segons les dades que
s'indiquin de la persona sol-licitant.

On se sol-licita?

Aquesta sollicitud s'ha de presentar al col-legi d'advocats del partit judicial on s'ha de
tramitar el procediment judicial o bé al jutjat del domicili de la persona sol-licitant

Servei d’'Orientacio Juridica (SOJ) a Santa Coloma de Gramenet i Badalona

Passeig de la Salzereda, 15-18. 08921 Santa Coloma de Gramenet

Telefon 93 422 15 45
Horari d’atencio de dilluns a divendres, de 9.00 a 14.00 h

Assignacié d'una cita presencial per a un dia i hora determinats, d'acord amb la urgencia de
la consulta.

Es pot demanar cita:
e presencialment

e trucant al teléfon 93 422 15 45, de 9.00 a 14.00 h
® en linia SOJ ON-LINE

-
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8.5.4 Intervenci6 forense

El metge forense és un funcionari public que pertany al Cos Nacional de Metges Forenses.
Una de les seves funcions consisteix a emetre els informes que li siguin requerits sobre
qualsevol matéria medica que pugui ésser d'interés per a jutges i/o fiscals. En els casos de
violéncia masclista s'encarrega de la valoracié del dany corporal per tal de determinar les
lesions fisiques i/o psiquiques que es puguin haver produit.

La valoracié del metge forense es tradueix en I'emissié d'un informe pericial, els continguts
del qual han de respondre a la sollicitud plantejada pel jutge; és habitual que, en els
casos de maltractaments amb lesions fisiques i/o psiquiques, entre els continguts de
I'informe es descriguin les lesions d'una manera detallada i s'informi de la seva localitzacié
i del possible mecanisme de produccié d'aquestes, i també de l'evolucié i les seqleles
previsibles d'aquestes lesions.

Es important assenyalar que la seva intervencié es produeix Unica i exclusivament per
ordre judicial i, en els casos de violéncia masclista, es tracta sempre d'una intervencio
urgent. Aquesta valoracié es pot demanar i, de fet, tot sovint es demana tant de la dona
que ha patit violéncia com de la persona que ha fet I'agressié.

Per tal d'’emetre el seu informe el metge forense, a més de reconéixer médicament la
victima, pot accedir a diferent informacié que es troba a les actuacions judicials com ara
les dades de l'atestat, els informes meédics aportats per la victima i tractament que s'hagi
dut a terme a I'ambit assistencial, etc.

Del contingut de l'informe emeés pel metge forense pot dependre I'adopcid de mesures
penals per part de I'autoritat judicial adrecades a la proteccié de la victima.

A banda de la intervencié del metge forense, el jutge pot requerir professionals de I'ambit
social, psicoldgic i assistencial que coneguin el cas, informes pericials que es tindran en
compte en el procediment judicial.
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CENTRE D'INFORMACIO | RECURSOS
PER A DONES (CIRD)

Pl. Montserrat Roig, 1
T 93 466 14 11

SERVEIS SOCIALS

Oficina d’Atencio a les Families (ODAF)
Districte 1 (Centre i Can Mariner) i 2 (Llati)
Rambla Fondo, 13

T 93 392 40 46

Oficina d’Atencio a les Families (ODAF)
Districte 3 (Singuerlin)

Av. Catalunya, 41

T933917110/ 93 39172 61

Oficina d’Atenci6 a les Families (ODAF)
Districte 4 (Riu Sid i Riu Nord)

Passeig d’en Lloreng Serra, 50, local 3

T 93 462 40 88

Oficina d’Atencio a les Families (ODAF)
Districte 5 (Raval)

Av. Generalitat

T 93 462 40 68

Oficina d’Atencio a les Families (ODAF)
Districte 6 (Fondo)

c. Bruc, 21

T 93 462 40 85

CIAPE (Centre d’'Informacio6 i recursos per
a poblacié estrangera)

c. Pirineus

T 93 466 39 40

SERVEIS SANITARIS

FUNDACIO HOSPITAL

DE LESPERIT SANT

Av. Mossen Pons i Rabada, s/n
T 93 386 02 02

T 93 386 96 48

HOSPITAL GERMANSTRIAS | PUJOL
Ctra. de Canyet, s/n 08916 Badalona

T 93 465 12 00 (general)

Unitat 93 497 89 83 / 93 497 89 94

CAP Barri Llati
c. Peru, 60-62
T 93 468 51 90

CAP Doctor Vilaseca (Can Mariner)
c. Sant Carles, 79
T 93 466 64 53

CAP Fondo
c. Mossén Jacint Verdaguer, 118
T 93 468 15 64

CAP Santa Coloma de Gramenet
c. Major, 49-53
T 93 466 36 60
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CAP Santa Rosa
c. d'Elcano, s/n
T 93 466 57 30

CAP Singuerlin
c. Santiago Rusifol, 64
T 93 468 58 00

Centre d’Atenci6 a la Salut Sexual
i Reproductiva (CASSIR)

c. Irlanda, 79

T 93 468 59 40

Centre de Salut Mental
Infantil i Juvenil (CSMIJ)
c. Angel Guimera, 6-8

T 93 468 30 33

Centre de Salut Mental
Adults Marti i Julia (CSMA)
c. Lluis Companys, 8

T 93 466 57 00

Centre Assistencial

Doctor Emili Mira i Lopez (Torribera)

c. de Prat de la Riba
T 93 462 89 00

SERVEIS EXTERNS AL MUNICIPI

Centre d’Intervencid Especialitzada
Generalitat de Catalunya

c. Pou de Sant Pere, 8

08980 Sant Feliu de Llobregat

T 93 685 99 34
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10.1 Professionals que han participat en |'elaboraci¢ del Protocol

Direccio

Nuria Fustier
Nuria Rodriguez
Gemma Bellvehi
Raquel Renes

Assessorament
Consuelo Barea
Merce Martin
Gemma Sahun

Directora de Serveis Personals, Benestar i Families
Coordinadora de Solidaritat, Cooperacio i Politiques d'lgualtat
Cap del Departament de Politiques d’lgualtat

Centre d'Informacioé i Recursos per a Dones

Metgessa psicoterapeuta experta en violéncia
Oficina de Promocio de Politiques d'lgualtat - Diputacié de Barcelona
Dones juristes

Participants en la redaccié del document

Elena Casanova
Elisabet Moreno
OlgaTorres

Juan Munoz
Josep M. Massip
Josep Marimon
Montse Martinez
Lucia Galindo
Sonia Bellavista
Carme Carmona
Juan Sobrino
Teresa Pellicer
Montserrat Bret
Carme Grancelli
M. José Bolivar
Sonia Pous
Remei Riera
Sergi de Diego
Eulalia Sayrach
Montse |barra

Centre d'Informacio¢ i Recursos per a Dones (CIRD)

Centre d'Informacio¢ i Recursos per a Dones (CIRD)

Centre d'Informacio i Recursos per a Dones (CIRD)

Policia local

Mossos d'Esquadra

Mossos d'Esquadra

Mossos d'Esquadra

Mossos d'Esquadra

Hospital Esperit Sant

Hospital Esperit Sant

Hospital Esperit Sant

Hospital Esperit Sant

Hospital Germans Trias i Pujol

Servei dAtencid a la Infancia i les Families (Serveis Socials Basics)
Servei dAtencié a la Infancia i les Families (Serveis Socials Basics)
Servei dAtencid a la Infancia i les Families (Serveis Socials Basics)
Jutjat Santa Coloma de Gramenet. Metgessa forense

Centre de Salut Mental Infanto Juvenil (CSMIJ)

Centre de Salut Mental Infanto Juvenil (CSMIJ)

Centre Salut Mental Adults (CSMA)
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Participants en la redaccié del document

Joan Ramon Fortuny Centre Dr. Emili Mira

Victor Frias Centre Dr. Emili Mira

Lola Martinez Centre dAtenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva (CASSIR)
Margarita Sentis Centre d’Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva (CASSIR)
Pilar Blasco Centre d’Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva (CASSIR)
Empar Dominguez Centre d’Atencid Primaria Singuerlin (CAP)

Merche Lépez Desenvolupament Economic Local. Grameimpuls
Ascension Calderén Desenvolupament Econdmic Local. Grameimpuls

Marti Miralles Xarxa de Transmissio de Valors i Missatges Positius
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10.3 Glossari

CAP Centre d’ Atencié Primaria en salut

CAS Centre d'" Atenciod i Seguiment a les Drogodependéncies
CASSIR Centre d' Atenci¢ a la Salut Sexual i Reproductiva
CIAPE Centre d'Informacio¢ i Atencié a Poblacié Estrangera
CIRD Centre d'Informacio i Recursos per a Dones

CP Codi Penal

CSMA Centre de Salut Mental d" Adults

CSMIJ Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

EBAS Equip Basic dAtencio Social

Gl Grameimpuls

IPREM Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples

LEC Llei d’enjudiciament civil

LCrim Llei d’enjudiciament criminal

LOPJ Llei organica del poder judicial

MMEE Mossos d'Esquadra

OAV Oficina dAtenci¢ a la Victima (MMEE)

ODVA Oficina dAtenci¢ a la Dependéncia i Vulnerabilitat en Adults — Serveis Socials Basics
ODAF Oficina dAtencié a les Families — Serveis Socials Basics
PL Policia local

SEAIA Servei Especialitzat d/Atencio¢ a la Infancia i la Dependéncia
SOJ Servei d'Orientacio Juridica

XARID Xarxa dAtenci¢ i Recuperacio Integracié per a Dones
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10.4 Fitxa de derivacio

28

Formulari de derivacié

PROTOCOL PER ALTRACTAMENT INTEGRAL DE LA VIOLENCIA VERS LES DONES

soxauuy "oL

Santa Coloma de Gramenet

Data:
Servei:
Nom del/la professional:
DNI/NIE/Passaport/: Pais d’origen:
Data de naixement: Nacionalitat:
Necessita traduccié: Si / NO
TIPUS DE VIOLENCIA TE FILLS/FILLES?
¢ Psicologica *Si
e Fisica ¢ No
¢ Social/Economica
e Sexual

e Assetjament laboral
e Mutilacié genital
e Matrimoni forcat

VINCLE AMB LAGRESSOR SUPORT FAMILIAR I/0 AMISTATS
¢ Parella *Si
¢ Exparella e No

e Altres familiars
¢ Altres persones

DEMANDA REALITZADA DERIVACIONS

¢ Allotjament d'urgéncia e Policia local (PL)

* Ajut economic  Mossos d’Esquadra (MMEE)

* Atenci6 social « Fundacié Hospital Esperit Sant (HES)

-Att_ancw '.J,SI.cOI,O".;’Ica ¢ Hospital Germans Trias i Pujol(HGTP)
e Orientacio juridica

e Insercié laboral ¢ Oficina d’Atenci6 a Families (ODAF)
e Intervencio fills/es e Dept. d’Atencio a la Dependéncia i la Vulnerabilitat

28 Aquest document pot contenir dades personals que afectin la intimitat de les persones i, per tant, només el destinatari esta
autoritzat a ferne Us. La Llei Organica 15/1999 preveu sancions penals en cas d'utilitzaci6 no autoritzada de les dades de caracter 122
personal
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DEMANDA REALITZADA DERIVACIONS

¢ Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia
i 'Adolescéncia (EAIA)
¢ Centre d’Atencio Primaria (CAP)
e Centre de Salut Mental Adults (CSMA)
e Centre de Salut Mental Infanto Juvenil (CSMIJ)
¢ Centre d’Atencio Sexual i Reproductiva (CASSIR)
e Centre d’'Informacioé i Recursos per a Dones (CIRD)
e Grameimpuls
¢ Jutjat

OBSERVACIONS
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10.5 Protocols de I'ambit sanitari

soxauuy "ol

MODEL D’OFICI DE ENVIAT AL JUTJAT

ST S A, e METYE/SSA .o
col-legiat/da a ... amb el NUMEro ...
amb exercici professional a /centre i lloc de treball)
CERTIFICO QU@ @VUi ..o cales o hores, he atés al (consultori,

centre de salut, hospital, denominacid del centre i lloc de treball, localitat, carrer)

NOM dE 1@ PEISONA ... ;de anys d’edat
amb domicili @ (carrer i NUMEr0) ... CP:o)
LOCHTAt e ,Provincia.
Telefon o I annexo a aquest document I'informe medic.

Signatura i data
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MODEL DE COMUNICAT MEDIC DE LESIONS

BN @SS STEINCIAL oottt
DADES PERSONALS  NOM i COGNOMIS:
Edat: ... Data de naixement: ... DNI/NIE:

B ST CIVIE e
Acompanyat: S/ NO vol dir si I'acompanya algu. Qui I'acompanya?: ...
Fills/fes: SI/ NO

DOMICHT NADITUAL: e

PO A GO e e

HISTORIA CLINICA (Allo que explica la dona)

Indicar-hi: lloc de I'agressid, data i hora, si hi havia testimonis, si ho ha denunciat o0 no, o si
hi havia denuncies previes, si explica agressions sexuals, etc. També cal indicarhi si hi ha
antecedents psiquiatrics, ginecologics, toxicologics.
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DADES ASSISTENCIALS (les que objectiva el/la facultatiu)

Descripci6 de les lesions?®:

soxauuy "ol

29 Tipus de lesions (contusions superficials, profundes, complexes, vessaments, erosions, mossegades, ferides simples, profundes, contuses, per
armes de foc o arma blanca, cremades, fractures, lesions genitals-anals,...); localitzacié anatomica, forma (instrument —objecte...); disposicié (diagonal,
longitudinal...), longitud relativa, aspecte, color (segons la data), si esta cicatritzada, si sagna, etc: En cas de que sigui possible, indicar el mecanisme 126

d'agressio.
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DIAGNOSI:

DERIVACIONS

e Centre Atencio Primaria (CAP)

e Centre Salut Mental Adults (CSMA)

e Centre dAtenciod i Seguiment a les Drogodependéncies (CAS)
e Oficina d’Atenci6 a Families (ODAF)

e Centre d'Informacié i Recursos per a Dones (CIRD)

Comunicat judicial: Si / NO
Trucada medicina forense: Si / NO

DADES FACULTATIVES

Nom i Cognoms:
Numero de col-legi professional:

Signatura:
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10. Annexos

ESQUEMA CORPORAL
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FRANQUESA | §/

[

CENTRE D'INFORMACIO
I RECURSOS PER A DONES

(@ wossos pEsauaDRA
@ rouciatoca

CENTRES D’ATENCIO PRIMARIA
HOSPITALS

CENTRE D’ATENCIO SEXUAL
I REPRODUCTIVA

CENTRE DE SALUT MENTAL
INFANTIL | JUVENIL

CENTRE DE SALUT MENTAL ADULTS
MARTI I JULIA

CENTRE ASSITENCIAL DOCTOR
EMILI MIRA | LOPEZ

Q000
000

OFICINES
D'ATENCIO,
A LES FAMILIES

CENTRE D'INFORMACIO .,
| RECURSOS PER A POBLACIO
ESTRANGERA

® DESENVOLUPAMENT METRO LINIA 1 (VERMELLA)
ECONOMIC LOCAL
EDIFICI JUDICIAL METRO LINIA 9 (TARONJA)
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