j‘_-i Ajuptament
i@} de Santa Coloma
- de Gramenet
o~
Area d’Economia, Serveis Interns, Treball, Universitats, Innovacié i Transparéncia.
Servei de Contractacio

ACTA NUM. 13/22 DE LA MESA DE CONTRACTACIO TELEMATICA DE L’AJUNTAMENT DE
SANTA COLOMA DE GRAMENET, ACTUANT COM A MESA DE L’EMPRESA MUNICIPAL
GRAMEPARK SA, DE DATA 3 DE MAIG DE 2022..

CONTRACTE: Servel per a la gestié del programa de prevencid i lluita contra la Pobresa
Energética al terme municipal de Santa Coloma de Gramenet (GRAMEPARK SA).

ASSISTENTS: Observadors:

Sr. Samuel Nudfiez | Amela (ERC)
Presidenta:
Sra. Blanca Padrés Amat Altres assistents:

Sr. Gerard Marin Arroyo (GRAMEPARK SA)
Vocals:
Sr.  Francisco Javier Ezquiaga Tefrazas | S’han excusat:
{Secretari) Sr. Fernando Hernandez Baena (Gerent)

Sra. Montse Llobet Esque en representacié del
Sr. Francesc Aragén Sanchez (Interventor)

Sr. Francisco Javier Roldan Barcelona en
representacic del servei promotor de la
contractacio (GRAMEPARK SA)

Secretaria:
Sra. Lurdes Fernandez Vernet

A Santa Coloma de Gramenet, essent ies 09:40 h. del dia indicat a 'encapgalament, es reuneix
telematicament la Mesa de Contractacié de l'Ajuntament, amb caracter permanent, designada
mitjangant acord del Ple Municipal de data 15 de juliol de 2019, amb la preséncia de les persones
assistents assenyalades, i amb el seglient;

ORDRE DEL DIA

1. Aprovacid de linforme de classificacié dels judicis de valer del contracte de
referéncia.

Consten a l'expedient les declaracions de conflicte d'interés signades pels i les vocals de la Mesa
assistents.

DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO

El Sr. Francisco Javier Roldan explica als i les membres de la Mesa linforme dels judicis de valor
de les propostes presentades | admeses al contracte de servei per a la gestid del programa de
prevenci¢ i lluita contra la Pobresa Energética al terme municipal de Santa Coloma de Gramenet
(GRAMEPARK SA), i la classificacié que resuita és la seglient:

Criteris d'avaluacié | ABD Associacié Benestar UTE RISELL- SM, Sistemas
per judici de valor i Desenvolupament TARPUNA medioambientales SL
49,50 punts 48,25 punts 46,25 punts

La Mesa de Contractacio ACORDA:

Primer.- Aprovar la puntuacié proposada a l'informe técnic de valoracié referent als judicis de
valor del contracte de servei per a la gestié del programa de prevencio i lluita contra la Pobresa
Energética al terme municipal de Santa Coloma de Gramenet (GRAMEFARK SA).
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Segon.- Publicar aquest informe al perfil del contractant de I’Ajuntament per tal de continuar amb
la tramitacio de I'expedient.

La Presidencia aixeca la sessié, de la qual s'estén aquesta acta. EN DONO FE.

LA PRESIDENTA, LA SECRETARIA,

Blanca Padros Amat Lurdes Fernéandez Vernet
Blanca Padrés Amat Firmado digitaimente par Blanca

Padsts Amat - DNI 261236780 LURDES FERNANDEZ Lot Kem ez verveT
- DNI 38123678M  (rcan VERNET - DNI - DI 46111746N {TCAT)
(TGAT) Fochs 20220517 2.6 46111746N {TCAT) Fecha: 2022.05,18 0E:36:49

+02'00"




INFORME TECNIC DE VALORACIO SOBRE LES OFERTES PRESENTADES EN LA
LICITACIO PER AL CONTRACTE DEL SERVEI PER A LA GESTIO DEL PROGRAMA DE
PREVENCIO | LLUITA CONTRA LA POBRESA ENERGETICA AL TERME MUNICIPAL DE

SANTA COLOMA DE GRAMENET

EXPEDIENT NUM. S04-2021
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1. Objecte.

El present document té com a objecte I'analisi i avaluacio de les ofertes presentades a la
licitacié per al contracte del “servei per a la gestio del programa de prevencio i lluita contra la
pobresa energética al terme municipal de Santa Coloma de Gramenet” per a I'empresa
municipal Gramepark, segons els criteris establerts en el Plec de Clausules Administratives
Particulars i Plec de Prescripcions Técniques de la present licitacié publica.

2. Ofertes presentades.

Per Resolucié de Presidéncia 02/2022 de data 31 de gener de 2022 s'acorda I'aprovacic del
Plec de Clausules administratives i el Plec de Prescripcions Técniques que ha de regir la
contractacié esmentada pel procediment harmonitzat, d’acord amb la Llei 92017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public. :

La Mesa de Contractacié corresponent a aquesta licitacio és la Mesa de Contractacié de
FAjuntament de Santa Coloma de.Gramenet.

En data 3 de febrer de 2022 s’envia I'anunci de licitacié al DOUE (publicat el 8 de febrer de
2022).

El termini per a la presentacio d’ ofertes va finalitzar el 10 de marg de 2022.

A partir del 14 de marg de 2022 comenga l'obertura i qualificacié de la documentacio del sobre
A (DEUC i declaracions responsables) en acte intern.

Les propostes que es van rebre van ser les seglents:

EMPRESA CIF DATA REGISTRE | NUM.
: ENTRADA REGISTRE
ABD, ASSOCIACIO (59435180 | 08/03/2022 E2022001968
BENESTAR | 12:51:04
DESENVOLUPAMENT
"UTE RISELL — TARPUNA | F25745795 10/03/2022 E2022002048
(EL RISELL, SCCL - 12:23:34 '
TARPUNA, SCCL) ;
SM, SISTEMAS B61461810 10/03/2022 - E2022002055
MEDIOAMBIENTALES, SL 12:49:46

Examinada la documentacié presentada pels licitadors respecte el Sobre A, el qual conté les
declaracions relatives a la personaiitat, capacitat, solvéncia economica, financera, técnica i
d’'adscripcié de mitjans personals, es va detectar que un dels licitadors, (EL RISELL, SCCL)
havia presentat la seva Declaracié Responsable sense la signatura corresponent, rad per la
qual, es va requerir el 14 de marg de 2022 la seva esmena al tractar-se d’'un error esmenable.

El mateix 14 de marg de 2022, a les 13:20:44, EL RISELL,‘SCCL va presentar la Declaracid
Responsable esmenada, degudament signada pel seu representant.

Es certifica i consta per tant Informe positiu respecte fobertura del Sobre A per la qual es certifica que
la documertacid administrativa presentada per part dels licitadors compleixen correctament les
disposicions establertes al Plec de Clausules Administratives Particulars, havent-se rebut per tant 3
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propostes corresponents a les segiients empreses:

1.- ABD Associacié Benestar i Desenvolupament (d'ara endavant ABD).

2.- UTE Risell — Tarpuna (Tarpuna, SCCL i El Risell SCCL), d'ara endavant Risell-Tarpuna.
3.- SM Sistemas Medioambientaies (d'ara endavant SM)

3. Criteris d’avaluacié mitjancant judici de valor.

Segons l'especificat en el Plec de ciausules administratives particulars, la metodologia per a
valorar les propostes técnicament segons judici de valor es basa en els seglients criteris, sent
la ponderacié maxima 50 punts, gue suposa el 50% de la puntuacié total.

* Projecte d’organitzacié del Servei (fins a 10 punts).

* Projecte de funcionament del Servei amb indicacié dels processos objecte de trebail
{fins a 20 punts).

= Sistemes d'informacié, avaluacid i gestié (fins a 5 punts).
* Estratégies per fomentar la participacio ciutadana i de les families (fins a 5 punts).
+ Qualitat del Servei i bones practiques (fins a 5 punts).

* Millores addicionals (fins a 5 punts).

4. Avaluacié de les ofertes.

Es sol'licita projecte de gestidé del servei per a la gestid del programa de prevencio i luita
contra la pobresa energética al terme municipal de Santa Coloma de Gramenet.

A continuacid, s'efectua I'analisi de valoracié de cada proposta, realitzant de forma prévia a
cada una de les valoracions, una petita descripcié de cada una de les propostes presentades,
per tal d'indicar o no el grau d'acompliment respecte les necessitats exigides als Plecs.

4.1. Projecte d’organitzacité del Servei: 10 punts

4.1.1. Grau d'adaptabilitat del projecte a les caracteristiques i especificacié def Plec de
Prescripcions Tecniques. Fins a 3 punts.

La proposta d°'ABD s’'emmarca en una descripcié de la situacid amb detall de les causes
principals de la pobresa energética a la ciutat, oferint el compliment dels objectius especifics
d'aguest Servei i adaptant-se a les caracteristiques del projecte. La proposta compleix amb
les necessitats plantejades als Plecs.

Puntuacié: 3 punts

La proposta de SM s’adapta a les caracteristiques del projecte. La seva experiéncia de gestid
i el seu coneixement a 'ambit de la prevencid i la lluita contra la pobresa energética garanteix
I'adaptacio de les necessitats del Servei plantejades al Plec.

Puntuacié: 3 punts
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La proposta de Risell-Tarpuna resulta ser estructurada i la seva descripcid de continguts
rellevants i aclaridors defineixen el seuprojecte com una proposta treballada i adaptada a les
necessitats del Servei plantejades al Plec.

Puntuacid: 3 punts

412 Definici6 de l'organigrama de Forganitzacio en ef qual s'incorpora aquest equip. Fins
a 2 punts.

L'estructura organitzativa proposada per ABD es basa en una organitzacidé formada per
departaments que s'interrelacionen i donen suport de manera transversal i que garanteixen
ies tasques a desenvolupar pel Servei.

La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs.

Puntuacio: 2 punts

L'organitzacié de SM s'estructura des de la proposta d’adscripcio de l'equip al Departament
d’Eficiéncia i Lluita contra la Pobresa Energética. Un departament inclos a I'Area d’Energia i
Canvi Climatic, ambit que garanteix les tasques a desenvolupar pel Servel

Puntuacié: 2 punts

L’organigrama de l'organitzacié de Risell-Tarpuna s'estructura des de la formacio de dues
cooperatives que constitugixen un ambit comu de gestié que garanteixen les tasques a
desenvolupar pel Servel.

Puntuacio: 2 punts

4.1.3. Definicié del tipus de suport que es dona a aquest equip proposat. Fins a 1 punt.

ABD proposa un suport definit per a la gestié a través de departaments centrals, amb una
estructura técnica de supervisié social i supervisio en eficiéncia energetica, una de suport
tecnolégic i una alfra de gestié de persones.

La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs.

Puntuacio: 1 punt

SM proposa el suport de recursos. de diferents ambits que tindran com a principal objectiu
facilitar el treball j agilitzar la resolucié de les possibles incidéncies que es puguin donar. La
figura del supervisor del contracte, l'equip técnic de suport als agents, el técnic de control de
qualitat i els departamenis informatic i de comunicacié formen part del tipus de suport a 'equip
proposat.

La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs.

Puntuacio: 1 punt

Risell-Tarpuna presenta un projecte de suport que garanteix la qualitat del Servei tan des de
Fambit técnic com des de I'ambit de la inclusié sociolaboral. El suport psicosocial i els
processos d'adaptacié al lloc de treball seran els objectius per aconseguir la transicio al mon
laboral garantint [a qualitat del Servei.

La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs.

Puntuacié: 1 punt
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4.1.4. Definicio del paper de fa coordinacié. Fins a 2 punts.

El paper de coordinacié que ABD proposa es fonamenta en dues figures de coordinacié amb
rols i funcions diferenciades: per una banda, una figura de coordinacid directa del servei en el
municipi a jornada completa i, per I'altra, figura de coordinacié d'Area, un suport i supervisié
técnica.

La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs.

Puntuacié: 2 punts

SM proposa una coordinacié basada en upa figura encarregada d’organitzar i gestionar Ia
prestacio del servei, assegurant en tot moment la dotacié adequada i necessaria de mitjans
técnics, materials i tecnologics. Aixi mateix sera 'encarregada de dur a terme un seguiment i
avaluaci6 exhaustiva del desenvolupament dels diferents tipus de treballs a realitzar, resoidre
les incidéncies que hi es puguin donar i implantar mesures gue facilitin la millora continua del
servei. :

La proposta compleix amb les necessitats plantgjades als Plecs.

Puntuacié: 2 punts

Risell-Tapurna proposa una coocrdinacié del servei que tindra una figura de suport i supervisio,
que facilitara el desenvolupament de les linies de treball i que actuara com a referéncia externa
per a l'equip i la coordinacié que sera la responsable de gestionar equip d’agents energétics,
distribuir tasques, establir i adaptar horaris a les necessitats del servei i de I'equip que el dona
i gestionar les substitucions i baixes de personal.

La proposta compleix amb les necessitats plantejades ais Plecs.

Puntuacié: 2 punts

4.1.5 Treball intem. Definicio de P'organitzacié del treball intern de 'equip. Fins a 1 punt.

L'organitzacié interna de I'equip proposat per ABD, parteix de la realitzacié d'un treball des
d'una perspectiva d'equip que supera les tasgues que individualment fa cada professional i se
centra en lintercanvi constant d'informacid, plantejant i replantejant coordinadament els
objectius i decisions i donant respostes a aquells problemes que van sorgint d'una manera
coordinada i compartida.

la proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs.

Puntuacio: 1 punt

SM presenta una estructura de treball intern on Porganitzacié i el correcte funcionament de!
servei es sustenta sobre un quadre de control del servei que inclogui la planificacié de les
tasques d’informacié i assessorament, intervencié domiciliaria, gestié de les llistes facilitades
per les companyies, tasques d’intervencié grupal i la resta de tasques a realitzar per 'equip
técnic durant 'execucio del contracte.

La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs.

Puntuacio: 1 punt

Risell-Tapurna presenta una estructura de treball intern especifica i definitoria que recull les
necessitats plantejades al Plec i amb una definicid de tasques ben estructurades, definint els
espais de treballs d’acord amb latencié a la persona usuaria, I'assessorament energétic,
Faccié comunitaria, el servei d’acompanyament, el seguiment del Servei i 'equip de suport
tecnic i sociolaboral.
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La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs.
Puntuacié: 1 punt

4.1.6. Definicié de I'organitzacié del personal, gestié de les baixes laborals, substilucions
i ratio de substitucio. Fins a 1 punt.

ABD proposa una gestié de les substitucions del personal que contempla la substitucié rapida
del personal que es trobi en situacié de baixa laboral per malaltia o altres contingencies.
Segons la tipologia de professional ABD fa substitucions en menys de 24 h i com a maxim en
15 dies. Aquesta proposta recull la prioritzacio de la seleccié de personal dels Plans Locals
d'Ocupaci¢ i la disponibilitat d’'una borsa de treball per atendre amb celeritat les substitucions.
La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs, perd en comparacié amb SM,
la substitucid del personal no és tan rapida.

Puntuacié: 0,5 punts

SM proposa una gestié de les substitucions del personal, per baixes laborals, periodes de
vacances e imprevistos puntuals sobrevinguts que contempla la substitucié en menys de 2h.

La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs i ofereix una substitucié mes
rapida que les altres.

Puntuacié: 1 punt

Risell-Tarpuna proposa una gestié de les baixes laborals per malaltia o alire motiu inferiors a
dues setmanes (i superiors a un dia), assumint per part de l'equip de suport de ' UTE Risell-
Tarpuna, format per personal que ja ha participat en alires projectes vinculats a la vulnerabilitat
energética. Sila substituci6 per baixa laboral ha de ser definitiva, 'equip de suport assumira
les tasques assignades a aquest professional mentre es desenvolupa el procés de seleccio
de personal per cobrir el lloc vacant. Aquesta situacié genera una carrega de feina al conjunt
de l'equip i empitjora I'atencio i gesti6 del Servei.

Puntuacié: 0,25 punts

4.2 Projecte de funcionament del Servei amb indicadors dels processos objecte de freball:
20 punts. :

4.2.1. Mapa de processos. Dibuix i definicié de cadascii dels mapes de processos. Fins a
5 punts.

ABD presenta un mapa de processos definit en tres nivells que garanteixen la gestid dels
diferents casos de manera organitzada, coordinada i interconnectada. Des d'aquests tres
nivells de processos s'atén amb garanties, qualitat i professionalitat les necessitats def Servei.
Puntuacio: 5 punis

SM presenta un mapa de processos definit en tres blocs per a assolir els objectius del servei;
L’atencié a la ciutadania, la implementacié de mesures de prevencio6 de la pobresa energética,
la gestié d’expedients i la informacié i sensibilitzacié a la ciutadania per a millorar i optimitzar
la despesa. Proposta que atén amb garanties, qualitat i professionalitat les necessitats del
Servei.

Puntuacié: 5 punts

El mapa de processos de Risell-Tarpuna ve definit per vuit processos que busquen arribar a
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tots els potencials usuaris del Servei (persones vulnerables i ciutadania en general) i també
establir un equip de treball cohesionat i amb un bon ambient laboral. Aquest mapa garanteix
amb garanties, qualitat i professionalitat les necessitats del Servei.

Puntuacio: 5 punts

422 Proposta de gestio dels flistats de les companyies subministradores. Fins a 3 punts.

La proposta de gestid d’ABD dels llistats de les companyies de subministrament es generar
un nexe de contacte i coordinacié amb les empreses comercialitzadores, gestionar els arxius
dels llistats per poder tractar les dades, establir contacte amb les persones que acumulen
deutes amb les companyies i que figuren als llistats que han estat ateses pel Servei i
comunicar-se amb les persones no ateses pel Servei, mitjangant carta.

La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs, permetent també fer arribar
el Servei als ciutadans que poden no conéixer les prestacions que es realitzen al citat.

Es valora en aquest cas i respecte les altres licitadores la pro activitat per part d'ABD per a fer
arribar el servei a ciutadans que poden no conéixer el servei a través de mitjans especifics.
Puntuacié: 3 punts '

SM proposa una gestio dels liistats de les companyies de subministrament des d’'una vessant
de coordinaci6é en continu amb els Serveis Socials Basics de 'Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet. Aixi mateix inclou un conjunt de procediments eom, I'habilitacié d'un médul
dimpagaments en l'aplicatiu informatic de gestié, la rebuda dels llistats d’impagaments i
registre a l'aplicatiu, el contacte i atencié amb els usuaris i gestié de cites, l'elaboracié de
Fexpedient virtual i la gestié de les incidéncies comunicades per les companyies. :

SM no contempla la posada en coneixement del servei a ciutadans no usuaris del mateix, raé
per la qual la puntuacié resulta ser una mica inferior a les de les altres licitadores.

La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs.
Puntuacié: 2,25 punts

Risell-Tarpuna proposa una gestié dels llistats de les companyies de subministrament des
d'una vessant de coordinacié, relacio i comunicacio estreta amb FAjuntament que li permeti al
Servei la gesti6é dels llistats i el triatge d'usuaris. Proposa també una reunié inicial amb les
subministradores majoritaries al territori per consensuar els parametres de treball al voltant
dels llistats.

De la mateixa manera, es contempla que per part de les persones empadronades i no usuaries
del servei, es tractin a la reunié periodica, perd no s'estableix el o els mecanismes de
comunicaci6 a diferéncia de la proposta d'/ABD. Es valora la predisposicié de fer arribar el
servei a ciutadans no usuaris del servei, perd no especifiquen com es realitzarad aquesta
comunicacid, rad per la qual no se'ls hi atorga el maxim de puntuacié.

‘La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs.

Puntuacié: 2,5 punts

423 Coordinacio Técnica: Definir Ia coordinacié del servei amb Gramepark i, si s'escau,
amb els serveis socials de 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. Cal definir en aquest
punt la coordinacio per revisar i verificar la documentacio a enviar als diferents organismes
implicats. Fins a 3 punts.

ABD proposa una comissio de seguiment del Servei amb Gramepark amb caracter bimensual
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o amb periodicitat inferior segons consideri Gramepark. Amb els serveis socials de
FAjuntament de Santa Coloma de Gramenet planteja una relacié estretaipropera I'elaboracio
de circuits i protocols especifics de gestid.

Compleix perfectament les necessitats del Servei plantejades al Plec, permetent I'establiment
de comissions de seguiment amb les periodicitats que Gramepark consideri.

S'atorga la maxima puntuaci¢ ja que deixen oberta la possibilitat de celebrar comissions de
seguiment en els periodes que Gramepark consideri independentment de que proposin
celebrar-les cada dos mesos.

Puntuacio: 3 punts

SM proposa una comissié de seguiment del Servei amb Gramepark que es reunira, com a
minim, cada dos mesos tot i que es podran celebrar reunions amb una periodicitat inferior
quan la direccid de I'expedient ho consideri oportu, i realitzara el seguiment, analisi i avaluacio
del Servei. Les reunions presencials i les eines digitals seran altres mitjans de relacio i
comunicacio diaria.

Compleix perfectament les necessitats del Servei plantejades al Plec.

Igual que el suposit anterior, SM deixa oberta la possibilitat de celebrar comissions en terminis
inferiors als que proposen segons consideri Gramepark.

Puntuacié: 3 punts

Risell-Tarpuna proposa una comissio de seguiment del Servei amb Gramepark i els Serveis
Socials de PAjuntament de Santa Coloma de Gramenet que es reunird mensualment i
realitzara el seguiment del Servei, I'atencié d’incidéncies i la supervisio i control de qualitat.
Assegura I'enviament, en format fisic i digital, d'informes i de memaries de gestio.

Compleix les necessitats del Servei plantejades al Plec, toti que no es contempla la realitzacié
de comissions de seguiment en periodes més reduits segons les consideracions de
Gramepark. Per aquesta rao, tot i que la proposta sobre la periodicitat de les comissions sigui
inferior a les de les altres licitadores, al no contemplar-se periodes més reduits de temps a
discrecio de Gramepark, la puntuacié obtinguda resulta ser inferior a les de les altres
licitadores.

Puntuacié: 2,5 punts

4.2.4. Profocols i documentacid del Servei: Presentacié dels protocols | de la
documentacié que treballara el servei. Fins a 8 punts.

ABD presenta 13 protocols definits en quatre ambits que s’adapten perfectament a les
necessitats de! Servei. Destaca I'explicacié i arguments procedimentals dels continguts dels
diferents protocols, aixi com el material documental d’exemple aportat.

Puntuacid: 8§ punts

SM presenta 8 procediments que defineixen en dos protocols especifics que sén clau i
estratégics per a ladequat funcionament del servei. Argumenten i descriuen notablement els
continguts dels diferents protocols.

Puntuacié: 8 punts

Risell-Tarpuna recull 16 protocois definits amb claredat i adaptats a les necessitats del Servei
i que. responen amb qualitat i professionalitat als processos necessaris per a la gestio
demandada al Plec. Aporta material documental d'exempie.

Puntuacio: 8 punts
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4.2.5. Proposta de treball en xarxa: Definicio del trebalf en xarxa que es preveu establir,
Jjustificacié i enumeraci6 dels diferents agents socials amb els quals trebalfara l'equip. Fins a
1 punt.

La proposta de treball en xarxa d’ABD estableix els mecanismes de relacié i contacte
permanent amb entitats, empreses, serveis i persones del territori per tal de garantir una major
coordinacio i un treball en xarxa eficient.

Puntuacio: 1 punt

SM proposa la creacié d'un grup de trebalf format amb actors de diferents entitats ciutadanes
i empreses, membres de Gramepark i dels Serveis Socials i técnics de SM, sistemes
mediambientals per tai d'implicar-los en la liuita contra la pobresa energética, i poder coordinar
i dinamitzar la intervencié comunitaria de forma conjunta.

Puntuacié: 1 punt '

Risell-Tarpuna proposa un treball en xarxa, que també estableix els mecanismes de relacié i
contacte permanent amb entitats, empreses, serveis i persones del territori per tal de garantir
una major coordinacié i un treball en xarxa eficient.

Puntuacio: 1 punt

4.3. Sistema d’informacid, avaluacio i gestié: 5 punts.

4.3.1. Memoria: Esquema de la Memoria que es presenta anualment (o a la finalitzacié
del contracte si aquest no arribés a F'any). Fins a 3 punts.

ABD proposa una memdria anual desgiossada en 8 indicadors descriptius de la gestid del
Servei per a la gestié del programa de prevencié i lluita contra la pobresa energética al terme
municipal de Santa Coloma de Gramenet. Aquest document I'elabora des dels principis de
veracitat, objectivitat, precisid i rigor. Compieix perfectament les necessitats del Servej
plantejades al Plec.
Puntuacid: 3 punts

SM proposa una meméria anual desglossada en 8 punts descriptius de la gestié del Servei de
prevencid i lluita contra la pobresa energética al terme municipal de Santa Coloma de
Gramenet. Compleix perfectament les necessitats del Servei plantejades al Plec.

Puntuacié6: 3 punts

Risell-Tarpuna proposa una memoria anual desglossada en 13 punts descriptius de la gestio
del Servei de prevencid i lluita contra la pobresa energética al terme municipal de Santa
Coloma de Gramenet. Compleix perfectament les necessitats del Servei plantejades al Plec.
Puntuacié: 3 punts

4.3.2. Indicadors d'activitat i de qualitat: Explicacié def contingut i del procés de recolflida
d'informacio i de les eines que s'utifitzaran. Fins a 2 punts.

ABD presenta una eina informatica de gestié que permet gestionar els expedients de les
persones ateses al Servei | recollir totes les dades necessaries per a una correcta gestio.
Aquesta eina permet recollir dades per I'analisi i tractament de sis linies d'indicadors. També
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inclou un guadre de comandament com a eina per a explic'ar I'estat del projecte a temps reial.
Puntuacidé: 2 punts

SM proposa una eina informatica de gestié que s'utilitzara per a la realitzacié de les tasques
de seguiment i avaluacio del Servei. Sera l'aplicatiu informatic de gestié del servei, el qual
permetra la recollida i tractament estadistic de dades i valoracié dels indicadors obtinguts. Un
quadre de comandament tindrd com a finalitat elaborar propostes de millora continua
eénfocades a incrementar el nivell de satisfaccié dels usuaris.

Puntuacié: 2 punts

Risell-Tarpuna proposa una eina informatica de gestié que permet gestionar els expedients
de les persones ateses al Servei i recollir totes les dades necessaries per a una correcta
gesti6. Un quadre de comandament amb el conjunt de protocols, indicadors i registres
configuren el manual de Servei on estan definits els procediments de recollida de dades per
a cada registre i indicador.

Puntuacié: 2 punts

4.4, Estratégies per fomentar la participacio ciutadana i de les families: 5 punts.

4.1.1. Nombre d’activitats que es realifzaran relacionades amb 'objecte def contracte (1 punt
per a cada activitat proposada).

ABD proposa realitzar 5 activitats (tallers, voluntariat, xerrades, espais informatius telematics
i foment del voluntariat adolescent i jove per a la intervencié en I'ambit educatiu) per difondre
entre la ciutadania, informacid sobre com millorar I'eficiéncia energética, optimitzar les
factures, aconse!larl recomanar per reduir la despesa, etc

Puntuacié: &

SM proposa realitzar 5 activitats (tallers, elaboracié d’'un fulleté didactic, guia breu de
realitzacié de gestions energétiques, informacié sobre la tarifa 2.0TD mitjan¢ant imants de
nevera i elaboracié de micro-videos) en els quals es doni informacié sobre el Programa de
Prevenci6 i Lluita contra la Pobresa Energética, canals d'informacié i atencié i els diferents
serveis gue s'ofereixen des de lofncma de gestié.

Puntuacio: 5

Risell-Tarpuna proposa realitzar 5 activitats {Tallers a Associacions de Families d’Alumnes,
Trivial de I'Energia als mercats, Tallers a Centre Civics, Xerrades sobre salut i confort a la llar
a Casals | Centres per a gent gran i Tallers a instituts) per tal d'introduir nocions sobre energia
i confort a la llar, aixi impuisar el servei d’atencid i gestio de les situacions de pobresa
energética i fomentar la participacié ciutadana i de les families.

Puntuacié: 5

4.5, Qualitat del Servei i bones practiques: 5 punts.

4.5.1. Formacié, supervisio i suport técnic al personal adscrit al servei, amb especificacio
de les hores, tipus i perfil professional:

= Pla de formacit general: informatica, prevencio, efc.

» Pla de formacio especific: treball amb grups, gestio de conflictes, efc. Fins a 5 punis.

ABD presenta un Pla de Qualitat del Servei com a I'eina que permetra avangar en la millora
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continua de la qualitat per tal de plantejar qui som (missi6} i cap a on ens adrecem (visi¢) amb
la gesti6 del Servei de Pobresa Energética que comprenen entre d'altres el Servei
d’informacio, el Servei d'assessorament, el Servei d'intervencié a les llars i el programa
d'intervencié comunitaria.

El Pla de Formacié que presenten pretén transformar les necessitats identificades en
competéncies i capacitats que els/les professionals podran utilitzar per resoldre les situacions
a les que s’afronten diariament, i que serviran per respondre als reptes futurs de la intervencié
i la gestié del propi servei, tant a nivell general com especific.

La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs.

Puntuacié: 5

SM proposa implementar un pla de formacié en I'ambit del servei, adrecat tant als técnics del
servei com als técnics de suport proposats, i que tindra com a principal objectiu la prestacié
del servei amb el maxim nivell de qualitat possible. Aquest pla estara integrat per la sessié
inicial de formacié, les reunions en continu amb els técnics de 'ARC, les accions formatives
en continu i les sessions formatives on line (Plataforma e-learning).

La proposta compleix amb les necessitats plantejades als Plecs.

Puntuacié: 5

Risell-Tarpuna presenta un programa detallat, tant especific com a general, i exhaustiu de
formacié continua i de suport técnic al personal adscrit al servei, com a eines fonamentais per
la millora de les capacitats del personal, el reciclatge continu i, a més a més, com a mesura
del nivell d’assimilacié i capacitaci.

La proposta compieix amb les necessitats plantejades als Plecs.

Puntuacid: 5

4.6. Millores addicionals: 5 PUNTS

4.6.1. Si s'escau, es valoren les millores proposades que perfeccionin els requisits
‘establerts en el plec de prescripcions técniques en funcio de la seva utilitat i incidéncia sobre la
prestacio objecte del contracte. Fins a 5 punts

ABD proposa 6 miliores encaminades a garantir 'accés de la ciutadania al Servei mitjangant
diferents instruments com la incorporacié d'un sistema d’assessorament online i monitoritzacié
de l'accié comunitaria a través d'una APP, un protocol d’assetjament i violéncia masclista en
contextos de Pobresa Energética, la creacié d'un grup de persones voluntaries d'altes
competéncies que puguin oferir un acompanyament ais perfils més vulnerables, un servei de
traduccid i mediacio intercultural per a persones en situacid de vulnerabilitat i dificultat de
comprensié entre les professionals d'atencié directa i la persona atesa, la capacitacid i tallers
de deteccié d'indicis de vulnerabilitat al servei d’atencié domiciliaria i instal-lacié de material
d’eficiéncia energética a les ilars que es considerin en situacié de major vulnerabilitat social i
que, segons criteri técnic, aquest material de baix cost suposara un estalvi i reduccié de les
factures i una millora del confort t&rmic.

Puntuacié: 5

SM presenta 2 millores dirigides a monitoritzar els consums i facilitar eines destinades reduir el
consum i els costos energétics com la dotacié de equips de monitoratge i la dotacid de kits
energétics.

Puntuacid: 2
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Risell-Tarpuna presenta 6 millores dirigides al foment de I'apoderament energetic i el
seguiment de les persones usudries, aixi com a la millora de la formaci6 continua. També
recull la instal-lacié d’un monitor eléctric en aquelles llars on es detecti un consum anomal i el
tractament, analisi i monitoratge de les dades de consum, temperatura, humitat, etc. a través
d'una aplicacié informatica propia que permet analitzar les dades de consum.
L’acompanyament energétic a persones amb mobilitat redutda amb assessorament directe a
a llar, el suport a la contractacié de persones amb dificultats socio-laborals, aixi com l'accés
a Paplicatiu, via web per als ciutadans sén millores d'alt interés pel Servei. |

Puntuacio: 5

5. Resum de puntuacions.

A continuacié es mostra el resum de la puntuaci6 obtinguda pels licitadors, segons els criteris
analitzats i avaluats al present document.

PUNTUACIO (50 punts)
LICITADOR Criteri 4.1 Criteri 4.2(Criteri 4.3(Criteri 4.4 Criteri 4.5Criteri 4'6Total
ABD 0,5 20 5 5 5 5 49,50
SM ' 10 . 925 B ' : 46,265
Risell-Tarpuna 9,25 19 5 5 5 3] 48,25
6. Conclusions.

La puntuacié maxima que es pot obtenir segons els criteris avaluables mitjangant judici de
valor és de 50 punts, sobre un total de 100 punts. :

Després de I'analisi de totes les propostes i de la seva avaluacié segons els criteris establerts
i detallats anteriorment, la puntuacié obtinguda per cada licitador es mostra a la seglent taula:

Criteris d’avaluacié penABD SM Risell-Tarpuna
judici de valor 49,50 46.25 8,25

Es posa en coneixement de la Mesa de Contractacio als efectes oportuns.
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