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H] ” Ajuntament
de Santa Coloma
de Gramenet
Area d’Economia, Serveis Interns, Treball, Universitats, Innovacié i Transpar&ncia.
Servei de Contractacid

ACTA NUM. 48/20 DE LA MESA DE CONTRACTACIO DE L’AJUNTAMENT DE SANTA
COLOMA DE GRAMENET, ACTUANT COM A MESA DE L’EMPRESA MUNICIPAL
GRAMEPARK SA, DE DATA 24 DE NOVEMBRE DE 2020.

CONTRACTE: Serveis ordinaris i extraordinaris de neteja a les instal-lacions gestionades per
GRAMEPARK SA en el municipi de Santa Coloma de Gramenet.

ASSISTENTS: Observadors:
: Sr. Samuel Nifiez i Amela (ERC)
Presidenta: Sr. Jests Sanchez Téllez (ECP)

Sra. Blanca Padrés Amat
Alfres assistents:

Vocals: Sr. Miquel Bagudanch Gené
Sra. Juana Ricardo Hoyos en representacid del  Sr. | (Gerent GRAMEPARK SA)
Francisco Javier Ezquiaga Terrazas (Secretari) Sr. Gerard Marin Arroyo

Sra. Montse Llobet Esque en representacié del Sr. | (GRAMEPARK SA)
Francesc Aragén Sanchez (Interventor)
Sr. Fernando Hernandez Baena . S’han excusat;:
Sra. Rosa M* de |a Montafia en representacié del
servei promotor de la contractacié (GRAMEPARK SA)

Secretaria:
Sra. M. Félix Alonso Cobo

A Santa Coloma de Gramenet, essent les 09:40 h. del dia indicat a 'encapgalament, es reuneix
telematicament la Mesa de Contractacié de IAjuntament, amb caracter permanent, designada
mitjancant acord del Ple Municipal de data 15 de julicl de 2019, amb la preséncia de les persones
assistents assenyalades, i amb el segiient; -

ORDRE DEL DIA

1. Aprovacié de l'informe de classificacid deis judicis de valor del contracte de referéncia.

Consten a ['expedient les declaracions de conflicte d'interés signhades pels i les vocals de la Mesa
assistents.

DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO

La Sra. Rosa M de la Montafia explica als i les membres de la Mesa 'informe dels judicis de valor
de les propostes presentades al contracte de serveis ordinaris i extracrdinaris de neteja a les
instal-lacions gestionades per GRAMEPARK SA en el municipi de Santa Coloma de Gramenetila
classificacio que resulta és la segient:

SERVICIOS INDUSTRIALES REUNIDOS SAU | LIMPIEZAS GENERALES Y ESPECIFICAS DE INMUEBLES SL

23 punts 22 9 punts

El Sr. Samuel Nufiez formula dues preguntes:

1- La diferéncia és molt poca en cada punt i per aixd sén importants els matisos, respecte l'apartat
a.5) si a 'empresa que obté 0,5 punts es diu que no es pot considerar el que aporta com un
sistema de comunicacié, perqué es fa aquesta valoracio?

2- A l'apartat b.5) la decima que perd 'empresa per formacié es demanava en el plec?

La Sra. Rosa M® de la Montafia respon a la primera pregunta explicant que es valora la informaci6
que pot donar aquesta eina interna al servei, malgrat aguesta eina no sigui telematica.
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A continuacio respon a la segona pregunta explicant que el plec estableix com a barem la formacio
en general, des del punt de vista técnic es considera fonamental concretar la formacié scbre la
gestié de la recollida selectiva, ja que té molta importancia.

La Mesa de Contractacié ACORDA:
Aprovar |a puntuacié proposada a linforme técnic de valoracié referent als judicis de valor del

contracte de serveis ordinaris i extraordinaris de neteja a les instal-lacions gestionades per
GRAMEPARK SA en el municipi de Santa Coloma de Gramenet.

La Presidéncia aixeca la sessid, de la qual s'estén aquesta acta. EN DONO FE.

LA PRESIDENTA, LA SECRETARIA,
Blanca Padros Amat M. Falix Alonso Cobo
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Informe técnic de valoracié de I'oferta técnica de criteris avaluables mitjangant judici de valor
sobre les ofertes presentades en la licitacié pel contracte dels Serveis ordinaris i extraordinaris
de neteja de les instal-lacions gestionades per Gramepark, SA en el municipi de Santa Coloma
de Gramenet.

N.? contracte: S01/2020

Procediment: Obert

Tramitacio: Ordinaria

Import: 213.764,00 € (incloent-hi la possibilitat d’1 prorroga per 12 mesos)
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Objecte.

El present document té com a cbjecte l'analisi i avaluacio de les ofertes presentades a la licitacié
pel contracte de Serveis de neteja ordinaria i extraordinaria de les instal-lacions gestionades
per Gramepark, SA en el municipi de Santa Coloma de Gramenet, segons els criteris establerts
en el Plec de clausules administratives i técniques de la present licitacio publica, amb nimero

de contracte: S01/2020.

Ofertes presentades.

Finalitzat el termini de presentaci¢ de les ofertes el dia 3 de novembre de 2020 a les 13:00
hores, les empreses gue han presentat les seves propostes sén:

¥ Servicios Industriales Reunidos, S.A.U.
» Limpiezas generales y especificas de inmuebles, S.L.

Criteris d’avaluacié mitjancant judici de valor i avaluacié de les ofertes.

Segons l'especificat al plec de clausules administratives de la present licitacio, els criteris
d'avaluacié mitjangant judici de valor tenen una puntuacid de fins a 25 punts. Els criteris
establerts, la puntuacio i la valoracid obtinguda de les dues empreses que s’han presentat és

la segient;
1. Proposta de gestid del servei. Fins a 15 punts.

Es fara referéncia a l'organitzacié de la posada en marxa i l'organitzacid posterior dels
serveis a realitzar en les instal-lacions, el reforgament del personal en cas de baixa,
vacances o altres tipus d'abséncies en el treball, temps de respoesta, els procediments per a
garantir fa resolucié de les incidéncies, emergéncies que afectin I'operativa del servei, la
formacié de les persones treballadores, els sistemes de comunicacid i {ecnologia aplicada al

servei.

Es fara referéncia també, als procediments de neteja, al pla de treball que s'establira, estris i
EPIS que s'utilitzaran, maquinaria, productes, métodes de treball, la gestid dels recursos
humans per deonar cobertura a tots els serveis i els plans establerts respecte al medi ambient.

Agquest punt nim. 1 es dividira en dues parts, que constara dels seglents aspectes i
puntuacio:

a} Proposta organitzativa i funcional del servei: Fins a 5 punts.
a.1) Organitzaci6 de la posada ernt marxa i posterior: de 0 a 1 punt.
Es puntuara la millor organitzacio, optimitzacié del temps i de les tasques.

Valoracié sobre Servicios Industriales Reunidos, S.A.U.. L'organitzacid &s adequada
segons els fluxos de treball que presenten, aixi com [a presentacié de protocols, informes
i registre de tasgues que realitzen. Preséncia d’'un supervisor, amb visita mensual a les
instal-lacions, reunions periddiqgues amb el responsable de Gramepark, SA, i
trimestralment, auditories de la qualitat del servei. Presenten eines necessaries per a poriar
a terme correctament les tasques que han de realitzar, peré no han mencionat la
planificacio en temps de la posada en marxa del servei, per tal que els treballadors puguin
situar-se com més aviat miller i es puguin realitzar les. tasques des del primer dia
d'adjudicacio del contracte | que Gramepark tingui coneixement dels passos que seguiran
per la posada en marxa. Per tant la puntuacié és de 0,7 punts.
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Valoraci¢ sobre Limpiezas generales v especificas de inmuebles, S.L.: Presenten una
planificacié per [a posada en marxa del servei, una setmana abans de comengar el servei
ja comengarien a treballar sobre les tasques a realitzar, Augmentaran el nombre de
comandaments per tal d'organitzar de formar adequada el sistema de treball, inclis
augmentar en un 5% les hores proposades. Elaboraran un informe inicial per avaluar lestat
de neteja de les instal-lacions. La posada en marxa és molf adequada i perfectament
planificada, perd sobre I'organitzacié posterior no fa referéncia en aguest punt. Per tant la
puntuacié és de 0,7 punts.

Empreses Puntuacié
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 0,7
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 07

a.2) Personal de reforg: de 0 a 1 punt.

Temps de resposta i procediment per reforcament de tasques i de treballadors si
s’escau.

Es puntuara la millor organitzacio, optimitzacié del temps i de les tasques.

Valoracié sobre Servicios Industriales Reunidos, $.A.U.. Compten amb un teléfon 24 hores
al dia, els 365 dies de I'any. El supervisor coordinara en 30 minuts i en menys d’1 hora la
brigada especialista fard el servei amb el seu corresponent albara. Els temps de
coordinacid és acceptable, encara que es podria millorar el temps de coordinacid i que la
comunicacid fos més agil a la brigada. Tenen un equip per aquest tipus de tasques, encara
gue no especifiqguen que l'equip coneixera les instal-lacions de Gramepark, tal com s'indica
al punt 3.1. del plec técnic. Per tant, la puntuacio és de 0,8 punts.

Valoracié sobre Limpiezas generales y especificas de inmuebles, S.L.: Proposen enviar al
personal de reforg en un temps no superior a 4 hores, des de la formalitzacié de la sol-licitud

des de Gramepark. Tindran formats a cinc operaris gque coneixeran les tasques a realitzar
a Gramepark, per tal que puguin cobrir a qualsevol treballador de I'empresa. El temps de
resposta és molt elevat, en el procediment indiquen que tindran a cinc operaris gque
coneixen el servei i aixd és molt efectiu per tal de conéixer per part de cada treballador/a
les tasques i les instal-lacions. Es a dir, per un costat, tenen personal adequat i format per
la tasca a realitzar, per tant el procediment és correcte, perd es considera que el temps de
resposta és elevat, ja que deurien de respondre en menys temps i més si ja coneixen les
instal-lacions i les tasques a realitzar, al punt 2.5. s’especifiqguen dues hores en una primera
intervencié, Eltemps de resposta és important per tal de gestionar el reforg d’'una tasca. Es
valora amb la meitat els punts per qué és important que els treballadors coneguin les
instal-lacions en les que han de treballar. Per tant la puntuacioé €s de 0,5 punts.

Empreses Puntuacio
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 0,8

Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 05

a.3) Procediments per a garantir la resolucié de les incidéncies, emergéncies,
substitucions i altes que afectin I'operativa del personal del servei: de 0 a 1 punt.

Temps de resposta, resolucioé i organitzacio de les emergéncies i/o incidéncies.

Valoracid sobre Servicios Industriales Reunidos, S.A.U.: Per les abséncies no
programades, el temps de resposta sera de 30 minuts, a cobrir per altre treballador o I'equip
de guardia. Tenen un control d'incidéncies de personal i emetran informe & Gramepark.
Les programades, el treballador absent sera substituit per alire de la mateixa categoria. Pel
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suplent utilitzaran la borsa de treballadors de SIRSA amb personal de dificil insercié social.
El temps de resposta és adequat i el procediment per a garantir la resoclucié de les
incidéncies és correcte i a més compleix amb I'establert als plecs sobre la clausula social.
Per tant, la puntuacié és d'1 punt.

Valoracid _sobre Limpiezas generales y especificas de inmuebles, S.L.:. Proposen un
procediment pel que el supervisor estara disponible els 365 dies de lany, 24 hores,
activaran el 50% de la plantilla en puntes de feina o situacions d'emergéncia i el 25% del
reforg estara disponible en menys d'una hora. El temps de resposta és adequat, encara
que relativament alt, si es tracta d’'una emergéncia. Sobre el procediment a seguir,
plantegen el temps d’activacid i reaccié de la plantilla que posa a disposicid, que és
correcte, i no fa referéncia al procediment que seguira, treballadors que efectuaran la tasca,
experiéncia i clausula social. En conclusié, el temps es podria millorar, l'activacié de la
plantilla per 'emergéncia i/o incidéncia és correcta, falta descripcié del procediment
(treballadors, control incidéncies). La puntuacio és de 0, € punts.

Empreses Puntuacié
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 1
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 0,6

a.4) Formacié: de 0 a T punt.
Nombre i tipus de formacions respecte al treball a realitzar.

Valoracié sobre Servicios Industriales Reunidos, S.A.U.: Tenen establerta una formacié
per I'any 2021 sobre 8 temes, amb un total de 78 hores de formacio. El temari de la formacio
és adient a les tasques a desenvolupar, no fan cap formacié relativa a la Covid-19, donat
que és una tasca primordial per la situacié en la que ens trobem i faran serveis destinats a
desinfeccid, seria important la formacié. Per tant, la puntuacié és de 0,7 punts,

Valoracié sobre Limpiezas generales v especificas de inmuebles, S.L.. La proposta

d'agquesta empresa és d'una formacié inicial de 8 hores i després dels 6 mesos del servei
ofereixen una formacié de 163 hores, a més faran una formacio especifica sobre Factual
situacié sobre la Covid-19. Es una formacié adequada pel servei a realitzar, els cursos gue
exposen son adients per les tasques a realifzar, encara que aquests cursos els exposen
com una opcié a la que els treballadors poden optar, si aixi ells ho decideixen, aixi i tot, és
una formacié que ofereixen i que els treballadors deurien de realitzar. Actualment,
considero que és necessari una formacié sobre la desinfeccid enfront de la pandémia
generada per la Covid-19. Per tant la puntuacié és de 0,8 punts,

Empreses | Puntuacié_
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 0.7
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 0,8

a.5) Sistemes de comunicacio i tecnologia aplicada al servei (TIC): de 0 a 1 punt.

Introduccié d’aplicacions i altres tecnologies per optimitzar el servei i millores en
aquest.

Valoracié sobre Servicios Industriales Reunidos, S.A.U.: Mitjangant un sistema integral de
gestié operativa i estudis de rendiments cbtenen el temps necessari per a la realitzacio de
cada tasca. En aguest punt aquesta empresa no presenta cap producte que dipositi ,
recuperi, manipuli, transmeti o rebi informaci¢ electronicament en forma digital, sobre les
fasques que s’han de portar a terme i tot el que aixd compoerta. S.1.G.0O. és una eina interna
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b)

pel control de les tasques, i molt Util per a la centralitzacié i estudi de dades, perd no ho
considerem com un sistema de comunicacié. Per tant, la puntuacid, és de 0,5 punts.

Valoracié sobre Limpiezas generales y especificas de inmuebles, S.L.; Presenta un sistema
de servei presencial amb un model operatiu de fitxatge per teléfon. Gramepark, podria

veure en tot moment on esta el personal de neteja i veure hores d’entrada i sortida en
qualsevol moment mitjangant pagina web del servei. Com es demanava &s una millora, és
una aplicacid util pel control dels treballadors, i important per saber on estan en cada
moment i si han comengat el servei, per tal de detectar la falta al seu lloc de freball | poder
reaccionar per a cobrir-lo, molt important per 'empresa gestora. Per tant la puntuacio és
d'1 punt.

Empreses Puntuacid
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 05
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 1

Procediments de neteja: Fins a 10 punts.
b.1) Métode de treball: de 0 a 5 punts,

Métodes de treball per a desenvolupar les tasques a realitzar i millores en els
mateixos.

Valoracid sobre Servicics Industriales Reunidos, S.A.U.: Lliuraran els protocels de neteja
amb els seus procediments a seguir en I'adjudicacic del servei i estan adaptats a les
exigéncies contra la Covid-19. En aguest punt no descriuen el métode de treball, per tant
no es pot valorar positivament, encara que mencionen que els procediments inclouen
superficies, métodes de neteja, productes i ufiliatge a utilitzar, aixi com riscos derivats de
cada una de les fasques i sistema de reciclatge, no ho fan d’'una manera detallada, perd
manifesten que els treballadors tindran tots els procediments de neteja a seguir en cada
punt. (Fan referéncia a altra empresa PATSA) . Per alira banda, encara que la normativa
SO no es obligatéria d'acord amb els plecs, si gue garanteixen uns estandards de qualitat
en els métodes de treball, aguests cal mantenir-los en el temps i actualitzar-los per tal de
garantir el segell de garantia, i els certificats que manifesten que tenen, comporten qualitat
del servei, en la gestié mediambiental i en la prevencié de riscos. Per tant, la puntuacio és
de 4,5 punts.

Valoracié sobre Limpiezas generales v especificas de inmuebles, S.L.: Proposen realitzar
una analisi prévia de la situacié, realitzacié d’un estudi previ a cada instal-lacié, elaboracié

d’'un pla de neteja i desinfeccidé amb les fitxes de cadascun dels equipaments, explicant el
pla de treball i definint el full de ruta de cada treballador. Presenten un exemple clar i
adequat de procediment de treball, que demanaven en aguest punt. No manifesten tenir
cap normativa ISO, no es demanava als plecs. La puntuacié és de 5 punts.

Empreses Puntuacid
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 4.5
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 5

b.2) Estris necessaris i EPIS: de 0 a 1 punt.

Estris i EPIS a utilitzar per desenvolupar correctament les tasques aixi com les
relacionades amb la Covid-19.

Valoracid sobre Servicios Industriales Reunidos, S.A.U.: Eis treballadors seran dotats dels
estris necessaris, abd com codis de colors per la correcta utilitzacié de les baietes, el
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material fungible sera proporcionat per 'empresa com es demana als plecs per periodes
estoc de 15 dies. Utilitzen sistemes de reciclatges i productes entre un 95% i 100 %
reciclats, EPIS necessaris, inclis per la proteccio contra la Covid-19. Tal com s'indicava
als plecs técnics al punt 2.2, de Procediments de neteja. Per tant, la puntuacid és d'1 punt.

Valoracié sobre Limpiezas generales y especificas de inmuebles, S.L.: Fan una relacid dels
EPIS més utilitzats, aixi com els utilitzats davant la Covid-19. So6n els estris adequats per
la correcta execucio de les tasques a realitzar. Per tant, la puntuacié és d'1 punt.

Empreses Purituacio
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 1
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 1

b.3) Maquinaria: de 0 a 1 punt.
Maquinaria a utilitzar per a la realitzacid correcta de les tasques aixi com les
relacionades amb la Covid-19

Valoracidé _sobre Servicios Indusiriales Reunidos, S.A.U.: Presenten tota [a magquinaria
indicada als plecs al punt 2.7, Materials i mitjans técnics. A més presenten com a millores
altra maquinaria a disposicié de Gramepark. Per tant, la puntuacié és d’1 punt,

Valoracié sobre Limpiezas generales y especificas de inmugbles, S.L.: Fan una relacié de
ta maquinaria a disposicio de Gramepark i descripcid de la maquinaria puntual indicada als
plecs. Per tant la puntuacié és d'1 punt.

Empreses Puntuacié
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 1
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 1

b.4) Productes a utilitzar: de 0 a 1 punt.

Productes a utilitzar, tenint en compte el medi ambient i la realitzacio de les tasques
amb efectivitat.

Valoracié sobre Servicios Industriales Reunides, S.A.U.. Compleix amb el punt 2.7.
Materials i mitjans t&cnics, a més compta amb envasos amb etiqueta Ecoembes, Us de
productes concentrats per la reduccié de I'impacte ambiental, aixi com les fitxes técniques
de cada producte. Per tant, la puntuacié és d’1 punt.

Valoracid sobre Limpiezas generales v especificas de inmuebles, S.L.: Es responsabilitzen
de 'emmagatzematge, reposicio i conservacid dels productes de neteja i consumibles, tal
com indicava als plecs. Fan una relacié dels productes a utilitzar amb marcatge CE i
indicant que utilitzaran productes ecolagics, si s'escau i productes autoritzats per la Covid-
19. No descriuen expressament productes en qué tinguin en compte el medi ambient, per
tant, la puntuacié és de 0,7 punts.

Empreses Puntuacié
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 1
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 07

b.5} Medi ambient (Recollida selectiva, estalvi energétic...): de 0 a 2 punts.

Mecanismes a utilitzar per a la millora del medi ambient.
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Valoracié sobre Servicios Industriales Reunidos, S.A.U.: Compleixen amb I'exposat als
plecs al punt 2.6. Gestié mediambiental, 'empresa esta certificada amb la Norma UNE-EN
1SO 14001:2004 Gestié ambiental i té implantats procediments del Pla Mediambiental que
incorporara a Gramepark. Formaran als seus treballadors sobre aquestes glestions i
fomentaran Faplicacio de les bones practiques sobre aquest tema. Presenten mecanismes
suficients per a complir amb la millora del medi ambient. Per tant, la puntuaci¢ és de 2
punts.

Valoracié sobre Limpiezas generales y especificas de inmuebles, 5.1 .: Es faran carrec de
la recollida selectiva dels residus, reposicid de bosses i segregacio dels residus segons

normativa, estalvi energétic i estalvi d'aigua, per tant presenten mecanismes adients per la
tasca a realitzar, encara que no indiquen que realitzaran formacié adient sobre aquest
tema. La puntuacid és d'1,9 punts. :

Empreses Puntuacio
Servicios Industriales Reunidos, S.AU, 2
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 1,9

2. Pla de control, qualitat, inspeccié i supervisio del servei. Fins a 10 punts.

Es fara referencia a les propostes per a controlar la qualitat de les tasques que es
realitzaran, aixi com els productes, els utillatges, els desinfectants i els estris per a la
desinfeccid a realitzar derivada per la pandémia per fa Covid-19, i el compliment sobre el
medi ambient.

Es fara referéncia al control de les inspeccions i supervisio del treball realitzat i la remissié
d'informes relatius al servei,

Aquest punt ndm. 2 es dividira en dues parts, que constara dels segilents aspectes i
puntuacio: :

a) Control de qualitat; Fins a 6 punts.

a.1) Propostes per controlar el compliment i control de la qualitat dels treballs
realitzats: de 0 a 2 punts.

Es puntuaran les propostes que es facin per a la millora del control de la qualitat de
les tasques a realitzar i possibles aplicacions.

Valoracié sobre’ Servicios Industriales Reunidos, S.A.U.: Presenten un programa de
reunions de coordinacid adequat, aixi com un control de la qualitat a nivell intern i recolzat
per l'opinié d'agents externs com el visitant de les instal-lacions de Gramepark, que
captaran el seu grau de satisfaccié mitjangant terminals d'opinié i enquestes, aixi com un
objectiu de qualitat sobre el personal assignat al servei i 'execucié de les tasques, per tant
compleixen amb les expectatives sobre la qualitat del servei a Gramepark i la seva
aplicacio. Per tant, la puntuacio és de 2 punts.

Valoracid sobre Limpiezas generales y especificas de inmuebles, S.L.: Posen a disposicio
de Gramepark un/a supervisorfa (365 dies, 24 hores) recolzat pel cap d'area i el director

d'operacions general, que controlaran el correcte servei a realitzar, comunicacio de les
incidéncies per correu electronic i controlat per dos supervisors i dos encarregats per tal de
resoldre-les, reunions periddiques per a avaluar la marxa del servei a establir entre
ambdues parts, fan una proposta adequada de reunions de seguiment del servei. Per tant
la puntuaci6 és de 2 punts.
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Empreses Puntuacié
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 2
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 2

a.2) Propostes per controlar el compliment de la qualitat dels productes i utillatges
que s'utilitzen, amb especial interés en els productes desinfectants relacionats amb
la Covid-19: de 0 a 2 punts.

Es puntuaran les propostes pel control i millora de la qualitat dels productes, estris
i maquinaria a utilitzar i possibles aplicacions.

Valoracié sobre Servicios Industriales Reunidos, S.A.U.: Garanteixen la qualitat i
disponibilitat dels productes, estris i maquinaria, aixi com la reaccié de resposta, davant
Fabséncia, de 30 minuts en productes i de 24 hores en maquinaria, aixi com un técnic de
reparacid en 2 hores. Presenten un registre pel control. Per tant, la puntuacio és de 2 punts.

Valoracio sobre Limpiezas generales y especificas de inmuebles, S.L.: Proposen la

realitzacié d’un informe mensual sobre l'estat de I'estoc dels productes i eines per tal de
portar un control, preséncia trimestral d'un técnic en PRL, i descriuen les accions a realitzar
pel control davant la desinfeccié per la Covid-19 aixi com la utilitzacié deis productes i estris
‘a utilitzar. La proposta és correcta i adequada pel contral i millora de la qualitat dels
productes, estris i maquinaria. Per tant, [a puntuacié és de 2 punts.

Empreses Puntuacid
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 2
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 2

a.3) Propostes per controlar el compliment sobre Medi Ambient {recollida selectiva,
estalvi energétic...): de 0 a 2 punts,

Es puntuaran les propostes per a la millora de la recollida selectiva, aixi com I’estalvi
energétic a-’'empresa i possibles aplicacions.

Valoracié _sobre Servicios Industriales Reunidos, $.A.U.: Proposen una recollida diaria,
auditories ambientals, objectius ambientals anuals, quadre d'indicadors pel seguiment i
control dels aspectes ambientals, productes amb ecoetigueta i un pla d'higiene,
emmagatzematge dels productes amb control de riscos ambientals i propostes i
conscienciacid per a garantir I'estalvi energétic. La proposta és adequada i proposen
millores respecte a lestablert actualment a Gramepark, proposen un registre pel seu
control. Per tant, la puntuacié és de 2 punts,

Valoracié sobre Limpiezas generales y especificas de inmuebles, S.L.: Compliran amb la
normativa vigent en la matéria i es responsabilitzara de la gestio i destinacié dels residus,
formaci¢ al personal per un técnic mediambiental, supervisio de la correcta utilitzacio de
Fas dels colors, neteja dels conienidors i la seleccié i desti adequat. Recollida de
contenidors higiénics per una empresa externa especialitzada. La proposta és correcta i
adequada, encara que no proposen cap registre de control, que seria adient per la perfecta
supervisié del servei, aixi com productes amb ecostiqueta. Per tant, la puntuacié és d'1,9

punts.
Empreses Puntuacid
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 2
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 19
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b) Inspeccid i supervisio del servei: Fins a 4 punts.
b.1) Inspeccions i supervisions del treball realitzat: de 0 a 2 punts,
Nombre i tipus d’inspeccions i supervisions a realitzar.

Valoracio schre Servicios Industriales Reunidos, S.A.U.: Hi haura un supervisor, 24 hores,
365 dies i un encarregat/da que faran l'auditoria interna per tal de portar a terme fotes les
tasques encarregades. Implementaran un sistema de control i gestié que implementaran
abans de 2 setmanes des de l'inici del servei i lliuraran mensualment un informe. Et nombre
i les supervisions a realitzar sén adequades al servei, les dues figures pendents de
l'execucid de la tasca és suficient per a portar-la a terme. Per tant, la puntuacié és de 2
punts.

Valoraci6 sobre Limpiezas generales y especificas de inmuebles, S.L.: Proposen realitzar
la supervisié, ja que encertadament indiguen que es produeix una minva de forma natural

en els serveis amb el temps, en inspeccions quinzenals amb check-list de control, informe
de control de qualitat del servei, informe sobre les no conformitats i programacio dels
treballs de cara al mes segient i la supervisié de la formacié del personal i valoracio de
Feficécia i resolucions d'incidéncies. Proposen un/a encarregat/da, per tal de substituir al
supervisor, en cas de necessitat. Informe mensual del desenvolupament del servei en
general. La proposta de supervisié és molt adequada al servei que es realitza, les
inspeccions quinzenals per la supervisié del treball a realitzar és molt enceriat. Per tant, la
puntualitzacio és de 2 punts.

Empreses Puntuacié
Servicios Industriales Reunidos, 5.A.U. 2
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 2

b.2) inspeccions i supervisions dels treballadors i del supervisor: de 0 a 1 punt.
Nombre i tipus d'inspeccions i supervisions a realitzar.

Valoracié sobre Servicios Industriales Reunidos, S.A.U.: Proposen una série d'accions a
realitzar scbre els treballadors que tindran a carrec seu, aquestes sén adequades per la
tasca a realitzar, i seran supervisades periddicament pel seu supervisor. No queda definit
d’'una manera clara, una supervisié més propéra i adaptada en temps als freballadors. Per
tant, la puntuacio sera de 0,8 punts.

Valoracié sobre Limpiezas generales y especificas de inmuebles, S.L.: Proposen
lavaluacié dels treballadors de manera ordinaria i la supervisié quinzenal. Tenen en compte
uns criteris basics per avaluar la qualitat del servei. Per tant, la proposta que realitzen és
correcta i defineixen concretament una avaluacié de! treballador i de les feines que realitza,
per tant, la puntuacié és d'1 punt.

Empreses Puntuacio
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 0,8
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 1

b.3) Informes de Ies.inspeccions realitzades: de 0 a 1 punt.
Tipus d’informes a realitzar i la seva periodicitat.

Valoracié sobre Servicios Industriales Reunidos, S.A.U.: Compien amb una série de
registres i documentacié que el Supervisor encarregat del servei sera el que haura de



controlar que es portin a terme i que els operaris diariament emplenin aquests amb les
dades gue SIRSA requereix per l'execucio de les tasques. Mensualment lliuraran un
glestionari d’avaluacié de Qualitat de la neteja i un informe mensual de les auditories
periddiques, quadre d'indicadors de gestié, documentacid de gestié actualitzada, (itima
revisic del Pla de Serveis i Freqgiiéncies, Plans de trebali, Registre de no conformitats i
reclamacions i propostes de millora. Proposen també una reunid mensual entre
Gramepark, el gestor de Serveis | el Director d’'operacions de SIRSA. Trimestralment,
realitzaran una analisi d'indicadors i una reunié amb els departaments d' Operacions i
Qualitat de SIRSA, per tal d'avaluar el servei i la qualitat d'aquest. Amb tota Ia
documentacid, registres i informes que fan servir i presenten a Gramepark, sén eines
adequades per tal d’haver-hi una correcta coordinacié entre Gramepark i SIRSA. La
puntuacié és d'1 punt.

Valoracid sobre Limpiezas generales y especificas de inmuebles, S.L.: Proposen una série

de documentacié com fulls d'inspeccié amb un quadre de control mensual. Es realitzara un
informe del servei i un part de supervisio, pel control de qualitat mensual. La proposta és
suficient i adequada pel servei a realitzar, encara que es podria millorar amb altres tipus
d'informes relacionats amb la gestié. Per tant la puntuacié és de 0,8 punts.

Empreses Puntuacié
Servicios Industriales Reunidos, S.A.U. 1
Limpiezas generales y especificas de inmuebles, SL. 0.8

4. Resum de puntuacions.

Criteris Servicio_s Industriales Lir_npiezas generales y
Reunidos, S.A.U. especificas de inmuebles, SL.

a.1) 07 0,7
a.2) 0,8 0,5
a.3) 1 0,6
ad) 0,7 0,8
a.5) 0,5 1
Total punt 1 a) 3,7 3,6
b.1) 4,5 5
b.2) 1 il
b.3) 1 1
b.4) 1 0,7
b.5) 2 1,9
Total punt 1 b) 9,5 . 9,6
a.1) 2 - 2
a.2) 2 2
a.3) 2 1,9
Total punt 2 a) 6 59
b.1) 2 2
b.2) 0,8 i
b.3) 1 0,8
Total punt 2 b) 3,8 3,8
Totals 23 22,%
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8. Conclusid.

La puntuacié maxima que es pot obtenir segons els criteris de judici de valor és de 25 punts, sobre un
total de 100 punts.

Els dos licitadors que han presentat les seves propostes han superat la puntuacié minima de 10 punts
que s'exigeixen als plecs per passar a la valoracio econdomica.

Després de l'andlisi de totes dues propostes de manera independent per tal de puntuar de manera
integra i valorant la seva proposta segons els criteris establerts i detallats anteriorment, la puntuacié
obtinguda per a.cada licitador és la seguent:

Servicios Industriales Limpiezas generales y
: Reunidos, 8.A.U. especificas de inmuebles, S.L.
Criteris de judici de valor ; : ;
23 punts 22,9 punts

Es posa en coneixement de I'drgan de contractacio, pels seus efectes oportuns.

Santa Coloma de Gramenet, a 16 de novembre de 2020.
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