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El mercat
liberalitzat

L’1 de gener de 2003 es va
liberalitzar el sector del gas.

La liberalitzacié va comportar
que el consumidor pogués
escollir la companyia que li

ven I'energia. Fins aquella

data I’'empresa que distribuia
I’energia la venia directament a
I'usuari. La liberalitzacié va pro-
vocar que es fraccionessin les
diferents fases de produccio
de I'energia: extraccio, distribu-
ci6, comercialitzacio, etc.

Una conseqguencia de la libe-
ralitzacié de '’energia és que
van desapareixer les tarifes
reglades marcades per |'Estat,
introduint-se el mercat lliure.
Per tant, a partir d’aquesta
data les empreses i els consu-
midors poden pactar lliure-
ment el preu de I'’energia. Les
empreses que venen I’energia
al consumidor es denominen
empreses comercialitzadores.

Malgrat la desaparicio del
mercat reglat es va introduir
la tarifa d’dltim recurs que ve
a substituir la tarifa reglada
existent fins aleshores.

Tipus de tarifes

Des de I'1 de juliol de 2008
els consumidors poden
optar per dos grans tipus de
tarifes:

e Mercat lliure. En aquest
cas, 'empresa comercia-
litzadora i el consumidor
pacten lliurement el preu de
I'energia. Es una tarifa no
reglada pel Govern.

e Tarifa d’altim recurs
(TUR). Aquesta tarifa de-
termina el preu maxim que
podran cobrar les empre-
ses comercialitzadores als
consumidors.

El consumidor pot escollir,

entre diferents companyies,

quina vol que li facturi el seu

consum en base a aques-

ta tarifa. Les companyies

comercialitzadores d’ultim

recurs son:

* Endesa Energia, S.A.

e Gas Natural Servicios, S.A.

e |berdrola, S.A.

e Naturgas Energia Comer-
cializadora, S.A.U.

e Unién Fenosa Comercial,
S.L

La tarifa d’altim recurs
Des de I'1 d’abril de 2010

hi ha dos tipus de tarifes
d’ultim recurs:

e La T1: s’aplica a aquells
consumidors amb un
consum inferior o igual a
5.000 Kwh/any. Sén aque-
lles llars que utilitzen el gas
natural per cuinar i escalfar
I’aigua.

e La T2: s’aplica a aquells
consumidors amb un
CONSUM superior a 5.000




Kwh/any i inferior o
igual a 50.000 Kwh/any.
S’inclouen aquells que, a
més dels usos anteriors,
tenen un sistema de cale-
faccié de la llar amb gas
natural.

Atencié: Tots aquells punts de subminis-
trament amb un consum anual superior a
50.000 Kwh, necessariament han de contrac-
tar una tarifa de mercat lliure. No es poden
acollir a la tarifa d’iltim recurs (TUR).

Recomanacions abans

de canviar de companyia

e Compareu les diferents
ofertes de les companyies.

e Si us ofereixen descomp-

tes, avantatges o regals,

vigileu les condicions del
contracte.

Vigileu amb la contractacio

de serveis accessoris.

Si ja esteu en el mercat lliu-

re, consulteu amb la vostra

companyia actual si teniu
cap mena de permanéncia

o penalitzacié.

Vigileu les possibles visites

de comercials a casa

vostra:

- Demaneu la identificacié
de la persona.

- No signeu cap contracte
en aquell moment.

- No faciliteu cap dada
bancaria.

- No signeu cap document
sind esteu convencguts del
que esteu signant.

- En cas que signeu el con-
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tracte al vostre domicili
recordeu que disposeu
de 7 dies per desistir del
mateix.

Com
contractar

Nova alta de servei.

Quan un usuari demana l'alta
del servei caldra diferenciar
si I’habitatge ja té escomesa
de gas feta o no.

Si no hi ha escomesa:

e 'usuari haura de demanar
I’alta a I'empresa distri-
buidora. Aquesta haura
de realitzar un pressupost
indicant els costos.

Si hi ha escomesa prévia,

I'interessat haura d’abonar:

e Drets d’alta. Només quan
es tracta d’una alta nova o
ampliacié.

¢ Drets d’enganxament.
Consisteix en connectar la
instal-lacio del client a la
xarxa de I’empresa distri-
buidora.

e \erificacié de les
instal-lacions. Es verifi-
ca que les instal-lacions
compleixen la normativa de
seguretat.

Canvi de nom

Quan a I'habitatge ja existeix
propiament subministra-
ment de gas és convenient
sol-licitar a la companyia el
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canvi de nom. Aquest tramit
és gratuit.

La companyia per fer el canvi

de nom ens demanara:

® El nimero de polissa o
de contracte del titular
anterior.

e Lloc del punt de subminis-
trament.

e Titular actual del punt de
subministrament.

* Nom, cognoms i NIF del
nou titular.

e Compte corrent on voleu
que us girin els rebuts.

* NUmero de cedula
d’habitabilitat en vigor de
I’habitatge.

e Si I’habitatge no ha
passat la revisié de les
instal-lacions periodiques
obligatories us exigiran,
com a pas previ, que un
instal-lador verifiqui I'estat
de les instal-lacions.

Recordeu que:

Si l'anterior titular té
factures pendents, la
companyia no fara el
canvi de nom fins que no
es liquidi aquest deute.
En qualsevol cas, podeu

demanar una alta nova.

El contracte

Per obtenir el servei de

gas és necessari signar un
contracte per escrit amb la
companyia. Aquest contracte
s’anomena polissa.

En el contracte han de

constar, com a minim, les

seglents dades:

e |dentificacio de les parts
que intervenen.

e Durada del contracte.

e Condicions economiques
del contracte.

e Descomptes i promocions
aplicables.

e Drets i deures de cadascu-
na de les parts.

 Descripcio dels serveis que
gaudira el consumidor.

e Forma de pagament.

Per poder formalitzar el
contracte amb la companyia
es necessaria la seguent
documentacié:

e DNI del titular del contrac-
te.

e Contracte de lloguer o
escriptura de compra de
I'immoble.

e Cedula d’habitabilitat en
vigor.

e Certificat de les
instal-lacions. L’ha de realit-
zar un instal-lador oficial.

e Si voleu domiciliar les fac-
tures, el nUmero de compte
corrent.



Atencio: Vigileu que les condicions i des-
comptes que us han ofert en la publicitat
quedin reflectits en el contracte.

realment el comptador en-
tre les dates de facturacio.
® Lectures estimades: es

L'equip
de mesura
o comptador

El comptador és I'equip de
mesura que controla el con-
sum de gas que es fa en un
determinat punt de subminis-
trament.

El comptador pot ser de
lloguer o de propietat. Si

és de lloguer, I'equip és
propietat de la companyia

i 'usuari abona en cada
periode de facturacié un preu
en concepte de lloguer. El
més habitual és que sigui de
lloguer.

Recordeu donar la lectura
a la companyia en cada
periode de facturacio.

La lectura

del comptador

Les companyies tenen
obligacié de llegir els comp-
tadors en cada periode de
facturacié, sempre i quan els
mateixos siguin accessibles.

La lectura del comptador es

pot fer en base a:

® Lectures reals: es pren
com a base el que marcava
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factura en base a una esti-

Atencio:

¢ Quan es factura d’acord
amb lectures estimades
cal saber que, posterior-
ment, quan es facturi en
funcié d’una lectura real,
el consum es regularit-
zara.

* No és convenient acu-
mular diferents periodes
de facturacio en base a
lectures estimades per-
qué quan es regularitzi la
situacio, I'import a pagar
pot resultar molt alt.

macié de consum.

Verificacié

del comptador

Si penseu que el vostre
comptador no funciona co-
rrectament podeu demanar
una verificacié. Per demanar-
la cal adrecgar una sol-licitud
a les Oficines de Gestié
Empresarial o als Serveis
Territorials del Departament
d’Innovacio, Universitats i
Empresa. La verificacié la
duu a terme el Laboratori
General d’Assaigs.

Un cop feta la verificacio, el




laboratori redacta un informe
on recull els resultats i I'envia
a I’organ gestor que I'havia
demanat. Aquest, quan el rep,
informa a I'usuari del resultat.

Per més informacié podeu
consultar el web http://
www.gencat.cat/oge/que_
cal_fer/verificacio_compta-
dor/index.html

La factura

La factura del gas té una pe-
riodicitat birnensual. Malgrat
que les diferents companyies
tenen el seu propi model de
factura, aquesta ha de tenir
un contingut minim:

e |dentificacio del client i del
punt de subministrament.

e CUPS Codi d’identificacio
universal del punt de sub-
ministrament.

* Numeracio de la factura i la
data d’emissio.

e Periode de facturacié amb
indicacié del dia en que
s’ha pres la lectura del
comptador.

* Indicacié si el consum
facturat és en base a una
lectura real o estimada.

* El consum de gas facturat
amb indicacié del detall de
consum.

e Indicacié del tipus de con-
tracte i les tarifes aplica-
bles.

e Indicaci6 del percentatge
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de la tarifa que inclou la

retribucié que correspon

a la Comissié Nacional

d’Energia i al Gestor Tecnic

del Sistema.

Altres conceptes factu-

rables com poden ser:

lloguer del comptador, etc.

Indicacié del tipus IVAi el

seu import.

Preu total a pagar.

e Forma de pagament.

Grafic amb I’historial de

consum del client.

¢ Indicacié dels telefons
d’atenci6 al client.

e En el cas que la factura
regularitzi una acumulacio
de consum estimat haura
d’assenyalar-se clarament
com s’ha computat la regu-
laritzacio.

e Enumeracio de les diferents
companyies comercialitza-
dores que poden prestar
el servei amb indicacio6 del
seu nom, lloc web i teléfon
de contacte.

e També trobareu informacié
addicional dins de la propia
factura.

Talls i
suspensio

de subminis-
trament

Les empreses tenen
I’obligacié d’oferir el submi-
nistrament de manera conti-
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nuada i sense interrupcions.
En conseqléncia, les empre-
ses de gas només poden tallar
el subministrament quan hi

ha una manca de pagament o
una manipulacié de I'equip de
mesura o de la xarxa.

En el cas que un consumi-
dor no aboni les factures de
la companyia sense motiu,
I’'empresa pot tallar el submi-
nistrament. Per poder realitzar
el tall la companyia haura
d’informar al consumidor que
la factura ha resultat impagada.
Un cop fet l'avis, si el consu-
midor no paga, la companyia
haura d’enviar un requeriment
fefaent indicant el deute pen-
dent i la data prevista pel tall.

Atencio: Segons el nou Codi
de Consum de Catalunya, en
vigor parcialment a partir del 23
de gener de 2011, no es podra
suspendre el servei basic

de gas si s’ha presentat una
reclamacio fefaent respecte la
factura impagada i fins que es
resolgui la reclamacié.

Seguretat
Revisio de les
instal-lacions

La seguretat de les
instal-lacions connectades a
la xarxa de gas és cabdal per
garantir la seguretat de les
persones.

Certificat d’instal-lacid
Quan es sol-licita una alta
nova en un nou punt de
subministrament us demana-
ran un certificat que verifica
I’estat de les instal-lacions.
Amb aquest document

es demostra que les
instal-lacions receptores de
gas canalitzat s’han realitzat
correctament i que reuneixen
les mesures de seguretat
recollides per la normativa.
Aquest document s’anomena
“Certificat d’Instal-lacié”.

Certificat d’inspeccio

En instal-lacions ja exis-
tents, les revisions de les
instal-lacions s’anomenen
“Inspeccid Periddica”. Les
inspeccions periodiques les
han de realitzar les empreses
distribuidores de gas amb
mitjans propis o externs.

Atencio;

e Si el dia anunciat per fer les revisions no
SOu a casa, poseu-vos en contacte amb la
companyia per poder fer-les un altre dia.

e La inspeccio periodica I’ha de pagar
I’'usuari. L'import el carreguen directa-
ment a la propera factura. No pagueu en
metal-lic a la persona que vingui a fer la
inspeccio.

* Recordeu demanar I’'acreditacié a la perso-
na que es presenta a fer la inspeccio.

El resultat de la inspeccié pot

ser:

e Positiu: lainstal-lacié i els
aparells no presenten cap
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deficiéncia. S’expedira

el corresponent certificat
d’inspeccié que té una
validesa de 5 anys.
Negatiu per anomalies:
en aquest cas es detecta
una determinada anomalia.
L’empresa dona un termini
a l'usuari per solucionar-la.
Precinte de la instal-lacid
o part de la mateixa:
quan es detecta una
deficiéncia greu en la
instal-lacié o en un dels
aparells, I'inspector pot
suspendre el subministra-
ment de gas totalment o
de la part de la instal-lacié
que presenta la deficiencia.

Recordeu:

e La inspecci6 periodica s’ha de passar
obligatdriament un cop cada 5 anys.

e En el cas de sentir olor a gas tanqueu la
clau de pas i aviseu immediatament al te-
Iefon d’averies de la companyia. Ventileu
I'immoble.

®
Reclamacions
El nou Codi de Consum de
Catalunya obliga a les empre-
ses de serveis basics, com
el subministrament de gas, a
disposar d’una adrega fisica a
Catalunya on atendre directa-
ment a les persones consumi-
dores i a disposar d’un teléfon
d’atencié d’incidéncies i recla-
macions de caracter gratuit.
Aixi, davant d’un problema
amb el subministrament, cal-
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dra presentar una reclamacio
a la companyia directament,
a través dels seus canals
d’atencié al client.

Inicialment, la reclamacié es
pot fer de forma telefonica
perod si no s’aconsegueix cap
resposta satisfactoria en un
termini prudencial, convé
presentar la reclamacio per
escrit, per qualsevol mitja
que permeti deixar constancia
de la seva recepcio, com per
exemple un burofax o una
carta certificada amb acusa-
ment de recepcio.

Si tampoc aixi s’obté una
resposta satisfactoria, el con-
sumidor es pot adrecar a la
nostra OMIC on l'informarem
dels seus drets i, en el seu
cas, traslladarem la seva
reclamacié a la companyia.
També es poden utilitzar els
serveis de les associacions de
consumidors, les quals ges-
tionaran directament la recla-
macié en nom i representacio
de la persona consumidora a
través de les vies judicials o
extrajudicials oportunes.

Una de les vies extrajudicials
de reclamacié és I'arbitratge
de consum. Un procediment
senzill, rapid i gratuit amb

el que s’obté una resolucio

o laude arbitral que vincula
plenament a les parts, i que
és executiu com una senten-




cia judicial. Ara bé, I'arbitratge
de consum és voluntari i

les empreses poden decidir
lliurement si es sotmeten o no.
En cas que se sotmetin, es
celebra una vista presencial
on les dues parts en con-
flicte exposen els seus fets

i presenten les proves que
justifiquen la seva pretensio, i
en base a les quals el tribunal
arbitral decideix el resultat de
la controversia.

Recordeu que a ’Ajuntament
de Santa Coloma de Gra-
menet disposem del Col-legi
Arbitral de Consum, en virtut
de I'acord signat el setembre
de 2009 amb I’Agencia Cata-
lana del Consum. D’aquesta
manera, les vistes arbitrals se
celebren en el nostre propi
municipi.

Es important valorar, en el
moment de contractar, si
I’empresa esta adherida al Sis-
tema Arbitral de Consum, ja
que és una garantia per poder
tramitar les reclamacions a
través d’aquesta instancia.

Els consumidors també poden
optar per reclamar davant els
tribunals ordinaris de justicia.
La normativa actual permet
plantejar demandes sense
assisténcia ni representacio
d’advocat ni procurador, si la
quantia a reclamar no exce-
deix de 900 euros.

Consells
d’1us eficient

’ . % .
d’energia. Amb la
col-laboracié
d’AEMIFESA.
. N Gremi
e Eviteu pérdues de calor J'instal-ladors
millorant I'aillament de Barcelonés
finestres i portes. Nord i Baix
. \ Maresme.
e Utilitzeu valvules termos- WWW.

tatiques i termostats pro-
gramables.

e Apagueu la calefaccié de
nit. Tanqueu persianes i
cortines per la nit.

* Reguleu el termostat a
15°C (o0 a la posicié econo-
mica) si sortiu poques
hores de la llar.

e Purgueu els radiadors una
vegada I'any.

e Instal-leu els radiadors sota
les finestres. No els tapeu
ni obstruiu.

e Eviteu que la temperatura
de I'aigua calenta superi els
45°C.

® Prioritzeu les calderes de
condensacié sobre les
convencionals.

e Opteu per rentadores
bitérmiques (amb entrada
d’aigua calenta i freda).

e En cuina de gas, eviteu
que la flama sobresurti del
recipient i tapeu-lo.

aemifesa.org
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EL GAS BUTA

El gas buta es caracteritza per anar emma-
gatzemat en bombones que es connecten
mitjancant un tub flexible als diferents apa-
rells que alimenta.

El contracte

Per tal de tenir gas buta és

necessari signar un contrac-

te amb la companyia submi-

nistradora. En el contracte

haura de figurar:

e |dentificacio del titular del
contracte.

e |[dentificacio de I'empresa.

e NUumero de bombones que
contracta el client.

* Preu de I'alta i de les bom-
bones.

El preu de les bombones de
buta el fixa I'Estat i inclou
les despeses de transport i
distribucié.

Formes
d’aconseguir
carregues de
gas buta

Hi ha tres formes d’obtenir
noves carregues.

* Fer una demanda telefoni-
ca a la companyia submi-
nistradora.

e Acudir directament als
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diferents punts de venda
de la companyia.

e Comprar les bombones als
repartidors quan estan en
ruta.

Revisio
periodica

de les
instal-lacions

L’objectiu de la revisid
perioddica és comprovar que
les instal-lacions reuneixen
les condicions de seguretat
exigides per la normativa.

Cada 5 anys els titulars de
les instal-lacions fixes recep-
tores han de provar el bon
estat d’Us i de conservacio
de les seves instal-lacions i
aparells. El document que
acredita el bon estat s’ano-
mena certificat de revisio.

La revisié de la instal-lacio
I’ha de realitzar un instal-
lador autoritzat.

El resultat de la revisié pot

ser:

e Positiva: en aquest cas no
s’han trobat defectes.

e Negativa: s’han trobat
defectes en la instal-lacié.
En aquest cas l'instal-lador
pot fer un pressupost gra-
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tuit per arranjar les deficien-
cies; perod sou lliures de que
faci la reparacié qualsevol
instal-lador.

Atencio;

e El tub flexible només s’ha
de canviar quan caduca.

e El regulador només s’ha
de canviar quan esta
deteriorat.

Recomana-
cions

e Demaneu 'acreditacio a la
persona que us visiti a casa
per fer la revisio.

e En cas que trobi cap defec-
te, recordeu que podeu fer
la reparacié amb el técnic
oficial que vulgueu.

e El tub flexible només es
canvia quan arriba a la seva
data de caducitat.

* Quan tenim estufes o
barbacoes mobils connec-
tades directament al buta
no és necessari passar la
revisio.

e En cas de sentir olor a buta
tanqueu totes les claus de
pas i truqueu a la compan-
yia.

e Un cop feta la revisioé guar-
deu el certificat de revisio.
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