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subministrament de GAS NATURAL i BUTA

El subministrament de
gas natural i de gas buta

EL MERCAT LIBERALITZAT

L'l de gener de 2003 es va liberalitzar el sector
del gas, la qual cosa ha comportat que es pu-
gui triar la companyia subministradora. Abans
'empresa que distribuia I'energia la venia direc-
tament a l'usuari/aria. Amb la liberalitzacié es
van fraccionar les diferents fases de produccié:
extracciod, distribucid, comercialitzacid, etc. Ara
sén les empreses comercialitzadores les que
ens venen l'energia.

Una consequéncia de la liberalitzacié de I'ener-
gia és que van desapareixer les tarifes reglades
marcades per I'Estat i van passar al mercat lliu-
re, fet que permet que es pugui pactar el preu
amb la comercialitzadora. Tot i aix0, es va intro-
duir una tarifa nova per substituir les reglades:
la tarifa d'dltim recurs.

TIPUS DE TARIFES

Els consumidors i consumidores poden optar
per dos tipus de tarifes:

Mercat lliure. En aquest cas, 'empresa co-
mercialitzadora i el consumidor/a pacten lliu-
rement el preu de I'energia. Es una tarifa no
reglada pel Govern.

Tarifa d'ultim recurs (TUR). Aquesta tarifa
determina el preu maxim que podran cobrar
les empreses comercialitzadores. El consumi-
dor/a pot escollir entre diferents companyies
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la que vulgui que li subministri el seu consum.
Les companyies comercialitzadores d'dltim
recurs son:

Si no teniu possibilitat d’accedir
al QR us animem que vingueu a
informar-vos-en a I'OMIC

Hi ha dos tipus de tarifes d'dltim recurs:

La Tl s'aplica aaquelles llars amb un consum
inferior o igual a 5.000 kWh/any. Sén aquelles
[lars que utilitzen el gas natural per cuinar i es-
calfar l'aigua.

La T2: s'aplica a llars amb un consum superior
a 5.000 kWh/any i inferior o igual a 50.000
kWh/any. S'inclouen aquelles que, a més dels
usos anteriors, tenen un sistema de calefaccio
de la llar amb gas natural.

Compareu les diferents ofertes de les com-
panyies.

Si us ofereixen descomptes, avantatges o re-
gals, vigileu les condicions del contracte.

Vigileu amb la contractacié de serveis acces-
soris.

Si ja esteu en el mercat lliure, consulteu amb
la vostra companyia actual si teniu cap mena
de permanéncia o penalitzacio.

Vigileu les possibles visites de comercials a
casa vostra:

Demaneu la identificacié de la persona.

No signeu cap contracte en aquell mo-
ment.

No faciliteu cap dada bancaria.

No signeu cap document si no esteu con-
venguts del que esteu signant.

En cas que signeu el contracte al vostre do-
micili recordeu que disposeu de 14 dies per
desistir-ne.
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Com contractar

NOVA ALTA DE SERVEI

Quan un usuari/aria demana l'alta del servei cal-
dra diferenciar si I'habitatge ja té escomesa de
gas feta o no.

Si no hi ha escomesa, s’haura de demanar l'alta
a I'empresa distribuidora que haura de fer un
pressupost del seu cost. Si n'hi ha, la persona
contractant haura d'abonar:

Drets d'alta. Només quan es tracta d'una alta
nova o ampliacié.

Drets d'enganxament. Consisteix a connectar
la instal-lacié del client/a a la xarxa de 'empre-
sa distribuidora.

- Verificacid de les instal-lacions. Es verifica que
les instal-lacions compleixen la normativa de
seguretat.

CANVI DE NOM

Quan a I'habitatge ja existeix propiament sub-
ministrament de gas és convenient sol-licitar a
la companyia el canvi de nom. Aquest tramit és
gratuit.

La companyia per fer el canvi de nom ens de-
manara:

El nUmero de pdlissa o de contracte de la per-
sona titular anterior

Lloc del punt de subministrament
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- Titular actual del punt de subministrament

Nom, cognoms i NIF de la nova persona titular
Domiciliacié bancaria per als rebuts

Recomanem que es faciliti una lectura ac-
tual del comptador per evitar que es facturi el
consum anterior al canvi

Si I'habitatge no ha passat la revisié de les ins-
tal-lacions periodiques obligatories exigiran,
com a pas previ, que un instal-lador/a verifiqui
I'estat de les instal-lacions

Recordeu que: si 'anterior titular té fac-
tures pendents, la companyia no fara el
canvi de nom fins que no es liquidi aquest
deute. En qualsevol cas, podeu demanar
una alta nova.

EL CONTRACTE

Per obtenir el servei de gas és necessari sig-
nar un contracte per escrit amb la companyia.
Aquest contracte s'anomena polissa i ha d'in-
cloure, com a minim, les dades seglients:

Identificacié de les parts que intervenen
Durada del contracte

Condicions economiques

Descomptes i promocions aplicables
Drets i deures de cadascuna de les parts

Descripcié dels serveis dels quals gaudira el
consumidor/a

Forma de pagament
9
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Per poder formalitzar el contracte amb la com-
panyia és necessaria la segUent documentacio:

DNI del/la titular del contracte

- Contracte de lloguer o escriptura de compra
de l'immoble

- Cedula d’habitabilitat en vigor

- Certificat de les instal-lacions, signat per un
instal-lador/a oficial

Dades bancaries, en cas de voler domiciliar els
rebuts

Atencid: vigileu que les condicions i des-
comptes que us han ofert en la publicitat
quedin reflectits en el contracte.

L'EQUIP DE MESURA
O COMPTADOR

El comptador és I'equip de mesura que controla
el consum de gas que es fa en un determinat
punt de subministrament.

El comptador pot ser de lloguer o de propietat.
Si és de lloguer, I'equip és propietat de la com-
panyia i I'usuari/aria abona en cada periode de
facturacié un preu en concepte de lloguer. El
més habitual és que sigui de lloguer.

Recordeu donar la lectura a la companyia
en cada periode de facturacio.
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LA LECTURA DEL COMPTADOR

La lectura del comptador es pot fer partint de:

Lectures reals: es pren com a base el que mar-
cava realment el comptador entre les dates de
facturacid.

Lectures estimades: es factura d'acord amb
una estimacié de consum.

En els casos que no es faci una lectura real del
comptador, es fa una estimacié del consum: se
suma el consum de dues factures del mateix pe-
riode de I'any anterior i es divideix per dos.

Atencié:

Quan es factura d’acord amb lectures
estimades cal saber que, posteriorment,
quan es facturi en funcié d’una lectura
real, el consum es regularitzara.

No és convenient acumular diferents pe-
riodes de facturacié d’acord amb lectu-
res estimades perqué quan es regularitzi
la situacio, I'import a pagar pot resultar
molt alt.

VERIFICACIO DEL COMPTADOR

Si hihaalgun indici que el comptador no funcio-
na correctament se’'n pot demanar una verifica-
ci6. Per demanar-la cal adregar una sol-licitud a
les Oficines de Gestié Empresarial o als Serveis
Territorials del Departament d'Empresa i Co-
neixement, Subdireccié General de Seguretat
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Industrial. La verificacié la duu a terme el Labo-
ratori General d'Assaigs.

Un cop feta la verificacio, el laboratori redacta un
informe on recull els resultats i I'envia a I'organ
gestor que I'havia demanat. Aquest, quan el rep,
informa del seu resultat a qui I'havia sol-licitat.
Per a més informacié podeu consultar el

Si no teniu possibilitat d’accedir
al QR us animem que vingueu a
informar-vos-en a 'OMIC

La factura del gas té una periodicitat bimensual
en el mercat lliure i mensual en el mercat regu-
lat. El periode de pagament és de 12 dies i les
factures prescriuen al cap de 3 anys.

Malgrat que les diferents companyies tenen el
seu propi model de factura, aquesta ha de tenir
un contingut minim:

Identificacio del client/a i del punt de submi-
nistrament

CUPS (Codi d'ldentificacié Universal del Punt
de Subministrament)

Numeracié de la factura i la data d’emissid

Periode de facturacié amb indicaci¢ del dia de
la lectura del comptador

Indicacid si el consum facturat és a partir
d'una lectura real o estimadaEl consum de
gas facturat amb el detall del consum
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- Tipus de contracte i les tarifes aplicables

Percentatge de la tarifa que inclou la retri-
bucié que correspon a la Comissié Nacional
d’'Energia i al Gestor Tecnic del Sistema

- Altres conceptes facturables com poden ser:

lloguer del comptador, etc.

ipus d'IVA i el seu import

Preu total a pagar

Forma de pagament

Grafic amb I'historial de consum

Els telefons d’atencid al client gratuits

En el cas que la factura regularitzi una acu-
mulacié de consum estimat haura d'assen-
yalar-se clarament com s'ha computat la
regularitzacio

- També hi ha informacié addicional

Indica si estan adherits a una Junta Arbitral
de Consum i de la possibilitat d'adrecar-se a
aquests organismes per resoldre els conflictes

13



El subministrament de GAS NATURAL i BUTA

TALLS | SUSPENSIO DE
SUBMINISTRAMENT

Les empreses tenen l'obligacié d'oferir el sub-
ministrament de manera continuada i sense
interrupcions. En consequéncia, les empreses
de gas només poden tallar el subministrament
qguan hi ha un impagament o una manipulacié
de I'equip de mesura o de la xarxa.

En el cas que un consumidor/a no aboni les fac-
tures de la companyia sense motiu, I'empresa
pot tallar-li el subministrament. Per poder dur a
terme el tall, la companyia haura d'informar el
consumidor que la factura ha resultat impaga-
da. Un cop fet I'avis, si el consumidor no paga, la
companyia haura d’enviar un requisit fefaent en
que s'indiqui el deute pendent i la data prevista
per al tall.

: Atencid: segons el Codi de Consum de Ca-
. talunya, en vigor des del 23 de gener de
: 2011, no es podra suspendre el servei basic
. de gas si s’ha presentat una reclamacié fe-
. faent respecte la factura impagada i fins
. que es resolgui la reclamacio.
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Seguretat

REVISIO DE LES INSTAL-LACIONS

Les instal-lacions connectades a la xarxa de gas
han de complir unes normes per tal de garantir
la seguretat de les persones.

Certificat d'instal-lacié: quan se sol-licita una
alta nova en un nou punt de subministrament
es demana un certificat que verifica I'estat de
les instal-lacions. Amb aquest document es
demostra que les instal-lacions receptores de
gas canalitzat s’han fet correctament i que re-
uneixen les mesures de seguretat recollides per
la normativa.

Certificat d'inspeccié: les inspeccions perio-
diques soén les que revisen les instal-lacions ja
existents, les han de fer les empreses distribui-
dores de gas amb mitjans propis o externs.

. Atencié:

. « Si el dia anunciat per fer les revisions no

:  sou a casa, poseu-vos en contacte amb
la companyia per poder fer-les un altre
dia.

.+ La inspeccié periodica I'ha de pagar

* l'usuari. L'import el carreguen directa-
ment a la proxima factura. No pagueu
en metal-lic a la persona que vingui a fer
la inspeccid.

. « Recordeu demanar I'acreditacié a la per-
:  sona que es presenta a fer la inspeccio.

15
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El resultat de la inspeccid pot ser:

Positiu: la instal-lacié i els aparells no presen-
ten cap deficiencia. S'expedira el correspo-
nent certificat d'inspeccié que té una validesa
de 5anys.

Negatiu per anomalies: en aguest cas es de-
tecta una determinada anomalia. L'empresa
dona un termini per solucionar-la.

Precinte de la instal-lacié o una part: quan es
detecta una deficiéncia greu en la instal-lacié
o en un dels aparells, I'inspector/a pot suspen-
dre el subministrament de gas totalment o de
la part de la instal-lacié que presenta la defi-
ciencia.

Recordeu:

La inspeccié periodica s’ha de passar
obligatoriament un cop cada 5 anys.

En el cas de sentir olor de gas tanqueu la
clau de pas i aviseu immediatament al
telefon d’avaries de la companyia. Venti-
leu I'immoble.
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MANTENIMENT PERIODIC DE
LES CALDERES DE CALEFACCIO

Pel que fa al manteniment de les calderes de
calefaccio, sapigueu que:

El propietari o propietaria de la caldera esta
obligat a demanar el manteniment a una
empresa mantenidora o instal-ladora.

Si la caldera és de calefaccié i aigua calenta
sanitaria, aguest manteniment s’ha de fer
cada 2 anys.

No hi ha obligacié de tenir un contracte de
manteniment; no obstant aixo, si ja teniu un
contracte de manteniment, aquest us servira
quan sigui el moment.

Els preus son lliures, demaneu un pressupost
previ.

Les empreses que es dediquen a la instal-la-
ci6 i manteniment de les instal-lacions de ca-
lefaccid, climatitzacié i aigua calenta sanitaria
han d'estar inscrites en el RASIC (Registre
d’Agents de la Seguretat Industrial de Cata-
lunya) i en el Registre d’Empreses Instal-lado-
res/Mantenidores d'Instal-lacions Térmiques
en els Edificis (REITE).

L'empresa instal-ladora/mantenidora que
faci el manteniment, col-locara una etiqueta
autoadhesiva en un lloc visible de cada ge-
nerador de calor o fred de la instal-lacié i I'em-
plenara amb les dades corresponents. També
[liurara el Certificat de Manteniment.

17
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subministrament de GAS NATURAL i BUTA

EL GAS BUTA

El gas buta es caracteritza per anar emmagat-
zemat en bombones que es connecten mit-
jangant un tub flexible als diferents aparells que
alimenta.

EL CONTRACTE

Per tal de tenir gas buta és necessari signar un
contracte amb la companyia subministradora
que haura d'incloure:

- Ildentificacié de la persona titular del contracte
- Identificacié de 'empresa

- Nombre de bombones que es contracten

- Preu de I'alta i de les bombones

El preu de les bombones de buta el fixa I'Estat
i inclou les despeses de transport i distribucio.
Formes d’aconseguir carregues de gas buta

Hi ha tres formes d'obtenir noves carregues:

Fer una demanda telefonica a la companyia
subministradora

Acudir directament als diferents punts de
venda de la companyia

Comprar les bombones als repartidors/res
quan estan en ruta
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REVISIO PERIODICA DE
LES INSTAL-LACIONS

L'objectiu de la revisid periddica és comprovar
que les instal-lacions reuneixen les condicions
de seguretat exigides per la normativa.

Cada 5 anys els/les titulars de les instal-lacions
fixes receptores han de revisar el bon estat d'Us
i de conservacié de les seves instal-lacions i apa-
rells. El certificat de revisié és el document que
n'acredita el bon estat.

La revisié de la instal-lacid I'ha de fer un instal-la-
dor/a autoritzat, i un cop feta s'enganxara un
adhesiu que n'acrediti la data i que serveix de
recordatori per a la proxima revisio.

La revisio pot ser:

Positiva: no s’han trobat defectes.

Negativa: s'han trobat defectes en la instal-la-
cié. En aquest cas l'instal-lador/a pot fer un
pressupost gratuit per arranjar les deficien-
cies; pero no hi ha l'obligacié que sigui la ma-
teixa persona qui faci la reparacio.

Atencio:

I tub flexible només s’ha de canviar quan
caduca.

El regulador només s’ha de canviar quan
esta deteriorat.

20

RECOMANACIONS

Demaneu l'acreditacioé a la persona que us vi-
siti a casa per fer la revisio.

En cas que trobi cap defecte, recordeu que
podeu fer la reparacié amb el técnic oficial
gue vulgueu.

El tub flexible només es canvia quan arriba a
la seva data de caducitat.

Quan tenim estufes o barbacoes mobils con-
nectades directament al buta no és necessari
passar la seva revisio.

En cas de sentir olor de buta tanqueu totes les
claus de pasi trugueu a la companyia.

Un cop feta la revisié guardeu el certificat de
revisio.

BAIXES

En el moment de la contractacid d'un servei
de subministrament de gas natural o gas buta,
s’ha d'informar del procediment de baixa i de
les indemnitzacions, les penalitzacions o els pa-
gaments que ha de fer la persona consumidora
si es dona de baixa del servei.

El procediment per donar-se de baixa d'un ser-
vei de subministrament de gas natural no pot
contenir més requisits o ser més dificultés que
el procediment per donar-se d'alta.

21



Eviteu pérdues de calor millorant l'ai-
llament de finestres i portes.

Utilitzeu valvules termostatiques i ter-
mostats programables.

Apagueu la calefaccié de nit. Tanqueu
persianes i cortines a la nit.

Reguleu el termostat a 15 °C (o a la po-
sicié economica) si sortiu poques ho-
res de la llar.

Purgueu els radiadors una vegada l'any.

22

Instal-leu els radiadors sota les fines-
tres. No els tapeu ni obstruiu.

Eviteu que la temperatura de l'aigua
calenta superi els 45 °C.

Prioritzeu les calderes de condensa-
cid sobre les convencionals.

Opteu per rentadores bitermiques
(@mb entrada d'aigua calenta i freda).

En cuina de gas, eviteu que la flama
sobresurti del recipient i tapeu-lo.

23



El Codi de Consum de Catalunya obliga les em-
preses de serveis basics, com el subministrament
de gas, a disposar d'una adrega fisica on atendre
directament les persones consumidores i a dis-
posar d'un telefon d'atencié d'incidencies i re-
clamacions de caracter gratuit. Aixi, davant d'un
problema amb el subministrament, caldra pre-
sentar una reclamacié a la companyia directa-
ment, a través dels seus canals d'atencié al client/a.

Si no teniu possibilitat d’accedir
al QR us animem que vingueu a
informar-vos-en a I'OMIC

S’ha d'informar del nidmero de teléfon gratuit
d’incidéncies i reclamacions per als clients/
tes en cadascun dels rebuts o factures.

Per incloure-us en fitxers d'impagats, cal
gue hi hagi préviament un deute cert, vencut
i exigible. Es compleixen aquests requisits si
no hiha cap reclamacié pendent de resolucio.

Si alguna de les clausules d'un contracte de
prestacié de serveis de tracte continuat és de-
clarada abusiva, 'empresa prestadora ha d'in-
formar als clients/tes amb contractes vigents
que la incloguin i els ha de comunicar que
aquesta clausula es deixara d'aplicar en els ter-
mes que estableixi la resolucié o senténcia ju-
dicial. Aquesta comunicacié s'ha de fer constar,
almenys, en la factura o liquidacié immediata-
ment posterior a la declaracié d'abusivitat.

Inicialment, la reclamacié es pot fer de forma
telefonica, perd si no s'aconsegueix cap respos-
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ta satisfactoria en un termini prudencial, convé
presentar la reclamacié per escrit, per qualse-
vol mitja que permeti deixar constancia de la
seva recepcio, com per exemple un burofax o
una carta certificada amb justificant de recepcio.

Si tampoc aixi s'obté una resposta satisfactoria
en el termini maxim d'1 mes, el consumidor/a es
pot adregar a la nostra OMIC on l'informarem dels
seus drets i, si cal, traslladarem la seva reclamacio
a la companyia. També es poden utilitzar els ser-
veis de les associacions de consumidors, les quals
gestionaran directament la reclamacié en nom i
representacio de la persona consumidora a través
de les vies judicials o extrajudicials oportunes.

Una de les vies extrajudicials de reclamacio és
I'arbitratge de consum. Un procediment sen-
zill, rapid i gratuit amb el qual s'obté una reso-
lucié o laude arbitral que vincula plenament les
parts, i que és executiu com una senténcia judi-
cial. Ara bé, I'arbitratge de consum és voluntari
i les empreses poden decidir Illiurement si s'hi
sotmeten o no. En cas que s’hi sotmetin, se ce-
lebra una vista presencial on les dues parts en
conflicte exposen la seva visié dels fets i presen-
ten les proves que justifiquen la seva pretensio,
i d'acord amb les quals el tribunal arbitral deci-
deix el resultat de la controversia.

Es important valorar, en el moment de contractar,
si 'empresa esta adherida al Sistema Arbitral de
Consum, ja que és una garantia per poder trami-
tar les reclamacions a través d’'aquesta instancia.

Els consumidors també poden optar per reclamar
davant elstribunals ordinaris de justicia. La normativa
actual permet plantejar demandes sense assistencia
ni representacié d'advocat/ada ni procurador/a, si la
guantia a reclamar no excedeix de 2.000 euros.
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En relacié amb la gestié de la reclamacio, les
persones consumidores domiciliades a la ciutat
de Santa Coloma de Gramenet

ON SOM?

Placa d'en Vilaseca, s/n
08921 Santa Coloma de Gramenet
934624000 (ext.2707)
omic@gramenet.cat
www.gramenet.cat

CITA PREVIA

934 624 090
De dilluns a divendres,
De9al14.30h

Més informacié a la web municipal

@consumsantako



