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Apreciemos

y respetemos

Santa Coloma:
ihaz que el civismo
hable biende tiy
de la ciudad que
compartimos!

El civismo es uno de los puntales de la convivencia y uno de los valores
esenciales sobre el cual construimos la Santa Coloma que todas y todos
queremos. Comportarnos de manera civica —practicando el respeto por las
personas y por el espacio publico que compartimos— es mucho mas que un
deber, es una muestra del sentimiento de aprecio por nuestra ciudad.

Todas y todos tenemos que contribuir a hacer de Santa Coloma una
ciudad mejor, mas confortable, cuidada y responsable. Y lo podemos
hacer con pequefios y sencillos gestos de nuestro dia a dia como, por
ejemplo, haciendo una correcta gestion de los residuos, practicando
una tenencia responsable de nuestra mascota, evitando dejar muebles
y trastos viejos a la via publica, y respetando los horarios de descanso
de los vecinos y las vecinas, entre otras. Todos estos comportamientos
hablan de nosotros y contribuyen, sin duda, a hacer una Santa Coloma
de la que sentirnos orgullosas y orgullosos.

En el marco del Plan de Civismo, elaborado con la participacion de la
ciudadania y de entidades y asociaciones, hemos desplegado diferentes
acciones y medidas porque como colomenses seamos mas conscientes
de la importancia de integrar estos pequenos gestos en nuestra vida
diaria. Y una de las acciones del Plan es la edicidon de esta 'Guia Facil
por una Santa Coloma civica', con la que ponemos al alcance de todo el
mundo informacion, consejos y recomendaciones utiles para disfrutar y
cuidar nuestra ciudad.

Esta guia nos recuerda, una vez mas, que todas y todos, como ciudadanas
y ciudadanos de Santa Coloma, como vecinas y vecinos, tenemos que
practicar el civismo y la buena convivencia, porque tiene efectos directos
en la mejora de nuestro entorno mas proximo, en la mejora del medio
ambiente y de nuestro bienestar.

Alavez, esta guia forma parte del Plan de Accion Municipal y esta alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030,
trazados por las Naciones Unidas, y con los que como municipio estamos
muy comprometidos y comprometidas. jEntre todas y todos, estamos
avanzando y materializando la Santa Coloma para vivir y convivir!

Es importante resaltar que las acciones y recomendaciones recogidas en
esta publicacion estan reguladas a las ordenanzas municipales y que no
respetar las normas y comportarnos de manera incivica es susceptible

de sanciones. Por lo tanto, la finalidad de esta guia es la de informar,
recordar y reforzar la importancia de practicar unos habitos basicos de
comportamiento y respeto hacia las otras personas y hacia el lugar donde
vivimos, jobligacion y, a la vez, responsabilidad de todas y todos!

Recordamos y practicamos nuestro lema de ciudad: «Estimamos
Santa Coloma: jTus cosas hablan de ti! jHaz que el civismo a Santa
Coloma hable bien de ti!’

Mireia Gonzalez Saez
Alcaldessa de Santa Coloma de Gramenet




SUMARIO

— Quiero realizar un tramite o una
gestion en el Ayuntamiento.
¢Como debo proceder ?

— Quiero mantener una buena relacion
con el vecindario.
¢Qué debo hacer?

— Quiero hacer obras en casa.
¢Qué tramites debo realizar?

— Tengo un comercio.
¢Como ser respetuoso
y abrir uno nuevo?

— Me gusta vivir en una ciudad limpia
— ¢Qué debo hacer para contribuir?

— ¢Donde debo llevar los restos, muebles,
trastos viejos y residuos especiales?

— Necesito moverme por la ciudad...

— Si tengo que desplazarme a pie,
¢como lo hago de forma civica?
— Si tengo que desplazarme en bicicleta,
¢como lo hago de forma civica?
— Si tengo que desplazarme en patinete,
¢como lo hago de forma civica?
— Si tengo que desplazarme en coche o en moto,
¢como lo hago de forma civica?

— Tu mascota es una compaiiia muy buena.
¢Como puedo cuidar de mi mascota cuidando
de mi ciudad?

— Me gustan las zones verdes de mi ciudad.
¢Qué puedo hacer para cuidarlas y mantenerlas?
— En el Parque Fluvial del Besos:

— En el Parque de la Serralada de Marina:

— Informacion de interés
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Si debes realizar algin tramite, presentar documentacioén,
reclamar o contactar con el Ayuntamiento, lo puedes hacer a
través de:

— Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet
Plaza de la Villa, 1

Teléfono: 934 624 000

— Sede electrénica
Para hacer diferentes tramites y consultar informacion
sobre los servicios y recursos del Ayuntamiento por internet
sin desplazarse.

Para hacer algunos tramites, necesitaras
tener una identidad digital

— Oficina de Informacién y Atencion Ciutadana (OIAC)
Plaza de la Villa, 1

Teléfonos: 934 624 040 — 934 624 032
Correo electronico: oiac@gramenet.cat

Para muchos tramites, es necesario pedir hora:
Por internet
Por teléfono: 934 624 090

— Registro ciudadano
Inscribete y te enviaremos informacion de las iniciativas de

participacion del Ayuntamiento.

— Programa de quejas y sugerencias
Si tienes alguna queja o alguna sugerencia, rellena el

formulario de la web.
iAytidanos a mejorar la ciudad!



https://www.gramenet.cat/
https://www.gramenet.cat/seu-electronica/
https://identitats.aoc.cat/o/oauth2/auth?scope=autenticacio_usuari&response_type=code&approval_prompt=auto&client_id=tramits.stacolomagramenet.cat&redirect_uri=https://serveis.gramenet.cat/seu/validacio&state=PRO1/778a626aae9f4e0086f767d22a15f6b3&access_type=online
https://www.gramenet.cat/ajuntament/oficina-dinformacio-i-atencio-a-la-ciutadania/
mailto:%20oiac%40gramenet.cat%20?subject=
https://www.gramenet.cat/seu-electronica/cita-previa/
https://www.gramenet.cat/seu-electronica/tramitacio/registre-ciutada/
https://www.gramenet.cat/seu-electronica/queixes-i-suggeriments/




¢.QUE DEBO HACER?

— Respeta el descanso vecinal, especialmente entre las 22 h y las 8h.

— Evita conductas molestas. Por ejemplo, tender la ropa muy mojada
o regar las plantas en horas no permitidas.

— Disfruta y mantén limpios los espacios de uso comunitario.

Por ejemplo, acordad cémo hacer la limpieza y el mantenimiento.
Cuida también a tus animales de compaiiia.

— Cuida a los ninos y a las persones mayores.
— Acoge y da la bienvenida al nuevo vecindario.

— Participa en las reuniones de la comunidad y comunica al presidente
o la presidenta de la comunidad cualquier incidencia.
Con el didlogo podremos evitar y resolver conflictos.

— Poneos de acuerdo sobre cualquier incidencia en la comunidad.

— Se puede crear un documento sobre buenas conductas para mejorar
la convivencia, el civismo y el uso de los espacios comunes.

El equipo de mediacién y apoyo a las comunidades de vecinos y vecinas
del Ayuntamiento os puede ayudar a pactar las normas basicas de

convivencia.

MAS INFORMACION:

/

T


https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/servei-de-convivencia-desenvolupament-comunitari-i-civisme/equip-de-mediacio-i-suport-a-les-comunitats-de-veins-i-veines/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/servei-de-convivencia-desenvolupament-comunitari-i-civisme/equip-de-mediacio-i-suport-a-les-comunitats-de-veins-i-veines/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/servei-de-convivencia-desenvolupament-comunitari-i-civisme/equip-de-mediacio-i-suport-a-les-comunitats-de-veins-i-veines/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/servei-de-convivencia-desenvolupament-comunitari-i-civisme/equip-de-mediacio-i-suport-a-les-comunitats-de-veins-i-veines/documents-i-recurs-dinteres/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/servei-de-convivencia-desenvolupament-comunitari-i-civisme/equip-de-mediacio-i-suport-a-les-comunitats-de-veins-i-veines/documents-i-recurs-dinteres/
mailto:serveideconvivencia%40gramenet.cat?subject=

QUIERO HACER
OBRAS EN CASA

¢ QUE TRAMITES DEBO REALIZAR?



https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=OML&h=True&lang=CA
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=MOL&h=True&lang=CA
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=CLG&h=True&lang=CA
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Para ser respetuoso con el vecindario:

— Debes cumplir el horario de carga y descarga de mercancias.
— Debes cumplir la normativa sobre carteleria en las fachadas.
— Debes hacer una correcta gestion de los residuos que generas.
— Debes mantener la limpieza y el orden en el establecimiento.

Existe una normativa sobre la limpieza.
Incumplirla implica una sanciéon econémica.



https://serveis.gramenet.cat/DocsWeb/Ordenan%C3%A7a%20de%20Neteja%20_amb%20modificaci%C3%B3%202010_.pdf

:COMO SER RESPETUOSO MAS INFORMACION:
Y ABRIR UN NEGOCIO NUEVO?

¢Qué tramites debo realizar si quiero abrir un establecimiento ‘i
de alimentacion o restauracion?

1. Comunicarlo al Ayuntamiento,

a la Oficina de Informacion y Atencion Ciutadana (OIAC).

2. Solicitar la licencia
— Licencia para nuevos establecimientos de menos de 120 metros.
— Licencia para nuevos establecimientos de mas de 120 metros.

— Traspaso de licencias, para establecimientos que ya existen.

3. Cumplir las normas de:
Horarios comerciales
Obras menores

Obras mayores

También se recomienda consultar
el Plan de regulacion

de usos comerciales de la ciudad
de forma presencial en las
Oficinas de Servicios territoriales:
Direccién: Plaza Olimpo 3
Horario:de9hal3h



https://www.gramenet.cat/ajuntament/oficina-dinformacio-i-atencio-a-la-ciutadania/
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=CIC&h=True&lang=CA
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=CIP&h=True&lang=CA
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=CTL&h=True&lang=CA
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/comerc-i-mercats/comerc/horaris-comercials/quan-puc-obrir-el-meu-comerc/
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=OML&h=True&lang=CA
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=MOL&h=True&lang=CA
https://www.gramenet.cat/seu-electronica/tramitacio/finestreta-unica-empresarial/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/salut-publica/ambits/seguretat-alimentaria-a-establiments/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/salut-publica/proteccio-de-la-salut/obertura-de-nous-establiments/
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¢ QUE DEBO HACER
PARA CONTRIBUIR?

— Utiliza las papeleras, pero las bolsas de basura van al
contenedor correspondiente.

— Separa la basura y tirala en el contenedor adecuado.
Azul: Contenedor de papel y carton.
Cristal.
Envases ligeros de plastico o metalicos.
Marron: Residuos orgéanicos.
Gris: Desecho.
Recuerda que también hay contenedores especiales para

pilas, farmacos, ropa, los puntos de recogida de aceite de
cocina y los puntos verdes de la ciudad.

— Las cloacas no son vertederos:
lo que tiramos a las cloacas va directamente al mar.

— Sigue la normativa para tirar muebles y trastos viejos.
(muebles, colchones, electrodomésticos...)
Te los recogemos en casa de forma gratuita.
Llama al 933 857 312
También los puedes llevar a la desecheria.
Incumplir la normativa comporta una sanciéon econémica.

— Respeta el mobiliario urbano y las fachadas de los edificios:

esta prohibido pegar carteles y hacer pintadas.

— No sacudas las alfombras, manteles, ropa, etc. en la
via publica.
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— Riega las plantas exteriores sin mojar la calle,
entre las 23 hy las 7 h.

— Limpia tu trozo de acera, los patios interiores, los pasajes
particulares, las rampas del parking, la fachada...

— Si tu vehiculo ya no funciona, avisa a una empresa
especializada para retirarlo de la calle.

— Apaga el motor del coche si esta parado.



https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-doli-domestic/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-doli-domestic/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-selectiva-deixalleria-fixa-i-deixalleria-mobil-i-punts-verds-a-santa-coloma-de-gramenet/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-selectiva-deixalleria-fixa-i-deixalleria-mobil-i-punts-verds-a-santa-coloma-de-gramenet/

¢DONDE DEBO LLEVAR LOS RESTOS,
LOS MUEBLES, LOS TRASTOS VIEJOS
Y LOS RESIDUOS ESPECIALES?

Recogida de muebles
Te los recogemos en casa de forma gratuita.
Llama al 933 857 312.

Incumplir la normativa comporta una sancién
econdémica.

Puntos verdes
Centros pequeiios para recoger residuos (aceite de cocina,
toneres y cartuchos de impresoras, electrodomésticos
pequenos...).

Hay dos:

1. Punto Verde de Can Calvet.

Fundacién Tallers

Calle Almogéavares, s/n

2. Punto Verde del Raval.
Parque de los Pinos
Calle de los Pirineos, s/n

Desecheria
Carretera de la Roca, BV-5001, km 6
Teléfono: 649 485 931

Los viernes la desecheria movil recorre los barrios de
la ciudad. En la web puedes consultar los horarios y las
paradas.



https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-de-mobles-i-trastos-vells/
https://serveis.gramenet.cat/DocsWeb/Ordenan%C3%A7a%20de%20Neteja%20_amb%20modificaci%C3%B3%202010_.pdf
https://serveis.gramenet.cat/DocsWeb/Ordenan%C3%A7a%20de%20Neteja%20_amb%20modificaci%C3%B3%202010_.pdf
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-selectiva-deixalleria-fixa-i-deixalleria-mobil-i-punts-verds-a-santa-coloma-de-gramenet/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-selectiva-deixalleria-fixa-i-deixalleria-mobil-i-punts-verds-a-santa-coloma-de-gramenet/




S| TENGO QUE DESPLAZARME
, ¢COMO LO HAGO
DE FORMA CiVICA?

— Respeta las senales y la prioridad,
sobre todo los cruces con semaforos.

Puedes consultar:

— Metrominuto: una herramienta para conocer los
principales itinerarios a pie en la ciudad y el tiempo que
tardaras en llegar.

— Caminos escolares: una red de caminos para que los nifios
y las nifas vayan a la escuela o el instituto.

Recuerda que...

En todas las zonas reservadas para los peatones, en los barrios
para peatones y en las calles residenciales (plataforma tinica),
los viandantes tienen prioridad por delante de los vehiculos.
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S| TENGO QUE DESPLAZARME

, éCOMO LO
HAGO DE FORMA CiVICA

— Respeta las sefiales viarias, también los semaforos.
Circula de forma correcta.
— Utiliza los carriles bici.

Si no es posible, utiliza el carril més proximo a la acera.

— Quitate los auriculares y no atiendas llamadas.

Debes estar atento a lo que pasa a tu alrededor.

— Circula sefnalizando tus maniobras.

— Lleva una luz y elementos reflectantes para

— cuando oscurezca.

— Si tienes menos de 16 anos, debes llevar casco.

— Aparcala en los estacionamientos para bicicleta.

— También se pueden atar al mobiliario urbano si
no estorban.

Recuerda que...
Consumir alcohol o drogas y circular en bicicleta esta
penalizado por ley.



https://www.gramenet.cat/sites/per-la-salut-de-totes-i-tots/metrominuto/
https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/areas-municipales/educacion/projectes-educatius/cami-de-lescola/

S| TENGO QUE DESPLAZARME
, ¢COMO LO
HAGO DE FORMA CiVICA?

— Circula sin acompanante.

— Circula fuera de las aceras y de las zonas de peatones.

— Por seguridad, siempre que sea posible, utiliza los carriles bici.
— Respeta las sefales viarias, también los semaforos.

— Circula sin utilizar auriculares ni movil.

— Es muy recomendable llevar casco.

— El patinete no puede superar los 25 kilometros por hora.

— Por la noche, lleva la luz encendida y elementos reflectores.
— Circula sefializando tus maniobras.

— Puedes utilizar un patinete siempre que seas mayor de 16 afos.

Recuerda que...
consumir alcohol o drogas y circular en patinete esta
penalizado por ley.
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S| TENGO QUE DESPLAZARME
, &COMO
LO HAGO DE FORMA CiVICA?

— Respeta las sefales viarias, también las que estén a las
entradas de las islas peatonales, sobre todo la velocidad
maéaxima de circulacion.

— Respeta la prioridad para los peatones y las bicicletas en
las zonas reservadas y en las que tienen prioridad (calles
residenciales de plataforma tnica, barrios para viandantes,
islas peatonales, etc.).

— Reduce el ruido de tu vehiculo: del motor, de los altavoces,
claxon, aceleradas y frenadas bruscas, etc.

— Respeta a los usuarios mas vulnerables: bicicletas, peatones,
patinetes...

Mantén la distancia de seguridad.

— Para llevar a los nifios a la escuela, recuerda que en nuestra
ciudad contamos con caminos escolares para poder ir a pie
de forma auténoma y segura.

— Si tu vehiculo ya no funciona, avisa a una empresa
especializada para retirarlo de la calle o ponte en contacto
con la policia local.

— Apaga el motor del coche si esta parado.

— Estaciona tu vehiculo en lugares habilitados y de acuerdo
con la regulacion existente.

— Respeta los estacionamientos reservados para personas
con movilidad reducida.
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— Solo puedes estacionar tu motocicleta/ciclomotor en aceras
con una amplitud superior a 4 metros y en las que desde
el vehiculo hasta la fachada se disponga de un minimo de 3 metros

para el uso de los peatones. Horarios de los aparcamientos municipales %
La policia puede llevarse tu Vehl(?ulo si: Zona azul
— Suena la alarma y molesta a los vecinos.

— Esta mal aparcado.
— Permanece mas de un mes estacionado en el mismo lugar
de la via publica o presenta mal estado (ruedas pinchadas, Grua municipal

cristales rotos...). Calle del Presidente Companys, 41-43
— No tiene seguro. ,
Teléfono: 934 661 342

Comisaria Central de la Policia Local
Calle de Sant Jordi, 40
Teléfono: 934 624 010



https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/gramepark/serveis/mobilitat/aparcaments/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/gramepark/serveis/mobilitat/zona-blava/
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Censo de animales de compaiia: %
Tramite presencial

en la Oficina de Informacién

y Atencion Ciudadana (OIAC)

— Inscribela en el censo de animales del Ayuntamiento.

— Ponle el chip identificativo y las vacunas. Es necesario pedir hora.
— Recoge y limpia los restos de sus excrementos y diluye su Direccion: Plaza de la Villa, 1
pipi regandolo con agua. Teléfonos: 934 624 040 — 934 624 032

— Limpiala y cepillala en casa.
— Llévala siempre atada por calle.
— Evita que haga ruido, sobre todo entre las 22 h y las 8 h.

Incumplir la normativa comporta
una sancién econémica

.



https://serveis.gramenet.cat/DocsWeb/976000001.pdf
https://serveis.gramenet.cat/DocsWeb/976000001.pdf
https://serveis.gramenet.cat/DocsWeb/976000001.pdf
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=AAD&h=True&lang=CA
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ME GUSTAN 4
LAS ZONAS
VERDES

DE Mi CI




¢ QUE PUEDO HACER PARA MAS INFORMACION:
CUIDARLAS Y MANTENERLAS?

T

— Respeta y cuida de todas las zonas ajardinadas de la ciudad. 1

En el Parque Fluvial del Besos:

Si circulas en bicicleta dentro del parque:

— Respeta la prioritad de paso de los peatones.
— No superes los 20 kilometros por hora.

Si te acompana tu mascota:
— Recoge sus deposiciones.
— Llévala atada y evita que baje al rio.

— Esta prohibido el bafio en el rio.

Recuerda que...
Est4 prohibido el bafio en el rio para personas y mascotas.

En el Parque de la Serralada de Marina: .
— Camina siempre por caminos o senderos marcados
o sefalizados.
— Tira la basura en casa o en los puntos de recogida. ‘
— Esta prohibido hacer fuego o barbacoas fuera de los espacios
habilitados. J
— S¢é muy prudente con todo aquello que comporte peligro de
incendio, como los cigarrillos, circular con vehiculos de motor m
el

o tirar residuos y basura.



https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/marina
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INFORMACION
DE INTERES

— Oficina de Informacién y Atencién Ciutadana (OIAC)
Plaza de la Vila, 1
Teléfonos: 934 624 040 — 934 624 032
Correo electrdnico: oiac@gramenet.cat

— Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC)
Plaza Villaseca, s/n
Teléfono: 934 624 090
Correo electrénico: omic@gramenet.cat

— Centro de Informacidén y Recursos para Mujeres (CIRD)
La CIBA — Passeig de Lloreng Serra, 64
Teléfonos: 934 661 411 — 690 879 615
Correo electrénico: cird@gramenet.cat

— Equipos Basicos de Atencién Social (EBAS)
Primera atencidn a personas y familias en situaciones
de riesgo social o de exclusion.
Hay diferentes servicios en la ciudad
En la web, encuentra el mas cercano a tu casa.

— Oficina Municipal de Escolarizacién (OME)
Rambla de Sant Sebastia, 98 — 100
Teléfono: 934.624.058
Correo electrénico: escolaritzacio@gramenet.cat

— Servicio de Convivencia,

Desarrollo Comunitario y civismo

Equipo de mediacién y apoyo a comunidades de vecinos y vecinas
Gestion y ayuda para resolver conflictos vecinales.

Centro Civico Fondo-Carrer Wagner, 19

Teléfono: 93 392 27 14

Correo electrénico: equipmediadors@gramenet.cat

Informacidn y asesoramiento a personas extranjeras (CIAPE)
Atencion y ayuda para personas recién llegadas.

Centro Civico Pins: Calle de los Pirineos, 2

Teléfono: 934 663 940

Correo electrénico: ciape@gramenet.cat

Equipo de agentes para el civismo
Informacidon y fomento de la cultura civica.
Correo electrénico: santacolomacivica@gramenet.cat

Agentes civicos nocturnos (serenos):
Si necesitas ayuda por la noche.

Te pueden acompafiar a casa por la noche.
Horario: de 23.30ha 6.30 h

(Cada dia del afio menos el 18 de octubre).
Teléfono: 674 213 777

Salud Publica

Calle de Rafael de Casanovas, 85, 3r

Teléfono: 934 624 000

Correo electrénico: salutpublica@gramenet.cat

— Policia Local Santa Coloma de Gramenet

Calle Sant Jordi, 40
Teléfono: 934 62 40 10



https://www.gramenet.cat/ajuntament/oficina-dinformacio-i-atencio-a-la-ciutadania/
mailto:oiac%40gramenet.cat%20?subject=
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/consum/
mailto:omic%40gramenet.cat%20%20?subject=
mailto:omic%40gramenet.cat%20%20?subject=
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/igualtat-de-genere/atencio-a-les-dones/
mailto:cird%40gramenet.cat%20?subject=
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/serveis-socials/serveis-socials/equips-basics-datencio-social-ebas/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/educacio/oficina-municipal-descolaritzacio-ome/
mailto:escolaritzacio%40gramenet.cat?subject=
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/servei-de-convivencia-desenvolupament-comunitari-i-civisme/equip-de-mediacio-i-suport-a-les-comunitats-de-veins-i-veines/
mailto:equipmediadors%40gramenet.cat%20?subject=
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/servei-de-convivencia-desenvolupament-comunitari-i-civisme/informacio-i-assessorament-a-persones-estrangeres-ciape/
mailto:ciape%40gramenet.cat%20?subject=
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/civisme/els-i-les-agents-pel-civisme/
mailto:santacolomacivica%40gramenet.cat%20?subject=
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/salut-publica/
mailto:salutpublica%40gramenet.cat%20?subject=
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/policia-local/

44-45

— Oficina Local de Vivienda (OLH) — Centro de Recursos Juveniles Mas Fonollar
Da respuesta a las necesidades ciudadanas Calle Sant Jeroni, 1-3
en materia de vivienda es el punto del servicio de deteccidn Teléfono: 93.385.55.01
y reduccion de la pobreza energética. Correu electronic: masfonollar@gramenet.cat
Plaza José Camara de la Hoz, s/n
Teléfono: 933 924 745 — Red de Centros Civicos
Correo electrénico: informacio@gramepark.cat Equipamentos publicos donde las asociaciones y
las personas pueden hacer actividades.
— Grameimpuls Hay 14 centros civicos en la ciudad.
Calle de Rafael de Casanovas, 40 En la web encontrards los datos de contacto
Teléfono: 934 661 565 y las actividades que se realizan en cada centro.

Correo electrénico: informacio@grameimpuls.cat
— Oficina de Asesoramiento de Entidades (OAE)

— Red de Bibliotecas Publicas Teléfono: 649 384 344
En la ciudad tenemos cuatro bibliotecas publicas Correo electrénico: oficinaentitats@gramenet.cat
(Central, Can Peixauet, Fondo y Singuerlin)
En la web puedes encontrar las direcciones y los horarios. — Punto del voluntariado

Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet

Plaza de la Vila, s/n

Teléfonos: 934 624 079 (extensién 4079) — 646 058 979
Correo electrénico: puntvoluntariat@gramenet.cat
Facebook: @punt.delvoluntari



https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/gramepark/deteccio-i-reduccio-de-la-pobresa-energetica/
mailto:informacio%40gramepark.cat%20?subject=
https://www.grameimpuls.cat/
mailto:%20informacio%40grameimpuls.cat?subject=
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/biblioteques-de-santa-coloma/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/crj-mas-fonollar/
mailto:masfonollar%40gramenet.cat?subject=
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/centres-civics/els-equipaments/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/oficina-dassessorament-a-entitats/
mailto:oficinaentitats%40gramenet.cat%20?subject=
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/punt-del-voluntariat/
mailto:puntvoluntariat%40gramenet.cat?subject=

GUIA FACIL
POR UNA
SANTA COLOMA

CIVICA

.o
ooooooooo

l@l‘g dAiu;'atﬁgec"tl - ( A Santa Coloma,
- o el civisme és vidal!
-

de Gramenet

Amb la col-laboracio de:

4> AMB i Desenvolupament Diputacié
Social i Economic Barcelona

Esta guia también
la puedes consultar:
— en catalan

— eninglés

— en arabe

— en urdu

— en chino





