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م نحن  ي يتحدث   الحس : دع Santa Colomaنحب ونحتر
المدن 

ي نتشاركها  عنك وعن المدينة التر
 

ي أحد أعمدة التعايش و   يعتبر الحس
ي عليها    ةقيمالالمدن  ي نبت  Santaالأساسية الت  Coloma    ي الت 

ام الآخرين و   -التصرف بطريقة مدنية  إن  إليها جميعا.    نطمح ي الفضاءات  من خلال احب  العامة الت 
واجب، بل هو تعببر عن حبنا لمدينتناليس مجرد  -نتشاركها 

ي جعل  يجب علينا جميع
  ية ، ذات مسؤولمدينة أفضل، أكبر راحة  Santa Colomaا المساهمة ف 

تتمتع بعناية أكبر  القيام بذلك من خلال  وأن  اليومية    تصرفات. يمكننا  ي حياتنا 
بسيطة وسهلة ف 

ام بالمسؤولية تجاه حيواناتنا الأليفة، تجنب ترك   التعامل معمثل:   النفايات بشكل صحيح، الالب  
ي    البالي   الأثاث

ف  انالعامة،    الطرقوالمخلفات  الجبر راحة  أوقات  ام  إلخاحب  هذه  تعكس  . ،  كل 
ي جعل طبيعتنا السلوكيات 

مدينة نفخر بها جميعا Santa Colomaوتساهم بلا شك ف 

إطار  قمنا   ي 
ال  الحس  مخططف  ي 

بذالمدن  تطويره  تم  المواطنير  مي  والجمعيات   والهيئات  شاركة 
من   العديد  سكان    الأعمالبتنفيذ  وعي  لزيادة  هذه    Santa Colomaوالتداببر  إدماج  بأهمية 

ي  
ي هذه    وتتمثل إحدى.  حياتنا اليومية الممارسات البسيطة ف 

من مُيسَّر  الدليل  الإصدار "  الأعمال ف 
مفيدة  التوصيات  النصائح و العلومات و نقدم من خلاله الممدنية"، الذي    Santa Coloma  أجل  

للاستمتاع بالمدينة والعناية بهاللجميع 

أننا جميعا   أخرى  مرة  الدليل  و   يذكرنا هذا  ي    سكانككمواطنير  
أن    Santa Colomaف  يجب   ،

الجيد،  الحسنمارس   والتعايش  ي 
ال  المدن  لانعكاساته  على  وذلك  ة  القريبة مباشر بيئتنا    تحسير  

 ورفاهيتنا الطبيعي  والمجال

ي الوقت نفسه، يعد هذا الدليل جزءا من خطة عمل البلدية
يتماشر مع أهداف التنمية حيث    ،وف 

ي وضعتها الأمم المتحدة    2030وأجندة  المستدامة ي  الت  م  نوالت  كبلدية.    كببر   بشكل  بها لب  
ي قدما ونجعل  ا! مع

مكانًا للحياة والتعايش Santa Colomaنمض 

ي اللوائح البلدية،   الأعمال الإشارة إل أن    تجدر 
ي هذا المنشور منصوص عليها ف 

والتوصيات الواردة ف 
، فإن وبالتالي وأن عدم الامتثال للقواعد أو التصرف بطريقة غبر مدنية قد يؤدي إل فرض عقوبات.  

ام  ام بعادات سلوكية أساسية واحب   الهدف من هذا الدليل هو التوعية والتذكبر وتعزيز أهمية الالب  
لجميعومسؤولية   فيه، وهو واجبالآخرين والمكان الذي نعيش  مجال

: أفعالك تتحدث عنك! اجعل السلوك  Santa Colomaشعار مدينتنا: "نحب    ومارسو   وا تذكر 
ي 
ي ف 
يتحدث عنك بشكل جيد  Santa Colomaالمدن 

يا غون  (  Mireia González Sáez)  ثساي  ثلي ا ثمتر

عمدة سانتا كولوما دي غرامانيت 
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دع الحس المدني يتحدث

 نحن نحب ونحترم

SANTA COLOMA 

عنك وعن المدينة التي نتشاركها!
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 فهرس

 

ي البلدية  
 أريد القيام بإجراء أو معاملة ف 

 9-8 كيف أقوم بذلك؟ 

ان  —  أريد أن أحافظ على علاقة جيدة مع الجير

 11-10 كيف يمكن القيام بذلك؟ 

ل — ي المي  
 أريد القيام بإصلاحات ف 

ي يجب أن أقوم بها؟ 
 15-14 ما هي الإجراءات التى

م محيطي ،  لدي محل تجاري —  كيف احيى

 17-16 ؟ وكيف أفتح محلا جديدا 

ي مدينة نظيفة  —
 أحب العيش ف 

ي ذلك؟
ي أن أساهم ف 

 21-20 كيف يمكنت 

 إل أين يجب أن آخذ القمامة، الأثاث،  —

 25-24 ؟ الأمتعة القديمة والنفايات الخاصة    

ي المدينة...  —
 27-26 أحتاج إل التحرك ف 

 إذا كنت أريد التنقل مشيا،  —

؟       ي
 28 فكيف أقوم بذلك بشكل مدت 

 إذا كنت أريد التنقل على الدراجة الهوائية،   —

؟        ي
 29 فكيف أقوم بذلك بشكل مدت 

—   ، ي
 إذا كنت أريد التنقل بالسكوتر الكهربات 

؟        ي
 30 فكيف أقوم بذلك بشكل مدت 

 إذا كنت أريد التنقل بالسيارة أو الدراجة النارية،   —

؟       ي
 31 فكيف أقوم بذلك بشكل مدت 

 رفقة حيوانكم الأليف هي أفضل رفقة.  —

ي الأليف والعانية كيف 
ي العناية بحيوات 

 يمكنت 

؟  ي
ي نفس الوقت بمدينتى

 35-34 ف 

ي  —
ي المجال الأخض  لمدينتى

 يعجبت 

ي العناية به والحفاظ عليه؟  —
 39-38 كيف يمكنت 

ه  —  Parc Fluvial del Besòs 40منيى 

ه  —  Parc de la Serralada de Marina 40 منيى 

 44-42                                                                                      معلومات هامة  —
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ء  المطالبة  القيام بإجراء، تقديم وثائق،كنتم تريدون إذا   ي
 بالبلدية،  الاتصال  أو  ما  بش 

: خلال من  بذلك  القيام فيمكنكم 

 إجراء أريد القيام بـ

 أو معاملة

ي البلدية
 
 ف

ي القيام بذلك؟
 كيف يمكنن 

 

 

 Santa Coloma de Gramenet بلدية —

Plaça de la Vila, 1   

 93462400الهاتف: 

 

ي  —
ون   الموقع الإلكتر

 متعلقة بخدمات   للقيام بمختلف الإجراءات والحصول على معلومات

نيت ودون الحاجة إل التنقل.   وموارد البلدية عير الأنيى

 

 المعينة.  للقيام ببعض الإجراءات هوية رقميةيجب أن تتوفروا على 

 

 ( OIAC) مصلحة المعلومات وخدمة المواطني     —

Plaça de la Vila, 1 

 934624032 - 934624040الهاتف: 

 : ي
وت  يد الإلكيى  oiac@gramenet.catالير

 

 وللعديد من الإجراءات، فعليكم أخذ موعد: 

نيت   عتر الإنتر

 934624090عير الهاتف: 

 

 سجل المواطني    —

سل إليكم مبادرات المشاركة المتعلقة بالبلدية.   تسجلوا لي 

 

حات  —    برنامج الشكايات والمقتر

حات،   مقيى لديكم  كان  أو  شكاية  تقديم  أردتم  حال  ي 
ف 

 . ي
وت  ي الموقع الإلكيى

 
 يمكنكم تعبأة النموذج الموجود ف

ي تحسير  المدينة! 
 
 ساعدونا ف
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 الحفاظأريد 
 على علاقة

 الجيرانمع جيدة 
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 صباحا.  8إلى    22احترموا راحة الجيران، وبالأخص ما بين الساعة  —

 
جدا أو سقي النباتات في الساعات التي يمنع فيها ل لنشر الغسيل المب ك  ، تفادوا السلوكيات المزعجة —

 ذلك. 

 

 الاستمتاع والحفاظ على نظافة الفضاءات المشتركة. —

 بالإضافة إلى العناية بحيواناتكم الأليفة.، الاتفاق على كيفية التنظيف والصيانة  وعلى سبيل المثال:

 

 الأطفال والمتقدين في السن. ب العناية —

 

 والترحيب بالجيران الجدد. الاستقبال  —

 
 شاركوا في اجتماعات جميعة الجيران وأخبروا رئيسها أو رئيستها عن أي حادث.  —

 يمكننا من خلال الحوار تفادي النزاعات وحلها.

 
 اتفقوا على حل أي حادث يحصل في جمعية الجيران.   —

 

 المدني واستعمال الفضاءات المشتركة. يمكن إعداد وثيقة لحسن السلوك من أجل تحسين التعايش، الحس  —

 
القواعد الأساسية الاتفاق على التابع للبلدية، يمكنه مساعدتكم في  السكانفريق الوساطة والدعم لجمعيات 

 . للتعايش
 

 للمزيد من المعلومات: 
 

المبنية  للعقارات  المشتركة  الملكية     قانون 
 والوثائق ذات الأهمية.

 :خدمة التعايش، التنمية المجتمعية والحس المدني
serveideconvivencia@gramenet.cat 
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 بذلك؟ القيام يمكن كيف

https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/servei-de-convivencia-desenvolupament-comunitari-i-civisme/equip-de-mediacio-i-suport-a-les-comunitats-de-veins-i-veines/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/servei-de-convivencia-desenvolupament-comunitari-i-civisme/equip-de-mediacio-i-suport-a-les-comunitats-de-veins-i-veines/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/servei-de-convivencia-desenvolupament-comunitari-i-civisme/equip-de-mediacio-i-suport-a-les-comunitats-de-veins-i-veines/
https://acortar.link/26YSTx
https://acortar.link/26YSTx
mailto:serveideconvivencia@gramenet.cat


 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 أريد القيام بإصلاحات

 في المنزل
 ما هي الإجراءات التي يجب أن أقوم بها؟

 

 :الإصلاحات نوع حسب ،البلدية من ترخيص طلب عليكم يجب
 

 بسيطة أشغال  عن عبارة كانت إذا —

 ...(. أشجار قطع رافعة، تركيب مصعد، تركيب  مثل صغيرة إصلاحات) 

 كبيرة  أشغال  عن عبارة كانت إذا —

 (.كبرى وإصلاحات جديدة مباني بناء)           
 

 أكياس الأنقاض، إخراج الآلات، لوقوف الطريق ستستخدمون كنتم حال في ترخيص طلب عليكم يجب كما
 ... صهاريج البناء، مواقع أكشاك الأنقاض،

 
 .المعابر قانون على الاطلاع يجب العربات، بركن خاصة منطقة إنشاء أو معبر لوضع

 
 . خاصة حاويات في أو أكياس في الناتجة الأخرى والبقايا التراب الأنقاض، وضع يجب
 .الأشغال من انتهائكم بعد  سحبها مسؤولية عليكم تقع
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 من أجل احترام الجيران: 

 يجب عليكم الالتزام بأوقات تفريغ وشحن السلع.  —

يجب عليكم الالتزام بالقوانين المتعلقة بتعليق الإعلانات على  —

 واجهات المباني.  

 يجب عليكم إدارة النفايات التي تولدونها بشكل صحيح.  —

 يجب عليكم الحفاظ على نظافة وترتيب المحل.  —

 

 يوجد قانون متعلق بالنظافة 

 عقوبات مالية.  القانونذا هيترتب عن مخافة  

 

 محلا تجاريا  أملك

 

16-17 

https://serveis.gramenet.cat/DocsWeb/Ordenan%C3%A7a%20de%20Neteja%20_amb%20modificaci%C3%B3%202010_.pdf


18-19 

 

 

 

   كتالونيا حكومة موقع في الشركات مسار

 
 بالمحلات  الخاصة النظافة شروط

 للمزيد من المعلومات: 
 

 

 

ي يجب أن م
ي حال أردت فتح محل للمنتجات الغذائية أو  ا هي الإجراءات النر

 
أقوم بها ف

 ؟ مطعم
 

 ،من خلال يجب إخطار البلدية بذلك  .1

 . (OIACمصلحة المعلومات وخدمة المواطنير  )

 

 طلب ترخيص  .2

خيص المتعلق بالمحلات البالغة مساحتها   —  .ميى مرب  ع 120أقل من اليى

خيص المتعلق بالمحلات البالغة مساحتها   —  ميى مرب  ع.  120أكير من اليى

اخيص  —  المتعلقة بالمحلات القائمة.  نقل اليى

 

ام بالقواعد التالية:  .3  الالتر 

 أوقات المحلات التجارية    —

 أشغال بسيطة    —

ة    —  أشغال كبير

 
كما يوصى بالاطلاع على المخطط التنظيمي لاستعمالات المحلات التجارية بالمدينة،  

ي مصالح الخدمات 
ابية: بشكل حضوري، ف   اليى

 Plaça Olimpo 3العنوان:  

 . 13إل  9أوقات العمل: من الساعة 

 

 

ي  كيف
ما،  أكون أن  يمكنن  ِ

 محتر
 جديدا؟ محلا  أفتح وكيف

https://www.gramenet.cat/seu-electronica/tramitacio/finestreta-unica-empresarial/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/salut-publica/proteccio-de-la-salut/obertura-de-nous-establiments/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/oficina-dinformacio-i-atencio-a-la-ciutadania/
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=CIC&h=True&lang=CA
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=CIP&h=True&lang=CA
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=CTL&h=True&lang=CA
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/comerc-i-mercats/comerc/horaris-comercials/quan-puc-obrir-el-meu-comerc/
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=OML&h=True&lang=CA
https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=MOL&h=True&lang=CA
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 أحب العيش 
 نظيفةفي مدينة  
 



 .صباحا 7و  23تبليل الشارع، بين الساعة اسقوا النباتات المنزلية دون   —

 

 ...الواجهة  المرأب، منحدرات  الخاصة، الممرات الداخلي، البهو  منزلكم، أمام   بتنظيف قوموا —

 

 .الشارع من  لسحبها  مختصة شركة  تبليغ فعليكم  تعمل، عربتكم  تعد لم  إذا  —

 

 .متوقفا  كنت إذا  السيارة  محرك أطفئ —
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 .لكن ارموا أكياس النفايات في الحاوية المناسبةاستعملوا سلات القمامة،  —

 

 .قوموا بفرز النفايات ورميها في الحاوية المناسبة

 .: حاوية الأوراق والكرتونالزرقاء

 .: الزجاجالخضراء

 .: علب خفيفة بلاستيكية ومعدنيةالصفراء

 .: البقايا العضويةالبنية

 .المخلفات: الرمادية

تنسوا   هناكلا  الملابس   أن  الأدوية،  بالبطاريات،  خاصة  الزيت    ،حاويات  جمع  نقاط 

 .والنقاط الخضراء بالمدينة المستهلك في الطبخ

 

 :قنوات الصرف ليست بمطرح للنفايات —

 .الصرف يذهب مباشرة إلى البحركل ما نرميه في قنوات 

 

القديمة  — الأثاث والأمتعة  بها لرمي  المعمول  القواعد  )الأثاث، الأفرشة، الأجهزة    اتبعوا 

 . الكهربائية المنزلية...(

 نأخذها مجانا من منزلكم. 

 933857312 :اتصلوا بالرقم

 .المخلفات فرز  مطرحكما يمكنكم اخذها إلى 

 .عن مخافة هذا القانون عقوبات مالية يترتب

 

يمنع   — المباني:  وواجهات  الحضري  التأثيث  على    تعليقاحترموا  والرسم  الملصقات 

 .الجدران

 

 .لا تنظفوا السجاد، أغطية المائدة، الملابس، إلخ في الطريق العام  —

 

ي  كيف
ي  أساهم أن  يمكنن 

 
 ذلك؟ ف

https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-doli-domestic/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-doli-domestic/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-selectiva-deixalleria-fixa-i-deixalleria-mobil-i-punts-verds-a-santa-coloma-de-gramenet/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-selectiva-deixalleria-fixa-i-deixalleria-mobil-i-punts-verds-a-santa-coloma-de-gramenet/
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إلى أين يجب أن آخذ بقايا النفايات، الأثاث،  
 والنفايات الخاصة؟ الأمتعة القديمة 

 

 

 

 الأثاث   جمع

لكم.     نأخذه مجانا من مت  

 . 933857312اتصلوا بالرقم 

 

تب عن مخافة هذا القانون عقوبات مالية.   يتر

 

اء   النقاط الخض 

الطابعات،   حبلا  محابر وخراطيش  الطبخ،  )زيت  النفايات  لجمع  ة    لات آ مراكز صغير

ة...(.  لية صغير  
 كهربائية مي 

 يوجد موقعان:     

رْس"   .1 طايِّ مؤسسة  "كان كالبات  اء  الخض  النقطة 

(Can Calvet Fundació Tallers) 

Carrer Almogàvers، )بدون رقم( 

 

سْ  .2
ْ
سْ بين

ْ
 دال

ْ
اء "رابال بارْك  " النقطة الخض 

 (Raval Parc dels Pins ) 

Carrer dels Pirineus )بدون رقم( ، 

 

 مطرح فرز المخلفات 

Carretera de la Roca, BV-5001, kilòmetre 6  

 649485931الهاتف: 

 

أحياء المدينة. يمكنكم الاطلاع على  على  مطرح فرز النفايات المتنقل أيام الجمعة    يمر 

.  توقفهالأوقات وأماكن  ي
وت   من خلال الموقع الإلكيى

https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-de-mobles-i-trastos-vells/
https://serveis.gramenet.cat/DocsWeb/Ordenan%C3%A7a%20de%20Neteja%20_amb%20modificaci%C3%B3%202010_.pdf
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-selectiva-deixalleria-fixa-i-deixalleria-mobil-i-punts-verds-a-santa-coloma-de-gramenet/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-ambient/gestio-dels-residus/recollida-selectiva-deixalleria-fixa-i-deixalleria-mobil-i-punts-verds-a-santa-coloma-de-gramenet/


 

 تاج إلىأح

ي المدينة... 
 
 التحرك ف

 
ي  بأن تذكروا 

اما للمجال البيت  ، هي   الطريقة الأكير صحية واحيى ي
  استعمال  المش 

ي  للتنقل   العمومي  النقل أو  الهوائية  الدراجة
 . المدينة ف 
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 فكيف أقوم بذلك بشكل  ، مشيا  إذا كنت أريد التنقل 
 مدني؟ 

28-29  

 .احترموا الإشارات والأسبقية، وبالخصوص التقاطعات المجهزة بإشارات المرور  —

 

 : يمكنكم الاطلاع على

: آلية للتعرف على مسارات المشي الرئيسة في المدينة والوقت الذي  عداد المشي —

 . ستحتاجونه للوصول

 

  شبكة من الطرق تمكن الأطفال من الذهاب إلى المدارس :طرق مدرسية —

 .والثانويات 
 

 ...تذكروا بأن

في الأحياء المخصصة للراجلين وفي الأزقة السكنية   الأماكن المخصصة للراجلين،في جميع 

 )ذات الاستعمال الموحدة( يمتلك الراجلون الأولوية أمام العربات.

 

فكيف أقوم  ، الدراجة الهوائية إذا كنت أريد التنقل على
 بذلك بشكل مدني؟ 

 .احترموا الإشارات الطرقية وإشارات المرور أيضا —

 .تنقلوا بالشكل الصحيح

 .الدراجات الهوائية استعملوا ممرات  —

 .في حال تعذر ذلك، استعملوا الممر الأقرب من الرصيف

 .انزعوا السماعات ولا تجيبوا على المكالمات  —

 

 .يجب عليكم أن تكونوا منتبهين لما يجري من حولكم 

 .تقومون بها س تنقلوا مع الإشارة إلى المناورات التي  —

 .عند حلول الظلام  احملوا جهاز إضاءة وعناصر عاكسة للضوء لاستعمالها  —

 .سنة  16 يتوجب عليكم وضع الخوذة إذا كنتم تبلغون أقل من —

 .أركنوا الدراجة في الأماكن المخصصة لها  —

 .يمكن أيضا ربطها بالأثاث الحضري إن لم تكن تتسبب في أي ازعاج —

 

 ...تذكروا بأن

 عليهشرب الكحول وتعاطي المخدرات بالتزامن مع التنقل بالدراجة الهوائية هو فعل يعاقب 

 .القانون

https://www.gramenet.cat/sites/per-la-salut-de-totes-i-tots/metrominuto/
https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/areas-municipales/educacion/projectes-educatius/cami-de-lescola/


 

 أقوم فكيف ، الكهربائي   بالسكوتر التنقل  أريد كنت إذا
 مدني؟  بشكل  بذلك 

 .تنقل بدون مرافق —

 .تنقل خارج الرصيف وخارج الأماكن المخصصة للراجلين  —

 .من باب الاحتياط، وكلما كان ذلك ممكنا، استعملوا ممرات الدراجات الهوائية —

 .احترموا الإشارات الطرقية وإشارات المرور أيضا —

 .استعمال الجوال بدون تنقل دون وضع السماعات و —

 .يوصى بشكل كبير وضع الخوذة —

 .كيلومتر في الساعة 25لا يمكن للسكوتر الكهربائي تجاوز سرعة  —

 .يجب إشعال الأضواء ووضع عناصر عاكسة للضوء خلال الليل —

 .تقومون بها س تنقلوا مع الإشارة إلى المناورات التي  —

 .سنة فما فوق  16يمكنكم استعمال السكوتر الكهربائي إذا كنتم تبلغون  —
 
 ...ذكروا بأنت

شرب الكحول وتعاطي المخدرات بالتزامن مع التنقل بالسكوتر الكهربائي هو فعل يعاقب عليه 
 القانون.

  فكيف ، النارية  الدراجة و أ بالسيارة التنقل  أريد كنت إذا
 مدني؟  بشكل   بذلك  أقوم

 

بمداخل   — الموجودة  الأخرى  وأيضا  الطرقية  الإشارات  المخصصة  احترموا  الأزقة 

 .للراجلين، وبالأخص سرعة التنقل القصوى 

وفي   — لهم  المخصصة  الأماكن  في  الهوائية  والدراجات  الراجلين  أولوية  احترموا 

أحياء   الموحد،  الاستعمال  ذات  السكنية  )الأزقة  الأولوية  يمتلكون  حيث  الأخرى 

 .الراجلين، أزقة الراجلين، إلخ.( 

عربتكم: — صوت  من  بالتخفيض  السيارة،   قوموا  مزمار  الصوت،  مكبر  المحرك، 

 .التسارع وكبح الفرامل المفاجئ

السكوترات   — الراجلين،  الهوائية،  الدراجات  ضعفا:  الأكثر  المستخدمين  احترموا 

 ...الكهربائية

 .حافظوا على مسافة الأمان  —

من أجل أخذ الأطفال إلى المدارس، لا تنسوا بأن مدينتنا تتوفر على طرق مدرسية   —

 .مشيا بشكل مستقل وآمن للتنقل 

إذا لم تعد عربتكم تعمل، فعليكم تبليغ شركة مختصة لسحبها من الشارع أو اتصلوا   —

 .بالشرطة المحلية 

 .أطفئ محرك السيارة إذا كنت متوقفا —

 .اركنوا عربتكم في الأماكن المهيئة لذلك ووفقا للنظام المعمول به —

 الاحتياجات الخاصة. احترموا الأماكن الخاصة بركن عربات ذوي  —
 

30-31  



 م
 
 
 
 
 
 

 
 

الأرصفة التي  يمكنكم ركن دراجتكم النارية/دراجتكم النارية الصغيرة فقط في  —

أمتار، ويجب أن يفصل بين العربة وبين واجهة المبنى    4يبلغ عرضها أكثر من 

 جلون من استعمالها. ، حتى يتمكن الراأمتار 3

 

 :ة أن تحتجز عربتكم في الحالات التاليةطيمكن للشر

 .إذا كان يرن الإنذار ويزعج السكان —

 .إذا كانت مركونة بشكل سيء —

أو إذا   مركونة في نفس المكان من الشارع العام لأكثر من شهرإذا ضلت العربة  —

 .كانت في حالة سيئة )العجلات فارغة من الهواء، الزجاج مكسور...(

 .إذا لم تكن تتوفر على تأمين —

 

 ...تذكروا بأن 

فعل يعاقب عليه   بالعربة هو  التنقل  مع  بالتزامن  المخدرات  وتعاطي  الكحول  شرب 

 القانون. 

 أوقات عمل مآرب البلدية 

  المنطقة الزرقاء

 للبلدية  التابعة السحب شاحنة
Carrer del President Companys, 41-43  

 934661342:  الهاتف

 المحلية للشرطة  المركزي المخفر
Carrer de Sant Jordi, 40   

 934624010:  الهاتف

 للمزيد من المعلومات:  
32-33  

https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/gramepark/serveis/mobilitat/aparcaments/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/gramepark/serveis/mobilitat/zona-blava/


 
 
 

 
 

 

  الأليف   حيوانكم  رفقة 
 رفقة أفضل  هي
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 للمزيد من المعلومات: 

 : سجل الحيوانات الأليفة
 إجراء حضوري 

ي 
(  OIACوخدمة المواطنير  )  مصلحة المعلومات ف 

 يجب أخذ موعد 

Plaça de la Vila, 1 

 934624032 - 934624040الهاتف: 

 

 .سجلوا حيوانكم الأليف في السجل الإحصائي البلدي للحيوانات  —

 .ضعوا له الرقاقة التعريفية واللقاحات  —

 .اجمعوا ونظفوا فضلاته وشطفوا بوله بالمياه —

 .نظفوه وقوموا بتمشيطه في المنزل —

 .مربوطا عند تجوله في الشارع  دائمايجب أن يكون  —

 صباحا.   8إلى   22تفادوا أن يصدر ازعاجا، وبالأخص ما بين الساعة  —

 

تب عن مخافة هذا القانون عقوبات مالية.   يتر
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 نفس في والعانية الأليف بحيواني العناية يمكنني كيف

 بمدينتي؟  الوقت

https://oiac.gramenet.cat:10003/RegistreTelematic/Ajuda.aspx?cf=AAD&h=True&lang=CA
https://serveis.gramenet.cat/DocsWeb/Ordenan%C3%A7a%20de%20Neteja%20_amb%20modificaci%C3%B3%202010_.pdf


 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يعجبني 
  الأخضر  المجال  

 لمدينتي 
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 عليه؟   والحفاظ  به العناية يمكنني كيف
 للمزيد من المعلومات:  

 

 Parc Fluvial del Besòsمنتزه 
 

 Parc de la Serralada de Marina منتزه
 

 احترموا وحافظوا على خضرة حدائق المدينة.  —
 

 : Parc Fluvial del Besòsمنتزه 
 إذا كنتم تتنقلون بالدراجة الهوائية داخل المنتزه: 

 احترموا أولوية ممرات الراجلين.  —

 كيلومتر في الساعة.  20لا تتجاوزوا سرعة  —
 

 إذا اصطحبتم حيوانكم الأليف: 

 خذوا معكم أغراضه الخاصة.  —

 يجب أن يكون مربوطا وتفادوا نزوله إلى النهر. —
 

 تذكروا بأنه... 
 ليس مجالا للسباحة. 

 
 : Parc de la Serralada de Marinaمنتزه 

 تمشوا دائما في الطرقات أو المسالك التي عليها علامات أو إشارات.  —

 النفايات في المنزل أو في نقاط جمعها. ارموا —

 يمنع إضرام النار أو الشواء خارج الأماكن المهيئة لها.  —

التنقل     — السيجارة،  مثل  الحريق،  خطر  إلى  يؤدي  أن  يمكن  شيء  أي  من  كبير  بشكل  حذرين  كونوا 
 أو رمي البقايا والنفايات.  بالعربات ذات محرك

. 
 

https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial
https://parcs.diba.cat/es/web/marina


 

 

  

 ( OIACمصلحة المعلومات وخدمة المواطنين ) —

Plaça de la Vila, 1 

 934624032 - 934624040الهاتف: 

 oiac@gramenet.catالبريد الإلكتروني: 

 

 ( OMICالمصلحة البلدية لتقديم المعلومات للمستهلك ) —

Plaça d’en Vilaseca   )بدون رقم( 

 934624090الهاتف: 

 omic@gramenet.catالبريد الإلكتروني: 

 

 ( CIRDمركز المعلومات والموارد الخاص بالنساء ) —

La CIBA – Passeig de Llorenç 

Serra, 64   

 690879615 - 934661411الهاتف: 

 cird@gramenet.catالبريد الإلكتروني: 

 

 ( EBASالفرق الأساسية للرعاية الاجتماعية ) —

 من المخاطر الاجتماعية أو الاستبعاد.  المعانونالرعاية الأولية للأشخاص والأسر     

 هناك العديد منها في المدينة. 

 يمكنكم من خلال الموقع الإلكتروني إيجاد الأقرب إلى منزلكم. 

 
 ( OME)  للتمدرسلمصلحة البلدية  ا —

Rambla de Sant Sebastià, 98 –100    

 943624058الهاتف: 

  escolaritzacio@gramenet.cat البريد الإلكتروني: 

 

 خدمة التعايش، التنمية المجتمعية والحس المدني  —

 فريق الوساطة والدعم لجمعيات السكان 

 ان.لسكالتسيير وتقديم المساعدة لحل النزاعات بين ا

Centre Cívic Fondo  ( لمركز المدني بـ "فوندو"ا ) 

Carrer Wagner, 19 

 933922714 الهاتف: 

   equipmediadors@gramenet.catالبريد الإلكتروني: 

 

 ( CIAPE)معلومات وخدمات استشارية للأجانب 

 Centre Cívic Pinsرعاية ومساعدة الوافدين الجدد 

 ( المركز المدني ألَْسْ بِنْسْ )

         Carrer dels Pirineus, 2   

 934663940الهاتف: 

   ciape@gramenet.catالبريد الإلكتروني: 

 

 فريق الفاعلين من أجل الحس المدني 

 تعزيز ثقافة الحس المدني تقديم المعلومات و       

   santacolomacivica@gramenet.catالبريد الإلكتروني:        
 
 (: serenosالفاعلين المدنيين الليليين "النواطير" )  —

 إذا احتجتم للمساعدة خلال الليل.          

 يمكنهم مرافقتكم إلى منزلكم خلال الليل. 

 . 6.30إلى   23.30العمل: من الساعة أوقات 

 من أكتوبر(.   18)طول أيام السنة، باستثناء يوم 

 674213777الهاتف: 

 
— Salut Pública 

Carrer de Rafael de Casanovas, 85, 3r  

 93462400الهاتف: 

 salutpublica@gramenet.catالبريد الإلكتروني: 
 

 
 Santa Coloma de Gramenetلـ ة يلشرطة المحل ا —

Carrer de Sant Jordi, 40 

 934624010 الهاتف: 

 معلومات هامة:
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https://www.gramenet.cat/ajuntament/oficina-dinformacio-i-atencio-a-la-ciutadania/
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https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/salut-publica/
mailto:salutpublica@gramenet.cat
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/policia-local/


 

 

 (OLHالمصلحة المحلية للسكن ) —
 في مجال السكن الاستجابة إلى احتياجات المواطنين 

 الحد من الافتقار إلى الطاقةالكشف و  خدمة نقطة تقديم أنها كما  

Plaça José Cámara de la Hoz   )بدون رقم( 

 933924745الهاتف: 

 informacio@gramepark.catالبريد الإلكتروني: 

 

— Grameimpuls 
Carrer de Rafael de Casanovas, 40   

 934661565الهاتف: 

 informacio@grameimpuls.catالبريد الإلكتروني: 

 

 شبكة المكتبات العمومية  —
 مكتبات بلدية أربعنتوفر في المدينة على  

(Central ،Can Peixauet ،Fondo وSinguerlín) 

 قع الإلكتروني. تجدوا العناوين وأوقات العمل في المويمكنكم أن  

 )ماصْ فونويَّار(  Mas Fonollarمركز الموارد الخاص بالشباب  —

Carrer de Sant Jeroni, 1-3 

 933855501الهاتف: 

  masfonollar@gramenet.catالبريد الإلكتروني: 

 

 شبكة المراكز المدنية  —

 المرافق العمومية حيث يمكن للجمعيات والأشخاص القيام بأنشطة متعددة. 

 مركز مدني. 14يوجد في المدينة 

 يمكنكم أن تجدوا في الموقع الإلكتروني بيانات الاتصال 

 والأنشطة التي يقوم بها كل مركز.

 

 ( OAEالمصلحة الاستشارية للهيئات ) —

 649384344الهاتف: 

 oficinaentitats@gramenet.catالبريد الإلكتروني: 

 

 نقاط العمل التطوعي  —

  Santa Coloma de Gramenetبلدية 

Plaça de la Vila  )بدون رقم( 

   646058979 -( 4079)الخط الفرعي  934624079الهاتف: 

  puntvoluntariat@gramenet.catالبريد الإلكتروني:

 punt.delvoluntariatالفايسبوك: @
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https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/gramepark/deteccio-i-reduccio-de-la-pobresa-energetica/
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  بالتعاون مع: 

 

هذا  على  تطلعوا  أن  يمكنكم 
 : بـ الدليل المتوفر أيضا

 الكتلانية  —

 الإسبانية   —

 الإنجليزية  —

 الأردية  —

 الصينية  —

 أجل  ليل مُيسَّر مند
SANTA COLOMA  

 مدنية

 




