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Cadascun dels compromisos de les Cartes de Serveis correspon a un dels sis eixos de
millora en qué els serveis municipals estan treballant i donen prioritat per millorar la
qualitat dels serveis. Aquests eixos son els seglients:

Temps de prestacid
Reduir el temps de prestacid dels serveis que ofereix I’Ajuntament és I'eix que més
compromisos incorpora. Aixo mostra la importancia que I'organitzacié municipal
atorga a la reduccid dels terminis d’atencié i resolucié de peticions, tramits i
demandes ciutadanes.

Quantitat de serveis
Els compromisos inclosos en aquest eix vetllen per donar compliment a la
quantitat de serveis que s’ofereixen al llarg de I’any. Sén serveis que deriven de
I'activitat ordinaria de I’Ajuntament i que es realitzen amb regularitat: expedients,
inspeccions, assisténcies, etc.

Qualitat dels serveis
Incorpora compromisos orientats a oferir una major qualitat dels serveis prestats
atenent, per exemple, els proposits seglients: que siguin cada vegada més efectius
i agils; que el tracte sigui respectuds; que no es produeixin errors significatius; i/o
qgue el temps s’adeqtii als terminis previstos.

Activitats, plans i projectes
Aguest eix incorpora compromisos d’activitats moltes vegades associades a factors
conjunturals i a programes temporals. S6n actuacions que no tenen,
necessariament, caracter de continuitat i que es planifiquen amb criteris
programatics.

Informacio publica
Els compromisos d’aquesta linia estan dirigits a oferir a la ciutadania una
informacid sobre els serveis municipals cada vegada més entenedora, actualitzada
i accessible. En agquest sentit, es treballa especialment en la millora de I'atencio
ciutadana i la transparencia.

Valoracid de les persones usuaries
Aquests compromisos volen impulsar la implementacio d’enquestes de satisfaccio
i busties d’opinid per facilitar I'expressio de les valoracions de les persones
usuaries. Sens dubte, coneixer aguestes percepcions ajuda a dissenyar serveis més
ajustats a les necessitats ciutadanes.
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Aquests eixos configuren |'estratégia de millora continuada dels serveis municipals.
Aconseguir progressivament el seu equilibri permetra, a curt i mig termini, oferir a la
ciutadania uns serveis cada vegada més optims i satisfactoris.

El grafic 4 compara la quantitat de compromisos adquirits per eixos i anys. L'any 2021
s’observa una clara continuitat dels eixos respecte I'any anterior. En termes generals,
destaca el major nombre de compromisos concentrats, basicament, en tres eixos
principals:

= Temps de prestacié
= Quantitat de serveis
» Informacié publica

Aixi doncs, podem dir que I’Ajuntament concentra majors esforcos en complir i reduir
el temps de les seves prestacions, fomentar la quantitat dels serveis prestats i facilitar
una informacié publica adequada.

El grafic 5 mostra el compliment dels compromisos classificats per eixos. En tots ells
s’observa un augment del compliment considerable respecte a I'lany 2020 (moment en
que els efectes de la pandemia van ser més intensos). També millora el compliment
respecte a anys anteriors a la pandéemia.

Les dades indiquen que en 2021 es va recuperar progressivament la qualitat dels
serveis oferts a la ciutadania, amb una tendéncia a I’al¢a en el grau de compliment.
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COMPROMISOS 2021
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Compliment anual des de 2018
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Nombre de compromisos adquirits per eixos de millora
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Nombre de compromisos implementats per eixos de millora
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