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RESUM

Grau de compliment:

73% dels compromisos complerts = 16% incomplerts = 11% no avaluats

La COVID-19 ha estat el principal motiu

del 80% dels compromisos incomplerts
i del 20% dels no avaluats.

Altres motius dels incompliments:

a) falta de personal, incapacitats temporals dels membres dels equips, jubilacions i mobilitat
de la plantilla; b) carregues de treball en moments puntuals; c) dificultats a I’'hora de
desenvolupar la feina i d) altres motius aliens als serveis.
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Cadascun dels 364 compromisos de qualitat de les Cartes responen
a una de les 6 linies estrategiques de millora de la gestié municipal:

Linia 1. Temps de prestacio

Linia 2. Quantitat de serveis

Linia 3. Qualitat dels serveis

Linia 4. Activitats, plans i projectes

Linia 5. Informacié publica

Linia 6. Valoracié de les persones usuaries

La linia amb major nivell de compliment ha estat la Linia 5. Informacio publica (86%),
la qual cosa indica I'esforg realitzat en 2020 per oferir informacié a la ciutadania.

La linia amb menor nivell de compliment ha estat la Linia 4. Activitats, plans i projectes
(56%) degut a la suspensioé de determinades actuacions durant el confinament.
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La rendicié de comptes de les Cartes ha rebut els seglients reconeixements publics:

=  Premi Extraordinari pel Retiment de Comptes Sostingut, atorgat al mes de juny de
2020 pel grup de recerca Comunicacié Sonora, Estratégia i Transparencia (ComSET)
de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).

= Accessit en la categoria de Transparéncia, bon govern, avaluacio i qualitat, de la 5a
edicié dels Premis Alfons Ortuiio, de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya,
marg de 2021.



