COMPARATIVA

COMPLIMENT
PER LINIA DE MILLORA

CANVIS
DETECTATS

La tendéncia
incipient de 2019
respecte als anys
2017 i 2018 és

la millora del
compliment de

les linies3i6ila
disminuacio del
compliment de les
linies1,2,415.

La taula de la pagina segiient mostra les dades de
compliment dels compromisos per linia de millora
de 20172018, i les diferencies del grau de
compliment de I'any 2019.

La tendéncia incipient de 2019 respecte als anys
20172018 és la seglient:

4 Tendéncia a la millora del compliment
Linia 3. Qualitat dels serveis
Linia 6. Valoracié de les persones usuaries

J Tendeéncia a la disminucié del compliment
Linia 1. Temps de prestacid

Linia 2. Quantitat de serveis

Linia 4. Activitats, plans i projectes

Linia 5. Informacio publica
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