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COMPLIMENT 
PER LÍNIA DE MILLORA

C
1

Complerts

dum pons
Incomplerts No avaluats

Temps 
de prestació

La tendència 
incipient de 2019 
respecte als anys 
2017 i 2018 és 
la millora del 
compliment de 
les línies 3 i 6 i la 
disminuació del 
compliment de les 
línies 1, 2, 4 i 5.

5 Informació 
pública

ANÀLISI 
COMPARATIVA

4
Activitats, 
plans 
i projectes

  -21 -14 -7 0 7 14 21   -21 -14 -7 0 7 14 21

25 (89%) 42 (88%) 39 (81%)
2 (7%)
1 (4%)

5 (10%)
1 (2%) 

6 (13%)
3 (6%)

20 (95%) 51 (93%) 46 (84%)
1 (5%)

0 (0%) 
3 (5%)

1 (2%) 
6 (11%)

3 (5%)

30 (94%) 37 (79%) 45 (96%)
1 (3%)

1 (3%) 
 

1 (2%)

9 (19%)

1 (2%)

1 (2%)
6

Valoració
dels usuaris
/usuàries 

La taula de la pàgina següent mostra les dades de 
compliment dels compromisos per línia de millora 
de 2017 i 2018, i les diferències del grau de 
compliment de l’any 2019. 

La tendència incipient de 2019 respecte als anys 
2017 i 2018 és la següent:

↑  Tendència a la millora del compliment
Línia 3. Qualitat dels serveis
Línia 6. Valoració de les persones usuàries

↓  Tendència a la disminució del compliment
Línia 1. Temps de prestació
Línia 2. Quantitat de serveis
Línia 4. Activitats, plans i projectes
Línia 5. Informació pública

CANVIS 
DETECTATS

Compromisos

201920182017 2019 vs 2017 2019 vs 2018

Diferències

2 Quantitat 
de serveis

56 (93%) 76 (75%) 73 (72%)
3 (5%)
1 (2%)

16 (16%)

9 (9%) 
13 (13%)

15 (15%)

28 (97%) 53 (88%) 49 (83%)
0 (0%)

1 (3%) 
 

6 (10%)

1 (2%)

7 (12%)

3 (5%)

16 (94%) 30 (88%) 31 (89%)
1 (6%)

0 (0%)

3 (9%)

1 (3%)

2 (6%)

2 (6%)
3 Nivells 
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